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 متطلبـات تفعـيل دور الهيئة الإدارية فـي منـصة مدرسـتي 

   2*ا.د. عائشة بليهش محمد العمري                            1ي*سعـود عـوض الخيـبر أفراح .أ

 المملكة العربية السعودية   -إدارة تعليم منطقة المدينة المنورة -وزارة التعليم

 المستخلص

، المـنهج الوصفـي التحلـيليدور الهيئة الإدارية فـي تفـعيل منـصة مـدرستي، واعتمدت    علىرف  ـعالتَّ هدفت الدراسة الى  

هـ، وطبقت 1442جميـع مـدارس التعـليم العـام بمنطقة المدينة المنورة للعام الدراسية من  ـتكون مجتمع الدراسحيث  

( من المشرفين، وتمثلت أدوات الدراسة في 13( من القائدين و)46ي عدد )أدوات الدراسة على عينة عشوائية تمثلت ف

بتقدير منخفض للقائدين، وبتقدير  كانت  استبانتين، وتوصلت النتائج إلى أن: دور الهيئة الإدارية في تفعيل منصة مدرستي  

رتفع جداً للقائدين وللمشرفين؛  منخفض للمشرفين؛ وجاءت متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية في منصة مدرستي بتقدير م

الدراسة بتفعيل دور الهيئة الإدارية، والاستفادة من متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية في منصة مدرستي الواردة ي   ـتوص

 في الدراسة الحالية.

 متطلبات تفعيل، الهيئة الإدارية، منصة مدرستي. الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract 

      This study aimed to identify the actual role and functions of the administrative  board 

represented by (Madrasati) platform, and  We used a descriptive analysis, and the study 

population were the school principals and educational supervisors in Saudi Arabia- 

Almadina almonawwarah region- Khaybar with sample size of forty six (46) school 

leaders and thirteen(13) educational supervisors .In the study we used two 

questionnaire. The study concluded that the role of the administrative board in 

activating Madrasati platform in their point of view  was “ low”, by  school leaders, and  

educational supervisors. Based on that result, the opinion among the participants about 

the requirement to activate the role of the board was (very high ), In the light of this 

study result, we recommend to activate the role of the administrative board and to 

utilize the requirements mentioned in the study to help further activate the board role. 

It is of a great importance to coordinate the roles among the board members to prevent 

duplication of roles and better delivery of care to the educational process. 

Keywords: requirement to activate, administrative board, (Madrasati) platform 

 



 
 
 

 

 ~277 ~ 

 

 المقـدمة: 

الإلكتروني، حيث أصبح خياراً إستراتيجياً  ( على التحول نحو التعلم  2015أكد المؤتمر الدولي الرابع للتعليم الإلكتروني ) 

 في مختلف المؤسسات التعليمية، وحظي بعناية كبيرة في الآونة الأخيرة.

ولمواجهة هذا التحدي اتجهت الدول إلى اتخاذ خطط التـي اجتـاحت دول العـالم،  (  19وفي ظل جائحة كورونا ) كوفيد  

 (.2020)شميس،  كبير إلى استخدام التقنية عن بعد بما فيهم التعليم. بديلة لتسيير مهمات الحياة، فانتقل العالم بشكلٍ 

ت التعليمية،  ـم تدريـب أكـثر من ملـيون ومئـتي ألـف متـدرب ومتـدربة من  ومن خلال الفصول الافتراضية والمنصات 

يقـارب ) بيـنهم ) 10خـلال ما  بـوا على  درُِّ   ،ربةألـف متـدرب ومتـد  (435( آلاف برنامـج تدريبـي عن بعُـد، من 

 . (2020،  وزارة التعليم)  .( برنـامج تدريـبي2500منصـة مـدرستي من خلال )

عربية  ـال  كةـومة المملـإلى أن حك  وأشارت   ،قلةـالمية مستـئات عـهي  ( 6)عد  ـم عن بـادت بالتجربة السعودية في التعليـأشقد  و 

تقادرة  ـت قـة كانكثيرارات  ـدمت خيـودية استخـالسع الة  ـوك". ) 19"كوفيد   وروناـكجائحة  لال  ـول خـديم حلـعلى 

 (. 2020، واس- وديةـاء السعـالأنب

من عـدم كفـاية الـدعم الفـني والدعـم الإداري المستـخدم فـي التعـلم    (Alshammari, Ali, Rosli, 2016)أكدت دراسـة  

( ضعـف مستـوى الدعـم الفـني والإداري 2017الإلكتروني فـي الممـلكة العـربية السعـودية، وبيـَّنت دراسـة علي ) 

 فـي المنـصات التعـليمية. 

نكـون واقعـيين؛ لابـد أن نشـير إلى أن منصـة مدرستـي تواجه  وقـد أشــار وزيـر التعـليم السعـودي فـي كلمـته أنـه حتـى  

تحـديات كبيـرة، واستطـاعت الوزارة التغـلّب عليـها، ومازالـت هنـاك تحديـات أخـرى فـي طريقـها للحـل، وهـو  

والإ التقـنية  المشكـلات  هـذه  مـثل  وتصـبح  كبيـرًا،  التحـدي  يبـدو  جـديد،  تقـني  لنظـام  طبيـعي  واردة.  أمـر  دارية 

 (. 2020)عـكاز، 

 بـناءً على ذلـك تهـدف هـذه الدراسـة إلى التـعرف على متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية فـي منصـة مـدرستي. 

 مشكـلة الـدراسة: 

 لمختلفة التركيز علي تحسين نظم التعلم الإلكتروني وتطوير استخدامها في تدريس المواد التعليمية اأوصى المؤتمر الدولي ب

مؤتمر (، وكذلك  2020،  لمؤتمر التربوي الدولي الثاني للدراسات التربوية والنفسيةمن خلال المنصات التعليمية )ا

 (. 2020، 2 مؤتمر التعليم الإلكتروني. )ستمرار التعليم الافتراضيبا حرين الذي أوصىالتعليم الإلكتروني بالب

هـ، حيث جاء في 1442/ 6/ 19(، بتاريخ  16082ه؛ فصدر التعميم رقم )ومن أجل ذلك اعتنت وزارة التعليم بهذا التوج

التوثيق   استخدام  على  التأكيد  وأثر(  قيم  بعد..  عن  )التعليم  شعار  تحت  السادس  المدرسية  القيادة  ملتقى  توصيات 

العم جهة  داخل  الوسائل  تبادل  ويسهل  للوثائق،  الورقية  المحتويات  مشاكل  حل  في  يسهم  وأنه  ل الإلكتروني، 

 (. 2021وخارجها.)وزارة التعليم، 

  - من خلال مكتب تعليم شمال المدينة المنورة للبنات   -وتماشياً مع هذه التطورات في المملكة؛ سعت منطقة المدينة المنورة

إلى عقد ملتقى "التعليم الرقمي" تحت شعار تطوير مستمر نحو رؤى مستقبلية"، بهدف تطوير المعارف والمهارات  

 (. 2021طلبات الرقمية. )ملتقى التعليم الرقمي، والقيم في العملية التعليمية؛ لتتوائم مع المت



 
 
 

 

 ~278 ~ 

  

فالتعلـم الإلكتروني لـه مطالـب يجـب توافرها، فمـن متطـلبات التعـلم الإلكتروني وجـود طاقـم إداري مـدرب بشـكلٍ كافٍ 

لى تفـعيل دوره على استخـدام وتفـعيل المنصـات التعـليمية؛ لتحقـق تلـك المنـصات أهـدافها التعلـيمية، بالإضافـة إ

الرئيـس  السـؤال  الإجـابة عن  فـي  الـدراسة  تتبـلور مشكـلة  ذلـك  وبنـاءً على  مـدرستي؛  منـصة  بشكل كٍاملٍ على 

 مـا متطـلبات تفـعيل دور الهيئة الإدارية فـي منـصة مـدرستي؟. الآتـي: 

 

 أسئـلة الـدراسة:

 تفـعيل منـصة مـدرستي؟ مـا دور الهيئة الإدارية )قائدين، مشرفين( فـي  -1

 مـا متطلـبات تفعـيل دور الهيئة الإدارية )قائدين، مشرفين( فـي منـصة مـدرستي؟  -2

دور الهيئة الإدارية فـي منـصة ول  ـح  )القائدين، المشرفين(آراء  بـين    توجـد فـروق ذات دلالة إحصـائيةهل   -3

  عدد الـدورات الـتدريبية الـتي حصل عليهالخبرة،  الجنس، المؤهل الدراسي، العمر، ا)  ات:يرـعاً لمتغـتبمـدرستي  

 (؟  في التعلم الإلكتروني

 أهـداف الـدراسة:

تحديد متطلـبات تفعـيل   -2دور الهيئة الإدارية فـي تفـعيل منـصة مـدرستي.    علىرف  ـعالتَّ   -1تـهدف الـدراسة إلى:       

ت دلالة إحصائية بين آراء )القائدين، المشرفين( حول وجود فروق ذا  -3دور الهيئة الإدارية  فـي منـصة مـدرستي.  

الدورات  الخبرة، عدد  العمر،  الدراسي،  المؤهل  لمتغيرات:)الجنس،  تبعاً  الإدارية في منصة مدرستي  الهيئة  دور 

 (؟.  التدريبية التي حصل عليها في التعليم الإلكتروني

 أهمـية الـدراسة: 

همـية المـوضوع الـذي تتنـاوله، وهـو متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية فـي منـصة  تنبـع أهمـية هـذه الـدراسة مـن أ     

 مـدرستي: 

 الأهمية العلمية )النظرية(:   -

قلـة الـدراسات الـسابقة المـتناولة لمنصة مدرستي والمنصات التعليمية بوجه عام وخاصة لادوار الإداريين فيها،  -1

 خصوصاً أن العمل بمنصة مدرستي حديث العهد.

قد تسهـم فـي إثـراء قـاعدة المعـلومات السعـودية بالدراسـات التـي تهـدف إلى تحسـين مخـرجات العـملية التعلـيمية   -2

 الإلكترونية وتحسين أدوار الهيئات الإدارية بالمنصات التعليمية. 

 الأهمية العملية )التطبيقية(: 

تأتي أهمية هذه الدراسة في مساعدة المسـؤولين، وأصحـاب القـرار في المملـكة العربـية السعـودية إلى التخطـيط  -1

لة فـي مـدارس الممـلكة للتـدريب على تقنـيات التعـلم لبـرامج الابتـعاث والدورات التـدريبية للهيئة الإدارية العـام

 الإلكتروني، والمنصـات التعليـمية الحـديثة. 

واحتياجاتها من خلال رؤية   تعطي تغذية راجعة للمسؤولين في وزارة التعليم عن سير العملية التعليمية عبر المنصة -2

 الدراسة وتوصياتها. 
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 حـدود الـدراسـة:

 ئة الإدارية: تتحدد دراستي في الهي

يقتـصر تطبيـق هـذه الـدراسة على مـدارس التعـليم العـام بالمملكة العربية السعودية بمنطقة المدينة    الحـدود المكـانية: -

 المنورة بمحافظة خيبر. 

 . م2021هـ /  1442يقتـصر تطبـيق هـذه الـدراسة على الفـصل الدراسـي الثـاني، للعـام الدراسـي    الحـدود الـزمانية: -

البشـرية: - العـام    الحـدود  التـعليم  بمـدارس  )قائدين، مشرفين(  الإدارية  الهيئة  على  الـدراسة  هـذه  تطـبيق  يقتـصر 

 بالمـملكة العـربية السعـودية بمنطقة المدينة المنورة بمحـافظة خيـبر. 

 :الإطار النظري

 : المحور الأول: المنصات التعليمية 

 : التعليميةمفهـوم المنصة 

، وهـو مبـدأ يرتكـز على الـدمج بـين  Blended learning"هو نظـام تعـليم إلكتروني يقـوم على مبـدأ التعـليم المـدمج   

التـعلم فـي صـف مع المـعلم والـتعلم عن طـريق الإنتـرنت، فيمـكن للمـعلم، أو المـدرب استخـدامه؛ لتسـهيل عمـلية 

بـها فـي الصـف بشكـلٍ أفـضل؛ وذلـك باستخـدام تقنـيات التعـليم المتـوفرة فـي المـنصة". )وهبة، التعـليم التي يقـوم 

 (. 401، ص 2020

 أنواع المنـصات التعليمـية: 

: وهي ( LMsعلم )ـة إدارة التـث أنظمـن حيـليمية مـصات التعـالمنا:  ـين هم ـعلم الإلكتروني إلى نوعـات التـف منصـتصن

مة  ـدام أنظـلمية الإلكترونية باستخـليمية والتعـملية التعـؤولة عن إدارة العـاملة مسـرمجية متكـمة بـأنظارة عن  ـعب

قررات، ـالية: إدارة المـات الت ـمل المكونـا، وتش ـديثة ومكوناتهـالح  التقنيات و  ،الـنيات الاتصـوتق  ،اصةـإلكترونية خ

ررات،  ـي المقـسجيل فـواجبات، وإدارة التـوال  الاختبارات زامن، وإدارة  ـر المتـوغي  ،زامن ـال المت ـوأدوات الاتص

 (. 2016)إيشان،  .درـقة المصـصدر أو مغلـتوحة المـون مفـالب، وقد تكـلم الطـابعة تعـومت

وهي:  ،  Massive Open Online Courses  (Mo0c))دمها )  ـررات التي تقـوع المقـث نـليمية من حيـات التعـوالمنص

ملك ـي الـندرج فـي تـوالت  ،يةـير رقم ـغ  وية أـلة رقمـلال أي وسيـتاحة من خـحث الم ـوالب  ،لمـليم والتعـموارد التع

 ،فهاـوتكيي  ،دامهاـها واستخـاني بـفاع المج ـرين الانتـخيح للآـوح يتـص مفتـوجب ترخي ـدارها بمـم إص ـأو ت  ،امـالع

توزيعـوإع بـادة  قيـها  أي  بق  ،ود ـدون  محـأو  وظـيود  )ـهر مصـدودة،  م  ؛(Moocطلح  عام  ـلأول  ي ـف  2008رة 

تـح،  فورنياـكالي إنشـيث  شبكـم  كورسـاء  )ـة  تع  Courseraيرا  التـشب  د التي  الأكـكة  الإلكتروني  تطـعلم  ا،  ورً ـثر 

ية التي ـعات الأوروبامـمن الج  كثيرنتها الـوظة، فتبـرعة ملحـد ذلك بسـرت بعـامعات، وانتشـض الجـبادرة من بعـبم

ؤسسة ـتها مـصة إدراك التي أطلقـربي منـتوى العـتها على المسـلم، ومن أمثلـرائق التعـر طـديث وتيسيـبتح  عنىتُ 

- 12اديمي و) ـان أكـبي خ ـستوى الأجنـلى المـاض، وعـي الريـي الأردن، ورواق فـمية فـعليم والتنـكة رانيا للتـالمل

Ck(و )edx(2016)المسعودي، . اـ( وغيره . 
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 المحور الثاني: منصة مدرستي: 

 ماهية منصة مدرستي: 

ول  ـيل الدخ ـالبات؛ بدءًا من تسجـلاب والطـومي للط ـباحي اليـرنامج الصـلال البـعليمي، من خـواقع التـاة للـمحاك"  :هي

ل ـدخول للفصـومي، والـي اليـالدراسدول  ـراض الجـاضية، ثم استعـارين الريـي والتمـد الوطنـصة، وأداء النشيـللمن

 ( 2021". )البيان، لّمـي مع المعـالدراس

تعـي هي نظـمدرست إدارة  إلكتروني، يضـام  العـلم  التعـم  التي تدعـديد من الأدوات  التعـم عملـليمية الإلكترونية  ليم  ـيات 

عارف ـيم والمـارات والقـيق المهـم تحق ـكما تدع  ،ررات ـناهج والمقـمية للمـداف التعليـيق الأهـي تحقـسهم فـعلم، وتُ ـوالت

 ل. قبـاضر والمستـرقمية للحـلبات الـم مع المتطءواـالبات لتتـلاب والطـللط

وفت ـامج مايكروسـة برنـرنت بواسط ـة عبر الإنتـاً آمنـدم دروسـتق  التيضية  اترـول الافـالفصحيث جهزت منصة مدرستي ب

طة ـات والأنشـم الواجبـند إليهـاراتهم، ويسـيب على استفس ـاقشهم ويجـوين  ،لابهـلم مع طـالمعه  ـاعل فيـمز(، يتفـ)تي

ي  ـيراع  عو ـليمي متنـدر تعـف مصـلأ  (45)ر من  ـتي أكثـر مدرسـذلك توفـوك  ،هاـزهم على أدائـويحف  ،الإلكترونية

، الأبعاد ة ـائنات ثلاثيـزز، كـع معـيمية، واقـاب تعلـة، ألعـة وكرتونيـديوهات مرئيـلاب )فيـردية بين الطـروق الفـالف

ييم  ـذلك التقـليمي، وكـميم التعـطيط والتصـوفر أدوات للتخـكما ت،  وية(ـب تربـص وكتــة، قصبعا ـتاعلية ومـارب تفـتج

  .الـدراسية  المـقررات  أغـلب   فـي  محـكّم  سـؤال  ألـف  100ر من  ـم أكث ـلة تضـوك أسئـارات إلكترونية، وبنـل: اختبـمث

 ( 2021)وزارة التعليم، 

 المحور الثالث: الهيئة الإدارية 

في مدارس التعليم العام، ولا يـزاولون    نو مشرفالمشرفات والن ووقائد الويقصـد بالهيئة الإدارية فـي هذه الدراسـة: القائدات  

 مهنـة التعـليم. 

 الدراسات السابقة: 

 الدراسات العربـية.  -1

ة ـورونا من وجهـة كـل جائحـتي في ظـة مدرسـدام منصـع استخـعرف على واق ـإلى الت(  2021دراسـة نجم الديـن )هدفت  

تم    ، انةـاستب  على  واعتمدت ي،   ـهج الوصفـالمن  دراسـةدمت الـدة، واستخـاعية بجـالاجتم  ات ـات الدراسـر معلمـنظ

ن عبر  ـاعية اللاتي يدرسـات الاجتمـات الدراسـمة من معلمـمعل  (539) ا  ـغ عددهـنة بلـعي  ها إلكترونياً علىـتوزيع

 دامـع استخـتائج أن واقـرت النـ، وأظه (ثانويةـة، الـدائية، المتوسطـالابت)  ةثلاثـال  لـع المراحـتي في جميـصة مدرسـمن

  هأنَّ ـمات بـادت المعلـوأفام،  ـوسط عـلم وبمتـيم والتعـة في التعلـة المنصـو فعاليـنة هـر العيـة نظـصة من وجهـالمن

ض  ـبع  إنشاءادة  ـلمات إلى إعـضطر المعـت  ارةـلت عبـد حصـلبيات فقـا السـيته، أمـت فاعلـات وأثبـالف التوقعـخ

  (.%   64.9) على  البات ـللط ورهاـدم ظهـبب عـات بسـالواجب

إلى التــعرف على دور مبــادرة مــدرستي فـي تمــكين الكــوادر الإداريــة العــاملة (  2019دراسـة العطيـوي )   وهدفت 

الوصفــي  المــنهج  البــاحث  استــخدم  وقــد  المــدارس،  مديــري  نـظـر  والتــعليم من وجهــة  التــربية  فـي وزارة 

مشــاركة فـي مبــادرة "مــدرستي" على المــسحي، حيث تكـون مجتـمع الـدراسـة من جمــيع مـديري المــدارس ال



 
 
 

 

 ~281 ~ 

 ( عـددهم  والبـالغ  الشـمال،  لمبـادرة 124مسـتوى  إيجـابي  دور  وجـود  إلى:  الدراسـة  توصلـت  ومـديرة،  مديراً   )

 مدرستـي فـي تمـكين الكـوادر الإداريـة الـعاملة فـي وزارة التربيـة والتـعليم مـن وجـهة نظـر مديـري المـدارس.

التي هـدفت الدراسـة إلى الكشـف عن واقـع استـخدام منـصات التـعليم عن بعـد فـي ظـل  (  2019لهاجري )دراسة او 

جـائحة كـورونا، واعتمـدت البـاحثة بـوابة المسـتقبل أنمـوذجاً، كمـا هـدفت الدراسـة للـتعرف على المعوقـات التي 

ي تحـسين مسـتوى الأداء، وقد تـم تطـبيق الـدراسة على عـينة  تواجـه المـستفيدين، وتـقديم المـقترحات التي تـسهم فـ

( مـفردة من المـسؤولين عن التحـول الرقمـي فـي تعـليم البـنين والبـنات، ومجموعـة  200غـير عـشوائية بلـغت )

( فـي  والطالبـات  الـطلاب  المـ16من  بأسـلوبه  الـوصفي  المنـهج  البـاحثة  واعتمـدت  تعلـيمية،  إدارة  سحي، ( 

واستـخدمت الاستـبانة أداة للدراسـة، كمـا خلـصت الـدراسة أن مسـتوى التـفاعل بين الأطـراف المعـنية فـي البـوابة  

جـاء بـدرجة جيـدة، انخــفاض مســتوى أداء بـوابة المـستقبل، وطمث دور الإداريين في التعليم، وعـدم تخـصص 

 المـسؤولين فـي تقـنيات التـعليم. 

)  وهدفت  البـاري، وشتـات  وتـوظيف (  2019دراسـة  تطبيـق  فـي  الثانويـة  المـدارس  مـديري  دور  على  التعـرف  إلى 

التعـليم الإلكتروني فـي محافظـة عمـان من وجهـة نظـر المعـلمين والمعـلمات فـي المـدارس، اعتمـدت هذه الدراسـة 

(  586ستبـانة كأداة لجمـع البيـانات، وبلـغت عيـنة الدراسـة نحـو )علـى المنـهج الوصفـي المسـحي، وتـم استخـدام الا

مـن المعـلمين والمعـلمات، توصـلت هذه الدراسـة إلى أن الـدور الذي يلعـبه مـديرو المدارس فـي توظيـف التعـليم  

ي المـدارس فـي توظيـف الإلكتروني متوسـط بالنسـبة للـدرجة الكليـة للاستبـانة، وتمثـلت الأدوار الخـاصة بمـدير

التعـليم الإلكتروني فـي جاهزيـة البنُـية التحـتية، ونشـر ثقـافة التعـليم الإلكتروني، وتحقيـق الاحتـياجات التـدريبية  

 للمعـلمين وتـأهيلهم.  

لمنظـومة التـعلمُ الإلكتروني،  إلى درجـة استخـدام مـديري البـادية الشـمالية الشـرقية؛  (  2019دراسـة الحـراحشة )   هدفت 

نـت عيـنة الدراسـة مـن )  (  160وأثـر متغـيرات: )الجـنس، والمـؤهل العـلمي، وسنـوات الخبـرة( فـي ذلـك، وتكوَّ

راسة أن درجـة استخـدام مديـري 43مديـراً ومـديرة. طُـبقت عليـهم استبانـة تكـونت من ) ( فقـرة، وأظهـرت نتـائج الـدِّ

لبـادية الشمـالية الشـرقية لمنظـومة التعـلم الإلكتروني جـاءت متـوسطة، وأن المتوسـط الحسـابي للمجـال مـدارس ا

(، وبدرجـة متـوسطة، مما يعـني أن درجـة استخـدام مـديري البـادية الشـمالية الشـرقية للمجـال 3.50الإداري ككل )

 .الإداري لمنظومـة التعـلم الإلكتروني متـوسطة 

 E-Learning) التي هـدفت التـعرف على متطـلبات توظـيف المنصـات التعلـيمية(  2019اسـة المطـري والهـاجري )ودر

Platforms)     فـي العـملية التعـليمية فـي مـراحل التـعليم الأسـاسي مـن وجهـة نظـر المشــرفين التربـويين بتعـليم

الـدراسة المنـهج الـوصفي المسـحي، وطبقـت استبـانة على عيـنة شمـال وجنـوب الشـرقية بسلـطنة عمـان، واتبـعت  

 E-Learning) ( مشـرفًا تـربويًا، وأظهـرت نتـائج الـدراسة أن متطلـبات تـوظيف المنصـات التعـليمية37الـدراسة )

Platforms) الـب المـتطلبات  بيـنما  عـالية(،  بدرجـة  مهمـة  جـاءت  العـامة  )المتطـلبات  وهـي:  والإداريـة ،  شرية 

 والتقـنية )المـادية والبـرمجية( جـاءت مهـمة بـدرجة عـالية جـداً.

)  وأجرى البنية    دراسة(  2018الـراشدي، والسكران  العامـة، والبشـرية، ومتطلـبات  )المتـطلبات  التـعرف على  هدفت 

التعل  العمـلية  فـي  الإلكترونية  التعــليمية  المنـصـات  لتوظيــف  مـن التقنية(؛  تحقـقها  الثـانوية، ومـدى  للمـرحلة  يمة 
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وجهـة نظـر المشـرفين التـربويين والقائدين بتعـليم الخـرج، واتبـعت الدراسـة المنـهج الوصفـي المسـحي، وطبقـت  

( قائد بالمـرحلة الثـانوية، وأسفـرت الدراسـة عـن أن جميـع  80( مشـرف تـربوي و)69استبـانة على عينـة بلغـت )

متـطلبات التربويـة )المتطـلبات العـامة، والبشريـة والإدارية ومتطـلبات البـنية التـقنية لتوظيـف المـنصات التعـليمية ال

بـدرجة  مهـمة  الخـرج  بتعـليم  والقائدين  التربـويين  المشرفيـن  نظـر  من وجهـة  التـعليمية  العمـلية  فـي  الإلكترونية 

 عاليـة. 

 الدراسـات الأجنبية.   -2

فـي جامعة    2016إلى تحديد تحديات استخدام نظام التعلم الإلكتروني فـي عام    (Shahmoradi, 2018)دراسة    هدفت 

 ( نحو  الدراسة  عينة  وبلغت  الوصفي،  المنهـج  على  الدراسـة  هذه  اعتـمدت  الطبية،  للعلوم  طالب،  300طهران   )

السياسات والمبادئ التوجيهية لحل المشاكل المحتملة توصلت هذه الدراسة إلى أنه: اتفق غالبية المشاركين على أن  

٪( من المشاركين،    22التي قد تنشأ أثناء تطبيق نظام التعلم الإلكتروني قد تم النظر فيها، ولم يوافق على ذلك سوى ) 

 ٪( لديهم مشكلة في الوصول إلى التقنية. 40حوالي نصفهم ) 

ال  (Ramadiani, et al, 2016)  وأجرى هدفت  الإلكتروني،  دراسة  التعلم  نظام  فـي  المستخدم  على صعوبات  تعرف 

الدراسة على  هذه  اعتمدت  الإلكتروني،  التعلم  واجهة  استخدام  فـي  المتعلم  تجربة  المستخدم من خلال  واحتياجات 

 المنهج التجريبي ومرت التجربة بثلاث خطوات، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، توصلت هذه الدراسة 

إلى وجود مجموعة من المعوقات والمشاكل فـي استخدام منصات التعليم الإلكتروني، من وجهة نظر المستخدمين،  

وكانت أبرز المشكلات هي التواصل فـي قائمة الواجهة هو المشكلة الرئيسية للمستخدمين، تليها صعوبات فـي قائمة  

 فني بصفة مستمرة.  الاختيارات وصعوبات فـي التقييم الذاتي، عدم توفر دعم  

باستخدام    SCORMتقييم منصات التعلم الإلكتروني من خلال مواصفات    Hervás, 2016)(Buendia ,دراسة    وهدفت 

لـ القياسية  المواصفات  استخدام  إلى  يستند  إطارًا  الدراسة  هذه  توفر  متعددة،  تسمح  SCORM معايير وطرق  التي 

الإلكتروني، يعتمد الإطار المقترح أيضًا على التعلم نموذج للمدرسين بـوضع اختبارات معيارية؛ لتقييم منصات التعلم  

تقييم النظام الأساسي الذي يفترض ثلاثة مجالات رئيسة لوظائف أي منصة تعليمية: المحتوى، الاتصالات والإدارة، 

ول ، تظهر النتائج التي تم الحص SCORMالشائعين التي تدعم مواصفات   LMS تم تطبيقه لمقارنة وظائف اثنين من

)المحتوى،  التعليمية من حيث  المنصات  تكامل معايير ومواصفات  إلى  تفتقر  تزال  الحالية لا  المنصات  أن  عليها 

 الاتصالات، والإدارة(. 

التعرف على دور المديرين في تسهيل استخدام المدربين وطلاب برنامج التعليم   (Che, Hashim, 2015)دراسـة    وهدفت 

ال الفعالة فـي البيئة الرقمية الحالية، اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي، وتم  عن بعد لاستخدام أدوات الاتص

استخدام المقابلة والملاحظة كأداة لجمع البيانات، توصلت هذه الدراسة إلى أن المسؤولين لم يأخذوا فـي الاعتبار  

بعُد، حيث وجدوا أن محاضري الجامعات الشهادة، أو الخبرة فـي التعليم عن بعد فـي اختيار المعلمين للتدريس عن  

من البرنامج التقليدي يجب أن يكونوا قادرين على تحقيق نتائج تعلم الدورة المصممة عن طريق التعليم عن بعُد،  

وعندما سئل المسؤولون عن خطط تحسين إدارة التعليم عن بعُد، ذكروا أن التدريب قد ساعد المحاضرين على تحسين  

 يل المحتوى.  مهاراتهم فـي توص 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.researchgate.net/profile/F_Buendia&usg=ALkJrhicw5E8gCcgjdMg27P1uHTj2bYdMw
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 التعقـيب على الدراسـات السـابقة: 

التعليمية، حيث  تناولـت دور الهيئة الإدارية فـي المنصات  التي  يتضـح من الدراسـات السـابقة قلـة الدراسـات العربـية 

وشتات،  اقـتصرت الأدبيات الـعربية على دراسـة دور الـمديرين فـي توظـيف التعـلم الإلكتروني كما فـي )الباري،  

2019 .) 

التعلـم  منصـات  مستـخدمي  تـواجه  التي  والتحديـات  المشـكلات  من  العديـد  يوجد  أنَّه  الـسابقة  الدراسات  من  ويتضـح 

، أن اكثـر المشكـلات التي تـواجه (Ramadiani, et al, 2016)الإلكتروني، فعـلى سبـيل المـثال: ذكـرت دراسـة   

الأشيـاء  اختيـار  فـي  الصعـوبات  بعـض  وكـذلك  التعلـيمية،  المـنصة  واجهـة  قائمـة  فـي  التـواصل  هي  الطـلاب 

، (Leila Shahmoradi, ET AL, 2018)والمقـررات التـي يحـتاج الطـالب الوصـول إليها، بينما ذكـرت دراسـة  

ت يتمـثل فـي أن سيـاسات ومبـادئ حـل المشـكلات فـي تصمـيم المنـصات الإلكترونية غيـر جـانباً أخـر من المشكـلا

 فعـال.

بنـاءً على ذلـك تتشـابه الدراسـة الحـالية مع معـظم الدراسـات السـابقة فـي دراسـتها لمـوضوع التعـلم الإلكتروني، ومـا  

ال وتتـشابه  الـدراسات،  من  الكثير  فـي  دراسـته  دراسـة  تمـت  مـع  الحـالية  فـي   (Che Hashim, 2015)ـدراسة 

 دراسـتها لـدور الهيئة الإدارية فـي تفـعيل التـعلم الإلكتروني. 

الـدراسات السابقـة فيـما عدا دراسـة   الـحالية عن  ، فـي دراسـتها لمـوضوع  (Che Hashim, 2015)تختلـف الدراسـة 

نـصة مدرسـتي في المملـكة الـعربية السعـودية، ومـعرفة متطلبات الهيئة  متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية فـي م 

 الإدارية لتفعيل منصة مدرستي. 

 استفادت الدراسة  الحالية من  الدراسات السابقة في مشكلة الدراسة واختيار محاور الاستبانة. 

  :إجراءات الدراسة

 منهج الدراسة 

 لمنـاسبته لطبيـعة الـدراسة القـائمة. ؛الـدراسة "المـنهج الوصفـي التحلـيلي" تبنت لمعالجة مشكلة الـدراسة 

 مجـتمع الـدراسـة

تكـون مجتمـع الدراسـة من )قائدين، مشرفين( بمـدارس التعـليم العـام بالممـلكة العـربية السعـودية بمنطقة المدينة المنورة  

هـ، وبالرجوع إلى إدارة التعليم في محافظة خيبر 1442صل الدراسي الثاني للعام الدراسي بمحـافظة خيـبر للف

 (. 2021( مشرف )مكتب التعليم،  19( قائد،) 75هـ، وتمثلت الأعداد )7/1442/ 5بتاريخ  

 عيـنة الـدراسة: 

السعـودية بمنطقة المدينة المنورة    توزيع الاستبانة على جميع قائدي ومشرفي مـدارس التعـليم العـام بالممـلكة العـربيةتم  

الدراسي   للعام  الثاني  الدراسي  للفصل  ( استبانة كاملة الإجابة من 46ه، وتم استلام عدد )1442بمحـافظة خيـبر 

 ( استبانة كاملة الإجابة من المشرفين من مجتمع الدراسة.13القائدين و) 

 أدوات الدراسـة:

الاستـبيان كـأداة لجمـع البيـانات مـن أفـراد عيـنة الـدراسة؛ وذلـك للتـعرف على دور الهيئة  اعتمدت هـذه الـدراسة على  

التعرف على مدى الإدارية في تفعيل منصة مدرستي، ومتطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية في منصة مدرستي، و
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)الجنس، المؤهل   يرـصة مـدرستي تبـعاً لمتغـوالمشرفين حـول دور الهيئة الإدارية فـي من  يند ئالاختلاف بين آراء القا

 .الدراسي، العمر، الخبرة، عدد الـدورات الـتدريبية الـتي حصل عليها في التعلم الإلكتروني(

 ( للمشرفين، وتحتوي على  للمحور الأول، و)15تم تصميم استبانتين، الأولى  فقرة  الثاني، والثانية  12(  للمحور  فقرة   )

 ( فقرة للمحور الثاني.11( فقرة للمحور الأول، و)18) للقائدين، وتحتوي على

غير موافقة  ( تعني  1و)  موافقة بشدة( تعني  5( اختيارات حيث الدرجة )5وقد كانت الإجابات على كل فقرة مكونة من ) 

  .(Scale Likert) خماسيحسب مقياس ليكرت ال  بشدة

 نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها 

 الأول وتفسيره:إجابة السؤال 

 مـا دور الهيئة الإدارية )قائدين، مشرفين( فـي تفـعيل منـصة مـدرستي؟ 

للتعرف على دور الهيئة الإدارية )قائدين( فـي تفـعيل منـصة مـدرستي، تم استخدام بعض مقـاييس الإحصاء   -1

ارات التي تقـيس دور  الوصفي، والتي تمثلت في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبـارة من العـب

الهيئة الإدارية )قائدين( فـي تفـعيل منـصة مـدرستي بمـدارس التـعليم العـام بالمـملكة العـربية السعـودية بمنطقة  

 المدينة المنورة بمحـافظة خيـبر.

 

 ( 1جدول )

 منـصة مـدرستي دور الهيئة الإدارية )قائدين( فـي تفـعيل استجابات أفراد مجتمع الدراسة لمحور 
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9 
منهم،  المطلوبة  للمهام  المعلمين  إنجاز  من  التحقق 

 واستقرار العمليات التعليمية الإلكترونية.
 منخفض  1 2.152 0.7293 99

10 

الطلابي   المرشد  متابعة  من  الإلكترونية التحقق  للأنشطة 

وإرسال  للمدرسة،  العامة  النقاش  ساحات  على 

الإعلانات التوعوية، والإرشادية لمنسوبي المدرسة 

 في وقتها الصحيح. 

 منخفض  2 2.065 0.6464 95

7 
الإلكتروني  التعلم  إدارة  لنظام  اليومي  الدخول  تسجيل 

 )مدرستي). 
 منخفض  3 2.043 0.556 94
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18 
المعلمين،  )تقارير  والإحصاءات  التقارير  على  الاطلاع 

 وتقارير الطلاب، وتقارير المدرسة).
 منخفض  4 2.043 0.8933 94

3 
بناء وإدارة الجدول الدراسي للفصول الدراسية من خلال 

 الجدول الدراسي لكل فصل دراسي.
 منخفض  5 1.978 0.5769 91

2 
الطلاب   دخول  مشكلات  الفصول حل  على  والمعلمين 

 المدرسية.
 منخفض  6 1.957 0.6978 90

5 

المدرسة  بنطاق  وتهيئتهم  الأمور  أولياء  مع  التواصل 

التعلم   وآلية  فيها  المطبق  التشغيل  ونموذج 

 الإلكتروني. 

 منخفض  7 1.935 0.6464 89

6 

التأكد من التجهيزات التقنية )الإنترنت، الأجهزة( والبيئة 

للمعلمين   الإلكتروني  للتعلم  الداعمة  المناسبة 

 والطلاب.

 منخفض  8 1.935 0.7718 89

14 
عقد اجتماعات دورية )حضورياً أو إلكترونياً( مع منسوبي 

 المدرسة وذلك لتبادل الخبرات بين المعلمين. 
 منخفض  9 1.913 0.755 88

 منخفض  11 1.891 0.5261 87 نور. التأكد من تطابق بيانات الطاب والمعلمين مع نظام  1

17 

التحقق من دخول الطلاب وإنجاز المهام المسندة لهم من 

المعلمين واتخاذ الإجراءات العلاجية في حال وجود  

 فاقد تعليمي.

 منخفض  10 1.891 0.482 87

15 

التحقق من تنفيذ اللقاءات الافتراضية بين منسوبي المدرسة 

استدامة العمليات التعليمية  وبعضهم البعض بما يخدم  

 والإدارية في المدرسة.

 منخفض  12 1.87 0.6535 86

16 

التحقق من تنفيذ اللقاءات الافتراضية مع أولياء الأمور بما 

الرقمي  السلوك  وتعديل  الطالب،  تعلم  يدعم 

 والممارسات أن تطلب الأمر.

 منخفض  13 1.87 0.7183 86

 منخفض  14 1.826 0.5698 84 للبيانات السابقة. العمل على التحديث الدوري  4
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13 

للتأكد  التعليمية؛  الخطط  القبول ولجنة  لجنة  الاجتماع مع 

من اختيار الأساليب والطرق الملائمة لتقييم الطلاب 

 ذوي الإعاقة. 

 منخفض  15 1.804 0.687 83

12 

خلال  من  يتم  الإعاقة  ذوي  للطلاب  خاصة  لجنة  تكوين 

تحديد   وعقد اللجنة  للطفل،  الحالي  الأداء  المستوى 

 اجتماعاتهم مع ولي أمر الطالب. 

82 0.5543 1.783 16 

منخفض  

جد 

 اً 

11 
لطلاب  المساندة  الخدمات  جلسات  جدول  وإدارة  بناء 

 التربية الخاصة عند حاجة الطالب ذوي الإعاقة لها.
 منخفض  17 1.782 0.554 82

8 
الوطني   النشيد  أداء  من  في التحقق  الصباحية  والتمارين 

 استهلالية اليوم الدراسي.
 منخفض  18 1.739 0.4915 80

 منخفض  1.915 0.2024 88.1 المتوسط العام لمحور دور الهيئة الإدارية )قائدين( 

ت ـتراوح  دور القائدين في تفعيل منصة مدرستي :  المحـور الأول ارات  ـطات عبـن متوسإ  ( ما يلي:1جدول )من  ضح  تي

(، 1.92)  محورذا الـبارات هـام لعـتوسط العـغ المـيث بلـاسي، حـرت الخمـياس ليكـق مقـوف  ،(1.74- 2.15بين )

كانت  القائدينر ـة نظ ـمن وجهدور الهيئة الإدارية في تفعيل منصة مدرستي   ماسي، فإنَّ ـكرت الخـاس ليـقاً لمقيـووف

-كانت بتقـدير )منخفض الأول    المحـور ارات  ـدراسة على عبـنة ال ـابات عيـب استجـلاحظ أن أغلـ، ويبتقدير منخفض 

ع ـمأنَّه    ك إلىـثة ذل ـزو الباحـوتعالمحـور؛  ذا  ـله  سلبيةانت  ـينة كـاهات أفراد العـدل على أن اتجـ، مما يمنخفض جداً(

؛ وقد درستيـة مصـدرسي على من ـنشاط المـال  تم إدارة ،  ، واعتماد الدراسة عن بعد لاد ـورونا الب ـروس كـاح فيـاجتي

استطـاعت  كبيـرة،  تحـديات  تواجه  الجائحة، مما جعل منصـة مدرستـي  نتيجة ظروف  قياسي  ذلك في وقت  جاء 

الوزارة التغـلّب على جزء كبير منها، ومازالـت هنـاك تحديـات أخـرى فـي طريقـها للحـل، وهـو أمـر طبيـعي لنظـام  

ئة والعـمل السـريع الذي جـرى لتصمـيم المنـصة وإطـلاقها، والأعـداد الهـائلة  تقـني جـديد، فـأمام هـذه الأزمـة الطـار

المعـالجة،  البيـانات  التعلـيم والطـلاب وأوليـاء الأمـور وكميـة  التعلـيمية من كوادر  العمـلية  المنـخرطين فـي  مـن 

ردة؛ لذلك دور الهيئة الإدارية فـي منصة يبـدو التحـدي كبيـرًا وتصـبح مـثل هـذه المشكـلات التقـنية والإدارية وا

ويوجد الكثير من ضمن مهام القائد المدرسي الواردة بالدليل الوزاري ما مدرستي جاء غير مفعل بالشكل الكامل،  

فهم بحاجة لتفعيلها ، وما زال العمل فيها يتم بشكل ورقي وليس إلكترونياً،  في المنصةبشكلٍ كامل  مفعلة    زالت غير

 .ليسهل عليهم العمل في المنصة
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( والتي توصلت إلى طمث دور 2019الدراسـات السـابقة، ومنـها: دراسة )الهاجري،    تـائجتيجة مع ن ـهذه الن  اتفقت       

(، والتي توصلت إلى ضـعف تأهـيل 2017الإداريين في التعليم من قائد ومعلم، كما اتفقت مع نتيجة دراسة )علي،  

، والتي  (Alshammari, Ali, Rosli, 2016)المعلـمين والمديريـن لتقـبل هـذا النـوع من التعلـيم؛ واتفقت مع دراسة  

 توصلت إلى عدم كفاية الدعم الإداري من قبل المديرين.

وشتات،         )الباري،  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  مـديرو  2019اختلفت  يلعـبه  الذي  الـدور  أن  إلى  توصلت  التي   )

ل الكليـة  للـدرجة  بالنسـبة  متوسـط  الإلكتروني  التعـليم  توظيـف  فـي  دراسة المدارس  مع  اختلفت  كما  لاستبـيان؛ 

(، والتي توصلت إلى أن درجـة استخـدام مـديري البـادية الشـمالية الشـرقية للمجـال الإداري 2019)الحراحشة،  

 لمنظومـة التعـلم الإلكتروني متـوسطة 

مقـاييس الإحصاء وللتعرف على دور الهيئة الإدارية )مشرفين( فـي تفـعيل منـصة مـدرستي، تم استخدام بعض   -2

الوصفي، والتي تمثلت في المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل عبـارة من العـبارات التي تقـيس دور 

الهيئة الإدارية )مشرفين( فـي تفـعيل منـصة مـدرستي بمـدارس التـعليم العـام بالمملكة العربية السعودية بمنطقة  

 المدينة المنورة بمحافظة خيبر.

 ( 2)جدول 

 ( فـي تفـعيل منـصة مـدرستي ندور الهيئة الإدارية )مشرفياستجابات أفراد مجتمع الدراسة لمحور 
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 متوسط 1 2.692 0.7511 35 التدرب على برامج منصة المركز الوطني للتطوير المهني التعليمي.  2

 منخفض  2 2.538 0.7763 33 توفير جهاز حاسب آلي لمتابعة التعلم الإلكتروني. 1

 منخفض  3 2.538 0.6602 33 الاطلاع على أدلة الاستخدام لمنصة مدرستي والتعرف على أدواتها. 3

6 
مدرستي،  منصة  على  الظاهرين  المعلمين  بيانات  من  التحقق 

 بالدعم في حالة وجود مشكلة. والتواصل مع الجهات المعنية 
 منخفض  5 2.462 0.6602 32

7 
والمعلمين  المدارس  قادة  مع  إلكترونياً(  أو  اجتماع )حضورياً  عقد 

 لتسهيل أعمالهم. 
 منخفض  4 2.462 0.5189 32

 منخفض  6 2.462 0.6602 32 التأكد من الاتصال بالإنترنت ومتابعة عمليات التعلم الإلكتروني.  8

4 
مهام  إنجاز  قياس  لآلية  التشغيلية  المؤشرات  دليل  على  الاطلاع 

 المشرف التربوي والمعلمين. 
 منخفض  8 2.385 0.7679 31

 منخفض  7 2.385 0.6504 31 تحكيم أعمال المعلم على المنصة وتقديم التغذية الراجعة. 15

5 
التعرف على طرق التواصل مع الدعم الفني للتواصل معهم في حال  

 وجود معوقات للعمل. 
 منخفض  9 2.38 0.65 30.8
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 منخفض  10 2.308 0.6304 30 متابعة حصص المعلمين في الفصول الافتراضية. 10

 منخفض  11 2.154 0.6887 28 الاطلاع على تقارير الإنجاز والمؤشرات التشغيلية الخاصة بالمعلم. 13

 منخفض  12 2.15 0.6886 27.8 تبادل الخبرات مع القادة والمعلمين. 14

 منخفض  14 2.077 0.4935 27 تسجيل الدخول يومياً لمنصة مدرستي. 9

12 
الدروس  تصميم  من  للتأكد  المعلمين  حسابات  من  باستمرار  التأكد 

 على الحصص الدراسية بشكل صحيح. 
 منخفض  13 2.077 0.2774 27

 منخفض  15 2 0.4082 26 الإلكترونية.التحقق من استقرار العمليات التعليمية  11

 منخفض  2.3385 0.2268 30.40 المتوسط العام لمحور دور الهيئة الإدارية )مشرفين( 

 

ت ـتراوح دور المشرفين في تفعيل منصة مدرستي: المحـور الثاني ارات ـطات عبـمتوس نّ إ ( ما يلي:2جدول )من ضح تي

(، 2.24)  محورذا الـبارات هـام لعـتوسط العـغ المـيث بلـاسي، ح ـالخم  رت ـياس ليكـق مقـ( وف2.00-2.69بين )

 المشرفين جاءر  ـة نظـمن وجهدور الهيئة الإدارية في تفعيل منصة مدرستي    ماسي، فإنَّ ـكرت الخـاس ليـقاً لمقيـووف

-كانت بتقـدير )متوسط  ثانيال  المحـورارات  ـدراسة على عبـنة الـابات عيـب استجـلاحظ أن أغلـ، ويبتقدير منخفض 

أن وزارة   ك إلى ـثة ذلـزو الباحـوتعالمحـور،  ذا  ـله  سلبيةانت  ـينة كـاهات أفراد العـدل على أن اتجـ، مما يمنخفض(

التربوي  أسهمت التعليم   ثقافة جديدة في مهام وأدوار الإشراف  تأسيس  بعُد خلال جائحة كورونا؛   ؛في  ليكون عن 

؛ بهدف متابعة العملية التعليمية في منصة مدرستي، والتأكد من نواتج التعلمّ للطلبة وفق إجراءات ومسؤوليات محددة

لكن ليست مفعلة حددت وزارة التعليم العديد من المهام الجديدة للمشرف التربوي في العملية التعليمية عن بعُد،  وقد  

مل على منصة مدرستي، وأغلبها ما زال يتم العمل بها ورقياً وليس إلكترونياً، ويوجد الكثير من ضمن مهام  بشكل كا

 .في المنصة بشكلٍ كامل مفعلة المشرف التربوي الواردة بالدليل الوزاري ما زالت غير

(، والتي توصلت إلى  2018والسكران،  الدراسـات السـابقة، ومنـها: دراسة )الراشدي،    تـائجتيجة مع ن ـهذه الن  اتفقت       

أن دور الموارد البشرية في المنصات التعليمية من وجهـة نظـر المشـرفين التـربويين بتعـليم الخـرج متحـققة بـدرجة 

 منخفـضة. 

)الهاجري،        نتيجة دراسة  النتيجة مع  بين الأطـراف 2019واختلفت هذه  التـفاعل  إلى أن مسـتوى  ( والتي توصلت 

 لمعـنية فـي البـوابة جـاء بـدرجة جيـدة.ا

 

 إجابة السؤال الثاني وتفسيره:

 مـا متطلـبات تفعـيل دور الهيئة الإدارية )قائدين، مشرفين( فـي منـصة مـدرستي؟ 
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للتعرف على متطلـبات تفعـيل دور الهيئة الإدارية )قائدين( فـي منـصة مـدرستي، تم استخدام بعض مقـاييس  -1

التي  العـبارات  المعياري لكل عبـارة من  الحسابي والانحراف  المتوسط  والتي تمثلت في  الوصفي،  الإحصاء 

تقـيس دور الهيئة الإدارية )قائدين( فـي تفـعيل منـصة مـدرستي بمـدارس التـعليم العـام بالمملكة العربية السعودية  

 بمنطقة المدينة المنورة بمحافظة خيبر 

 ( 3جدول )

 متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية )قائدين( فـي منـصة مـدرستي استجابات أفراد مجتمع الدراسة لمحور  
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 مرتفع جداً  1 4.804 0.4531 221 الإشراف على تسليم الكتب الدراسية للطلاب.  10

11 
المعلمين   وتدقيق  إدخال  على  الإشراف 

 لدرجات ومهارات الطلاب. 
 مرتفع جداً  2 4.8 0.4522 220.5

4 
عن  المقرر  للنصاب  المعلمين  تدريس  متابعة 

 بعد.
 مرتفع جداً  3 4.761 0.4313 219

6 

التواصل مع أولياء الأمور وتزويدهم  

بالمستجدات حول انتظام أبنائهم  

 التعليمي. ومستواهم 

 مرتفع جداً  4 4.696 0.4652 216

3 
متابعة المعلمين في تهيئة الطالب للاختبارات 

 المركزية والتقويمية.
 مرتفع جداً  5 4.674 0.5187 215

 مرتفع جداً  6 4.674 0.474 215 متابعة إسناد معلمي المدرسة لمشرفي الحصص.  9

 مرتفع جداً  7 4.652 0.64 214 للمدرسة. تكوين اللجنة التشغيلية للعودة   1

5 
متابعة المعلمين في استخدام أساليب وأدوات التقويم  

 لبناء الاختبار وفق الضوابط والشروط. 
 مرتفع جداً  8 4.652 0.5257 214

7 
متابعة تنفيذ المعلمين لخطة الفاقد التعليمي لدى  

 الطالب للفصل الدراسي.
 جداً مرتفع  9 4.63 0.5316 213

2 
دراسة وتحليل مؤشرات التحصيل الدراسي للطلاب،  

 وإعداد البرامج الداعمة للتدريس.
 مرتفع جداً  10 4.609 0.4934 212

8 

متابعة المعلمين في تفعيل المنصات التعليمية 

المعتمدة واستثمار البث التليفزيوني 

 والرقمي.

 مرتفع جداً  11 4.587 0.5406 211
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لمحور متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية المتوسط العام 

 )قائدين( 
 مرتفع جداً  4.686 0.3685 215.5

 

  متطلبات تفعيل دور القائدين في منصة مدرستي :  المحـور الثالث ارات  ـطات عبـأن متوس:  ( ما يلي3جدول )من  ضح  تي

 محور ذا الـبارات هـام لعـتوسط العـغ المـيث بلـاسي، حـرت الخمـياس ليكـق مقـ( وف4.59- 4.80ت بين )ـتراوح

ة ـمن وجهمتطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية في منصة مدرستي    ماسي، فإنَّ ـكرت الخ ـاس ليـقاً لمقيـ(، ووف4.69)

  ثالث ال  المحـورارات  ـدراسة على عبـنة الـابات عيـب استجـلاحظ أن أغلـ، ويبتقدير مرتفع جداً كانت    القائدينر  ـنظ

ك ـثة ذلـزو الباحـوتعالمحـور،  ذا  ـة له ـانت إيجابيـينة كـاهات أفراد العـدل على أن اتجـ، مما يجداً   عـمرتف  كانت تقـدير

ً وريـمح ادوريعد يمي ـي التعلـمدرست ـصةة في منـائد المدرسـأن دور ق إلى د  ـي أحـيمية هـوادر التعلـن الكإث ـ، حيا

منصـأع جـائحة  ،  مدرستي  ـة مدة  "كوفيد  وفي ظـروف  على 19كـورونا  المدرس  "  قيـمدير  عمـة  التـادة  جديد ـلية 

ت ـلا قديم التسهيـه ت ـوعلي  ؛فاءةـية والكـودة والفاعلـات الجـى درجـدرسته إلى أقصـة في مـية التربويـطوير للعملـوالت

؛ لذلـك يجب وجود يرات  ـمتغديد من  ـو جـعلى كل ما ه  واطلاعهمطة،  ـنشلأير الدورات واـاملين وتوفـلفة للعـالمخت

مـرونة في استـجابة وزارة التعـليم لمتطلـبات قـائدي المدارس؛ لتفـعيل دورهـم في منصـة مدرسـتي في ظـل ظروف 

الجائحـة، فما زالت الهيئة الإدارية تعاني من عدم تفعيل دورها في منصة مدرستي بشكل كامل، وأنه يوجد الكثير  

، وما زال العمل في المنصةبشكلٍ كامل  مفعلة    سي الواردة بالدليل الوزاري ما زالت غيرمن ضمن مهام القائد المدر

والقيام بدورهم على أتم    فهم بحاجة لتفعيلها في المنصة ليسهل عليهم العمل فيها يتم بشكل ورقي وليس إلكترونياً،  

 وجه. 

وصـلت هذه الدراسـة إلى أن الـدور الذي يلعـبه  (، حيث ت2019اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الباري وشتات،      

 مـديرو المدارس فـي توظيـف التعـليم الإلكتروني متوسـط بالنسـبة للـدرجة الكليـة للاستبـيان. 

للتعرف على متطلـبات تفعـيل دور الهيئة الإدارية )مشرفين( فـي منـصة مـدرستي تم استخدام بعض مقـاييس   -2

تم والتي  الوصفي،  التي الإحصاء  العـبارات  المعياري لكل عبـارة من  الحسابي والانحراف  المتوسط  ثلت في 

العربية   بالمملكة  العـام  التـعليم  بمـدارس  مـدرستي  منـصة  تفـعيل  فـي  )مشرفين(  الإدارية  الهيئة  دور  تقـيس 

 السعودية بمنطقة المدينة المنورة بمحافظة خيبر.
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 ( 4جدول )

 متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية )مشرفين( فـي منـصة مـدرستي استجابات أفراد مجتمع الدراسة لمحور  
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2 
متابعة المعلمين في تدريس المقرر وإعدادهم للتخطيط  

 الإستراتيجيات المناسبة وتنفيذ الأنشطة. واختيار 
 مرتفع جداً  1 4.769 0.4385 62

5 

المنصات التعليمية المعتمدة   متابعة المعلمين في  تفعيل

واستثمار البث التلفازي والرقمي في تعليم وتعلم  

 الطلاب. 

62 0.4385 4.769 

1 

م 

ك

ر

 ر

 مرتفع جداً 

 4.769 0.4385 62 متابعة المعلمين في تهيئة الطلاب للاختبارات المركزية. 9

1 

م 

ك

ر

 ر

 مرتفع جداً 

10 
وإعداد  دراسة وتحليل مؤشرات التحصيل الدراسي للطاب 

 البرامج الداعمة لتحسين مستوى التحصيل الدراسي.
62 0.4385 4.769 

1 

م 

ك

ر

 ر

 مرتفع جداً 

11 
تقديم الدعم لقادة المدارس في بناء خطط العمل وتنفيذ  

 المهام الموكلة لهم، ومواجهة التحديات.
 مرتفع جداً  2 4.692 0.4804 61

1 
الفاقد التعليمي متابعة إعداد المعلمين وتنفيذهم لخطط علاج 

 لدى الطلاب. 
 مرتفع جداً  3 4.615 0.5064 60

3 
واستخدام أساليب وأدوات التقويم  وبناء الاختبار وفق  

 الضوابط والشروط.. 
 مرتفع جداً  4 4.615 0.6504 60
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6 
دعم قادة المدارس والمعلمين فنيًا لتحسين ورفع مستوى  

 عملية تعلم الطلاب.
 مرتفع جداً  5 4.615 0.5064 60

7 
بناء مجتمعات التعلم المهني بين قادة المدارس ومعلمي 

 المواد الدراسية في المدرسة وتقديم الدعم الفني لها. 
 مرتفع جداً  6 4.615 0.6504 60

8 
تنفيذ اختبارات للطلاب في مواد التخصص وتحليل النتائج 

 وتقديم التغذية الراجعة للمعلمين. 
 مرتفع جداً  7 4.615 0.5064 60

 مرتفع جداً  8 4.615 0.6504 60 تقييم ومتابعة تنفيذ المدارس لخطط التعليم الإلكتروني.  12

4 
متابعة المعلمين في توظيف كتاب الطالب وكتاب النشاط  

 ودليل المعلم.
 مرتفع جداً  9 4.462 0.5189 58

 مرتفع جداً  4.660 0.3271 60.6 )مشرفين( المعدل العام لمحور متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية  

 

متطلبات تفعيل دور المشرفين في منصة :  المحـور الرابعارات  ـطات عبـأن متوس  ( ما يلي:4جدول ) من  ضح  تي        

ذا ـبارات هـام لعـتوسط العـغ المـيث بلـاسي، حـرت الخمـياس ليكـق مقـ( وف4.46  -4.77ت بين ) ـتراوح  مدرستي

من متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية في منصة مدرستي  ماسي، فإن  ـكرت الخـاس ليـقاً لمقيـ(، ووف4.66)  محورال

 المحـورارات  ـدراسة على عبـنة ال  ـابات عيـب استجـلاحظ أن أغلـ، ويبتقدير مرتفع جداً كانت  المشرفين  ر  ـة نظـوجه

بتقـدير    رابعال يجداً   ع  ـمرتفكانت  أن  ـ، مما  العـاتج دل على  أفراد  إيجابيـينة كـاهات  لهـانت  زو ـوتعالمحـور،  ذا  ـة 

أهمية دور المشرف التربوي في دعم العملية التعليمية، خصوصا خلال المرحلة الحالية للتعليم عن    ك إلىـثة ذلـالباح

دورهم في   ؛ لذلك ما زال هناك الكثير من متطلبات المشرفين لتفعيلبعد ورفع مستوى الأداء وتجويد المخرجات 

منصة مدرستي، فما زالت بعض المهام غير مفعلة بشكلٍ كامل إلكترونياً، فمنصـة مدرستـي تواجه تحـديات كبيـرة 

واستطـاعت الوزارة التغـلّب عليـها، ومازالـت هنـاك تحديـات أخـرى تحتاج إلى حلول، وهـو أمـر طبيـعي لنظـام  

 تقـني جـديد.

نتيجة   مع  النتيجة  هذه  الهاجري،  اتفقت  )المطري،  المنصـات 2019دراسة  تـوظيف  متطلـبات  أن  إلى  توصلت  التي   )

نظـر    (E-Learning Platforms) التعـليمية وجهـة  من  الأسـاسي  التعـليم  مراحـل  فـي  التعـليمية  العـملية  فـي 

 رجة عـالية جـداً. المـشرفين التـربويين بتعليمتي شمـال وجنـوب الشـرقية بسلطـنة عمـان جـاءت مهـمة بـد 
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(، والتي توصلت إلى أن كثـرة المـهام 2019الدراسـات السـابقة، ومنـها: دراسة )الهاجري،    تـائجتيجة مع ن ـهذه الن  اختـلفت 

(، والتي توصلت 2015والأعـباء التي تحـول دون المتـابعة والإشـراف الـدقيق، كما اختلفت مع دراسة )الحبيب،  

 دارية فـي المرتبـة الأخـيرة بين متطـلبات تطـبيق نـظام التعـليم الإلكتروني الذكـي الكلاسيرا.إلى أن المتطلـبات الإ

 إجابة السؤال الثالث وتفسيره: 

عاً  ـتبدور الهيئة الإدارية فـي منـصة مـدرستي  ول  ـح  )القائدين، المشرفين(آراء  بـين    توجـد فـروق ذات دلالة إحصـائيةهل  

الخبرة،  )  :يرات ـلمتغ العمر،  الدراسي،  المؤهل  عليهاالجنس،  حصلت  الـتي  الـتدريبية  الـدورات  للتعليم    عدد 

 (؟  الإلكتروني

ف متغيرات الدراسة  طبقاً لاختلاللعينات المستقلة لحساب دلالة الفروق تبعاً لمتغير الجنس    T test"اختبار " استخدام  تم      

 . الشخصية والوظيفية

 الجنس:

 ( 5)جدول 

 الجنس طبقاً لاختلاف متغير  T test"" نتائج تحليل 

 المتوسط  ن المحاور
 الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت 

 درجة 

 الحرية 

 مستوى 

 الدلالة

 دور القائد في منصة مدرستي 
8 1.915 0.1980 

0.650 44 0.519 
38 2.022 0.4186 

 متطلبات القائد في منصة مدرستي 
8 4.830 0.2545 

1.238 44 0.222 
38 4.656 0.3782 

متطلبات تفعيل دور القائدين في  

 منصة مدرستي 

8 3.456 0.2106 
1.420 44 0.173 

38 3.375 0.3750 

 دور المشرف في منصة مدرستي 
4 2.342 0.3771 

0.415 11 0.696 
9 2.436 0.3055 

متطلبات المشرف في منصة 

 مدرستي 

4 4.958 0.0833 
2.052 11 0.065 

9 4.556 0.3796 

متطلبات تفعيل دور المشرفين في  

 منصة مدرستي 

4 3.644 0.1931 
1.848 11 0.137 

9 3.242 0.2745 

 

القيمة الاحتمالية           جميع محاور ، في  (α>0.05)أكبر من مستوى الدلالة    T test"" المقابلة لاختبار    (Sig)تبين أن 

 وبذلك يمكن استنتاج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات مجتمع الدراسة حول   ؛الاستبانة

  متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية )القائدين، المشرفين( في منصة مدرستي بمـدارس التـعليم العـام بالمملكة العربية 
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وهذا يعني أن آراء أفراد مجتمع الدراسة   الجنس،تعزى إلى متغير  السعودية في منطقة المدينة المنورة بمحافظة خيبر  

إلا أن هم إناثا وذكورا  مجتمع الدراسة على الرغم من اختلافوتعزو الباحثة ذلك إلى أن  ،  الجنسلا يختلف باختلاف  

 .متقارب  الإدارية )القائدين، المشرفين( في منصة مدرستي لديهمرأيهم في متطلبات تفعيل دور الهيئة 

 المؤهل الدراسي:       

 (  6)جدول         

 المؤهل الدراسي طبقاً لاختلاف متغير  T test"" نتائج تحليل 

 المتوسط  ن المحاور
 الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت 

 درجة 

 الحرية 

 مستوى 

 الدلالة

 دور القائد في منصة مدرستي 
38 2.440 0.3485 

1.415 44 0.164 
8 2.346 0.5386 

متطلبات القائد في منصة  

 مدرستي 

38 4.725 0.3521 
1.531 44 0.158 

8 4.500 0.3826 

متطلبات تفعيل دور القائدين في  

 منصة مدرستي 

38 3.649 0.3251 
1.306 44 0.2184 

8 3.431 0.4489 

 مدرستي دور المشرف في منصة 
9 2.689 0.3399 

0.281 11 0.775 
4 2.633 0.2956 

متطلبات المشرف في منصة 

 مدرستي 

9 4.620 0.4148 
0.860 11 0.408 

4 4.813 0.2192 

متطلبات تفعيل دور المشرفين 

 في منصة مدرستي 

9 3.655 0.3183 
0.404 11 0.694 

4 3.723 0.1397 

 

القيمة الاحتمالية          جميع محاور ، في   (α>0.05) أكبر من مستوى الدلالة  T test"" المقابلة لاختبار    (Sig)تبين أن 

 وبذلك يمكن استنتاج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات مجتمع الدراسة حول   ؛الاستبانة

متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية )القائدين، المشرفين( في منصة مدرستي بمـدارس التـعليم العـام بالمملكة العربية  

وهذا يعني أن آراء أفراد مجتمع    المؤهل الدراسي،تغير  تعزى إلى مالسعودية بمنطقة المدينة المنورة بمحافظة خيبر  

باختلاف   يختلف  العلميالدراسة لا  أن  ،  المؤهل  إلى  ذلك  الباحثة  اختلافوتعزو  الرغم من  الدراسة على   مجتمع 

 هم رأيهم في متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية )القائدين، المشرفين( في منصة مدرستي لدي إلا أن  مؤهلاتهم العلمية  

 ، فأغلب عينة الدراسة على درجة كافية من التعليم، ويحملون درجة البكالوريوس والماجستير. متقارب 
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 العمر: 

 ( 7)جدول 

 العمر ( طبقاً لاختلاف متغير (One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي 

 مصدر التباين  المحاور
 مجموع 

 المربعات 

 درجات

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 
 "ف" قيمة 

 مستوى 

 الدلالة

 دور القائد في منصة مدرستي 

 0.146 3 0.438 بين المجموعات 

0.960 0.421 
داخل  

 المجموعات 
6.385 42 0.152 

  45 6.822 المجموع 

 متطلبات القائد في منصة مدرستي 

 0.218 3 0.654 بين المجموعات 

1.731 0.175 
داخل  

 المجموعات 
5.291 42 0.126 

  45 5.946 المجموع 

في   القائدين  دور  تفعيل  متطلبات 

 منصة مدرستي 

 0.166 3 0.498 بين المجموعات 

1.356 0.269 
داخل  

 المجموعات 
5.138 42 0.122 

  45 5.636 المجموع 

 دور المشرف في منصة مدرستي 

 0.052 2 0.104 بين المجموعات 

0.493 0.625 
داخل  

 المجموعات 
1.056 10 0.106 

  12 1.160 المجموع 

منصة   في  المشرف  متطلبات 

 مدرستي 

 0.120 2 0.241 بين المجموعات 

1.154 0.354 
داخل  

 المجموعات 
1.043 10 0.104 

  12 1.284 المجموع 

متطلبات تفعيل دور المشرفين في  

 منصة مدرستي 

 0.068 2 0.136 بين المجموعات 

1.090 0.373 
داخل  

 المجموعات 
0.623 10 0.062 

  12 0.759 المجموع 
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جميع  ، في (α>0.05)المقابلة لاختبار تحليل التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة  (Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية       

وبذلك يمكن استنتاج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات مجتمع الدراسة   ؛الاستبانة  محاور

متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية من القائدين والمشرفين في منصة مدرستي بمـدارس التـعليم العـام بالمملكة   حول

وهذا يعني أن آراء أفراد مجتمع   العمر،متغير  تعزى إلى  العربية السعودية بمنطقة المدينة المنورة بمحافظة خيبر  

إلا ف أعمارهم  مجتمع الدراسة على الرغم من اختلاوتعزو الباحثة ذلك إلى أن  ،  العمرالدراسة لا يختلف باختلاف  

 . متقارب  رأيهم في متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية )القائدين، المشرفين( في منصة مدرستي لديهمأن 

 الخبرة: سنوات 

 ( 8)جدول 

 الخبرة ( طبقاً لاختلاف متغير (One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي 

 مصدر التباين  المحاور
 مجموع 

 المربعات 

 درجات

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 
 قيمة "ف" 

 مستوى 

 الدلالة

دور القائد في منصة  

 مدرستي 

 4.684 3 14.052 بين المجموعات 

 0.188 42 29.262 المجموعات داخل  0.00 8.915

  45 43.314 المجموع 

متطلبات القائد في منصة  

 مدرستي 

 5.471 3 16.412 بين المجموعات 

 0.301 42 46.916 داخل المجموعات  0.00 9.850

  45 63.328 المجموع 

متطلبات تفعيل دور القائدين 

 في منصة مدرستي 

 19.103 3 57.310 بين المجموعات 

 0.334 42 52.174 داخل المجموعات  0.00 11.418

  45 109.484 المجموع 

دور المشرف في منصة  

 مدرستي 

 10.347 3 31.042 بين المجموعات 

 0.761 9 118.765 داخل المجموعات  0.00 10.850

  12 149.807 المجموع 

متطلبات المشرف في منصة 

 مدرستي 

 4.831 3 14.493 المجموعات بين 

 0.139 9 21.732 داخل المجموعات  0.00 9.203

  12 36.225 المجموع 

متطلبات تفعيل دور  

المشرفين في منصة  

 مدرستي 

 10.195 3 30.584 بين المجموعات 

 0.284 148 38.625 داخل المجموعات  0.00 8.922

  151 69.209 المجموع 

 



 
 
 

 

 ~297 ~ 

جميع  ، في  (α<0.05)المقابلة لاختبار تحليل التباين الأحادي أقل من مستوى الدلالة    (Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية        

تقديرات مجتمع الدراسة   ؛الاستبانة  محاور وبذلك يمكن استنتاج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

المشرفين( في منصة مدرستي بمـدارس التـعليم العـام بالمملكة   متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية )القائدين،  حول

أقل    5ولصالح من خبراتهم )مــن الخبرة،  تعزى إلى متغير العربية السعودية بمنطقة المدينة المنورة بمحافظة خيبر  

لك إلى أن  وتعزو الباحثة ذ ،  خبراتهمباختلاف    تختلفسـنوات(، وهذا يعني أن آراء أفراد مجتمع الدراسة    10من  

رأيهم في متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية )القائدين، المشرفين( في منصة   كلما زادت خبرتهم تغيرمجتمع الدراسة  

 مدرستي.

 في التعلم الإلكتروني  عدد الـدورات الـتدريبية الـتي حصل عليها    

  ( 9)جدول    

 ( طبقاً لاختلاف متغير عدد الـدورات الـتدريبية (One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي 

 مصدر التباين  المحاور
 مجموع 

 المربعات 

 درجات

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 
 قيمة "ف" 

 مستوى 

 الدلالة

 دور القائد في منصة مدرستي 

 5.339 2 10.678 بين المجموعات 

 0.208 167 32.635 المجموعات داخل  0.00 25.685

  169 43.314 المجموع 

متطلبات القائد في منصة  

 مدرستي 

 6.097 2 12.194 بين المجموعات 

 0.326 167 51.134 داخل المجموعات  0.00 18.720

  169 63.328 المجموع 

متطلبات تفعيل دور القائدين في  

 منصة مدرستي 

 3.155 2 6.309 بين المجموعات 

 0.657 167 103.175 داخل المجموعات  0.00 4.800

  169 109.484 المجموع 

دور المشرف في منصة  

 مدرستي 

 7.707 2 15.414 بين المجموعات 

 0.856 167 134.393 داخل المجموعات  0.00 9.003

  169 149.807 المجموع 

متطلبات المشرف في منصة 

 مدرستي 

 0.459 2 0.919 المجموعات بين 

 0.225 167 35.307 داخل المجموعات  0.002 2.043

  169 36.225 المجموع 

متطلبات تفعيل دور المشرفين 

 في منصة مدرستي 

 3.394 2 6.788 بين المجموعات 

 0.456 149 62.421 داخل المجموعات  0.001 7.449

  151 69.209 المجموع 
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جميع  ، في  (α<0.05)المقابلة لاختبار تحليل التباين الأحادي أقل من مستوى الدلالة    (Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية        

تقديرات مجتمع الدراسة   ؛الاستبانة  محاور وبذلك يمكن استنتاج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية )القائدين، المشرفين( في منصة مدرستي بمـدارس التـعليم العـام بالمملكة   حول

 عليها  واعدد الـدورات الـتدريبية الـتي حصل   تعزى إلى متغير العربية السعودية بمنطقة المدينة المنورة بمحافظة خيبر  

باختلاف عدد   تختلفوهذا يعني أن آراء أفراد مجتمع الدراسة    في التعلم الإلكتروني ولصالح )ثلاث دورات فأكثر(،

  ه،كلما تم تدريبمجتمع الدراسة  وتعزو الباحثة ذلك إلى أن  ،  للتعلم الإلكتروني  عليها  واالـدورات الـتدريبية الـتي حصل

رأيهم في متطلبات تفعيل دور الهيئة    في التعلم الإلكتروني اختلف  عدد الـدورات الـتدريبية الـتي حصل عليهاوزاد  

يات ـليمية في عملـة والتعـئة الإداريـية دور الهيـداً على أهم ـتأكيالإدارية )القائدين، المشرفين( في منصة مدرستي، و

ادة ـب قـهـ تدري1442/  1/ 4د ـوم الأحـليمي يـهني التعـطوير المـني للتـركز الوطـلمدأ اـد؛ بـليم عن بعُـعلّم والتعـالت

منصـالم على  مـدارس  المدربيـة  من خلال  المرك ـدرستي  التعـن  إدارات  في  التـوي،  ليمـزيين  لتثقيـهدف  ف  ـدريب 

ً ـلوماتيا وتقـيمية معـائف التعلـاغلات الوظـاغلي وشـش ادة  ـاطة بقـد الأدوار المنـليم وتحديـالتعيات   ـخدام تقنـباست  نيا

 . درستيـة مـبيق الأدوات في منصـدارس، وتطـالم

 ملخص نتائج الدراسة:            

 من أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة ما يلي:   

بتقدير منخفض بمتوسط  دور الهيئة الإدارية في تفعيل منصة مدرستي من وجهـة نظـر القائدين والمشرفين كانت   -1

 ( للمشرفين.2.34( للقائدين، و)1.92حسابي ) 

متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية في منصة مدرستي من وجهـة نظـر القائدين والمشرفين كانت بتقدير مرتفع  -2

بمتوسط حسابي )   ( للمشرفين، وكانت أهم متطلبات القائدين ما يلي: الإشراف4.66( للقائدين، و) 4.69جداً 

على تسليم الكتب الدراسية للطلاب، الإشراف على إدخال وتدقيق المعلمين لدرجات ومهارات الطلاب، متابعة  

المعلمين في  متابعة  يلي:  ما  المشرفين  متطلبات  أهم  بينما جاءت  بعد؛  المقرر عن  للنصاب  المعلمين  تدريس 

تنفيذ الأنشطة، متابعة المعلمين في تفعيل  تدريس المقرر وإعدادهم للتخطيط واختيار الإستراتيجيات المناسبة و

المنصات التعليمية المعتمدة واستثمار البث التلفازي والرقمي في تعليم وتعلم الطلاب، متابعة المعلمين في تهيئة  

الداعمة  البرامج  وإعداد  للطاب،  الدراسي  التحصيل  وتحليل مؤشرات  دراسة  المركزية،  الطلاب للاختبارات 

 حصيل الدراسي.لتحسين مستوى الت 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات مجتمع الدراسة حول متطلبات تفعيل دور الهيئة   -3

 الإدارية )قائدين، مشرفين( في منصة مدرستي تعزى إلى متغيرات )الجنس، والمؤهل الدراسي، والعمر(.

ال -4 مجتمع  تقديرات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الهيئة  وجود  دور  تفعيل  متطلبات  حول  دراسة 

الإدارية )قائدين، مشرفين( في منصة مدرستي تعزى إلى متغير )الخبرة، عدد الـدورات الـتدريبية الـتي حصل  

 عليها في التعلم الإلكتروني(. 
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 توصيات الدراسة:     

إليها الدراسة الحالية للتعرف على            النتائج التي توصلت  تفعيل دور الهيئة الإدارية في منصة  في ضوء  متطلبات 

 مدرستي، توصـي البـاحثة بما يـلي: 

 تفعيل دور الهيئة الإدارية )قائدين، مشرفين( في منصة مدرستي. -1

الاستفادة من متطلبات تفعيل دور الهيئة الإدارية )قائدين، ومشرفين( في منصة مدرستي، وكان أهمها: الإشراف   -2

لمين لدرجات ومهارات الطلاب، متابعة تدريس المعلمين للنصاب المقرر عن بعد، فيجب على إدخال وتدقيق المع

تفعيلها على منصة مدرستي، كذلك كانت اهم متطلبات المشرفين والتي يرجى تفعيلها على منصة مدرستي متابعة  

لأنشطة، متابعة المعلمين  المعلمين في تدريس المقرر وإعدادهم للتخطيط واختيار الإستراتيجيات المناسبة وتنفيذ ا

 في تفعيل المنصات التعليمية المعتمدة واستثمار البث التلفازي والرقمي في تعليم وتعلم الطلاب.

 تكثيف الدورات التدريبية في التعلم الإلكتروني للهيئة الإدارية. -3

ي الأدوار والمهام في مراعاة التنسيق بين مهام قائد المدرسة والمشرف التربوي حتى لا يكون هناك ازدواجية ف -4

 منصة مدرستي. 

 المراجـع:

 أولاً: المراجـع العربيـة 

( نجلاء.  التعليمية،  2016إيشان،  العملية  تطوير  في  ودورها  المفتوحة  المنصات  وآفاق  واقع  مؤتمر  (.  إلى  مقدم  بحث 

 . 2016أكتوبر  26- 24، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، السعودية بعنوان: معلم العصر الرقمي

(. دور مـديري المـدارس الثـانوية فـي توظيـف التعـليم الإلكتروني من وجـهة نظـر  2019الباري، لينا، وشتـات، خالدة. )

 . 55 -23(،  2) 46المعلمـين بمحافــظة العاصـمة عـمان، مجـلة دراسـات العـلوم التـربوية،  

يري مـدارس البـادية الأردنـية الشـمالية الشرقية لمنظومة التعلم (. درجـة استخـدام مد 2019الحراحـشة، محمد عبود. )

 .45- 29(،  46، )مجلة العلوم التربويةالإلكتروني )الإيديويف(، 

( والسكران، عبد الله.  فـي 2018الراشدي، عبد الله؛  الإلكترونية  التعـليمية  المـنصات  لتـوظيف  التربـوية  المتطلبـات   .)

الـخرج،   بتعـليم  والـمعلمين  الـتربويين  المـشرفين  نظـر  الثـانوية من وجـهة  المـرحلة  فـي  التعـليمية  مجلة العـملية 

 . 593  -556(،  19، ) البحث العلمي فـي التربية

، )رسالة  دور مبادرة مدرستي في تمكين الكوادر الإدارية في وزارة التربية والتعليم(.  2019العطيوي، أحمد جاسر. )

 ماجستير غير منشورة(، جامعة آل البيت، الأردن.

 ( بسمة.  لمـواجهة  2017علي،  العـام  الثـانوي  التـعليم  بمـرحلة  الإلكتروني  التعـليم  تفعيـل  متطـلبات  الدروس (.  مشكلـة 

 (. 22، جـامعة بـورسعيد، )مجـلة كلـية التـربيةالخصـوصية بمحـافظة بورسعـيد، 

( سالم.  والهاجري،  علي؛  التعليمية2019المطري،  المنصـات  لتوظـيف  الـتربوية  المتطلبـات   .)(E-Learning 

Platforms)   ة نظـر المـشرفين التـربويين بتعلـيم  فـي العمـلية التعليـمية فـي مـراحل التـعليم الأسـاسي من وجهـ

 شمـال وجنـوب الشرقـية بسلـطنة عمـان. 

 . 2021مارس  16- 15خلال الفترة من   تطوير مستمر نحو رؤى مستقبلية،(. 2021ملتقى التعليم الرقمي بالمدينة )
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راسات الاجتماعية بالمملكة  (. معلمات الد 2013)  مشكلات وحلول المؤتمر الدولي )الافتراضي( للتعليم في الوطن العربي:  

 . 230- 213جمادي الثانية،   18  -12العربية السعودية، من 

( الجليل.  الدين، حنان عبد  (. واقع استخدام منصة مدرستي في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر معلمات 2021نجم 

مشكلات   -في الوطن العربي  المؤتمر الدولي الافتراضي للتعليمالدراسات الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية،  

 . 224  – 205جمادي الثانية،   12- 8خلال الفترة من   -وحلول

المجلة  (. واقع استخدام منصات التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا: بوابة المستقبل أنموذجا، 2020الهاجري، خلود. )

 .55 -21(، 3) 2، العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسية

للتعليم في الوطن العربي: مشكلات وحلول.(.  2021مؤتمرات. )الهيئة العامة لل المملكة    المؤتمر الدولي )الافتراضي( 

 . 2021يناير   26-22العربية السعودية، خلال 

 ( التعليم.  ) 2021وزارة  رقم  تعميم   .)16082( وتاريخ   )19 /6/1442" شعار (  تحت  السادس  المدرسية  القيادة  ملتقى 

 ". وزارة التعليم. المملكة العربية السعودية.  ثر()التعليم عن بعد.. قيم وأ 

(. أثر منصة تعليمية مقترحة للتعلم المعكوس في التحصيل الدراسي والدافعية لتعلم مادة اللغة  2020وهبة، فاطمة خليل. ) 

بوعلي، ، جامعة حسيبة بن  مجلة الأندلسالعربية لدى طلبة الصف الثالث الأساسي في المملكة الأردنية الهاشمية،  

 .397  -345(،  23)6الشلف، 

 ثانياً: الـمراجع الأجـنبية 

Alshammari, Sultan Hammad; Ali, Mohamad Bilal; Rosli, Mohd Shafie (2016). The 

Influences of Technical Support, Self Efficacy and Instructional Design on the Usage 

and Acceptance of LMS: A Comprehensive Review, TOJET: The Turkish Online 

Journal of Educational Technology – April 2016, 15 (2). 

learning platforms through -Evaluating e(2016).  Antonio Hervás, F; Hervás, Buendia 

SCORM specifications, IADIS Virtual Multi Conference on Computer Science and 

Information Systems. 

Che Noraini Hashim,et al. (2015). The Roles of Administrators in Distance Education 

Programme: A Case at Higher Learning Institutions, International Journal of Social 

Science and Humanity, 5 (5). 

Ramadiani, A. (2016). User Difficulties in E-Learning System, 2016 2nd International 

Conference on Science in Information Technology (ICSITech), 978-1-5090-1721. 

Shahmoradi, et, al. (2018). The challenges of E-learning system: Higher educational 

institutions perspective, Journal of education and health promotion, 7, 39-18. 

 لثاً: المراجع الإلكترونية ثا

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.researchgate.net/profile/Antonio_Hervas&usg=ALkJrhhgzT6b9iEzqGib0imwYHPcJX2W4Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.researchgate.net/profile/F_Buendia&usg=ALkJrhicw5E8gCcgjdMg27P1uHTj2bYdMw
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يناير،    -28يناير، تاريخ الدخول    16(. كل ما تريد معرفته عن منصة مدرستي السعودية وتطبيق تيمز،  2021البيان. )

 https://www.albayan.ae/varieties/2021-01-16-40673541.مسترجع من 

، 2021- 1-27(. مهارات تصميم المقررات الإلكترونية عبر المنصة التعليمية، تاريخ الدخول 2016المسعودي، هناء. )

 https://platform.almanhal.com/Files/2/128079مسترجع من 

الإلكتروني  التعليم  الدخول  2020).  2مؤتمر  تاريخ  والاداب،  والعلوم  للتربية  العربية  المؤسسة   .)15 -4 -  2021  ،

%85%d8%a4%d8%aa%d9%85%d8%bhttp://aiesa.org/category/%d8%a7%d9%84%d9

%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a9-1%d8%a7%d8%aa / 

 / https://www.mixksa.com/madrasati، 2020-12- 28(. تاريـخ الاطـلاع  2020وزارة التعليم ) 

السعودية )واس الأنباء  الفصل )وكالة  التعليم في مواجهة كورونا خلال  يبرز جهود وزارة  "اليونسكو"  ثقافي / موقع   ،

الاطلاع،   تاريخ  الماضي،  الرياض  2- 16الدراسي  ، 2020أكتوبر    07، 
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