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 الملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في الإشراف الإلكتروني من 

( معلم من 95الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )اعتمد الباحث المنهج    وجهة نظر القيادات التربوية،

مدارس منطقة الجوف، حيث طبقت أداة الاستبانة عليهم بعد التأكد من صدقها وثباتها، وتوصلت الدراسة إلى عدة 

درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر القيادات  نتائج وهي:

 . %76.48ربوية جاءت بدرجة كبيرة وبنسبة تأييد الت

جاءت بدرجة كبيرة   درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في التخطيط للإشراف الإلكتروني     

 .%77.48وبنسبة تأييد 

الإلكتروني         الإشراف  تنفيذ  في  الجودة  معايير  لبعض  التربوي  المشرف  تطبيق  كبي   درجة  بدرجة  رة جاءت 

 .%77.٢٢وبنسبة تأييد 

جاءت بدرجة كبيرة وبنسبة   درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في تقويم الإشراف الإلكتروني   

 . %75.48تأييد 

كما أوصت به الدراسة في ضوء النتائج السابقة تطوير البنية التحتية بإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة  

للتوجه نحو تطبيق الإشراف الإلكتروني في العملية التعليمية، والاهتمام بإعداد وتأهيل المشرفين التربويين استعداداً  

وصقل مهاراتهم على استخدام التكنولوجيا الحديثة، ونشر ثقافة الإشراف التربوي الإلكتروني، كذلك توفير التمويل  

 لكتروني. المالي اللازم لدعم تطبيق أسلوب الإشراف التربوي الإ

Abstract: 

This study aimed to determine the degree of the educational supervisor’s application 

of some quality standards in electronic supervision from the educational leaders’ point 

of view. The study reached several results, including : 

1. The degree of the educational supervisor’s application of some quality standards in 

electronic supervision from the point of view of educational leaders came to a large 

degree, with a support rate of 76.48%. 
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2. The degree of application of the educational supervisor to some quality standards in 

planning for electronic supervision came to a large degree, with a percentage of 

77.48% in support. 

3. The degree of application of the educational supervisor to some quality standards in 

the implementation of electronic supervision came to a large degree, with an approval 

rate of 77.22%. 

4. The degree of application of some quality standards by the educational supervisor 

in evaluating the electronic supervision came to a large degree, with an approval rate 

of 75.48%. 

The study also recommended it in light of the previous results, developing the 

infrastructure by introducing modern information and communication technology in 

preparation for the move towards the application of electronic supervision in the 

educational process, and paying attention to preparing and qualifying educational 

supervisors and refining their skills to use modern technology, and spreading the 

culture of electronic educational supervision, as well as providing the necessary 

financial funding to support Applying the electronic educational supervision method.   

 مقدمة الدراسة: 

شهدت نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين ثورة علمية معرفية تكنولوجية هائلة، أضافت كماً هائلاً 

من المعارف والمعلومات والتقنيات المتطورة المتمثلة بالحاسب الآلي وتقنية المعلومات والاتصالات، التي سهلت 

بذلك بيسر وسهولة متخطية  والتواصل  بارزة من   عملية الاتصال  الزمانية والمكانية حيث أصبحت سمة  الحدود 

سمات عصرنا الحالي، لذا أصبح من الضروري مواكبة العملية التربوية لهذه التغيرات، وتوظيف التقنيات الحديثة 

ن العملية المتمثلة بوسائل الاتصال العديدة والمتنوعة في عمليتي التعليم والتعلم التي تحتاج لها أنظمة التعليم، وبما أ

التعليمية والإشرافية تسيران جنباً إلى جنب فما يحدث للتعليم من تحديث وتطوير يجب أن يواكبه تطوير وتحديث 

في الإشراف التربوي، فظهور التعلم الإلكتروني فرض على المشرفين التربويين أن يطوروا ممارساتهم وأساليبهم 

ن توظيف التكنولوجيا في العمل الإشرافي أصبحت ضرورة ملحة لتلبية في تقديم الخدمة الإشرافية للمعلمين، لذلك فإ

احتياجات المجتمع في ضوء متطلبات العصر، وما يواجهه من تحديات وبمقدار ما تقدمه من ميزات تجعل العمل 

 (. ٢٠1٣أكثر يسراً وسهولة، وتمكن المشرفين من التغلب على الصعوبات التي تواجههم في عملهم )القاسم، 

 كلة الدراسة: مش

للإشراف التربوي أهمية كبيرة في مجال التربية والتعليم، فلم يعد الغرض من الإشراف زيارة المعلم وتقويم أدائه، 

بل أصبحت النظرة الحديثة للإشراف التربوي هي تطوير وتحسين البيئة التعليمية والعمل على رفع الأداء وتحسين 
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عي للنهوض بالعملية التعليمية. وقد ظهر الإشراف الإلكتروني بالمملكة العربية  عمليتي التعليم والتعلم، ومحاولة الس

السعودية نتيجة للتطورات في العملية التعليمية والتربوية التي قامت بها وزارة التربية والتعليم بالمملكة، وعليه فإن 

مملكة، لكون الإشراف التربوي هناك ضرورة ملحة أن يواكب الإشراف التربوي هذه التطورات في التعليم في ال

يقف على صدارة أجهزة وزارة التربية والتعليم التي تسعى إلى تحسين عمليتي التعليم والتعلم، وتحسين بيئتهما، 

 (. ٢٠17وذلك من خلال الارتقاء بجميع العوامل المؤثرة فيهما والتغلب على الصعوبات التي تواجههما )داغر،  

درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في الإشراف ما    ال الرئيس الآتي:وتتمثل مشكلة الدراسة بالسؤ 

 الإلكتروني من وجهة نظر القيادات التربوية  

 وينبثق عنه مجموعة من الأسئلة الفرعية الآتية: 

 ؟ ما درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في التخطيط للإشراف الإلكتروني  -

 ؟ تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في تنفيذ الإشراف الإلكترونيدرجة ما  -

 ؟ ما درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في تقويم الإشراف الإلكتروني -

 أهمية الدراسة: 

ان الإشراف التربوي كأحد العناصر الهامة في منظومة التعليم وأحد آليات ضمتنبع أهمية الدراسة من أهمية  .1

تنفيذ المهام الوظيفية والأكاديمية داخل المدرسة بشكل فعال، وانطلاقاً من الدور الفاعل الذي يضطلع به  

 المشرفون التربويون كونهم الأكثر التصاقاً بالنمو المهني للمعلمين.

اف إثراء البحوث التربوية بدراسة حديثة تتناول تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في الإشر .٢

الإلكتروني، لتكون مرجعاً يمكن الاستفادة منه في بناء نظريات إدارية حديثة، وليستفيد منها المشرفين 

 التغلب على المشكلات الحالية والمستقبلية للإشراف التقليدي.  التربويين في

 أهداف الدراسة:

درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في الإشراف الإلكتروني  بتحديد   يتمثل الهدف الرئيس للبحث 

 من وجهة نظر القيادات التربوية.

 ويتفرع عنه مجموعة من الأهداف الفرعية: 

 . تحديد درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في التخطيط للإشراف الإلكتروني .1

 . التربوي لبعض معايير الجودة في تنفيذ الإشراف الإلكترونيدرجة تطبيق المشرف  تحديد  .٢

 . تحديد درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في تقويم الإشراف الإلكتروني .٣

 حدود الدراسة: تم إجراء الدراسة الحالية وفقاً للحدود التالية:  

الموضوعية:  - دراسة  الحدود  الدراسة على  في اقتصرت  الجودة  معايير  لبعض  التربوي  المشرف  تطبيق  درجة 

 الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر القيادات التربوية. 

 اقتصرت الدراسة على عينة من المعلمين في مدارس منطقة الجوف.الحدود البشرية: -
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 تم تطبيق الدراسة في مدارس منطقة الجوف. الحدود المكانية: -

 م.  ٢٠٢1تم إجراء الدراسة الحالية خلال العام الحدود الزمانية: -

 مصطلحات الدراسة:

أسلوب إشرافي يعتمد على التقنيات الحديثة في الاتصال )الانترنت( لتفعيل الأساليب الإشرافية   الإشراف الإلكتروني:

ربويين لتخطي الحواجز الزمنية والمكانية  المختلفة للارتقاء بأداء المعلمين وتنميتهم مهنياً، ومساعدة المشرفين الت

 (.17٣، ص ٢٠15)السوالمة والقطيش، 

فلسفة إدارية حديثة تأخذ شكل نهج أو نظام إداري شامل قائم على أساس إحداث تغيرات   إدارة الجودة الشاملة:

ى جودة في إيجابية جذرية لكل شيء في المنظمة، وذلك من أجل تحسين وتطوير كل مكوناتها للوصول إلى أعل

خدماتها، وبأقل تكلفة بهدف تحقيق أعلى درجة من الرضا لدى عملائها من خلال إشباع حاجاتهم ورغباتهم وفق ما 

 (. 11، ص ٢٠1٢يتوقعونه )قادة، 

 دراسات سابقة: 

ــر،  -1 ــة )جاس ــراف   (:٢٠٢1دراس ــرفين التربويين للإش ــة إلى التعرف على معوقات تطبيق المش هدفت الدراس

ــة المنهج   ــير، اعتمـدت الـدراســ الإلكتروني في ظـل التعلم عن بعـد من وجهـة نظر المعلمين في لواء وادي الســ

  الوصـفي المسـحي، وأهم ما توصـلت إليه الدراسـة ضـرورة وضـع وزارة التربية والتعليم الأردنية خطة زمنية

اســــتراتيجية واضــــحة المعالم تهدف إلى نقل عملية الإشــــراف التربوي من النمط الورقي التقليدي إلى النمط 

ــرورة توفير الميزانية اللازمة لدعم البنية التحتية   ــرف التربوي، وضــ الإلكتروني الحديث في كافة مهام المشــ

 الخاصة بالإشراف التربوي الإلكتروني.

فت الدراســـة إلى تطوير أســـاليب الإشـــراف التربوي في ضـــوء الاتجاهات  هد (:  ٢٠18دراســـة )العويهان،   -٢

العالمية المعاصــــرة، وذلك من خلال: الوقوف على أهم الاتجاهات العالمية المعاصــــرة في مجال الإشــــراف 

التربوي ســـعياً لتطبيق بعض الأســـاليب الحديثة والفاعلة؛ التي تتناســـب مع ظروف وإمكانات وخصـــوصـــية  

يمية، اعتمد الباحثان المنهج الوصـفي التحليلي، وأهم ما توصـلت إليه الدراسـة ضـرورة تطوير  مؤسـسـاتنا التعل

الأســاليب الإشــرافية بتطبيق أســاليب حديثة مســتفادة من اتجاهات وخبرات الجامعات ومراكز البحث العالمية 

ــراف التربوي في المدارس، وتكليف لجنة من خيرة   وتجارب الدول المتقدمة والتي ثبت فعاليتها في مجال الإش

ــرافية الحديثة والذين   ــاليب الإشـ ــرفين التربويين من ذوي الخبرات بالأسـ التربويين والأكاديميين لاختيار المشـ

 أثروا الميدان التربوي ببحث مفيد عن آخر المستحدثات في مجال الأساليب الإشرافية.

كتب التعليم بمحافظة الوجه للإشـــراف  هدفت الدراســـة إلى معرفة واقع اســـتخدام م(:  ٢٠17،  داغردراســـة ) -٣

ــراف الالكتروني   ــرفات بمكتب التعليم للإشــ ــرفين والمشــ ــة المشــ الإلكتروني من خلال تحديد درجة ممارســ

والوقوف على معوقات اسـتخدامه في مكتب التعليم. ولتحقيق أهداف الدراسـة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي  

( فرداً من المشـرفين  ٣4سـة الميدانية وقد تكون مجتمع الدراسـة من )المسـحي، مع تصـميم اسـتبانة كأداة للدرا

والمشــرفات في مكتب التعليم بمحافظة الوجه وبعد المعالجة الاحصــائية توصــلت الدراســة إلى عدد من النتائج  

ان اســـتجابات افراد مجتمع الدراســـة حول محور درجة ممارســـة المشـــرفين والمشـــرفات للإشـــراف أهمها:  

(، كما أوصت الدراسة  ٢.65بمكتب التعليم بمحافظة الوجه جاءت بدرجة عالية وبمتوسط حسابي )  الالكتروني



278 

 

إعادة صـياغة أهداف تطبيق الإشـراف التربوي الإلكتروني بما يناسـب العصـر الحالية والتغير السريع  بضـرورة  

 في طرق التدريس الحديثة.

تطبيق مشـرفي التربية الإسـلامية لمعايير الجودة  هدفت الدراسـة إلى تقدير درجة  (:٢٠17دراسـة )الشـراري،   -4

الشــــاملة في الإشــــراف التربوي في منطقة الجوف من وجهة نظر معلمي التربية الإســــلامية، اعتمد الباحث 

المنهج الوصـفي التحليلي، وأهم ما توصـلت إليه الدراسـة من نتائج أن درجة تطبيق مشـرفي التربية الإسـلامية  

ــؤون  لجميع معـايير الجودة   ــراف التربوي )النمو المهني، إثراء المنـاهج، شــ ــاملـة ولمعـايير محـاور الإشــ الشــ

الطلاب، القياس والتقويم، والبحث العلمي( جاءت بدرجة كبيرة، وقد أوصـــى الباحث بتصـــميم أنشـــطة تقرب 

ت من المشـرفين التربويين من الطلاب بشـكل أكبر خصـوصـاً في مجال دعم مواصـلة التعلم، وبناء قاعدة بيانا

 قبل المشرفين التربويين لرصد حاجات الطلاب النفسية وتلبيتها.

هدفت الدراسـة إلى التعرف على درجة اسـتخدام المشـرفين التربويين    (:٢٠15دراسـة )السـوالمة والقطيش،  -5

للانترنت في الإشـراف الإلكتروني في مديريات التربية والتعليم في محافظة المفرق وعلاقته بمتغيرات الجنس 

الخبرة، اعتمدت الدراسة المنهج المسحي الوصفي، وأهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج أن درجة استخدام و

المشــرفين التربويين للانترنت كانت متدنية، وأن درجة اســتخدامهم للمحادثة عبر الانترنت، والقوائم البريدية،  

ــتخـدامه ة اســ ت درجـ انـ ة، في حين كـ دنيـ ت متـ انـ د الإلكتروني كـ النظر  والبريـ ــطـة، وبـ ب متوســ ة الويـ م لخـدمـ

ــراف  ــر التوعية بأهمية الانترنت في الإش ــار الباحثان إلى ضــرورة الاهتمام في نش ــابقة أش ــتنتاجات الس للاس

التربوي، بالإضــافة إلى متابعة أثر الدورات والبرامج التدريبية في هذا المجال من خلال التوســع في اســتخدام 

 أسلوب الإشراف الإلكتروني.

هدفت الدراسـة إلى التعرف على واقع اسـتخدام الإشـراف الإلكتروني في المدارس    (:٢٠1٣)القاسـم،    دراسـة -6

ــفي   ــفة الغربية، اعتمدت الباحثة المنهج الوصـ ــمال الضـ ــرفين التربويين في شـ الحكومية من وجهة نظر المشـ

م والإشـراف أمر ضـروري  التحليلي، وأهم ما توصـلت إليه الدراسـة من نتائج أن توظيف التكنولوجيا في التعلي

ــرافي والتعليمي،   ــعيها الحثيث إلى إدخال التكنولوجيا في العمل الإشــ جداً كونه مطلباً من مطالب الوزارة وســ

منوهين بوجود خطة مسـتقبلية لتوظيف التكنولوجيا في العمل الإشـرافي، كما أوصـت الدراسـة بضـرورة دراسـة  

 ل التكنولوجيا.خطة وزارة التربية والتعليم وسياستها في مجا

 الإطار النظري:

 مقدمة: 

يعد الإشراف التربوي مفهوماً متغيراً بسبب ما تتعرض له التربية من تغيير وتطوير، فنماذج التعليم التقليدية لم تعد  

يتطلب إعادة صياغة   الذي  المعلوماتية، الأمر  الثورة  تحديات  أو مواجهة  التعليمية  المشكلات  قادرة على معالجة 

المفاهيم التعليمية بطريقة جديدة، وإحداث تغيير جذري في البنية الفكرية للمدرسة، وفي مناهج التعليم، واستراتيجيات 

 التعليم والتعلم، وإعادة تصميم بيئات التعلم المختلفة بما يتلاءم مع متطلبات هذا التغيير.

 ً لتطوير العملية التعليمية، مع زيادة وعليه فإن تفعيل الإشراف التربوي الإلكتروني أصبح مطلباً ملحا  وضرورياً 

الاهتمام بالجودة في المؤسسات التعليمية، كأنجح وسيلة لحل مشكلات النظام التعليمي، لأنها ترتكز على الانطلاقة 

إدارة الصحيحة منذ البداية، من خلال التخطيط والتنظيم والتنسيق والمتابعة والمراقبة والتقييم المستمر الذي تعتمده 

 (. ٢٠17الجودة الشاملة )الشراري، 
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 لماذا نحتاج إلى تطوير الأساليب الإشرافية  

لكي نطور أساليب فعالة للإشراف التربوي، يجب الأخذ في الاعتبار السبب الأساسي. فالسبب الأساسي للإشراف 

للمعلم يتم تحديد المعلومات التي من المفترض مبني على جودة أو فعالية المعلم، فمن خلال فهمنا لكفاءة الأداء الفصلي  

 أن تركز بصفة أساسية على الإشراف.

أن هناك أربعة متغيرات تؤثر على الأداء الفصلي للمعلمين: عوامل تنظيمية، دعم تعليمي، عوامل تتعلق بالتلميذ، 

فية النموذجية يجب أن تأخذ في وعوامل تتعلق بالمعلم. جميعها تؤثر على الأداء المهني للمعلم. والأساليب الإشرا

والأساليب  السياسات  في  التحول  بوجوب  التربوي  الإشراف  مجال  في  إقرار  فهناك  الأربعة،  العوامل  اعتبارها 

وتمكين  المدرسة،  موقع  إدارة  إلى  بالمعلمين  خاص  وإشرافي  إداري  نظام  مستوى  من  ينتقل  فالتعليم  الإشرافية. 

 المتعلمين.  

التعلي أهداف  للنتائج مع فتحقيق  تعلمية متوازنة ومتوجهة  تعليمية  إلى عمليات  الحاجة  يبرز  المناهج  م ومحتويات 

التفاعل مع وبين التلاميذ والمعلمين والقيادات المدرسية والمسؤولين التعليميين الخارجيين. ويمثل الإشراف التربوي  

خرى ذات الصلة والتسهيلات المدرسية من قبل أحد هذه التفاعلات التنظيمية والتعليمية، مع الأنشطة التعليمية الأ

قيادات المدرسة أو المسؤولين المختصين. والقيام بهذه المهمة لا يمكن تركه للصدفة أو في أيدي أشخاص تربويين 

غير أكفاء، جامدين، وغير مدربين، فالمشرف التربوي هو قائد تربوي يسعى إلى تحسين العملية التعليمية، ويعمل 

ها، لذا على المشرف التربوي أن يعي الأهداف التي يسعى الإشراف التربوي إلى تحقيقها، والتي تعينه على تطوير

 (. ٣69، ص ٢٠18على إدراك مهمته، وتساعده على القيام بها على خير وجه )العويهان، 

 الإشراف التربوي الإلكتروني: 

التر  أعمال ومهام الإشراف  تقديم  الإلكتروني على  الإشراف  الوسائط )نصوص يقوم  متعدد  بأسلوب رقمي  بوي 

مكتوبة أو منطوقة، مؤثرات صوتية، رسومات خطية، صور متحركة، صور ثابتة، لقطات فيديو(، ويقدم البرمجيات 

من خلال الوسائط المتعددة المعتمدة على الحاسب الآلي الشخصي، و يقدم البرمجيات من خلال الوسائط المعتمدة 

لى مستوى المركز أو على مستوى إدارة التربية والتعليم، وهو نمط تفاعلي يتيح للمعلمين على الشبكات المحلية ع

للمعلمين   إلكترونية فورية، ويتيح  تغذية راجعة  بممارسة عدد من الأنشطة، وتلقي  البرمجيات  النشط مع  التفاعل 

ل المتزامن أي التفاعل الحي في التفاعل الشخصي والاجتماعي مع المشرفين التربويين ومع الزملاء، ويتيح التفاع

التفاعل غير   للمعلمين  السمعية، ويتيح  المؤتمرات  أو  الفيديو  أو مؤتمرات  المحادثة  ذاته، من خلال غرف  الوقت 

المتزامن وفيه يتواصل المعلم مع المشرف التربوي أو مع زملائه ليس في اللحظة ذاتها، من خلال البريد الإلكتروني  

ن وهو  المنتديات،  )جاسر،  أو  يرغبونها  التي  الأوقات  في  والتواصل  الاستفادة  للمعلمين  يتيح  مرن  ، ٢٠٢1مط 

 (. 96ص 

 أهمية الإشراف الإلكتروني: 

 ( إلى أن أهمية الإشراف الإلكتروني تظهر في الخدمات التي يقدمها وهي: ٢84، ص ٢٠٢1أشار )أبو حسين،  

تحويل البيانات إلى معلومات منظمة ومترابطة، فالحاسب الآلي أداة لتحويل الإحصاءات والبيانات إلى نظام   •

للمعلومات الإدارية تساعد المدير في التفكير وعمل المقارنات والتحليل والتقييم للموضوعات التي سوف يتم  
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بذلك تعتمد القرارات على أسس علمية بدلاً من  اتخاذ القرارات بشأنها من قبل المدير والعاملين في المؤسسة، و

 الاعتماد على بيانات قديمة متناثرة والاجتهادات الشخصية.

أن التطور في التعليم لا يمكن أن يتحقق دون تطور في جوانبه الإدارية والتعليمية فهي عناصر أساسية في  •

والتطور في التعليم، وعدم دمج تقنية    تطوير التعليم، فعجز الإدارة التربوية عن التحرك لملاءمة التوسع

الحاسب في المواد الدراسية أدى إلى عدم وجود توازن بين متطلبات الخطط التنموية وما ينتجه التعليم من  

قوى بشرية، فهناك العديد من المؤشرات التي تستدعي الانتباه في عدم فعالية الهياكل الإدارية الحالية التي تعد 

ن التخطيط والنتائج لذلك لا بد أن تغير الإدارة التعليمية من هذا الواقع، فلم تعد إدارة تسيير  الثغرة الموجودة بي

 وإنما إدارة تطوير لتحقيق الأهداف التعليمية الشاملة.

الحصول على المعلومات المنظمة، حيث إن نظام المعلومات هو محور العملية الإدارية في أي منظمة حيث   •

 تدفقات البيانات والمعلومات بين جميع مكونات المنظمة.تمثل قنوات الاتصال و

 التخلص من الروتين بتوفير وقت أكثر لعمليات التطوير والتجديد في العمل. •

 أهداف الإشراف التربوي الإلكتروني: 

( أن الهدف العام للإشراف الإلكتروني هو حوسبة أعمال الإشراف التربوي ٢85، ص ٢٠٢1وضح )أبو حسين،  

الفاعلة في تبادل سريع ومقنن للمعلومات المتوافرة بين مستوياته لتطوير بيئات التعلم وجودة مخرجات   والمساهمة

 المدرسة، فيما تكمن الأهداف التفصيلية بما يلي: 

 سرعة ودقة أعمال الإشراف التربوي. •

 بناء قاعدة بيانات محدثة باستمرار. •

 تربوي.متابعة ومعالجة إدارات المدارس لتوجيهات المشرف ال •

 تفريغ المشرف التربوي لإنجاز الأعمال الفنية وتخفيف الأعمال الإدارية. •

 سهولة التواصل بين الإدارة العامة للإشراف التربوي والميدان التربوي.  •

استبدال التقارير الورقية بالتقارير الإلكترونية المتبادلة بين جميع أطراف الإشراف التربوي )رأسياً وأفقياً(   •

 اذج الموحدة والمعتمدة لسرعة التنفيذ والتحليل والدراسة.ووفق النم

 توفير المتطلبات الإلكترونية للإشراف التربوي في عصر المعرفة.  •

 معايير الجودة الشاملة في التعليم:

مجموعة المواصفات والخصائص والشروط التربوية والتعليمية التي ينبغي توافرها في المؤسسات التعليمية والتي  

في جودة الإدارة وسياسة القبول والأهداف والمحتوى وطرق التدريس والمعلمين والأبنية والتجهيزات المادية، تتمثل  

 بحيث تؤدي إلى مخرجات تتصف بالجودة وتعمل على تلبية احتياجات المستفيدين من هذه المؤسسات التعليمية. 

ميدان الإدارة التعليمية والتربوية فهو أسلوب إداري شامل ويعد أسلوب الجودة الشاملة في التعليم مدخل حديث في  

يستهدف إعادة التفكير في كيفية إدارة عمل المؤسسات التعليمية وتحسين الاستراتيجيات والأساليب الدافعة لأداء 

 (. 164، ص ٢٠19العمل بكفاءة وفعالية تامة )الغامدي، 

 لأهداف ما يلي: وتتعدد أهداف الجودة الشاملة في التعليم ومن هذه ا
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 خفض التكاليف.  •

 زيادة الكفاءة عن طريق التعاون بين الإدارات وتشجيع العمل الجماعي.  •

 تقليل الوقت اللازم لإنجاز عمل الطلاب.  •

 زيادة الفعالية التنظيمية من خلال تحقيق فعالية الاتصالات ومشاركة جميع الأفراد في حل المشكلات.  •

التعليمية في توفير خدمات تعليمية ذات جودة عالية لعملائها الداخليين )الموظفين مساعدة المؤسسة  •

 والمعلمين( والخارجيين )الطلاب(.

 التحسينات المستمرة التي يركز عليها نظام الجودة الشاملة تعبر عن الطريق المناسب للإصلاح التربوي.  •

 توفير المناخ التربوي المناسب للمعلمين والطلاب. •

 كافة الإجراءات الوقائية لتلافي الأخطاء قبل وقوعها. اتخاذ  •

الاهتمام بمستوى الأداء للإداريين والمعلمين من خلال المتابعة الفاعلة وإيجاد الإجراءات الصحيحة اللازمة  •

 من خلال تنفيذ برامج التدريب المقننة والمستمرة والتأهيل الجيد.

تعليمية والإدارية على أرض الواقع ودراستها وتحليل أبعادها  الوقوف على المشكلات التربوية والنفسية وال •

 بالطرق العلمية. 

 تقليل هرمية الإدارة وسيادة نمط الإدارة التشاركية. •

وبذلك يكون الغرض من تطبيق نظام الجودة الشاملة هو التقييم والتأكيد والتحسين لجودة رعاية الطلاب )الغامدي، 

 (. 167، ص ٢٠19

 ة لتطبيق الجودة الشاملة:المتطلبات الرئيس

إن تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة في أي منظمة يستلزم توفر عدد من المتطلبات الضرورية التي تسبق البدء بعملية  

التطبيق؛ إذ أن بذل بعض الجهود وتوفير المتطلبات الأساسية قبل عملية التطبيق، سيجعل المناخ مناسباً لفهم وتقبل  

 تبنى مفاهيم الجودة.عملية التغيير التي ت 

 الرئيسة لتطبيق الجودة الشاملة من وجهة نظره كما يلي: ( إلى أهم المتطلبات  55، ص ٢٠11وقد أشار )الزهراني،  

 وجود القيادة النوعية الواعية والداعمة:  •

والتحسين والتغيير الفاعل، إن إيمان الجهات العليا بأهمية الجودة الشاملة بالتغيير، وبالجودة الشاملة كمدخل للتطوير  

سيجعل عملية التطبيق مرنة وسهلة، لأنه من المعلوم أن المنظمة تسير من خلال فكر قائدها، خاصة وأن عملية  

على   للتغلب  والدعم  عديدة،  إجراءات  واتخاذ  الجديدة،  الأفكار  وتبني  والمعنوي،  المادي  الدعم  تستلزم  التطبيق 

 تطبيق. المعوقات التي قد تطرأ أثناء ال

 نشر ثقافة الجودة الشاملة في المنظمة:  •

إن النجاح في نشر ثقافة الجودة بين العاملين في المنظمة من خلال المحاضرات والمؤتمرات، والبرامج التدريبية 

 والنشرات التثقيفية، يعد من الأسباب الرئيسة لنجاح عملية التطبيق دون عوائق. 
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 التدريب النوعي المستمر:  •

ب الفعال والمستمر لابد أن يبنى على خطط منظمة، وأن يكون ملائماً للاحتياج الفعلي للعامل حتى يكون إن التدري

مهيأ لأداء واجباته بكفاءة وجودة عالية، كما يجب أن يكون موجهاً لجميع مستويات الإدارة، ومن خلال مدربين  

 أكفاء، ضمن بيئة مناسبة ومهيأة بالتجهيزات المناسبة 

 ل فرق العمل: بناء وتشكي  •

لأن العمل ضمن فريق أكثر دقة، ويؤدي إلى جودة الأداء، إذ أن الفريق يكون أكثر التزاماً بالأهداف الموضوعة 

نتيجة لأن كل منهم لديه مهاراته وقدراته التي تكمل ما لدى زملائه الآخرين في الفريق، فمن خلال العمل الجماعي 

ن التغلب على الصعوبات والعوائق يصبح أمراً ميسوراً من خلال الجهد  يتعلم البعض من الآخر ما ينقصه، كما أ

 المشترك.

 بناء قاعدة بيانات ونظام معلومات فاعل:  •

إن العمل المتقن لا يمكن أن يكون إلا في ظل نظام يكفل توفير البيانات الدقيقة والحديثة، والمعلومات التاريخية، 

يحتاجها صانعي القرار، ومن المهم أن يكون الوصول لتلك القاعدة متاحاً لكل من كان له  والحالية، والمستقبلية التي  

 علاقة بعملية اتخاذ القرار.

 توفر الإمكانات:  •

 ويتم تقسيم الإمكانات المطلوبة إلى نوعين: 

ا المالي  التمويل  والتجهيزات،  المباني  الأثاث،  الآلات،  والمعدات،  الأجهزة  المادية:  الإمكانات  للبرامج _  للازم 

 التدريبية ولدعم العاملين من خلال الحوافز.

الإمكانات البشرية: ويقصد بها توفر العنصر البشري من حيث العدد الكافي ومن حيث المهارات التي يجب أن    -

 يتقنها. 

 متابعة الأداء والتقويم المستمر:  •

التطبيق ومقارنته أثناء عملية  المحققة  النتائج  قياس  التقويم  من الضروري  الموضوعة مسبقاً، وعملية  ا بالأهداف 

 ليست مهمة لصانع القرار فحسب بل إنها عملية تحفيز للعاملين كذلك.

 الاستعانة بالاستشاريين وذوي الخبرة: •

إن تطبيق الجودة الشاملة في منظمة ما، يعني تبنيها لفلسفة إدارية جديدة، وأنها مقدمة على أفكار جديدة، وممارسات 

ولذلك لابد من الاستعانة بالاستشاريين وذوي الخبرة لتدعيم خبرة المنظمة ومساعدتها في التطبيق السليم،   حديثة،

 وفي حل المشاكل التي قد تنشأ وخاصة في المراحل الأولى من عملية التطبيق. 

 التشجيع والتحفيز:  •

المشاركين في عملية التحسين والتطوير، إن استمرارية التطبيق ونجاحه في المنظمة يعتمد اعتماداً كلياً على حماس  

 لذا ينبغي تعزيز هذا الحماس من خلال الحوافز المناسبة والتي قد تتفاوت من المكافأة المالية إلى التشجيع المعنوي.
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 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: 

 ( إلى معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة كما يلي: ٢7، ص ٢٠1٢أشار )قادة، 

عدم التزام الإدارة العليا بتطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة فلا بد لهذه الإدارة أن تتعلم أولاً خطوات هذا  .1

البرنامج ثم توجد هيكلاً تنظيمياً ونظام مكافآت يدعم هذا البرنامج، ومن ثم يكون لديها الرغبة في تكريس  

 الجهود اللازمة لتطبيق هذا البرنامج. 

 ليب معينة في إدارة الجودة الشاملة وليس على النظام ككل.التركيز على أسا .٢

عدم الحصول على مشاركة الموظفين في برنامج إدارة الجودة الشاملة فمن الضروري لإنجاح هذا البرنامج   .٣

 مشاركة كافة أفراد المؤسسة والتزامهم المستمر ومسؤوليتهم تجاهه. 

 ة إلا أنها لا تقوم بتحويل هذا التدريب إلى حيز الواقع.تدريب الموظفين على برنامج إدارة الجودة الشامل .4

 توقع نتائج فورية وليست على المدى البعيد. .5

 تركيز المؤسسة على تبني طرق وأساليب إدارة الجودة الشاملة التي لا تتوافق مع نظام عملها.  .6

تستدعي تغيراً تاماً في ثقافة وطرق  مقاومة التغيير سواء كان من الإدارة أو العاملين لأن برامج تحسين الجودة  .7

 العمل في المؤسسة، كذلك تخوف بعض العاملين من تحمل المسؤولية والالتزام بمعايير حديثة عليهم. 

 الدراسة العملية: 

الدراسة وتوضيحها اعتماداً على منهج البحث:   التحليلي لتوصيف متغيرات  المنهج الوصفي  الباحث على  اعتمد 

 كأداة لتحليل البيانات المتوفرة.  Spss 25وقد اعتمد الباحث على برنامج التحليل الإحصائي الأدبيات السابقة، 

 تكون مجتمع البحث من معلمي مدارس منطقة الجوف.مجتمع البحث: 

( معلم، تم اختيارهم بطريقة عشوائية من معلمي مدارس منطقة الجوف، 95تكونت عينة البحث من )عينة البحث: 

 .٢٠٢1العام وذلك خلال 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 1جدول )          

 النسبة المئوية  العدد  المؤهل العلمي 

 % 4٢.11 4٠ دبلوم

 % ٣8.94 ٣7 بكالوريوس 

 % 18.95 18 دراسات عليا 

 % 1٠٠ 95 المجموع الكلي

الجدول ) المئوية ) 1يوضح  النسبة  أن  السابق،  العلمي 11%.4٢(  المؤهل  الحاصلين على  المعلمين  ( لاستجابات 

، وأيضاً بكالوريوس( من استجابات المعلمين كانت للحاصلين على المؤهل العلمي  %٣8.94، وأن ما نسبته ) دبلوم

 . دراسات علياى المؤهل العلمي الحاصلين عل المعلمين ( كانت لاستجابات %18.95النسبة المئوية ) 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:٢جدول )

 النسبة المئوية  العدد  سنوات الخبرة 

 % ٣٣.٦9 ٣٢ سنوات  5أقل من 

 % 45.٢٦ 4٣ سنوات  1٠إلى  5من 

 % ٢1.٠5 ٢٠ سنوات  1٠أكثر من 

 % 1٠٠ 95 المجموع الكلي

( خبرة في سنوات   1٠إلى    5من  يمتلكون )   المعلمين( من  %45.٢٦( السابق، أن ما نسبته ) ٢يوضح الجدول ) 

( خبرة في التدريس، ثم تلاها ما سنوات  5أقل من  يمتلكون )  المعلمين( من  % ٣٣.٦9التدريس، تلاها ما نسبته ) 

 ( خبرة في التدريس.سنوات  1٠أكثر من يمتلكون )  المعلمين( من %٢1.٠5نسبته )

بعد الاطلاع عل الأطر النظرية والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة الحالية، قام الباحث أداة الدراسة:  

في بتمثيل أداة الدراسة في استبانة، حيث هدفت إلى تحديد درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة  

 الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر القيادات التربوية. 

( الخماسي حيث قابل كل عبارة خمس درجات من الموافقة أو عدمها، Likert، وقد اعتمد الباحث على مقياس ) 

 ويجدر الإشارة إلى أن جميع فقراتها إيجابية التصحيح، ولا توجد فقرات سلبية. 

وقد تمت الاستجابة على فقرات الاستبانة وفقاً لتدرج خماسي على طريقة ليكرت )بدرجة كبيرة جداً، بدرجة كبيرة، 

 ( على التوالي. 5،4،٣،٢،1بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جداً( إذ تم تصحيحها بالدرجات )

 وقد تم اعتماد معيار حكم مقياس ليكرت الخماسي كما يلي: 

 5- 4.٢1 4.٢٠- ٣.41 ٣.4٠- ٢.61 ٢.6٠- 1.81 1.8-1 المجال

النسبي   الوزن 

 المقابل لها 

من   % ٣6_% ٢٠ - %٣6أكبر 

5٢ % 

من   أكبر 

5٢ %_68 % 

من   أكبر 

68 %_84 % 

من   أكبر 

84 %_1٠٠ % 

 كبيرة جداً  كبيرة  متوسطة  قليلة قليلة جداً  التقييم 

 ( محاور كما يلي: ٣توزيعها على ) ( فقرة، تم 15وبناء على ذلك، فقد تكونت أداة الاستبانة من ) 

، درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في التخطيط للإشراف الإلكترونيالمحور الأول:  -

 ( فقرات.5وتكون من )

، وتكون  درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في تنفيذ الإشراف الإلكترونيالمحور الثاني:  -

 ( فقرات. 5من )
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، وتكون  درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في تقويم الإشراف الإلكتروني المحور الثالث: -

 ( فقرات. 5من )

 صدق وثبات أداة الدراسة: 

الباحث على صدق الاستبانة:   اقتصر  لقياسه فعلاً، حيث  الدراسة )الاستبانة( ما وضعت  أداة  تقيس  أن  به  يقصد 

 غرض، هما الصدق البنائي، وصدق الاتساق الداخلي.نوعين من الصدق يفيان بال

يقيس الصدق البنائي مدى تحقق الأهداف التي تريد أداة الاستبانة للدراسة الحالية الوصول الصدق البنائي:    -أولاً 

الكلية  والدرجة  الاستبانة  محاور  من  محور  كل  درجة  بين  "بيرسون"  الارتباط  معاملات  تم حساب  حيث  إليها، 

 ( التالي: ٣ة، وذلك كما في الجدول )للاستبان

 (: معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة: ٣جدول )

( السابق، أن معاملات الارتباط "بيرسون" في محاور الاستبانة دالة إحصائياً وبدرجة قوية  ٣يوضح الجدول )

 محاور الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه. ( وبذلك تعد  α ≤ (0,05 عند مستوى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صدق الاتساق الداخلي:

قام الباحث بتطبيق أداة الاستبانة للدراسة الحالية على عينة استطلاعية بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة  

، وذلك لحساب صدق الاتساق الداخلي، حيث تم حساب معلم( ٣٠الأصلي من خارج عينة الدراسة، بلغ عددها ) 

( التالي 4حاور الاستبانة، ويوضح الجدول ) معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لكل محور من م

 ذلك. 

 

 

 

معامل بيرسون   محاور الاستبانة 

 للارتباط

القيمة الاحتمالية  

(sig ) 

تطبيق المشرف التربوي   درجة  المحور الأول:  

للإشراف  التخطيط  في  الجودة  معايير  لبعض 

 . الإلكتروني

٠.94٠.٠٠ **   ٣ 

درجة تطبيق المشرف التربوي    المحور الثاني: 

الإشراف  تنفيذ  في  الجودة  معايير  لبعض 

 . الإلكتروني

٠.897   ** ٠.٠٠ 

تطبيق المشرف التربوي    درجة  المحور الثالث:  

الإشراف  تقويم  في  الجودة  معايير  لبعض 

 . الإلكتروني

٠.9٢8   ** ٠.٠٠ 
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 ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات أداة الاستبانة مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه. 4جدول )

 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م

 المحور الثالث:  المحور الثاني:   المحور الأول:  

1 ٠.866   ** 1 ٠.86٢   ** 1 ٠.9٠7   ** 

٠ ٢.797   ** ٠ ٢.8٢9   ** ٠ ٢.86٣   ** 

٠ ٣.875   ** ٠ ٣.8٣7   ** ٠ ٣.814   ** 

4 ٠.9٣٢   ** 4 ٠.941   ** 4 ٠.96٣   ** 

5 ٠.9٢6   ** 5 ٠.89٠   ** 5 ٠.878   ** 

( السابق، أن جميع الفقرات قد حققت ارتباطات دالة مع الدرجة الكلية لمحاور الاستبانة التي 4يتضح من الجدول )

إليها عند مستوى   أداة ٠.96٣-   ٠.797، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )0,05 تنتمي  أن  يؤكد  (، وهذا 

 الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي.

قام الباحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس المستخدم في الدراسة، حيث تم إيجاد  الاستبانة:  ثبات  

الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت  وقد  الاستبانة،  لأداة  الكلية  للدرجة  وكذلك  الاستبانة،  لمحاور  ألفا  معامل  قيمة 

 ما يلي:   Spss 25باستخدام برنامج 

 : قيمة معامل ألفا كرونباخ لاختبار ثبات الاستبانة ( 5الجدول )

 محاور الاستبانة  عدد الأسئلة  معامل ألفا كرونباخ 

0.859 5 

درجة تطبيق المشرف التربوي  المحور الأول: 

لبعض معايير الجودة في التخطيط للإشراف 

. الإلكتروني  

0.897 5 

درجة تطبيق المشرف التربوي  المحور الثاني: 

معايير الجودة في تنفيذ الإشراف لبعض 

. الإلكتروني  

0.864 5 

درجة تطبيق المشرف التربوي  المحور الثالث: 

لبعض معايير الجودة في تقويم الإشراف  

. الإلكتروني  

 الدرجة الكلية لفقرات أداة الاستبانة  15 0.873

 

 . Spss 25المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

وهي قيمة مقبولة إحصائياً، وبناءً   .87٣0الكلية تساوي    Cronbach's Alphaبين الجدول أن قيمة معامل الثبات  

 ت، ولا داعي لحذف أي منها. على ذلك يمكن اعتبار أن جميع العبارات المستخدمة في الاستقصاء تتمتع بالثبا
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وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام ،  KMO and Bartlett's Test  كما قام الباحث بإجراء اختبار

 ما يلي:  Spss 25برنامج 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.879 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1051.051 

df 190 

Sig. .000 

 . Spss 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

وهذا يعني أن حجم العينة كافٍ لفعالية النتائج. كما   ٠.5٠<  ٠.879ويساوي    (KMO)بين الجدول أن قيمة اختبار  

الدلالة   احتمال  قيمة  أن  الجدول  كانت  s Test) ’Bartlettلاختبار    Sigبين  قيم    ٠.٠5> ٠.٠٠٠(  أن  يؤكد  مما 

 الاختبار معنوية.

 الأساليب الإحصائية: 

 البيانات في الدراسة الحالية، وذلك على النحو التالي: تم استخدام الأساليب الإحصائية لمعالجة 

 معامل ارتباط بيرسون للتأكد من الصدق البنائي، وصدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة.  .1

 معامل ثبات ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات فقرات الاستبانة.  .٢

 اسة نحو فقرات الاستبانة. التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسبية لتحديد استجابات عينة الدر .٣

 مناقشة النتائج: 

ما درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي ينص على: 

 التخطيط للإشراف الإلكتروني  
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 للاستبانة كما يلي وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لفقرات المحور الأول 

المتوسط  الفقرة م

 الحسابي

المتوسط 

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري

 sigقيمة 

 الاحتمالية 

 الحكم  الترتيب 

التربوي   1 المشرف  يعمل 

التربوي   الحقل  إثراء  على 

إلكترونية   مكتبة  بتوفير 

الدراسية  للمناهج 

 وأنشطتها. 

 كبيرة   ٣ ٠.٠٠ ٠.٢9 % ٢.77 ٣7.1

التربوي  يعمل   ٢ المشرف 

الاحتياجات  تحديد  على 

 التدريبية للمعلمين. 

 كبيرة   5 ٠.٠٠ ٠.٣1 % 4.7٠ 1.48

التربوي   ٣ المشرف  يعمل 

ملائمة   مدى  مراجعة  على 

والأنشطة   المحتوى 

طرحها   قبل  الإلكترونية 

 على شبكة الإنترنت. 

 كبيرة   ٢ ٠.٠٠ 49.٠ % ٢.79 ٣1.1

التربوي   4 المشرف  يعمل 

برامج تدريبية  على تصميم  

وفق   فاعلة  إلكترونية 

 احتياجات المعلمين. 

 كبيرة   4 ٠.٠٠ ٠.٢٣ % 7.7٣ ٣8.1

التربوي   5 المشرف  يعمل 

المحتوى   تنظيم  على 

الإلكتروني   التعليمي 

وتوصيله   وتطويره 

 للمعلمين. 

كبيرة   1 ٠.٠٠ 48.٠ % 86.9 1.49

 جداً 

 كبيرة  ٠.٠٠ ٠.٣٢ % 77.48 1.4٠ المعدل الكلي 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

المحور الأول دال إحصائياً حسب المحك المعتمد في الدراسة الحالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمحور   .1

( وبدرجة كبيرة، وهذا يعني أن عينة  %77.48( وبوزن نسبي ) ٠.٣٢( بانحراف معياري )1.4٠ككل )

 راف الإلكتروني درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في التخطيط للإشالدراسة ترى بأن 

 . %77.48جاءت بدرجة كبيرة وبنسبة تأييد 
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يعمل المشرف التربوي على تنظيم المحتوى   ( والتي تنص على "5جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) .٢

(،  %86.9(، وبوزن نسبي ) 1.49"، بمتوسط حسابي ) التعليمي الإلكتروني وتطويره وتوصيله للمعلمين

 وبدرجة كبيرة جداً. 

يعمل المشرف التربوي على تحديد الاحتياجات  ( والتي تنص على" ٢جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )  .٣

 (، وبدرجة كبيرة.  %7٠.4(، وبوزن نسبي ) 1.48"، بمتوسط حسابي ) لمين التدريبية للمع

ما درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في تنفيذ النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي ينص على:  

 ؟ الإشراف الإلكتروني 

 ور الثاني للاستبانة كما يلي: وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لفقرات المح

المتوسط  الفقرة م

 الحسابي

المتوسط 

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري

 sigقيمة 

 الاحتمالية 

 الحكم  الترتيب 

على   1 التربوي  المشرف  يعمل 

مراجعة خطط المعلمين ومتابعة  

التعليمية،  البوابة  عبر  تنفيذها 

 وتدوين الملاحظات عليها. 

 كبيرة   ٢ ٠.٠٠ 4٠.٠ % 78.9 1.49

يزود المشرف التربوي المعلمين   ٢

من  للتعلم  الكافية  بالمصادر 

 خلال شبكة الإنترنت. 

 كبيرة   5 ٠.٠٠ 5٣.٠ % 7.7٣ 1.6٢

التربوي   ٣ المشرف  يوجه 

توظيف  كيفية  نحو  المعلمين 

خدمة  في  الحديثة  التقنيات 

 تخصصهم. 

 كبيرة   1 ٠.٠٠ ٠.٣6 % 9.8٠ 1.5٣

تقنيات يوظف المشرف التربوي   4

البريد  )مثل  التكنولوجيا 

الإلكتروني، ومحركات البحث( 

 لإدارة الموقف التعليمي. 

 كبيرة  4 ٠.٠٠ 18.٠ % 75.4 ٢9.1

مدى  5 التربوي  المشرف  يتابع 

التعليم   لأنظمة  المعلمين  تطبيق 

العملية  لتطوير  الإلكتروني 

 التعليمية باستمرار.

 كبيرة  ٣ ٠.٠٠ 47.٠ % ٢.77 ٢4.1

 كبيرة  ٠.٠٠ ٠.٣7 % 77.٢٢ 1.4٣ المعدل الكلي 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

المحور الثاني دال إحصائياً حسب المحك المعتمد في الدراسة الحالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمحور   .1

( وبدرجة كبيرة، وهذا يعني أن عينة  %77.٢٢( وبوزن نسبي ) ٠.٣7( بانحراف معياري )1.4٣ككل )

جاءت  اف الإلكترونيدرجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في تنفيذ الإشرالدراسة ترى بأن 

 . %77.٢٢بدرجة كبيرة وبنسبة تأييد 

يوجه المشرف التربوي المعلمين نحو كيفية   ( والتي تنص على "٣جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) .٢

(، وبدرجة  %8٠.9(، وبوزن نسبي )1.5٣"، بمتوسط حسابي ) توظيف التقنيات الحديثة في خدمة تخصصهم

 كبيرة.  

يزود المشرف التربوي المعلمين بالمصادر  ( والتي تنص على"٢الأخيرة الفقرة رقم )  جاءت في المرتبة .٣

 (، وبدرجة كبيرة.  % 7٣.7(، وبوزن نسبي ) 1.6٢"، بمتوسط حسابي ) الكافية للتعلم من خلال شبكة الإنترنت 

يير الجودة في ما درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معاالنتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي ينص على: 

 تقويم الإشراف الإلكتروني  

 وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لفقرات المحور الثالث للاستبانة كما يلي: 

المتوسط  الفقرة م

 الحسابي

المتوسط 

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري

 sigقيمة 

 الاحتمالية 

 الحكم  الترتيب 

المشرف   1 تقرير  يعمل  إعداد  على  التربوي 

 تقويم للأنشطة الإلكترونية للمعلمين. 

 كبيرة  1 ٠.٠٠ 56.٠ % 5.8٢ 1.74

يعمل المشرف التربوي على تقويم مؤشرات   ٢

المعرفية  المجالات  في  الطلبة  تعلم 

التعلم   معايير  وفق  والمهارات  والانفعالية 

 الإلكتروني. 

 كبيرة  5 ٠.٠٠ 75.٠ % 7٠.٢ 1.48

المشرف التربوي على تطبيق أساليب يعمل   ٣

شبكة   خلال  من  الإلكتروني  للتقويم  مختلفة 

 الإنترنت كاستبيانات موجهة للطلبة.

 كبيرة  ٣ ٠.٠٠ 5٢.٠ % 75.4 1.89

التغذية   4 تقديم  على  التربوي  المشرف  يعمل 

 الراجعة الفورية للمعلمين عن أدائهم. 

 كبيرة  4 ٠.٠٠ 61.٠ % 71.9 ٣5.1

الدعم  يعمل   5 تقديم  على  التربوي  المشرف 

 اللازم لمعالجة القصور في أداء المعلمين.

 كبيرة   ٢ ٠.٠٠ 69.٠ % 77.4 1.4٢

 كبيرة  ٠.٠٠ ٠.4٣ % 75.48 1.57 المعدل الكلي 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

المحور الثالث دال إحصائياً حسب المحك المعتمد في الدراسة الحالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمحور   .1

( وبدرجة كبيرة، وهذا يعني أن عينة الدراسة %75.48( وبوزن نسبي ) ٠.4٣( بانحراف معياري )1.57ككل )

جاءت بدرجة   اف الإلكترونيدرجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في تقويم الإشرترى بأن 

 .% 75.48كبيرة وبنسبة تأييد 

يعمل المشرف التربوي على إعداد تقرير تقويم  ( والتي تنص على "1جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) .٢

 (، وبدرجة كبيرة. %8٢.5(، وبوزن نسبي ) 1.74"، بمتوسط حسابي )للأنشطة الإلكترونية للمعلمين

يعمل المشرف التربوي على تقويم مؤشرات تعلم  ( والتي تنص على "٢ة الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الأخير .٣

"، بمتوسط حسابي الطلبة في المجالات المعرفية والانفعالية والمهارات وفق معايير التعلم الإلكتروني

 (، وبدرجة كبيرة.  %7٠.٢(، وبوزن نسبي ) 1.48)

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس الذي ينص على:

 وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لجميع فقرات محاور للاستبانة كما يلي: 

  ما درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر القيادات التربوية 

المتوسط  الفقرة  م

 الحسابي 

المتوسط 

 النسبي

الانحراف 

 المعياري 

 sigقيمة 

 الاحتمالية

 الحكم  الترتيب 

ــرف التربوي على إثراء   1 يعمـل المشــ

مـكـتـبــة   يـر  بـتـوفـ تـربـوي  الـ حـقــل  الـ

الــدراســـــيــة   نــاهـج  مـ لـ لـ يــة  تـرونـ كـ إلـ

 وأنشطتها.

 كبيرة  ٦ ٠.٠٠ ٠.٢9 %٢.77 ٣7.1

ــرف التربوي على تحـديـد   ٢ يعمـل المشــ

 الاحتياجات التدريبية للمعلمين.

 كبيرة  1٠ ٠.٠٠ ٠.٣1 4%.7٠ 1.48

ــرف التربوي على مراجعة   ٣ يعمل المش

ــطــة   المحتوى والأنشــ مــدى ملائمــة 

ــبكـة  ة قبـل طرحهـا على شــ الإلكترونيـ

 الإنترنت.

 كبيرة  4 ٠.٠٠ 49.٠ %٢.79 ٣1.1

يعمل المشــرف التربوي على تصــميم  4

ة وفق   ة فـاعلـ ة إلكترونيـ دريبيـ برامج تـ

 احتياجات المعلمين.

 كبيرة  8 ٠.٠٠ ٠.٢٣ 7%.7٣ ٣8.1

ــرف التربوي على تنظيم   5 ل المشــ يعمـ

الإلـكـتـرونـي  الـتـعـلـيـمـي  الـمـحـتـوى 

 وتطويره وتوصيله للمعلمين.

كبيرة   1 ٠.٠٠ 48.٠ 9%.8٦ 1.49

 جداً 

ــرف التربوي على مراجعة   ٦ يعمل المش

ا عبر  ذهـ ة تنفيـ ابعـ خطط المعلمين ومتـ

البوابـة التعليميـة، وتـدوين الملاحظـات 

 عليها.

 كبيرة  5 ٠.٠٠ 4٠.٠ 78.9% 1.49

الـمـعـلـمـيـن   7 الـتـربـوي  الـمشــــرف  يـزود 

الكـافيـة للتعلم من خلال  ــادر  بـالمصـــ

 شبكة الإنترنت.

 كبيرة  8 ٠.٠٠ 5٣.٠ 7%.7٣ ٦٢.1
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المعلمين  8 التربوي  ــرف  المشــ ــه  يوج

نحو كيفيـة توظيف التقنيـات الحـديثـة  

 في خدمة تخصصهم.

 كبيرة  ٣ ٠.٠٠ ٠.٣٦ 9%.8٠ 1.5٣

الـمشــــرف   9 تـقـنـيــات  يـوظـف  الـتـربـوي 

د الإلكتروني،  التكنولوجيـا )مثـل البريـ

الـمـوقـف  لإدارة  الـبـحــث(  ومـحـركــات 

 التعليمي.

 كبيرة  7 ٠.٠٠ 18.٠ 75.4% ٢9.1

يتابع المشــــرف التربوي مدى تطبيق   1٠

الإلكـتـروني   التـعـلـيـم  لأنظـمــة  المـعـلـمـيـن 

 لتطوير العملية التعليمية باستمرار.

 كبيرة  ٦ ٠.٠٠ 47.٠ %٢.77 ٢4.1

داد  11 ــرف التربوي على إعـ ل المشــ يعمـ

ــة  الإلكتروني ــطــة  للأنشــ تقويم  تقرير 

 للمعلمين.

 كبيرة  ٢ ٠.٠٠ 5٦.٠ 5%.8٢ 1.74

ــرف التربوي على تقويم   1٢ ل المشــ يعمـ

ة في المجـالات  ــرات تعلم الطلبـ مؤشــ

ة والمهـارات وفق   اليـ ة والانفعـ المعرفيـ

 معايير التعلم الإلكتروني.

 كبيرة  11 ٠.٠٠ 75.٠ %7٠.٢ 1.48

ــرف التربوي على تطبيق   1٣ يعمل المشــ

ة للتقويم الإلكتروني  ب مختلفـ أســـــاليـ

من خلال شــبكة الإنترنت كاســتبيانات  

 موجهة للطلبة.

 كبيرة  7 ٠.٠٠ 5٢.٠ 75.4% 1.89

ديم   14 ــرف التربوي على تقـ ل المشــ يعمـ

التغـذيـة الراجعـة الفوريـة للمعلمين عن 

 أدائهم.

 كبيرة  9 ٠.٠٠ ٠.٦1 71.9% ٣5.1

ديم   15 ــرف التربوي على تقـ ل المشــ يعمـ

الدعم اللازم لمعالجة القصـور في أداء  

 المعلمين.

 كبيرة  5 ٠.٠٠ ٠.٦9 77.4% 1.4٢

 كبيرة  ٠.٠٠ ٠.47 %7٦.48 1.4٦ المعدل الكلي

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

الدراسة الحالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمحور  محاور الاستبانة دالة إحصائياً حسب المحك المعتمد في  .1

( وبدرجة كبيرة، وهذا يعني أن عينة  %76.48( وبوزن نسبي ) ٠.47( بانحراف معياري )1.46ككل )

درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في الإشراف الإلكتروني من وجهة   الدراسة ترى بأن

 . %76.48جاءت بدرجة كبيرة وبنسبة تأييد  نظر القيادات التربوية

يعمل المشرف التربوي على تنظيم المحتوى   ( والتي تنص على "5جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) .٢

(،  %86.9(، وبوزن نسبي ) 1.49"، بمتوسط حسابي ) التعليمي الإلكتروني وتطويره وتوصيله للمعلمين

 وبدرجة كبيرة جداً. 

يعمل المشرف التربوي على تقويم مؤشرات   ( والتي تنص على"1٢لأخيرة الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة ا .٣

"، بمتوسط حسابي  تعلم الطلبة في المجالات المعرفية والانفعالية والمهارات وفق معايير التعلم الإلكتروني

 (، وبدرجة كبيرة.  %7٠.٢(، وبوزن نسبي ) 1.48)
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 نتائج الدراسة: 

 الحالية إلى عدة نتائج، وهي: توصلت الدراسة 

درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر القيادات  .1

 . %76.48التربوية جاءت بدرجة كبيرة وبنسبة تأييد 

جاءت بدرجة كبيرة  درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في التخطيط للإشراف الإلكتروني .٢

 .%77.48بنسبة تأييد و

جاءت بدرجة كبيرة  درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في تنفيذ الإشراف الإلكتروني .٣

 .%77.٢٢وبنسبة تأييد 

جاءت بدرجة كبيرة  درجة تطبيق المشرف التربوي لبعض معايير الجودة في تقويم الإشراف الإلكتروني .4

 .%75.48وبنسبة تأييد 

 التوصيات:

 وء النتائج السابقة يوصي الباحث بما يلي: في ض

تطوير البنية التحتية بإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة استعداداً للتوجه نحو تطبيق الإشراف   .1

 الإلكتروني في العملية التعليمية. 

ديثة، ونشر ثقافة  الاهتمام بإعداد وتأهيل المشرفين التربويين وصقل مهاراتهم على استخدام التكنولوجيا الح .٢

 الإشراف التربوي الإلكتروني.

 توفير التمويل المالي اللازم لدعم تطبيق أسلوب الإشراف التربوي الإلكتروني. .٣
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