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 المستخلص:

من الجامعات في  تهتم الدول على حد سواء بجامعات الشركات، وتمثل اليابان الدولة الأكثر اهتمامًا بمثل هذا النمط

سيا، ويعُدَ  معهد تويوتا من أهم جامعات الشركات في اليابان صاد الوطني للدولة، ؛ لما له من أهمية كبرى في دعم الاقتآ

تلفة والتي على وفي هذا تهتم المملكة العربية السةةعودية بإنشةةاء جامعات الشةةركات في إطار الاسةةتفادة من الخبرات المخ

جامعات  تطوير التعليم والتدريب فيرأسةةةةةةها خبرة معهد تويوتا في اليابان؛ لذا يهدف هذا البحث بشةةةةةةكل رئيس إلى 

في اليابان.  الشةةةةةركات في المملكة العربية السةةةةةعودية بالاسةةةةةتفادة من خبرة معهد تويوتا تحديداً كنموذج لجامعة شةةةةةركة

الكشةف عن وويتفرع من الهدف الرئيس عدة أهدف فرعية، وهي: الوقوف على واقع التعليم والتدريب في معهد تويوتا، 

ت المقترحة في المملكة العربية السةةةةعودية؛ وذلك للتوصةةةةل إلى الإجراءاواقع التعليم والتدريب في جامعات الشةةةةركات 

ة. وقد اعتمد هذا لتطوير التعليم والتدريب في جامعات الشركات في المملكة العربية السعودية على ضوء الخبرة الياباني

لمختلفة، وقد ااقع الشةةركات البحث على المنهج الوصةةفي الوثائقي؛ وذلك بجمع وتحليل الوثائق والأدلة المتوفرة على مو

ريب في توصةةةةةةةل البحث إلى مجموعة من النتائج التي تتركز في معظمها على إجراءات مقترحة لتطوير التعليم والتد

وى البشةةةةرية جامعات الشةةةةركات في المملكة العربية السةةةةعودية لما لها من أهمية في دعم الاقتصةةةةاد الوطني وتنمية الق

 احتياجاتها المعرفية وتحسين أداء الشركة وزيادة إنتاجيتها.العاملة فيها من أجل تلبية 

 الكلمات المفتاحية:

 التعليم والتدريب. –لأهداف الاستراتيجية ا –لرؤية والرسالة ا –أكاديميات الشركات  –جامعات الشركات 

 

Abstract: 

Corporate Universities (CU) are the spotlight of all the countries, especially Japan, as 

it is Asia's most interested country in this form of university. Toyota Institute is one of 

Japan's most prominent corporate universities because of its great role in promoting the 

country's national economy. In this respect, the Kingdom of Saudi Arabia is interested in 

setting up corporate universities in order to benefit from a wide range of expertise, including 

the experience of the Toyota Institute in Japan. Therefore, the main objective of this research 

was to improve education and training at corporate universities in the Kingdom of Saudi 

Arabia, using the Toyota Institute's experience primarily as a model for a corporate 

university in Japan. Several sub-objectives were branched out of this main objective and 

they were: identifying the reality of education and training in the Toyota Institute and 

investigating the reality of education and training in corporate universities in the Kingdom 

of Saudi Arabia in light of Japanese experience. The research adopted the descriptive 
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documentary method by collecting and analyzing the evidence available on different 

corporate sites. The research reached several results, most of which focused on the proposed 

measures to develop education and training in corporate universities in the Kingdom of 

Saudi Arabia, due to their importance in supporting the national economy and developing 

the workforce there to meet its knowledge needs, improve the performance of the company, 

and increase its productivity. 

Keywords: Corporate Universities (CU), Corporate Academies, Vision and Message, 

Strategic Goals, Training and Education. 

 مقدمة البحث: -1

دعم عملية تدريب العاملين لديها، وتعمل على توفير فرص للتدريب في ب -حكومية وخاصةةةةةةة-تقوم كافة المنظمات 

عاملين لديها لتنمية مهارات الأماكن العمل لهم؛ حيث تعَتبر تلك المنظمات أن عملية التدريب هي الوسةةةةةةيلة الرئيسةةةةةةةة 

 يمكن أن يكون لاوجعلهم من ذوي المهارات العالية، ومن ثمَه يتحسةةةةةةن أداؤهم وتزيد إنتاجية المنظمة، غير أن التدريب 

يم وبرامجه المختلفة واقعيًّا ومتميزًا إلا بأسةةةةةاس معرفي ونظري يبُنى عليه؛ لذا كانت حاجة المنظمات المختلفة إلى التعل

(Ashcroft, 2013, pp.5-6). 

جامعات  وفي إطار حاجة المنظمات والشةةةةةةركات المختلفة إلى التعليم والتدريب معًا، كان ذلك سةةةةةةببًا في ظهور

وتدريبية؛ لذلك  الشركات، إضافةً إلى وجود فجوة بين أهداف الشركات وما توفره الجامعات التقليدية من برامج تعليمية

كل شةةةركة سةةةسةةةات لدعم التعليم العالي بهدف سةةةد الفجوة التدريبية لدى الشةةةركات، فعُرفت جامعات الشةةةركات بأنها مؤ

مة  تحتاج إلى نوعية معينة من التدريب لا توف رِها الجامعات التقليدية، ومن ثمَه فإن جامعات الشةةةةةةركات ليسةةةةةةت مصةةةةةةمه

ئتَ بهدف أسةةاسةةي هو تلبية ا ع التركيز على محتياجات الشةةركات للتنافس مع مؤسةةسةةات التعليم العالي التقليدية، بل أنُشةةِ

ية؛ لأنها تؤدي إلى توفير مم نافسةةةةةة ية وليسةةةةةةةت ت  يزات للطرفَينمبدأ التعليم مدى الحياة، والعلاقة بينهما علاقة تكامل

(Crocco and Cseh, 2017, p.21). 

ي التركيز قي؛ أوتقوم جامعات الشةةركات بالدور الذي أنُشةةئتَ من أجله وهو دمج الجانب النظري في الجانب التطبي

لتقليدية؛ على التدريب والتعليم في ذات الوقت، وهذا ما يجعل جامعات الشةةةةركات مختلفة بعض الشةةةةيء عن الجامعات ا

ات التقليدية حيث إنها تركز على الجوانب التطبيقية في عملية التدريب أكثر من الجوانب النظرية، وإن كانت الجامع

لى عمن تركيز جامعات الشةةةركات؛ حيث تعمل جامعات الشةةةركات على التركيز تركز على التدريب، ولكن بشةةةكل أقل 

لتدريب، حيث إن التدريب وبرامجها المختلفة اسةةةةتناداً إلى أسةةةةس معرفية تركز على الجوانب ذات الأهمية الفعلية لهذا ا

 (Baporikar, 2015, p.31)جامعات الشركات هي جامعات ربحية موجهه لتحقيق أهداف الشركة المؤسسة.

( Jeanne Meisterجين مسةةتير)وقد اختلف العلماء في المجال في تناول ماهية جامعات الشةةركات؛ حيث تناولتها 

ذلك تؤكد بم على أنها منشةةةةأة تدريب وتعليم مركزية تابعة للشةةةةركة لدعم اسةةةةتراتيجيات الأعمال فيها، وهي 1998عام 

تير أن مًا داخلية للتدريب داخل الجامعات، كما ترى مسةةةةةعلى إحدى مراحل تطور جامعات الشةةةةةركات باعتبارها أقسةةةةةا

م برامج لصةةةةالح الموظفين و العملاء جامعات الشةةةةركات هي بمثابة مؤسةةةةسةةةةات لتطوير وتنسةةةةيق التعليم والتدريب وتقد ِ

لتي تهتم ام بأنها المؤسةسةة 2005عام  Plompenوالموردين باسةتخدام الإمكانات الداخلية للشةركات، ووصةفها بلومين 

 ,Ryan, Prince & Turner, 2015) تعليم وتدريب الموظفين في الشةةةةةةركات من أجل تحقيق أهداف الشةةةةةةركةب

p.168). 
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التأكيد  إن جامعات الشركات ليست جامعات حقيقية بالمعنى الحرفي للكلمة، ويهدف استخدام مصطلح "جامعة" إلى

عدة الشةةركة في ركات عبارة عن أداة اسةةتراتيجية لمسةةاعلى قيمة التعلم والتعليم، ومن ناحية الأعمال، فإن جامعات الشةة

ليم والتدريب في تحقيق أهدافها، وشةةكل من أشةةكال مراكز التدريب المتطور المنظهم داخل الشةةركة الذي يهتم بتوفير التع

ه في الأساس إلى العاملين فيها، ومرتبط بنشاط الشركة وأهدافها الاستراتيجية   ,Newell, 2013)تخصص محدد موجه

p.39, pp.18-19.) 

لى فكرة جاء تطور جامعات الشةةركات في العالم المعاصةةر من فكرة التدريب في أماكن العمل، والتي تطورت إقد و

سةةام تم إنشةةاء أق إنشةةاء مراكز للتدريب داخل الشةةركات تقوم بتدريب العمال. ولما وُجد أن عمل تلك المراكز غير مُحكَم،

ركات شلى تدريب موظفي وعمال تلك الشركات، وأضحت تلك الأقسام بمثابة جامعات للتدريب داخل الشركات تعمل ع

 ,Lytovchenko)تابعة بشكل مباشر للشركات، حتى تطورت الفكرة لإنشاء جامعات شركات مستقلة لها كيان مستقل 

2016, p. 36). 

ه الشةةركات المختلفة نحو دعم تثمار في المعرفة لديها والاسةة وجاءت فكرة إنشةةاء جامعات شةةركات مسةةتقلة مع توجُّ

داخل الشركة،  التدريب في رأس المال البشري، من أجل تحقيق أكبر زيادة في الإنتاج ودعم اقتصاديات العمل المختلفة

فوق على والحفاظ على المعرفة المكتسةةةةةبة وتأكيد وصةةةةةولها إلى جميع العاملين في الشةةةةةركة لتحقيق أداء اقتصةةةةةادي مت

  &,Pedrini, 2013, p.33)      . (Antonelli, Cappielloفسةمستوى الشركات المنا

نهوض من وفي هذا الإطار، سةةةةةةعت اليابان بعد الحرب العالمية الثانية لتبن ِي نمط جامعات الشةةةةةةركات من أجل ال

فيها من ا وَجدت كبوتها إثر هزيمتها النكراء في الحرب العالمية الثانية، وتبنهت نمط جامعات الشةةةةةةركات الأمريكية لم

م حتى 2000م تطور وتقدم، وكان هذا التطور على اسةةةةةةتحياء بادئ الأمر، حتى كانت فترة بداية الألفية الحالية من عا

 ,Atsutoshi, 2007أكثر الفترات التي أنشةةةأت فيها اليابان أكبر عدد من جامعات الشةةةركات ) د  م والتي تعَُ 2005عام 

p.p2-5 .) 

حه الفعلي في عام م وتم افتتا1977امعات الشركات في اليابان والذي تم إنشاؤه في عام ويعُدَ  معهد تويوتا من أهم ج

وبدأ في إنشاء  م، واعتمد ذلك المعهد على تقديم برامج تعليمية فريدة من نوعها، وتوسهع هذا المعهد بشكل واضح1981

كبير وعالمي  ر هذا المعهد وأصةةبح له صةةيتفرع له في شةةيكاغو في الولايات المتحدة الأمريكية، ومنذ ذلك الوقت تطوه 

(Toyota Technological Institute (TTI), 2020-b). 

دريب وتنمية وسةةةعت المملكة العربية نحو تبن ِي نمط جامعات الشةةةركات من خلال الأقسةةةام الإدارية فيها كأقسةةةام الت

نه ما زال هناك أات السةةعودية بإنشةةائها؛ غير الموارد البشةةرية، وكذلك من خلال الأكاديميات المختلفة التي قامت الشةةرك

ل تلك الشةةركات لإنشةةاء جامعات شةةركات متكاملة ومسةةتقلة وتقوم بذات الأ دوار الإدارية الكثير من الوقت والجهد لتحوُّ

 والأكاديمية التي تقوم بها جامعات الشركات المختارة.

 مشكلة البحث وأسئلته: -2

لاقتصةةةةادية تي تواجه اقتصةةةةاد المملكة العربية السةةةةعودية في ظل التنافسةةةةية اتنطلق مشةةةةكلة البحث من التحديات ال

ة الخاصةةةةة بالزراعة تعُدَ  المملكة العربية السةةةةعودية من الدول التي لديها العديد من المنشةةةةآت الاقتصةةةةاديالعالمية، حيث 

المنشةةةآت  يق الاهتمام بتلكوالصةةةناعة والتجارة والتعدين، وهو ما يمثل فرصةةةة كبيرة لتحسةةةين اقتصةةةاد الدولة عن طر

لعامة للإحصةةةةةاء، وتحسةةةةةين أداء العاملين فيها الذين لا يزالون يعانون من العديد من أوجه القصةةةةةور في الأداء )الهيئة ا

 (.14ب، ص -م2019

وخاصةةة في ظل ضةةعف اسةةتجابة وفي الآونة الأخيرة، فإن هناك حاجة ملحة إلى توظيف العمالة المحلية الماهرة، 

لتواكب التطور الصناعي تعليم العالي والجامعي لمتطلبات سوق العمل والوفاء باحتياجات التنمية الاقتصادية، منظومة ال
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الذي حدث في المملكة العربية السعودية، الأمر الذي دفع المملكة إلى البحث عن خريجين متميزين تم إعدادهم خصيصًا 

)العمري  بد أن يرتبط باحتياجات الشةةةركات السةةةعودية المختلفةللالتحاق بسةةةوق العمل الصةةةناعي في المملكة والذي لا 

 (.140م، ص2018واليافعي وعبد اللطيف، 

ف كفاءة يتضةةح أن هناك ضةةعفاً في التعاون والتنسةةيق والشةةراكة بين الجامعات والشةةركات؛ مما ترتهب عليه ضةةعو

السةةةةعودية  يتضةةةةح أن المملكة العربية حيثومهارة الخريجين بسةةةةبب التعليم الجامعي النظري وتزايد مشةةةةكلة البطالة، 

وهو ما  م مقارنةً بالأعوام الثلاثة التي سةةةبقتها،2018تعرضةةةت لانخفاض واضةةةح في معدل النمو الاقتصةةةادي في عام 

ا تحقيق النمو يمثل تحدياً كبيرًا أمام المملكة عامةً والشةةةةركات فيها خاصةةةةةً، وخاصةةةةةً أن تلك الشةةةةركات هي المنوط به

 (. 54، ص أ-م 2019لدولة )الهيئة العامة للإحصاء، الاقتصادي ل

لاستثمار بالإضافة إلى أن هناك دراسات توصي بأهمية تطبيق نموذج جامعات الشركات لما لها من دور مهم في ا

في رأس المةال البشةةةةةةري في الشةةةةةةركةات، وكةذلةك دورهةا في دعم عمليةة التةدريةب، وفي ذلةك تؤكةد نتةائج دراسةةةةةةةة 

(Baporikar, 2015) يم التدريب على أهمية تبن ِي الشركات لنمط جامعات الشركات؛ حيث إن لها أهمية كبيرة في تنظ

ستفادة من الاستثمار في التعليم، ودعم ثقافة الولاء التنظ شركة، والحصول على أقصى ا يمي للعاملين في للعاملين في ال

رة التنافسةةةةية وتنميتهم، وكذلك الحفاظ على القد تلك الشةةةةركة حينما يشةةةةعرون بقدر اهتمام شةةةةركاتهم بتدريبهم وإعدادهم

سةةة أمام المنافسةةين، وتؤكد تلك الدراسةةة كذلك على الدور الذي تؤديه تلك الجامعات في  حسةةين مسةةتوى تللشةةركة المؤسةة ِ

باشةةةةةةر مع مخرجات التعليم العالي، بحيث إن جامعات الشةةةةةةركات تلك تعمل على تخريج أفراد قادرين على التعامل الم

ك الجامعات لعمل ومواكبين بشةةةكل كبير للتطورات الاقتصةةةادية والتكنولوجية في العالم المعاصةةةر، وبذلك فإن تلسةةةوق ا

 (.pp.31, 40)تخرج أفراد متميزين ومختلفين عن خريجي الجامعات التقليدية 

ة هميعلى أن جامعات الشةةةركات لها أ (Antonelli, Cappiello, & Pedrini, 2013)كما تؤكد نتائج دراسةةةة 

سة، كبيرة في دعم تنمية رأس المال البشري، ونقل المهارات المختلفة لهم وتدعيمهم ما يعود بالنفع على ا لشركات المؤس ِ

ل العلاقات كما أن تلك الجامعات لها دور واضح في دعم الابتكار المعرفي لدى الشركات المؤسسة من خلال دعم أواص

مختلفة بضةةرورة تعليم في ذات الوقت؛ ما يمثل إلحاحًا واضةةحًا على الشةةركات البين الجهات ذات العلاقة بالاقتصةةاد وال

 .(p.40)إنشاء جامعات الشركات فيها 

إنه من  ؛ حيثوثمة أمور تدعم بقوة موضوع تطوير جامعات الشركات والأخذ بالنموذج المستقل في الوقت الحالي

سة لرؤية  ع القاعدة الاقتصادية وتوفم توفير بيئة تطُلِق إمكانا2030الركائز الرئي ر فرص عمل لجميع ت الأعمال وتوس ِ

ما تؤكد رؤية السعوديين، والعمل على تطوير أسواق المال وتحسين نضجها لتحفيز الاستثمار ودفع النمو الاقتصادي، ك

للازمة لوظائف االمملكة على المواصةةةةلة في الاسةةةةتثمار في التعليم والتدريب وتزويد أبناء الدولة بالمعارف والمهارات 

م وتطوير المناهج المسةةةتقبل، والتركيز الأكبر على مراحل التعليم المبكر وتأهيل المدرسةةةين والقيادات التربوية وتدريبه

ستعزز الدولة جهودها في مواءمة مخرجات المنظومة التعليمية مع احتياجات سوق العمل،  سية، كما  التوسع في والدرا

 .م(201٦ربية السعودية،)المملكة الع التدريب المهني

 وفي إطار مشكلة البحث، فإنه سوف يتم تناول الموضوع من خلال الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

ت في المملكة كيف يمكن الاسةةتفادة من خبرة معهد تويوتا الياباني في تطوير التعليم والتدريب في جامعات الشةةركا

 العربية السعودية؟

 لبحث، فإن البحث يسعى للإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية:وفي ضوء السؤال الرئيس ل

 ما الأسس النظرية المرتبطة بواقع التعليم والتدريب في جامعات الشركات في العالم المعاصر؟ -1

 ما واقع التعليم والتدريب في معهد تويوتا كنموذج لجامعة الشركة في اليابان ؟ -2
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 كات بالمملكة العربية السعودية ؟ما واقع التعليم والتدريب في جامعات الشر -3

دية على ما الإجراءات المقترحة لتطوير التعليم والتدريب في جامعات الشةةةةةةركات في المملكة العربية السةةةةةةعو -4

 ضوء خبرة معهد تويوتا وبما يتوافق والسياق الثقافي للمملكة؟

 

 أهداف البحث: -3

الاستفادة من بت الشركات في المملكة العربية السعودية يهدف البحث الحالي إلى تطوير التعليم والتدريب في جامعا

 خبرة معهد تويوتا بما يتوافق والسياق الثقافي للمملكة العربية السعودية.

 كما يسعى البحث إلى:

 لمعاصر.التعرف على الأسس النظرية المرتبطة بواقع التعليم والتدريب في جامعات الشركات في العالم ا -1

 ليم والتدريب في معهد تويوتا كنموذج لجامعة الشركة في اليابان.الوقوف على واقع التع -2

 الكشف على واقع التعليم والتدريب في جامعات الشركات في المملكة العربية السعودية. -3

ربية الوصةةةةةةول إلى الإجراءات المقترحة لتطوير التعليم والتدريب في جامعات الشةةةةةةركات في المملكة الع -4

 تويوتا وبما يتوافق والسياق الثقافي للمملكة. السعودية في ضوء خبرة معهد

 

 أهمية البحث: -4

 تتمثل أهمية البحث فيما يلي:

بط التعليم يتماشةةةةةى البحث الحالي مع توجه المملكة العربية السةةةةةعودية نحو تبن ِي أنماط حديثة من شةةةةةأنها ر 

 م.2030بالاقتصاد وتطوير الدولة وتنميتها بما يتوافق مع رؤية المملكة

عات الشركات م البحث إجراءات مقترحة من شأنها إفادة صانعي القرار لتطوير التعليم والتدريب في جاميقد ِ  

 في المملكة العربية السعودية.

 

 حدود البحث: -5

 الحدود الموضوعية: 

امعات يرتكز البحث الحالي على تناول محاور رئيسةةة في جامعات الشةةركات والتي ترتكز على تناول )رؤية ج

 كات ورسالتها، أهداف جامعات الشركات، التعليم والتدريب في جامعات الشركات(.الشر

 الحدود المكانية: 

كجامعة شةةةةةركة؛ حيث يعُدَ  معهد تويوتا أقدم  في اليابان معهد تويوتا اقتصةةةةةرت الدراسةةةةةة الحالية على اختيار

-TTI, 2020التي يقدمها معهد تويوتا) جامعة شةةةركة في اليابان، وتعدُّد الدورات والبرامج التعليمية والتدريبية

a ويعُدَ  معهد تويوتا من الجامعات العالمية التي أنشةةةأتَها شةةةركة عالمية هي الأولى في تصةةةنيع السةةةيارات في ،)

 (.TTI, 2020-bالعالم )

ية السعودية، لعربفيما يتعلق بالجهود في واقع جامعات الشركات في المملكة االجهود في المملكة العربية السعودية:    

جات متفاوتة فإن ثمة جهوداً من قِبلَ بعض الشركات السعودية في تطبيق مفهوم وممارسات جامعات الشركات، ولكن بدر

الشركة، أو إنشاء  ولم تصل إلى الحد المأمول منه، والمتمثلة في إنشاء أقسام التدريب أو إدارات للتنمية البشرية داخل

  بتدريب العاملين في الشركة، أو إنشاء مراكز للتدريب المهني. أكاديميات تابعة للشركة تهتم
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ويقتصر البحث الحالي على بعض الشركات السعودية التي تمارس التعليم والتدريب في أكاديميات أو مراكز خاصة 

 للتعليم والتدريب مثل: شركة أرامكو السعودية والشركة السعودية للكهرباء.

 مصطلحات البحث: -6

 Corporate Universities:(CUلشركات )جامعات ا

ف معجةةةةم جةةةةرين وود للتربيةةةةة )  Theيتنةةةةاول البحةةةةث الحةةةةالي مصةةةةطلح جامعةةةةات الشةةةةركات، وقةةةةد عةةةةره

Greenwood Dictionary of Education م ( جامعةةةةات الشةةةةركات بأنهةةةةا: مركةةةةز أو قسةةةةم تةةةةدريب يقةةةةد ِ

 والتةةةدريب عةةةة إلةةةى ضةةةمان توافةةةق التعلةةةيممجموعةةةة واسةةةعة مةةةن البةةةرامج التعليميةةةة لمةةةوظفي الشةةةركة، وتهةةةدف الجام

 م بعةةةةضمةةةةع الأهةةةةداف الاسةةةةتراتيجية للشةةةةركات حتةةةةى يتحقةةةةق التغييةةةةر التنظيمةةةةي والنمةةةةو والتطةةةةوير، كمةةةةا تقةةةةد ِ 

 Collins)جامعةةةات الشةةةركات بةةةرامج تعليميةةةة لمةةةوردي الشةةةركة وعملائهةةةا، ولهةةةا مرفةةةق شةةةبيه بةةةالحرم الجةةةامعي 

& O, Brien, 2011, p.81). 

ف جيرسةةةةي جامعات الشةةةةركات  (Guerci ,Bartezzaghi, & Solari, 2010)بارتيزاغي وسةةةةولاري و ويعر ِ

ه نحو الأعمال إلى أعمال حقيقية يتم التخطيط ل سةةةةةةة لتحويل التعلم الموجه ها وتوجيهها وربطها بأنها: وحدة تنظيمية مكره

 (.(p.293بالشركة واستراتيجياتها من أجل تحقيق التميز في العمال الإنتاجية 

تم منظمات ي هي" ومن خلال التعريفات السابقة، تضع الباحثة تعريفاً إجرائيًّا لجامعات الشركات على النحو التالي:

بيقية تفُيد تطوير إنشةةةةاؤها من قِبلَ الشةةةةركات الكبرى من أجل دعم عمليات التعليم والتدريب فيها وتحويلها إلى أنماط تط

سةةة، وترتكز تلك ال ريب فيها، بما جامعات على رؤية ورسةةالة واضةةحتيَن تحددان نمط التعليم والتدأداء الشةةركات المؤسةة ِ

 يتوافق والمفاهيم المختلفة المرتبطة باقتصاد المعرفة".

 

 منهج البحث وخطواته: -7

ر جامعات نظرًا لطبيعة الموضوع الذي يرتكز على وصف وتحليل واقع الخبرات العالمية للاستفادة منها في تطوي

تحليل الوثائق  ي المملكة العربية السةةعودية، فإن البحث يعتمد على المنهج الوصةةفي الوثائقي الذي يعمل علىالشةةركات ف

فه العسةةةةاف ) بهق عندما م( بأنه: الذي يط200٦والأدبيات بهدف اسةةةةتخلاص مبادئ نظرية وتطبيقات عملية، والذي يعر ِ

لك، (. وفي ضةةوء ذ203اسةةيةً كانت أم ثانويةً )ص يراد إجابة سةةؤال عن الحاضةةر من خلال المصةةادر المعاصةةرة أسةة

م اسةةةةةةتخلاص اعتمد البحث الحالي على تحليل الوثائق والأدلة المتوفرة على مواقع تلك الشةةةةةةركات التي من خلالها يت

 الإجراءات التطويرية المقترحة، وعليه فإن البحث يسير وفق الخطوات التالي:

 ريب في جامعات الشركات في العالم المعاصر.التعرف على الأسس النظرية التعليم والتد 

 الوقوف على واقع التعليم والتدريب في معهد تويوتا كنموذج لجامعات الشركات في اليابان. 

 .الكشف على واقع جهود المملكة العربية السعودية في التعليم والتدريب لجامعات الشركات لديها 

 التوصل إلى الإجراءات المقترحة للبحث. 

 ناول كل خطوة من الخطوات السابقة من خلال عرض المحاور الرئيسة التالية.ويمكن ت

 

 

 

 

 



 
 

250 
 

  الدراسات السابقة: -8

حدث، وهي فيما يلي بعض الدراسةةةةات والأبحاث التي تناولت جامعات الشةةةةركات، وقد تم ترتيبها من الأقدم إلى الأ

 على النحو التالي:

 امعاتج اهرةظ فهمبعنوان: "( 2010iao & Sun, Wang, Li, Q)جاءت دراسةةةةةة وانغ ولي وتشةةةةةياو صةةةةةن 

والفرق بينها وبين ( CUة الشةةةركات )بهدف دراسةةةة ظاهرة جامع البشغغغري" المال رأس ظريةن منظور من الشغغغركات:

ئقية؛ حيث قام الدراسةةةة الوثاالجامعات التقليدية ومسةةةاهمتها في تطوير رأس المال البشةةةري. وقد اعتمدت المنهجية على 

ا للتوصةةل إلى الحصةةول على عدد كبير من الأدبيات والدراسةةات السةةابقة، وقاموا بقراءتها وتلخيصةةها وتحليلهالباحثون ب

لشةةركات اومن أهم نتائج الدراسةةة أن جامعات الشةةركات بدأت كمراكز تدريب صةةغيرة تقوم  .إجابات تسةةاؤلات الدراسةةة

نح درجات من التدريب المُنظهم والمتطور وتم بإنشةةةةةةائها لتطوير موظفيها، وتطورت هذه المراكز حتى أصةةةةةةبحت نوعًا

كان الاحتياج شري وأن دور جامعات الشركات في تنمية رأس المال الب ،علمية تشُبه تلك التي تمنحها الجامعات التقليدية

 وجامعات الشركات. إلى سد أو تقليل الفجوة بين التعليم بأسلوب الجامعات التقليدية

 :بعنوان دراسةةةةةةةةةة (Antonelli, Cappiello and Pedrini, 2013)بيةةةدريني وأجرى أنطونيلي وكةةةابيللو و

تطويره،  وقد هدفت إلى مناقشة نموذج جامعات الشركات الذي تم "جامعات الشركات في صناعات المرافق الأوربية"،

ت عينة تملوأنواعها ومراحل تطورها، واسةةتخدمت الدراسةةة المنهج النوعي بأسةةلوب دراسةةة حالة كمنهج للدراسةةة، واشةة

الشركات  ( شركات من شركات الطاقة الكبيرة التي تعمل في مجال صناعة المرافق في أوروبا، وهذه٦الدراسة على )

لعديد من لها جامعات شةةركات خاصةةة بها، وتوصةةلت الدراسةةة إلى العديد من النتائج، من أهمها عدم وجود تجانس في ا

في نفس ولك لاختلاف أعداد ونوعية الموظفين من شةةةركة إلى أخرى، القياسةةةات الكمية بين جامعات هذه الشةةةركات؛ وذ

بمبادئ  الوقت توجد بعض السةةةةمات المشةةةةتركة التي ظهرت في التحليل النوعي، كما أن جامعات الشةةةةركات تلتزم عادةً 

ات امعالمسةةةةةةؤولية الاجتماعية والأهداف الاسةةةةةةتراتيجية للشةةةةةةركات، وقدمت النتائج عدة تصةةةةةةنيفات متنوعة لأنواع ج

ز على المحتوى التدريب ي وآخَر يركز الشركات بسبب تنوع الاحتياجات والأهداف المختلفة للشركات، فثمة تصنيف يرك ِ

 على الجانب الاستراتيجي. 

ات "جامعات الشغركات كمدخل لتفعيل الشغراكة بين الجامعات والمؤسغسغم( دراسةة بعنوان: 2014وأعد الشةثري )

في تحقيق  وقد هدفت إلى التعرف على مدى إسةةةهام تطبيق جامعة الشةةةركات "،السغغغعودية الإنتاجية في المملكة العربية

ين الجامعات بفوائد للجامعات الحكومية والمؤسةةةسةةةات الإنتاجية في المملكة العربية السةةةعودية من أجل تفعيل الشةةةراكة 

منهج كنهج الوصةةةةفي المسةةةةحي الحكومية والمؤسةةةةسةةةةات الإنتاجية، وتحديد متطلباتها ومعوقات تطبيقها، واسةةةةتخدم الم

ن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدر يس في جامعة الملك للدراسة، واستعان بالاستبانة كأداة للدراسة، وقد تكَوه

امعة ج( عضةةةوًا من كليات العلوم وإدارة الأعمال والهندسةةةة، وجميع أعضةةةاء هيئة التدريس في 779سةةةعود وعددهم )

الهندسةةةةة، ( عضةةةةوًا من كليات العلوم والاقتصةةةةاد والعلوم الإدارية و1٦9سةةةةلامية وعددهم )الإمام محمد بن سةةةةعود الإ

لملك ( عضةةوًا من جامعة ا134( عضةةوًا من جامعة الإمام محمد بن سةةعود، وعلى )77واشةةتملت عينة الدراسةةة على )

لت الدراسةةة إلى العديد من النتائج، من أهمها أن تفعيل الشةةراكة بين مية والمؤسةةسةةات الجامعات الحكو سةةعود. وقد توصةةه

ي الجامعات فالإنتاجية سيجعل الجامعات على تواصل حقيقي مع التنمية والمجتمع، وسيساعد على افتتاح برامج جديدة 

 .وفقاً لاحتياجات المؤسسات الإنتاجية، وسيعمل على تهيئة الموظفين الجدد وإكسابهم الكفايات اللازمة

"دور جامعات الشغغغغغغركات في قطاع التعليم التي بعنوان:  (Baporikar, 2015)بابوريكتار  وقد هدفت دراسةةةةةةة

إلقاء الضوء على جامعات الشركات، وأهدافها، وأنواعها، والدوافع التي تدفع الشركات إلى إنشاء مثل هذا  إلى العالي"

 جامعات الشةةركات هوفهوم إلى أن م المنهج الوثائقي كمنهج للدراسةةة، وتوصةةلت الدراسةةة النوع من الجامعات، وطبهقت
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كيان تعليمي يعمل كأداة استراتيجية تهدف إلى مساعدة المؤسسة في تحقيق أهدافها؛ وذلك من خلال القيام بأنشطة تدعم 

التعلم والمعرفة على المسةةتوى الفردي والتنظيمي، ومن ثمَه فإن جامعات الشةةركات هي شةةكل من أشةةكال مراكز التدريب 

هًا في  المتطور داخل الشةةركة، وتهتم في الغالب بتوفير التدريب في وظيفة أو تخصةةص مُحدهد، ويكون هذا التدريب موجه

 الأساس إلى العاملين في هذه الشركة، وهذا التدريب يكون مرتبطًا بنشاط الشركة وأهدافها الاستراتيجية.

 دور المتغير والمتطور: "الدراسةةةةةةة بعنوان (Ryan, Prince & Turner, 2015)وتيرنر  وبرنس رايانوقدم 

ت التي ؛ بهدف تقديم نظرة ثاقبة حول ما حدث لجامعات الشةةةةةةركات، وأبرز التغيرالجامعات الشغغغغغغركات بعد الألفية"

واستخدمَت  طرأت عليها، وأهم الاتجاهات الناشئة لتطويرها، وتحليل الدراسة بأسلوب جامعات الشركات في التدريب،

سةةةةتندات لمعرفة تطور مفهوم جامعات الشةةةةركات، بالإضةةةةافة إلى الاطلاع على المالدراسةةةةة المنهج الوصةةةةفي الوثائقي 

حالة تطبيق  الدراسة أسلوب دراسة حالة؛ لأنها تدرسالخاصة بتدريب العاملين في المؤسستيَن، وفي نفس الوقت طبقت 

تي إس بي في  لة بنك لويدزجامعات الشركات في مؤسستيَن كبيرتيَن هما: حالة بنك أستراليا الوطني في أستراليا، وحا

ك تي إس بي بعد دمج كل من بنك لويدز وبن وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى عدد من النتائج، من أهمها: أنهالمملكة المتحدة، 

(Lloyds and TSB) لمهارات كانت هناك حاجة إلى تدريب الموظفين بطريقة مسةةتمرة، فتم إنشةةاء جامعة لتعليم كل ا

ها مبانٍ لن تكون جامعات الشةةةةركات كيانات افتراضةةةةية؛ أي أنه ليس بالضةةةةرورة أن تكون الخاصةةةةة بهذيَن البنكَين، وأ

التقنيات الرقمية، مسةةتقلة في الواقع، وهذه الصةةفة يمُكن أن تؤدي إلى تسةةهيل التعليم والتدريب بالاسةةتعانة بصةةورة أكبر ب

لأهداف امًا مع تنمية الأفراد ومع كما أن التدريب بأسةةةةةةلوب جامعات الشةةةةةةركات يقتضةةةةةةي أن يكون هذا التدريب متوائ

ل المسؤوليات الوظيفية  المختلفة. الاستراتيجية للشركات بحيث يكون الموظفون في كل المستويات قادرين على تحمُّ

تصغغغغغغورات المديرين في الصغغغغغغين حول أهمية التدريب، ومدى بعنوان: " (Tong, 2018)تونغ وجاءت دراسةةةةةةة 

ا يتصورها ت، ومستوى الًلتزام التنظيمي، والمساءَلة لبرامج جامعة الشركة كمالمشاركة في برامج جامعات الشركا

م بهدف تحليل تصةةةةةورات المديرين حول قيمة التدريب، ومدى المشةةةةةاركة، ومسةةةةةتوى الالتزا المديرون في الصغغغغغين"

لجمع بين اث تم التنظيمي، والمساءلة في برنامج جامعات الشركات في الصين، واستخدمت الدراسة المنهج المختلط حي

ستبيانات على ) شاط ن( من مديري بعض الشركات الصينية التي لها 204المنهج الوصفي المسحي عن طريق توزيع ا

يث تم عقد تدريب وتعليم الموظفين بأسلوب جامعات الشركات، والمنهج النوعي عن طريق أداة المقابلات الشخصية، ح

غالبية رة، وتصةةورات المديرين حول قيمة التدريب إيجابية بصةةورة كبيأن مديرين منهم، وأظهرت النتائج  7لقاءات مع 

الأداء التنظيمي المديرين يرون أن تطبيق معايير المساءلة يؤدي إلى تحسين التدريب، كما أن أغلب المديرين يلتزمون ب

أن هناك  أكدت النتائجالتدريب تتراوح بين متوسةةةةطة ومنخفضةةةةة، كما  بدرجة عالية، وأن مُشةةةةاركة المديرين في برامج

 لشركات.علاقة إيجابية بين تصورات المديرين حول قيمة التدريب ومدى مشاركة المديرين في البرامج الجامعية ل

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ث الحالي عن يتشابه البحث الحالي مع الدراسات السابقة في تناول جامعات الشركات بشكل عام ، بينما يختلف البح

جامعات تلك الدراسةةةةةةةات في التركيز على تناول التعليم والتدريب في جامعات الشةةةةةةركات ارتكازًا على رؤية تلك ال

 ورسالتها وأهدافها.

ج الوصةةفي ويتشةةابه البحث الحالي مع الدراسةةات السةةابقة في المنهج المسةةتخدم؛ حيث اسةةتخَدم البحث الحالي المنه

 ,Tong)) م(، ودراسةةةةة2014ودراسةةةةة الشةةةةثري ) ،(Antonelli, et al, 2013)الوثائقي، بينما يختلف عن دراسةةةةة 

 لمختلط. ، التي استخدمت العديد من المنهجيات المتنوعة والتي من أهمها المنهج الوصفي المسحي والمنهج ا2018

 



 
 

252 
 

 المحور الأول: التعليم والتدريب في جامعات الشركات في العالم المعاصر

ناوله في تف على جامعات الشركات في العالم المعاصر في جانبها النظري، وسيتم يهدف المحور الحالي إلى التعر

 ضوء المحاور الفرعية التالية:

: الأسس النظرية لنشأة جامعات الشركات في العالم المعاصر:  أولًا

ر بعلمي اشتمثلت الأسس النظرية التي استندت إليها فكرة نشأة جامعات الشركات في نظرية رئيسة ترتبط بشكل مب

 الاقتصاد والاجتماع، وتمثلت في نظرية رأس المال البشري وهي على النحو التالي:

 :Human Capital Theoryنظرية رأس المال البشري 

ف رأس المال البشري بصورة عامة بأنه العناصر البشرية الأساسية في أصول المؤسسات والتي  ن خلالها ميعُره

ي تشةةمل التعليم، ميزة تنافسةةية مرموقة، وتتعلق بتلك العناصةةر مجموعة من العمليات الت تتم زيادة الإنتاج والحفاظ على

القِيَم، والتي تسُةةهِم والتدريب، والعديد من المبادرات المهنية التي تتعلق بزيادة مسةةتويات المعرفة والمهارات والقدرات و

  .(Marimuthu, Arokiasamy, & Ismail, 2009, p.266)في تحقيق الرضا الوظيفي للأفراد 

لمادي تؤكد فكرة نشةةةةأة نظرية رأس المال البشةةةةري في علم الاقتصةةةةاد أنه من الصةةةةعب الاعتماد على رأس المال ا

أس المال وزيادته؛ حيث إن ذلك قد يؤدي إلى ضةةعف الإنتاج في حال وجود عمالة غير مؤهلة، لذا كان ظهور نظرية ر

 سةةيرفع مهاراتهم سةةتثمار فيهم؛ حيث إن ذلك سيزَيد من فرص تدريبهم ومن ثمَه البشةةري لتؤكد على الاهتمام بالأفراد والا

 .) ,p.2017Houghton ,12( ويكونوا أكثر إنتاجية، ما يدعم الاقتصاد وزيادة إنتاجيته

ن وتعُدَ  جامعات الشةةةركات من المؤسةةةسةةةات التي ترتكز بشةةةكل أسةةةاسةةةي على نظرية رأس المال البشةةةري؛ بحيث إ

تقليل التكلفة، ات تعمل على تعظيم الاسةةةةتثمار في التعليم، وتوظيف القوى العاملة، وزيادة التنافسةةةةية، وجامعات الشةةةةرك

 ,Ayuningtias, Anggadwita, Nurbaiti) وتلك المبادئ ترتكز عليها نظرية رأس المال البشري بصورة رئيسة

& Putri, 2015, p.1). 

بار أن المال المادي كذلك، على دعم رأس المال البشةةةةري باعتكما تعتمد جامعات الشةةةةركات، إلى جانب دعم رأس 

أن تحقيق ورأس المال البشةةةةةةري هو المورد المعرفي الرئيس في الجامعة ورأس المال المادي هو المورد التكنولوجي، 

),Cappiello & Pedrini 0132 , الإنتاجية وزيادة المعرفة يتمان من خلال دعم المورد المعرفي والتكنولوجي معًا

p.295). 

ويتضةةةةح مما سةةةةبق مدى أهمية نظرية رأس المال البشةةةةري في نشةةةةأة جامعات الشةةةةركات، ومدى ارتباط جامعات 

المال  الشةةةةةةركات بالمبادئ الرئيسةةةةةةة التي ترتكز عليها نظرية رأس المال البشةةةةةةري، حتى يمكن القول إن نظرية رأس

 ركات.البشري هي النظرية الرئيسة التي تستند إليها جامعات الش

 

 ثانياا: طبيعة جامعات الشركات في العالم المعاصر.

مة لإنشاء تتحدد طبيعة جامعات الشركات في العالم المعاصر بالتعرف على مفهوم هذه الظاهرة والمرتكزات اللاز

لرئيسةةةةةةة تلك الجامعات، وعلى هذا يتناول هذا المبحث طبيعة جامعات الشةةةةةةركات في العالم المعاصةةةةةةر وفق المحاور ا

 التالية:

 مفهوم جامعات الشركات:  -1

كان مفهوم جامعات الشةةركات منذ تم إنشةةاؤها يشةةير إلى المؤسةةسةةات التي تقدم شةةهادات ما بعد المرحلة الثانوية في 

ر المفهوم بعد ذلك ليشير إلى أن تلك المؤسسات قد تكون شركة  مجال الاقتصاد وخاصة المؤسسات الربحية، وقد تطوه
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 ,Allen, 2002)ويرتبط مجال الشةةةةهادة التي سةةةةتعطيها بالتعليم العالي وبمجال الاقتصةةةةاد وفروعه  ربحية أو جامعة،

p.3). 

ن أجامعات الشةةةةةركات، كالأكاديمية أو المعهد أو المركز، غير ويسَةةةةةتخدم البعض بعض المصةةةةةطلحات كبديل عن 

ه مركز أو معهد، يان واضح يتعدى القول بأنالمفهوم الحالى يشير إلى أنها جامعة شركة باعتبارها مؤسسة تعليمية لها ك

ى أنها جامعات وكذلك فإنه متخصةةص وفيه مجالات علمية متعددة فيتعدى كونه أكاديمية؛ لذا فإن أكثر المفاهيم تركز عل

 .(Ilyas, 2014, p.87)شركات 

لف يرة في مختوعلى الرغم من ذلك، يصةةةعب تحديد مفهوم محدد لجامعة الشةةةركة؛ فالمصةةةطلح له أوجه ومعانٍ كث

وكذلك  المجالات، ومن الضةةةةةةروري عند تحديد تعريف جامعة الشةةةةةةركة أن يتم التعرف على الدور الذى تقوم به بدقة،

وظائف من العوامل العمليات والوظائف التي تريد تلك الجامعة أن تقوم بها، حيث يعُدَ  فهم المؤسةةةةسةةةةة لهذه العمليات وال

 (.24م، ص2014يما تقوم به )الشثري، الرئيسة التي تساعدها على النجاح ف

ا بأنها الجامعة التي تعمل على تزويد الطلاب الموظفين بفرص التعليم ف جامعات الشةةةةركات أيضةةةةً المسةةةةتمر  وتعره

نشاء نظام فعال إلضمان العمل على الكفاءة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركات التي تنُشِئ هذه الجامعات من خلال 

 .(Lytovchenko, 2016, p.37)كم المعرفة يعتمد على ترا

، وتتعدد في ويتضح مما سبق أن مفهوم جامعات الشركات مفهوم واسع له العديد من الجوانب التي يمكن تناوله منها

ر أنها بصورة هذا المفهوم وجهات النظر لاختلاف نشأة جامعات الشركات وإداراتها وأنماطها وأساليب العمل فيها، غي

 ز على ربط الجانب النظري المتمثل في الجامعة بالجانب التطبيقي المتمثل في الشركة.عامة ترتك

 

 الرئيسة التي يرتكز عليها التعليم والتدريب في جامعات الشركات. المرتكزات -2

مرتكزات ويمكن تناول تلك ال المعاصةةةةر،هناك العديد من العناصةةةةر التي تتكون منها جامعات الشةةةةركات في العالم 

 تفصيل كل مرتكز على حدة في المحاور الرئيسة التالية.بال

 التها:رؤية جامعات الشركات ورس 2-1

دان الرؤية المستقبلية التي ستكون عليها جامعات الشركات؛ ولذلك فإن وضع رؤية  إن رؤية الجامعة ورسالتها تحُد ِ

 ة،الجامععلومات المتوفرة حول جامعات الشةةةةةةركات ورسةةةةةةةالتها يتحدد وفق الظروف المحيطة بتلك الجامعة والم

 وكذلك في ضوء الأهداف المستقبلية التي تسعى الجامعة لتحقيقها.

على تحديد  وتعُدَ  رؤية جامعات الشةةركات ورسةةالتها ترجمة واقعية لهوية جامعات الشةةركات؛ حيث يلُاحَظ تركيزها

سياق الشركة  شاء الجامعة ووظيفتها في  وحل  العلمي، في التعليم والتدريب والبحثوالذي يتمثل  الأم،الهدف من إن

طريق  ويتضةةةةمن كذلك الفئات المسةةةةتهدفة من خدمات الجامعة وكيفية أداء وظيفتها عن والإنتاج،مشةةةةكلات العمل 

 (.300، صأ-م2013التنمية المهنية والبحث التطبيقي وتحديد الهدف النهائي للجامعة )سالم، 

جامعة؛ صةةر بتحديد رؤيتها ورسةةالتها وفق أهداف الشةةركة التي أسةةسةةت الوتقوم جامعات الشةةركات في العالم المعا

ولا بد لرؤية  تتبناها،تي بحيث تتماشى الرؤية والرسالة مع أهداف الجامعة والقِيَم التنظيمية الداعمة لها واستراتيجياتها ال

ز على ما يلي   :(Lui Abel & Li, 2012, p.107)جامعات الشركات ورسالتها أن ترك ِ

 بط الأهداف التعليمية بأنشطة العلم والاستراتيجيات المختلفة.ر 

 بربط أنشطة الجامعة بأهدافها التي تسعى لتحقيقها. 

 توسيع نطاق التعلم ودعم الشراكات مع الجهات المختلفة. 
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ويتضةةةح من خلال ما سةةةبق أن وضةةةع رؤية جامعات الشةةةركات ورسةةةالتها عملية تشةةةاركية تشةةةترك فيها العديد من 

وتشترك مع العديد من  أساسي،ت في سبيل اتمامها؛ لأن جامعات الشركات جامعات تعتمد على المشاركة بشكل الجها

 الجهات الفاعلة أصحاب المصلحة.

 جامعات الشركات وأهميتها: أهداف 2-2

حقيق لى تلجامعات الشركات العديد من الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها؛ وفي سياق ذلك تسعى جامعات الشركات إ

لتحقيق  كما أنها تسةةةعى كذلك المباشةةةرة،أهداف خاصةةةة بها؛ لأنها في الأصةةةل أنشةةةأت تلك الجامعات لتحقيق مصةةةلحتها 

 ناقلها. وتسعى كذلك لتحقيق أهداف خاصة بخدمة العلم والمعرفة وت فيها،أهداف ترتبط بالقوى البشرية العاملة 

، تهدف قها والتي ترتبط بالقوى البشةةةةةرية العاملة فيهاوفيما يخص الأهداف التي تسةةةةةعى جامعات الشةةةةةركات لتحقي

لتي اجامعات الشةةةةركات إلى الاسةةةةتثمار في رأس المال البشةةةةرى عن طريق تدريب العاملين والموظفين في الشةةةةركات 

 .(Allen, 2002, p.48)أسست تلك الجامعات، وهو ما يمثل فرصة كبيرة لتحسين أداء الشركة وتحقيق أهدافها 

بق أن لإنشةةةاء جامعات الشةةةركات أهمية كبيرة تكمن في تحقيق العديد من الفوائد لكل من الجامعات يتضةةةح مما سةةة

والشركات التي أسست تلك الجامعات والمؤسسات الإنتاجية المختلفة؛ فهي تسهم بفاعلية في التنمية المهنية للعاملين في 

، كما أنها تدعم الشةةركات في التغلب على مشةةكلاتها الشةةركات ورفع كفاءتهم وقدراتهم المهنية ومنحهم مؤهلات جامعية

الصةةةةةناعية والإنتاجية التي تواجهها بأسةةةةةلوب علمي، وتسةةةةةاعد الجامعات كذلك في تقديم تعليم متميز لطلابها من خلال 

 (.28م، ص2014منحهم الفرصة للتدريب العملي والميداني داخل الشركات )الشثري، 

ناول أهداف جامعات ت الشةةةةةةركات وأهميتها أن ثمة ترابطًا بينهما؛ فتحقيق أهداف جامعا ويتضةةةةةةح من خلال ت

سَت من أجلها يتحقق من خلاله أهمية جامعات  س ِ شركات التي أُ شركات،ال شركات ويتضح كذلك أن أهمية جامعا ال ت ال

 الأول،قام لموعلى الشةةةركة في ا ذاتها،تعود بالنفع ليس فقط على الشةةةركة التي أسةةةسةةةت تلك الجامعة؛ بل على الجامعة 

لى ومن ثمَه ع وعلى المؤسةةسةةات الإنتاجية المختلفة المرتبطة بتلك الشةةركات، الشةةركات،وعلى الأفراد العاملين في تلك 

 دعم المعرفة وتناقلها، وبالتالي فإن نشأة تلك الجامعات يعود بالنفع على المجتمع كافةً. 

 جامعات الشركات بالتعليم والتدريب  2-3

نة لجامعات الشةةةةركات في العالم المعاصةةةةر، ويؤثران في يعُدَ  التعل ِ اقي عناصةةةةر بيم والتدريب من العناصةةةةر المكو 

همية عنصر جامعات الشركات ويظهران بشكل رئيس في تلك العناصر لارتباطهما الشديد بها وتأثيرهما فيها، وتتضح أ

 عات الشركات بادئ الأمر.التعليم والتدريب في كونهما الأساس الذي بنُيت عليه فكرة نشأة جام

ور جامعات ويعُدَ  عنصةةر التدريب من العناصةةر الرئيسةةة التي يرتكز عليها أداء جامعات الشةةركات، فالملاحِظ لتط

تنمية المهنية الشركات في العالم المعاصر يجد أنها كانت في البداية مراكز للتدريب، وحينما تطورت أصبحت مراكز لل

رها التالي أصةةبحت مؤسةةسةةات تقدم برامج تدريبية مُعتمَدة،إلى جانب قيامها بعملية ا تصةةبح ل أكاديميًّا لتدريب، وفي تطوُّ

لالةه إن في الوقةت الحةةالي جةامعةةات تقةةدم برامج تةدريبيةةة بةدرجةات علميةةة مُعترف بهةةا، الأمر الةذي يمكن القول من خ

 .(Allen, 2002, p.8)التدريب هو العنصر الرئيس الذي ترتكز عليه جامعات الشركات 

افة إلى ويتضةةح بذلك أن جامعات الشةةركات تسةةعى من خلال عملية التدريب لتحسةةين الأفراد الملتحقين بها، بالإضةة

سة للجامعة، وكذلك تحسين أداء الجامعة بشكل رئيس، ومن ثمَه تحسين أداء  تحسين أداء العاملين في الشركة الأم المؤس ِ

سة.   الشركة المؤس ِ

في جامعات الشةةةةةةركات على دمج الجوانب النظرية والجوانب التطبيقية معًا بحيث يتم ويركز عنصةةةةةةر التدريب 

الاهتمام بالنظريات العلمية بشةةةكل واقعي تطبيقي، وهو ما يفيد في تسةةةريع عمليتيَ التعليم والتعلم للأفراد داخل جامعات 
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لشةةةركات، فيتضةةةح في رؤية الشةةةركات، ويلُاحظ أن عنصةةةر التدريب يظهر بشةةةكل واضةةةح في باقي عناصةةةر جامعات ا

 (Castrillon, 2018, p.40 ) .الجامعة ورسالتها، وفي البنية التنظيمية والتقويم وغيره من العناصر

شةةركات تهتم ويلُاحظ بذلك أن جامعات الشةةركات تختلف عن الجامعات التقليدية في الاهتمام بالمعرفة؛ فجامعات ال

مةةام الرئيس في التقليةةديةةة بةةالمعرفةةة النظريةةة دون التطبيق؛ لةةذا كةةان الاهتبةةالمعرفةةة التطبيقيةةة في حين تهتم الجةةامعةةات 

 جامعات الشركات بالتدريب كعنصر رئيس.

، لتدريبيالمنهجُ الدراسغغي أو المحتوى اومن الشةةروط الرئيسةةة في عملية التعليم والتدريب في جامعات الشةةركات 

ب  فقط على تزووهو الذي يمي زِ جامعات الشةةةةةةركات عن أقسةةةةةةام التدريب التقل يد العاملين يدية التي كان تركيزها ينصةةةةةةَ

ل في الشةةةةةةركة بالمهارات الفنية اللازمة لعملهم، أما في جامعة الشةةةةةةركة، فيلاحَظ أنها تعترف بأهمية امتلاك كل عام

العاملين لديها كة في لقِيمَها، وثقافتها، وتقاليدها، وإطار العمل الذي تعمل فيه، والكفاءات الأسةةةاسةةةية التي تنشةةةدها الشةةةر

 (.1٦0ب، ص -م 2013)سالم، 

لجامعات؛ اولأهمية التعليم والتدريب، تعمل جامعات الشةةركات على الإنفاق بشةةكل كبير على عملية التدريب داخل 

هنيًّا للعاملين ملما له من تأثير في سةةةةةةير عمليات جامعات الشةةةةةةركات كافةً، فعملية التدريب تحقق تنمية مهنية وتطويرًا 

 ,Ryan, Prince & Turner, 2015ظفين في الجامعات؛ وهو ما يعمل على تحسةةةةةةين أداء تلك الجامعات والمو

p.170)). 

الجامعة، ويلُاحظ بذلك أن التدريب له مردود مباشةةةر على جامعات الشةةةركات، ويتمثل في تحسةةةين أداء الملتحقين ب

 سة لجامعة الشركة.وكذلك مردود غير مباشر لما يحققه من مكاسب للشركة الأم المؤس ِ 

شركات؛ فإنها تعمل على تقويمه بشكل مستمر ، ومن وباعتبار عنصر التدريب من العناصر المهمة في جامعات ال

عل المتدربين نموذج كيركباتريك، ويعتمد هذا النموذج على قياس رد فأشهر نماذج تقييم التدريب في جامعات الشركات 

من  ستتةوتأثير عملية التدريب في أداء جامعات الشتتركات والشتتركة المؤستت    والمستتتفيدين من خدمات جامعات الشتتركات

 .(Guerci, Bartezzaghi & Solari, 2010, p.294)حيث أنها حققت تقدمًا فعليًّا في الأداء 

 

 المحور الثالث: التعليم والتدريب في معهد تويوتا في اليابان

د يعمل على كبر لساكتيش تويودا والذي كان يحلم بوجود معهترجع فكرة نشةةةةأة المعهد إلى كيشةةةةير تويودا الابن الأ

نيين المتميزين الذين تخريج المهندسين اليابانيين الذين سيقودون مستقبل اليابان في المستقبل، ويعمل كذلك على إعداد الف

 .(TTI, 2020- a) سيكونون نواة العمل والإبداع لشركة تويوتا موتورز

 م إنشةةاء معهد فريد متخصةةص في تكنولوجيا صةةناعة السةةيارات،1977تورز في عام وقد قررت شةةركة تويوتا مو

ت1981ومنذ ذلك العام بدأت في إجراءات تأسةةةةيس هذه المعهد، فقامت في عام  ه معهد تويوتا م بافتتاح ذلك المعهد وسةةةةمه

قديم برامج تعل مد ذلك المعهد على ت عالم، واعت كإحدى جامعات الشةةةةةةركات في ال نوعها،  يمية فريدة منالتكنولوجي 

ب القبول م تم فتح با1993واقتصةةر قبول الطلاب في المعهد على الطلاب ذوي الخبرة في المجال الصةةناعي، وفي عام 

بولين، وفي % من الطلاب المق 90إلى  80لخريجي المدارس الثانوية الجدد الذين يمثلون في الوقت الحالي نسةةةةةةبة من 

شيكاغو في ال2003دكتوراه، وفي عام م تم افتتاح برنامج ال1995عام  ولايات المتحدة م تم افتتاح فرع جديد للمعهد في 

 .(TTI, 2020- bالأمريكية )

لمحور في ايسةةةةعى المحور الحالي إلى التعرف على التعليم والتدريب في معهد تويوتا، وعلى هذا سةةةةيتم تناول هذا 

 ضوء المحاور الرئيسة التالية:

: المرتكزات الرئ  يسة التي يرتكز عليها التعليم والتدريب في معهد تويوتا:أولًا
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يرتكز التعليم والتدريب في معهد تويوتا على عنصةةرَين أسةةاسةةيهين يشةةملان رؤية المعهد ورسةةالته، والأهداف التي 

 يسعى المعهد إلى تحقيقها، ويمكن تناول هذيَن العنصرَين بالتفصيل على النحو التالي:

 ورسالتها.رؤية معهد تويوتا  -1

هداف المعهد أتعُدَ  رؤية معهد تويوتا ورسةةةةالته هما الدافع الأسةةةةاسةةةةي للمعهد وعناصةةةةره كافة؛ فهما اللذان يحددان 

لقائمون على المعهد االمتنوعة، وكذلك هما اللذان يحددان بنية المعهد التنظيمية، ونمط التعليم والتدريب فيه؛ لذا اهتم 

 عهد لتأصيل وتنظيم العناصر المكونة لهذا المعهد.بوضع رؤية ورسالة واضحتيَن للم

قدم على مر ترتكز رؤية معهد تويوتا على فلسةةةةفة تعتمد على احترام روح البحث والإبداع، والسةةةةعي الدائم نحو الت

 .(TTI, 2016, p.2)العصور، والمشاركة في تدريب الأجيال التالية لقادة الصناعة العالمية 

لصةةدارة في اللتكنولوجيا على فلسةةفة تأسةةيسةةية تؤكد على سةةعي المعهد الدائم نحو تحقيق  وتعتمد رؤية معهد تويوتا

  .(TTI, 2020-b)تعليم صناعة تكنولوجيا السيارات 

سةةة للمعهد وهي شةةركة تويوتا مو تورز؛ ويتضةةح مما سةةبق أن رؤية معهد تويوتا ترتكز على رؤية الشةةركة المؤسةة ِ

تضةةةح أن يدف خدمة مصةةةالحها وتحقيق أهدافها التي تسةةةعى إلى تحقيقها، وبذلك حيث إن الشةةةركة أنشةةةأت هذا المعهد به

 رؤية معهد تويوتا تركز على:

 الاحترام في تناول جميع جوانب التعلم، وخاصة في مجالَي البحث والإبداع. 

 السعي الدائم والمتواصل دون انقطاع نحو تحقيق التقدم في ظل منافسة عالمية. 

 انب عمليتيَ التعليم والتدريب.التفرد والتميز في جو 

 السعي نحو الصدارة في التعليم بين جامعات الشركات العالمية. 

سة بشكل مباشر.   تحقيق أهداف الشركة المؤس ِ

نة للم ِ د الأساسي لباقي العناصر المكو  عهد؛ فرؤية المعهد ويلُاحَظ من خلال ما سبق أن رؤية معهد تويوتا هي المحد ِ

د نمط قيقها وأنُشةئتَ من التعليم والتدريب داخل المعهد، وكذلك تحقق رسةالتها الأسةاسةية التي تسةعى إلى تح هي التي تحد ِ

 أجلها.

دية منخفضة وفي إطار رؤية معهد تويوتا، فإن رسالة المعهد تؤكد على توفير فرص تعليمية وبحوث جيدة بتكلفة ما

ن مالحصةةةةةول على تعليم عالٍ، وكذلك الموظفون  لأولئك الذين يرغبون في الدراسةةةةةة ودخول سةةةةةوق العمل عن طريق

 .(TTI, 2020-c)الشركات الأخرى الذين يدركون أهمية التعلم 

 ويتضح مما سبق أن رسالة معهد تويوتا ترتكز على ما يلي:

 السعي لتوفير فرص تعلم للجميع دون الاقتصار على الراغبين في الالتحاق بها. 

 ن خلال تدريب العاملين لدى شركة تويوتا.العمل على توفير تعلم مدى الحياة م 

 السعي لربط الخريجين بسوق العمل بشكل مباشر. 

ز على تحقيق مجموعة من الأهداف المرتبطة بتوفير فرص تعلم  وباسةةةةةتقراء رسةةةةةالة معهد تويوتا، يلُاحظ أنها ترك ِ

تدريب العاملين وكذلك يقوم المعهد ب للجميع؛ فعملية التعليم توفرها بشةةةةكل رئيس للراغبين في العمل في شةةةةركة تويوتا،

ا ع لى ذلك، في الشةةةركة والراغبين في اكتسةةةاب معارف تقنية دون اشةةةتراط العمل في شةةةركة تويوتا بعد ذلك. وتأسةةةيسةةةً

لقِيَم التنظيمية التي تتضح أهمية وجود رؤية ورسالة للمعهد تحُددان المبادئ الرئيسة التي يسير وفقها المعهد، وتحُددان ا

 معهد تويوتا. في المعهد، والأهداف الاستراتيجية التي يسعى لتحقيقها، ومن هنا سيتناول المحور التالي أهدافتسود 

 أهداف معهد تويوتا. -2
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يسةةةةةةعى معهد تويوتا لتحقيق العديد من الأهداف، ويتمثل الهدف الأسةةةةةةاسةةةةةةي لمعهد تويوتا في دعم عمليتيَ التعليم 

لعمل في شةةةةركة تويوتا، وإلى جانب هذا الهدف، فإن هناك عدة أهداف أخرى يسةةةعى والتدريب للراغبين في الالتحاق با

 المعهد لتحقيقها.

يقها؛ حيث ويتضح أن أهداف معهد تويوتا تُشتق بشكل كبير من الأهداف الرئيسة التي تسعى شركة تويوتا إلى تحق

ميزة التي تلك العديد من المواهب المتتسةةةعى شةةةركة تويوتا إلى أن تكون شةةةركة رائدة في مجال تصةةةنيع السةةةيارات، وتم

التطبيقي من  تضةةةةيف إلى تلك الصةةةةناعة، وتؤمن شةةةةركة تويوتا بأن هدفها هذا لن يتحقق إلا بدعم التعليم بالجزء العملي

 .(Liker & Meler, 2007, p.4)خلال معهد تويوتا 

دسةةةة؛ من ة في مجال أسةةةاسةةةيات الهنولذلك فإن معهد تويوتا يهدف إلى اكتسةةةاب المهارات المهنية التقدمية، وخاصةةة

 -TTI, 2020)أجل تخريج فنيين متميزين في مجال التقنيات والهندسةةة والميكانيكا ليسةةتطيعوا العمل في شةةركة تويوتا 

d). 

في خدمة  ويتضةةةةةةح بذلك أن الهدف الرئيس لمعهد تويوتا يتمثل في الهدف الرئيس الذي أنُشةةةةةةئتَ من أجله والمتمثل

حاق بالعمل في تويوتا الرئيسةةةةةةةة المتمثلة في تقديم التعليم والتدريب للأفراد الراغبين في الالت وتحقيق أهداف شةةةةةةركة

 الشركة. 

شركة تويوتا من أجل تحسين  سعى معهد تويوتا إلى إعداد الأفراد الموهوبين والمتميزين للعمل في  زيادة إنتاج ووي

ي الأصةةل تعرض لها شةةركة تويوتا باعتبار أن الشةةركة فتلك الشةةركة، كما أن المعهد يسةةعى إلى حل المشةةكلات التي ت

 .(Liker & Meler, 2007, p.17)أنَشأت هذا المعهد لخدمة أغراضها المختلفة والمتنوعة 

ه شركة تويوتا ومعهدها، بينما أكدت  وفي هذا يسعى معهد تويوتا إلى بناء طلاب متميزين في التخصص طبقاً لتوجُّ

  .(Liker & Meler, 2007, p.3)بني وتصنع السيارات فقط، لكنها تبني الأفراد كذلك رؤية الشركة على أنها لا ت

ئق التعاون لذلك يهدف معهد تويوتا إلى دعم مهارات القوى العاملة المتنوعة وإكسةةةةةةابهم مهارات جديدة، ودعم وثا

 .(TTI, 2020-c)وتوثيق العلاقة مع المؤسسات الصناعية المختلفة 

ليات الدراسةةةةةةات كذلك إلى توفير فرص تعلم للبالغين والعاملين الذين لم يلتحقوا بالكليات أو ك ويهدف معهد تويوتا

 .(TTI, 2016, p.2)العليا لتعلم أساسيات الهندسة في بيئة تعليمية وبحثية دون تكبد عبء مالي كبير 

التعليم  والمتمثلة في دعمويتضةةةةح مما سةةةةبق أن معهد تويوتا يحقق الوظيفة الرئيسةةةةة الأولى من وظائف الجامعات 

عى لتحقيقها بشةةكل وتقديم المعارف المتنوعة للطلاب الملتحقين بالعهد، وتعتبر تلك هي الوظيفة الرئيسةةة للمعهد التي يسةة

 مباشر وواضح.

سةةةةةين ويسةةةةةعى معهد تويوتا إلى توظيف أبحاثه العلمية بشةةةةةكل مباشةةةةةر في خدمة شةةةةةركة تويتا وتقديم إنتاجية وتح

لشةةركة المؤسةةسةةة ايه بشةةكل كبير، ومن ثمَه يتحقق الهدف الأسةةاسةةي لإنشةةاء معهد تويوتا والمتمثل في خدمة التكنولوجيا ف

(Toyota Motor Corporation (TMC), 2017, p.1). 

ر معهد تويوتا البحوث العلمية، ويجتذب الأفراد المتميزين في صناعة تكنولوجيا السيا ِ رات، ويهدف إلى ولذلك يطُو 

 .(TTI, 2020-c)التميز البحثي بين جامعات الشركات العالمية  الوصول إلى

ثانية المتمثلة في البحث العلمي من خلال ت قديم بحوث ويلُاحظ أن معهد تويوتا يسةةةةةةعى لتحقيق وظيفة الجامعة ال

، نوعةعلمية من خلال أعضةةةةاء هيئة التدريس فيه، وتسةةةةعى تلك البحوث إلى خدمة شةةةةركة تويوتا وحل مشةةةةكلاتها المت

 وكذلك توجه تلك البحوث لخدمة المجتمع الياباني بشكل مباشر وغير مباشر.

 ,TMC, 2019)ويحقق معهد تويوتا العديد من الأهداف المرتبطة بخدمة المجتمع والتي تسةةةةعى إلى تحقيق الآتي 

p.28): 
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 مساهمة بحوث المعهد في حل مشكلات المجتمع. -1

 ارث الطبيعية.توجيه الطلاب نحو المساهمة في مواجهة الكو -2

 المساهمة في تقديم الخدمات المتنوعة للمجتمع. -3

 المساهمة في أعمال إعادة الإعمار بعد الكوارث. -4

م، والبحث وبذلك فإن معهد تويوتا، مثله مثل باقي الجامعات، يهدف إلى تحقيق ثلاث وظائف رئيسةةةةة تشةةةةمل: التعلي

 .(TTI, 2020- c)يما بينها العلمي، والمساهمة إلى خدمة المجتمع من خلال التكامل ف

سًا على ما سبق، فإن معهد تويوتا يسعى لتحقيق العديد من الأهداف، وتعُتبر عمليتاَ التعليم والتدريب أهم تلك  وتأسي

شةةركة تويوتا،  الأهداف؛ حيث إن الهدف الرئيس لإنشةةاء هذا المعهد هو توفير فرص تعلُّم لخدمة الراغبين في العمل في

سياق ارتباط أهداف معهد تويوتا برسالته التي يسعى لتحقيقها، حيث إن أهداف معهد توويتضح في هذا ا يوتا تتمثل في ل

متمثلة في تحقيق تلك الرسةةةالة، ويتضةةةح أن تلك الأهداف تتوافق بشةةةكل مباشةةةر مع تحقيق وظائف الجامعة المختلفة وال

 التدريس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع.

 ريب في معهد تويوتا.ثانياا: التعليم والتد

عَد  التعليم والتدريب من أهم العناصةةةةةةر البارزة في معهد تويوتا؛ إذ يمثلان العنصةةةةةةر الذي تقوم م ن أجله جميع يُ

ركز تعناصةةر جامعات الشةةركات من رؤية ورسةةالة وأهداف اسةةتراتيجية وشةةراكات وتقويم؛ لذا فإن جامعات الشةةركات 

 ل.على دعم تلك العمليتيَن بكافة الأشكا

لالتحاق بالعمل في وهناك اختلاف واضح بين التعليم والتدريب في معهد تويوتا؛ حيث إن التعليم يقُدهم للراغبين في ا

شركات، وإلى جانب ذلك يحصلون على مجموعة تدريبات مرتبطة بعملية تعليمه م شركة تويوتا أو غيرها من ال م، ويقد ِ

م هذا التدريب ه، في حين أن التدريب يقُدهم يشةةةكل أسةةةاسةةةي للعاملين فعليًّ مثل هذا التعليم والتدريب معهد تويوتا ذات ا ويقُد ِ

 معهد تويوتا أو شركة تويوتا موتورز نفسها.

 :(TTI, 2020-e)وتعتمد عملية التعليم في معهد تويوتا على مجموعة من الخصائص، أهمها 

 صل عشرة طلاب فقط.التعليم في فصول دراسية صغيرة، حيث يبلغ عدد الطلاب في كل ف -1

 الجوانب النظرية.التركيز على الخبرة العلمية، بحيث يتم التركيز على الجانب التدريبي مع القليل من الاهتمام ب -2

ع المعهد تعايش الطلاب داخل السةةةكن الجامعي ليكونوا ع -3 لى صةةةلة المعايشةةةة داخل الحرم الجامعي، حيث يشةةةج ِ

 مستمرة بالتخصص العلمي. 

ليلًا من المتعلمين قلخصائص تتماشى مع المعايير العالمية لعمليتيَ التعليم والتعلم التي تتطلب عدداً ويتضح أن تلك ا

ي التعليم لضةةةةةةمان عملية تعليم وتعلم ناجحة، ودمج الجانب النظري في الجانب التطبيقي لضةةةةةةمان إكمال وإتمام عمليتَ 

 كري والمعنوي بأماكن التعلم.والتعلم بشكل متكامل، والتأكيد على المعايشة والترابط الف

م العديد من الخدم قد ِ ات التي توفر ومن أجل أن يضةةةةةةمن معهد تويوتا نجاح عمليتيَ التعليم والتعلم؛ فإن المعهد ي

 :(TTI, 2020-f)ظروفاً ملائمة لطلاب المعهد لتلق ِي تعليم متميز، وأهم تلك الخدمات 

 توفير جو من التبادل الفكري بين الطلاب. -1

 المِنَح الدراسية اللازمة للدراسة. توفير -2

 اشتراكات خارجية في الأندية الرياضية والثقافية. -3

 إقامة العديد من المهرجانات والاحتفالات الشهرية والسنوية. -4

 توفير مساكن للطلاب في الحرم الجامعي. -5

 تقديم التوجيه والدعم النفسي والاجتماعي.  -٦
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م المعهد كذلك العديد من التسهيلات  :(TTI, 2016, p.3)للطلاب لدعم التعليم لديهم وذلك من خلال  ويقد ِ

 توفير رسوم دراسية منخفضة. -1

 إنشاء صندوق منحة للمعهد من خلال جمع التبرعات. -2

 إعفاء على توفير قروض الطلاب. -3

 الإعفاء من الرسوم الدراسية. -4

 تقديم مِنَح طلابية.  -5

لد نات ا كا كل الإم هد يسةةةةةةعى إلى توفير  فإن المع لك  بذ هد، و خل المع نب فاعمة لعمليتيَ التعليم والتعلم دا جا إلى 

اع التسةةةهيلات سةةةالفة الذكر، فإن معهد تويوتا يوفر مكتبات علمية متخصةةةصةةةة ومسةةةاحات خضةةةراء تسةةةاعد على الإبد

سةةةةاكن للسةةةةكن والتحفيز على الابتكار، وكذلك يوفر أماكن علمية مفتوحة لإكسةةةةاب الكفاءات اللازمة إلى جانب توفير م

، وإلى معيشةةةةةة والطعام، وتوفير حُجرات للإبداع في مجال التخصةةةةةص لإكسةةةةةاب الطلاب المهارات اللازمة للإبداعوال

 .(TTI, 2020-g)جانب ذلك توجد قاعة لعقد المؤتمرات والحفلات 

ادية فير بيئة مويتضةةةةةةح من خلال ذلك أن معهد تويوتا يوفر كافة السةةةةةةبل التي تهي ِئ عمليتيَ التعليم والتعلم مثل تو

وفير بيئة معنوية مناسبة لإتمام التعليم والتعلم متمثلة في قاعات دراسية وحجرات للإبداع ومكتبات ومختبرات، وكذلك ت

 حفيز على التعلم.تسهم في زيادة تركيز الطلاب في عمليتيَ التعليم والتعلم من خلال توفير بيئة اجتماعية ورياضية للت

ية المعهد في عمل ما يخص مسةةةةةةؤول قدمة والتكنولوجيا وفي ي المعهد فيتيَ التعليم والتعلم، يوجد قسةةةةةةم العلوم المت

Department Of Advanced Science And Technology والذي يهدف إلى توعية الطلاب بمعرفة متميزة ،

ل المخاطر وحل المشةةةةةةكلات المرتبطة بالتكنولوجيا، ويعتمد هذا القسةةةةةةم على وعة من مجم وتدريبهم على الإبداع وتحمُّ

-TTI, 2020)المقررات الدراسةةةية المتنوعة التي تركز على دعم المعارف والمهارات المرتبطة بالصةةةناعات العالمية 

h). 

إن المعهد يوفر ومن أجل إتمام عمليتيَ التعليم والتعلم بشةةكل يضةةمن دمج الجوانب النظرية في الجوانب التطبيقية، ف

عة من فة الوسةةةةةةائل المادية والتكنولوجية، وإلى جانب ذلك توجد مجمومجموعة من الفصةةةةةةول الدراسةةةةةةية المجهزة بكا

 (.TTI, 2020-cالمختبرات للتدريب وفصول تكنولوجية مجهزة )

قدم المعهد برامج تعلمية متنوعة؛ حيث يمنح درجة البكالوريوس، وإلى جانب ذلك يمنح درجتيَ الم اجسةةةةةةتير ويُ

 والدكتوراه. 

الأولى  فإن تلك الدرجة تمُنَح بعد مرور أربع سةةةنوات، يدرس الطلاب في السةةةنةوفيما يخص درجة البكالوريوس، 

سنتيَ سة، ويدرس مقررات أكثر تخصصًا في ال سنة الثانية إلى تخصصات رئي ن الثالثة منها مواد عامة، ويتشعب في ال

ى شهادة تؤهله أو الحصول علوالرابعة، وبعد إتمام السنوات الأربع يكون الحق في إكمال درجة الماجستير لمدة سنتيَن 

 .(TTI, 2020- e)للالتحاق بسوق العمل المباشر 

م المعهد درجتيَ الماجسةةةةةةتير والدكتوراه؛ ففي عام  ء درجة تم إنشةةةةةةةا 1984وإلى جانب درجة البكالوريوس، يقد ِ

اء هذا تم إنشةةةةالماجسةةةةتير في المعهد، وكان الهدف من تلك الدرجة هو ضةةةةمان نجاح المعهد على المسةةةةتوى العالمي، و

رجة دالبرنامج للطلاب المتخصةةةصةةةين في الهندسةةةة والراغبين في الاسةةةتزادة من علومها، ويمتد حصةةةول الطلاب على 

 (.TTI, 2020-a( سنوات )4الماجستير حتى )

ويقدم المعهد برنامج الماجسةةةةتير في البحث والتطبيق، وهذا البرنامج معترف به دوليها، وهو برنامج فريد من نوعه 

تطور بشةةةكل مسةةةتمر من قِبلَ المعهد كل عام، ويسةةةمح بالتركيز على الجزء العملي الإبداعي دون الجزء النظري فقط، ي
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ويعطي هذا البرنامج ماجسةةةةةةتيرًا في تخصةةةةةةصةةةةةةات: المركبات الذكية، الطاقة الذكية، الفوتونات الذكية، المواد الذكية 

(TTI, 2020-c.) 

تعون دكتوراه بهدف تثقيف طلاب الدكتوراه رفيعي المسةةةةةتوى الذين يتمم، تم تأسةةةةةيس برنامج ال1995وفي مارس 

  .(TTI, 2020-aبتفوق وإبداع أكاديمي لازمَين للمساهمة في دعم الابتكارات العلمية والتكنولوجية )

 ضةةةةةةةةة والعلوموبنةةاءً على درجةةة الةةدكتوراه التي قةةدهمهةةا المعهةةد، تلقى المعهةةد من وزارة التعليم والثقةةافةةة والريةةا

نشةةةاء البنية التحتية والتكنولوجيا باليابان دعمًا ماليًّا لإنشةةةاء مشةةةاريع بحثية واسةةةعة النطاق، مثل: الصةةةناديق الخاصةةةة لإ

 .,c (TTI-2020للبحوث الاستراتيجية )

ر التوفل بدرجة وللتقدم لدرجة الدكتوراه، يجب أن يكون الطالب قادرًا على إتقان اللغة الإنجليزية واجتياز اختبا

 ,TTI)، ويكون له حضةةور إيجابي في المعهد، ويكون حاصةةلًا على توصةةية بحضةةور الفاعليات الدولية المتنوعة 550

2020-i). 

يعمل المعهد على ويتضح من خلال ما سبق أن التعليم في معهد تويوتا تتوفر له كافة الإمكانات المادية والمعنوية، و

م المعهد العديد من ب ستير والدكتوراه؛ وهو رامج التعليم المتمث لِة في درجات البكالوريوس والماجدعمه بشكل كبير، ويقد ِ

 ما يدل على تميز ذلك المعهد وتقدمه العلمي بشكل واضح.

 :(Sakaki, 2018, p.9)أما فيما يخص عملية التدريب، فإن التدريب مقرر أساسي في معهد تويوتا حيث يحصل 

 ين في المؤسسات الصناعية.طلاب البكالوريوس على تدريب لمدة شهرَ  -1

 طلاب الماجستير على دورات تدريبية داخل المعهد وخارجه. -2

عية الكبرى ويتدرب طلاب السنتيَن الأولى والثالثة لمدة شهرَين في موقع إنتاج صناعي في إحدى المؤسسات الصنا

(TTI, 2020-e).  

 (Liker & Meler, 2007, p.48) :ويضع معهد تويوتا خطة لإتمام عملية التدريب وذلك من خلال 

 وضع خطة للتدريب وجدول زمنى لمراحل التدريب. -1

 تحديد الاحتياجات التدريسية المختلفة للمتدربين. -2

 توفير المتدربين المتميزين اللازمين. -3

 تجهيز قاعات التدريب المتنوعة. -4

 ضمان الأمن والسلامة للمتدربين. -5

 تقييم عمليات التدريب المتنوعة.  -٦

المعهد، ومن أهم بالعديد من الدورات التدريبية للطلاب من خارج المعهد أو الطلاب الملتحقين فعليًّا  ويقدم المعهد

 :(TTI, 2020-e)تلك الدورات 

 دورة محو الأمية الهندسية. -1

 دورة المختبرات الهندسية. -2

 دورة الندوات الهندسية.  -3

التدريبية التي  ريب الطلاب داخل المعهد في الدوراتويقوم معهد تويوتا باختيار مدربين من شركة تويوتا للقيام بتد

 لتطبيقية والمعمليةراتهم الواسعة في المجال وتميزهم وقدراتهم ومعارفهم المرتبطة بالأداءات ابيعقدها المعهد؛ وذلك لخ

(Liker & Meler, 2007, p.63). 

يوتا تقوم بتقديم كز تدريبية تابعة لشركة تووبالإضافة إلى قيام المعهد بتقديم دورات تدريبية، هناك مجموعة من مرا

 : (TMC, 2020)برامج تدريبية، ومن أهم تلك المراكز 
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 .Toyota Techical Center Shimoyamaمركز تويوتا التقني في شيموياما  -1

 .Toyota Techical Center Higushi- Fujiمركز تويوتا التقني في هيجاشي فوجي  -2

 .Tokyo Design research and laboratoryمختبر أبحاث طوكيو  -3

 .Toyota Techical Center shibetsuمركز تويوتا التقني في شيبشو  -4

 Toyota Center Research and developmentمختبرات تويوتةةةا المركزيةةةة للبحةةةث والتطوير  -5

laboratories. 

ا على ما سةةةةبق، تتضةةةةح أهمية عنصةةةةرَي التعليم والتدريب كعنصةةةةرَين داعمَين لم نهما إعهد تويوتا؛ إذ وتأسةةةةيسةةةةً

قديم البرامج التعليمية المسةةةةةؤولان عن إعداد الراغبين في العمل في معهد تويوتا، ويلُاحَظ تعدُّد المجالات التي يتم فيها ت

 والتدريبية في معهد تويوتا؛ وهو ما يدل على تقدم المعهد وتميُّزه بين جامعات الشركات العالمية.

 

 كات في المملكة العربية السعوديةالمحور الخامس: جامعات الشر

وظفيها ميهدف المحور الحالي إلى التعرف على جهود بعض الشركات السعودية التي أنشأت مراكز لتعليم وتدريب 

ذا ويتُناوَل ه باعتبار أنها جامعات الشةةةركات، كما أفادت بذلك أدبيات الدراسةةةات التي تناولت أنماط جامعات الشةةةركات،

 حاور الفرعية التالية:المحور في ضوء الم

: نماذج رئيسة لجامعات الشركات في المملكة العربية السعودية:  أولًا

 يمكن تناول هذا المحور في ضوء تناول نموذجَين رئيسَين على النحو التالي: 

 أكاديمية أرامكو السعودية. -1

برنامج ج الدفعة الأولى من الم، واحتفلت بتخري2019أنشةةةةةأت شةةةةةركة أرامكو أكاديمية أرامكو السةةةةةعودية في عام 

امج التأسيسي في موظفاً من كافة القطاعات. يذُكر أن البرن 50التأسيسي في الشركة في نفس العام، والذين يبلغ عددهم 

ص للملت حقين ببرنامج أرامكو السةةعودية هو أول وأهم برامج الأكاديمية، وهو برنامج إلزامي مدته خمسةةة أسةةابيع مخصةةه

لال الأشةةهر ي من الموظفين السةةعوديين الجدد الحاصةةلين على شةةهادة البكالوريوس، بحيث يتم تسةةجيلهم خالتطوير المهن

م هذا البرنامج ليحل محل أكاديمية  م ِ لتطوير المهني في االثلاثة الأولى من تاريخ التحاقهم بالعمل في الشةةةةةركة، وقد صةةةةةُ

مها مراكزأرامكو السعودية ويُصبح متطلباً أساسيًّا في برامج التأه التدريب الأخرى في  يل المتخصصة الحالية التي تقد ِ

رامكو السةةعودية، وهو أرامكو السةةعودية، ويذُكر أن البرنامج التأسةةيسةةي هو أول برنامج تنف ِذه أكاديمية الشةةركة التابعة لأ

المتفرقة  ع البرامجثمرة التعاون بين جميع قطاعات الأعمال في الشةةركة التي أسةةهمت في إنشةةائها، وهي تعمل على جم

لها إلى تعليم متكامل، وتُعَد  الأكاديمية جزءًا من نظرة أرامكو السةةةةةةعودية  ِ لى مسةةةةةةتقبل التعلم إفي جميع الدوائر لتحو 

متناسةةةةقاً وعالميًّا ووالتطوير، حيث ترى الشةةةةركة أنه جهد تعاوني تحت مظلة أكاديمية الشةةةةركة التي تعُدَ  معهداً متكاملًا 

لى الشةةركة، عامعة في أنظمتها ووظائفها. وسةةوف يسةةاعد مفهوم التعلم المتكامل هذا على خفض التكاليف يتشةةابه مع الج

يث شةةةارك أكثر وجدير بالذكر أن فريقاً مكوناً من جميع إدارات الشةةةركة قد قام بتطوير منهج ومحتوى هذا البرنامج، ح

ال من من خلال جلسةةةات تفاعلية تناولت كل مج خبيرًا في هذا المجال من جميع قطاعات الشةةةركة في تصةةةميمه 30من 

، صةةةفحة، ودراسةةةات حالة، ومواد مشةةةاريع تكميلية 500أعمال الشةةةركة، ويشةةةتمل البرنامج على كتاب دراسةةةي يضةةةم 

ت والمواد التي ومقاييس تقييم البرنامج واختبارات. ويعمل البرنامج التأسةةيسةةي في أرامكو السةةعودية على توحيد الدورا

بعد نجاحهم في اركون عادةً في برنامج التطوير المهني عند التحاقهم بالشةةةركة، في برنامج شةةةامل واحد. ويتلقاها المشةةة

دوائرهم  هذا البرنامج، يمكن للمشةةةةاركين في برنامج التطوير المهني مواصةةةةلة إكمال البرنامج المهني المتخصةةةةص مع

 م(.2020المعنية )شركة أرامكو السعودية، 
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امعة شركة جمية أرامكو، يتضح أنها تعمل بشكل متميز نحو التوجه إلى المستقبل بأن تصبح ومن خلال تناول أكادي

ف واضةةةةةحة، متميزة، غير أنه لا يزال أمامها الكثير في سةةةةةبيل التوجه نحو ذلك؛ فهي تحتاج إلى رؤية ورسةةةةةالة وأهدا

ضًا إلى المزيد من الوكذلك تحتاج إلى مزيد من التنوع في برامجها التدريبية والتعليمية، وتحتاج أ شراكات لدعم عملها ي

 بشكل متكامل، كما أنها في حاجة إلى نظام متميز للتقويم تعمل من خلاله على تحسين أدائها باستمرار.

 المركز التنفيذي لتطوير القياديين التابع للشركة السعودية للكهرباء. -2

ي إعداد القادة، للشةةةةركة السةةةةعودية للكهرباء، وهو متخصةةةةص فيعُدَ  المركز التنفيذي لتطوير القياديين مركزًا تابعاً 

يه، وينصةةب  تركيز فويؤمن هذا المركز إيماناً راسةةخًا بأن جميع القادة بحاجة إلى إعداد واضةةح لفهم العالم الذي يعملون 

قد تجارب ع هذا المركز على التميز في الأداء والتركيز المعزز على العملاء وتحسةةةةةةين الكفاءة، ويهدف المركز إلى

حداث فرق لإوتعليمات من الطراز العالمي، مقترنة بالمشةةةاريع العملية ذات الصةةةلة بالعمل على أرض الواقع، والسةةةعي 

الشةةركة السةةعودية )أكاديمي في مسةةتقبل القادة الإداريين والتنفيذيين في الشةةركة السةةعودية للكهرباء، وفي المملكة كافة 

 أ(. -م2020للكهرباء، 

ه لكافة ون المركز التنفيذي لتطوير القياديين مركز موجه نحو خدمة القادة باعتبارهم هم الأسةةةةةةاس ويلُاحَظ أ الموج ِ

يها؛ لذا يلُاحَظ أن العمليات المختلفة داخل الشةةركة، وهم الذين تقع على عاتقهم إدارة وتوجيه الشةةركة وتوجيه العاملين ف

ف، وبرامج يها نماذج جامعات الشةةةركات من رؤية، ورسةةةالة، وأهداهذا المركز يحوي العناصةةةر المختلفة التي تبُنى عل

 تعليمية وتدريبية، وشراكة، وتقويم.

ا قادرين على وتتمثل رؤية المركز التنفيذي لتطوير القياديين في تطوير القادة ليصبحوا على مستوى عالمي ويكونو

التنمية، وتطوير ل دعم عدة محاور تشمل: التعليم وتحقيق النمو المسةةةةةةتدام للشةةةةةةركة ومن ثمَه للملكة كافة، وذلك من خلا

لمي لتطوير القيادة الأداء، والتخطيط للنجاح، والتقدم الوظيفي، بينما تتمثل رسالة المركز في السعي إلى إنشاء مركز عا

 .(ب -م2020يقدم برامج القيادة التحويلية وقيادة النمو والتغيير )الشركة السعودية للكهرباء، 

لتغيير، لر رؤية المركز ورسةةةالته، فإن المركز يهدف إلى توفير مناخ فكري يمكن اسةةةتخدامه كعامل محفز وفي إطا

ين يتمتعون وكذلك لتعزيز العلاقات على مسةةتوى العالم. وتركز فرص التطوير في المركز على المواهب المسةةتهدفة للذ

 .(ب -م2020 المنظمة )الشركة السعودية للكهرباء،بأداء وإمكانات ممتازة، وأولئك الذين هم على خطوط القيادة في 

ليم لدى ومن خلال ما سبق، يتضح أن رؤية المركز ورسالته موجهتان بشكل واضح نحو تطوير جوانب التعلم والتع

لمباشةةةةر لنفع اومن ثمَه ا القادة والمتمثلة في تنمية المعرفة والمهارات؛ الأمر الذي يعود بالنفع المباشةةةةر على أولئك القادة،

ه الم سةةةة للمركز، وبناءً عليه يعود بالنفع على المملكة العربية كلها؛ ولذا وجه ركز أهدافه نحو توفير على الشةةةركة المؤسةةة ِ

التعليمية المُقدمة  فرص التطوير لأولئك القادة، ودعم تلك الفرصةةةة وارتكازها على الإبداع والابتكار؛ لذا تتنوع البرامج

 هذا التطوير. للقادة والتي تضمن نجاح

ويوجد في المركز مجموعة من المدربين المتخصةةةةةةصةةةةةةين الذين تتمثل أدوارهم في مسةةةةةةةاعدة وتوجيه المواهب 

ة لدى المتدربين المسةةةتهدفة لتحقيق مؤشةةةرات الأداء الرئيسةةةة من خلال التدريب المُقدهم، حيث يقومون بتطوير نقاط القو

لعمةةل اذلةةك على نقةةل المحتوى والمهةةارات المكتسةةةةةةبةةة خلال وِرَش ودعم مجةةالات التنميةةة المرتبطةةة بهم، ويعملون كةة

حواجز السلوكية والتدريبات العملية إلى مكان العمل، كما يقوم كل مدرب بدور فعال في تشجيع المشاركين على إزالة ال

ا في تطوير الكفاءات القيادية في الشةةةركة السةةةعود للكهرباء أو في  يةالتي تحد  من عملية التعلم، ويسةةةاعد المدربون أيضةةةً

 (.ت -م2020المركز التنفيذي )الشركة السعودية للكهرباء، 
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وتتمثل طريقة التدريب في جلسةةات التدريب الشةةهرية الإلزامية مع متابعة دورية عبر البريد الإلكتروني، أو طريقة 

ية في الأماكن التي تت تدريب اعتماداً على موقع المشةةةةةةةارك، بحيث يتم عقد برامج تدريب واجد فيها الفئة الراغبة في ال

 ت(. -م2020الحصول على التدريب، أو التدريب الافتراضي عن بعُد )الشركة السعودية للكهرباء، 

 VPفريق  يتعلم المتةةدربون في المركز بنةةاء فرق عةةاليةةة الأداء من خلال التعلم التجريبي والتطبيق الحقيقي في

Projectالسةةةةعودية  طية والروتين، وتحقيق الإبداع وتحسةةةةين الكفاءة )الشةةةةركة، كما يتعلم المشةةةةاركون خرق البيروقرا

 ث(. -م2020للكهرباء، 

ة السةةعودية )الشةةرك وتتمحور مجالات التعليم والتدريب في المركز التنفيذي حول عدة محاور رئيسةةة تتمثل فيما يلي

 ث(: -م2020للكهرباء، 

 ية الأداء.يركز هذا المجال على بناء فرَِق عال: الأداء والتميز 

 يركز هذا المجال على التطوير الذي يتمحور حول العملاء.: التركيز على العملاء  

الجديدة من أجل  يركز هذا المجال على إعطاء الأولوية لتحقيق النتائج الرئيسةة وتحديد وتطبيق التقنيات: الكفاءة 

 تحقيق الكفاءة وتحقيقها.

 ة نظر الأفراد حول المستقبل.يركز هذا المجال على دعم وجه: الًستراتيجية 

 يركز هذا المجال على تقوية أعضاء فرَِق العمل ودعمهم.: إدارة المواهب 

لشةةبكات ايركز هذا المجال على إنشةةاء عمل إيجابي وعالي الأداء يرتكز على بناء : تطوير رأس المال البشغغري 

 والعلاقات الاجتماعية في العمل.

 على إظهار خفة الحركة التعليمية.يركز هذا المجال : الكفاءة الشخصية 

دة الناشةةةةةةئون، وقادة ويقوم المركز التنفيذي لتطوير القياديين بتخريج العديد من الفئات القيادية التي من أهمها: القا

عبَ المختلفة، ومد يرو الأقسةةام، الخط الأمامي في الشةةركات، والراغبون في أن يصةةبحوا مديرين إداريين، ومديرو الشةةُّ

 (.(Saudi Electricity Company’s, 2016, p.4ن التنفيذيون، ورؤساء القطاعات ونوابهم والمديرو

ع في أسةةةةةةاليب تدريبه ِ وطرق  ومن خلال عرض عمليتيَ التدريب والتعليم في المركز، يتضةةةةةةح أن هذا المركز ينو 

و التميز والمرونة ز هذا المركز هتدريسةةةةه بحيث يوفر التدريب والتعليم للأفراد في الأماكن والأوقات المختلفة، وما يمي

تلك البرامج جوانب  والإتاحة، ويتضةةةح أن البرامج المُقدهمة تتناسةةةب وكافة أنماط القيادة ودرجاتها المختلفة بحيث تغُطي

 المعرفة والمهارات المختلفة لأنماط القيادة المختلفة.

 كة العربية السعوديةالمحور الخامس: إجراءات مقترحة لتطوير جامعات الشركات في الممل

ث الحالي وفق ما تم عرضه من إطار نظري لجامعات الشركات، وبالإضافة إلى تناول خبرة معهد تويوتا، فإن البح

ل إلى مجموعة من النتائج التي بناءً عليها يقترح مجموعة من الإجراءات لتطوير التدريب والتعل يم في جامعات توصةةةةةةه

 عودية، ويمكن إيضاح نتائج الدراسة ومقترحاتها على النحو التالي:الشركات في المملكة العربية الس

 نتائج الدراسة: -1

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تتمثل في الآتي:

اصةةر، حيث تعُدَ  نظرية رأس المال البشةةري أهم النظريات الداعمة لنشةةأة جامعات الشةةركات في العالم المع 

سةةتفادة منهم تعليم؛ إذ إنها تتمحور حول السةةعي للاسةةتثمار في البشةةر والاإن تلك النظرية لها صةةلة كبيرة بال

 بأقصى قدر لتحقيق أكبر عائد اقتصادي من خلال ربط التعليم بشكل مباشر بالاقتصاد.
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هناك العديد من العوامل التي سةةةاهمت في نشةةةأة جامعات الشةةةركات في العالم المعاصةةةر، والتي من أهمها   

الثورة الصناعية في أوروبا، والثورة المعلوماتية والتكنولوجية، والتنافس الاقتصادي العولمة الاقتصادية و

 بين دول العالم والتوجه نحو ربط التعليم بالاقتصاد وتبن ِي فكرة اقتصاد المعرفة.

نواعها، لا يوجد مفهوم محدهد لجامعات الشةةةركات؛ نظرًا لاختلاف نشةةةأة جامعات الشةةةركات، وإداراتها، وأ 

 هاتها، وأهدافها.وتوجُّ 

مية يرتكز مفهوم جامعات الشةةركات على مجموعة من العناصةةر المميزة بحيث يتم اعتبارها مؤسةةسةةات تعلي 

لرئيس للعمليات اقائمة بذاتها، ويعُدَ  التعليم والتدريب هما محور عملها، كما أن المورد البشري هو العنصر 

اسةةةية لمواكبة دمج النظرية في التطبيق واعتبارها وسةةةيلة أسةةةالمختلفة التي تتم فيها، وتعُدَ  وسةةةيلة رئيسةةةة ل

دة المجتمع من التغيرات الفنية والتقنية والتكنولوجية المتسةةةةارعة في العالم المعاصةةةةر، ويتمثل هدفها في إفا

 خلال دعم البيئة الخارجية والمتمثلة في المجتمع.

لعناصر ايها جامعات الشركات، وتتمثل تلك هناك مجموعة رئيسة تمث لِ العناصر الأساسية التي ترتكز عل 

 جامعة.في رؤية تلك الجامعات ورسالتها، وأهدافها الاستراتيجية، ونظام التعليم والتدريب في تلك ال

العناصر المكونة  تعُدَ  رؤية جامعات الشركات ورسالتها العنصرَين الرئيسَين اللذيَن تتحدد بناء عليهما جميع 

اف تحددان الرؤية المستقبلية التي ستكون عليها جامعات الشركات، والأهد لجامعات الشركات؛ فهما

ظُم التقويم الاستراتيجية للجامعة، وتحددان شكل التدريب والتعليم اللذيَن ستقوم بهما الجامعة، وكذلك نُ 

 والشراكة التي ستعقدها الجامعة مع الجهات الأخرى.

هداف أن أجلها؛ حيث يتضح أنها تهتم بشكل رئيس بتحقيق تتعدد أهداف جامعات الشركات التي أنُشئتَ م 

سة لها؛ كما أنها تسعى لتحقيق أهداف ترتبط بذاتها، وتحاول تلك الجامعات في هذا السياق  الشركات المؤس ِ

 اظرة.تحقيق ميزة تنافسية كبيرة تستطيع من خلالها تحدي التطورات العالمية ومنافسة المؤسسات المن

وتا برامج شةةركات في العالم المعاصةةر في برامج التعليم التي تقدمها؛ حيث يقدم معهد تويتختلف جامعات ال 

 تعليمية للراغبين في العمل في الجامعة؛ أي للطلاب والراغبين في العمل في الشركة المؤسسة.

لشةةةركة ر اإن معهد تويوتا رغم حداثة نشةةةأته في اليابان إلا أنه من الجامعات التي لها دور واضةةةح في تطو 

سة له  .المؤس ِ

شاء جامعات الشركات بالعديد من الطرق المت  سعودية نحو الاتجاه لإن مثلة في: تتنوع محاولات الشركات ال

تم بتدريب إنشةةةاء أقسةةةام للتدريب أو التنمية البشةةةرية داخل الشةةةركة، أو إنشةةةاء أكاديميات تابعة للشةةةركة ته

 العاملين في الشركة.

م برامج تعليميةلا تزال بعض الأكاديميات و  تدريبية لغير  المراكز التي أنشةةةأتها الشةةةركات السةةةعودية لا تقد ِ

ه كل برامج الأكاديمية أو المركز نحو خدمة العاملين  ي الشةةةركة فالعاملين في الشةةةركة المؤسةةةسةةةة؛ إذ توجه

 فقط.

 المملكة العربية السعودية مقترحات لتطوير جامعات الشركات في -2

: مقترحات عامة  :أولًا

لسعودية اأن تقوم الوزارات المحلية ذات العلاقة بالشركات والمنظمات بوضع إطار للتنافس بين الشركات  

 .وتضع لها حوافز وجوائز تقديرية لأول شركة ستنُشِئ جامعة شركة لها وفق معايير دولية معتمدة
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ث تكون المرشد الرئيس أن توضع أسس معيارية على المستوى الوطني في المملكة العربية السعودية بحي  

 لأي شركة سعودية ترغب في إنشاء جامعة شركة.

 إصدار تشريع بإنشاء جامعات الشركات والإعلان عنه من قِبلَ الجهات المختصة ذات العلاقة. 

ص كل شركة سعودية جزءًا من ميزانيتها واستثمارها في إنشاء جامعة الشركة المقترحة    .أن تخص ِ

 :ثانياا: مقترحات خاصة 

 :فيما يخص التعليم في جامعة الشركة المقترحة، لً بد أن يرتكز هذا التعليم على

تدرج لمنح برامج  ا من درجة البكالوريوس، ثم ال بدأ تدريجيًّ تعليمية في  تقديم برامج تعليمية متنوعة ت

 برامج الماجستير والدكتوراه.

سةةة، أومنح البرامج التعليمية المتنوعة لجميع الفئات، سةةواء العام   الراغبون في  لون في الشةةركة المؤسةة ِ

 العمل فيها، أو الراغبون في الحصول على درجة علمية متخصصة في المجال.

 ر من الأفراد.توفير برامج تعليمية تقليدية وأخرى عن بعُد لإتاحة وصول البرامج التعليمية إلى أكبر قد 

 ترحة.ج التي تمنحها جامعة الشركة المقالحصول على اعتماد أكاديمي رسمي محلي أو عالمي بالبرام 

 توفير أعضاء هيئة تدريس متخصصين من جامعات محلية وإقليمية وعالمية كبرى. 

 إنشاء فصول دراسية تحتوي على عدد قليل من الطلاب لضمان أكبر فرص للتعليم والتعلم. 

 رحة.الشركة المقت دعم الجوانب التطبيقية والتدريبية في عمليتيَ التعليم والتعلم داخل جامعة 

سةةةة والشةةةركاء الراغبين  في  إنشةةةاء صةةةندوق تمويل للجامعة تكون مصةةةادره متمثلةً في الشةةةركة المؤسةةة ِ

 المساهمة في دعم تلك الجامعة.

توفير مكتبات علمية متخصةةةصةةةة ومسةةةاحات خضةةةراء تسةةةاعد على الإبداع والتحفيز والابتكار داخل  

 لإكساب الكفاءات اللازمة.الجامعة، وكذلك توفير أماكن علمية مفتوحة 

 فيما يخص التدريب في جامعة الشركة المقترحة، لً بد أن يرتكز هذا التدريب على:

سةةة   لك بشةةكل في حين يتم تقديمه كذ للجامعة،تقديم التدريب بشةةكل أسةةاسةةي للعاملين في الشةةركة المؤسةة ِ

 جزئي للراغبين في العمل في الشركة.

سة.ا يرتبط بالإدارة واللغة والتخصصات التي تخدم الشركة اتنويع مجالات التدريب، وخاصة فيم   لمؤس ِ

سة للجامعة؛ نظرًا لخبراتهم ا  لواسعة في الاعتماد بشكل أساسي على اختيار مدربين من الشركة المؤس ِ

 المجال.

ة إنشةةةاء مراكز تدريب متخصةةةصةةةة تابعة للشةةةركة أو الحفاظ على مراكز التدريب الفعلية لدى الشةةةرك 

 الفريد في التدريب.لتخصصها 

 وضع التدريب مقررًا أساسيًّا في البرامج المختلفة التي ستقدمها جامعة الشركة المقترحة. 

شكل وضع برامج تدريب للموظفين وفق احتياجات التعلم الشخصية لكل فرد، وتشمل برامج التدريب ب 

 عام  على مهارات الكمبيوتر والتدريب اللغوي والعلاقات الإنسانية.

دريب لأكبر قدر يم البرامج التدريبية باللغة العربية بالإضافة إلى اللغة الإنجليزية لإتاحة فرص التتقد 

 من الراغبين في الالتحاق بجامعة الشركة المقترحة.

 تركيز التدريب على الزيارات الميدانية في المؤسسات المرتبط تخصصها ببرامج التدريب. 

 المقترحة. شركة في الحصول على برامج تدريبية داخل جامعة الشركةتقديم الدعم المالي للعاملين في ال 
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