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 التعليم عن بعد في ظل جائحة كوروناللتعلم الًلكتروني و مُمَكنات التميز المؤسسي

 أ.د.عبد الونيس محمد الرشيدي

 امعة الامام محمد بن سعود الاسلامية بالرياضج -المملكة العربية السعودية 
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 تمهيد:

وقتنا الحالي، وحيث  إلى مر التعليم في المملكة بمراحل عديدة من التطوير لمسةةايرة البناء والتقدم الذي تشةةهده المملكة حتى وصةةل

حدث النظم التعليمية أأن المملكة توُلي أهمية كبيرة لتطوير وتعزيز التعليم فقد وضعت الخطط الكفيلة لنهضته وتطوره حتى يواكب 

ومختلف  لهانطلاقه جديدة إلى التميز والرقي في تطوير التعليم عبر شةةةةةةتى مراح 2030وكذلك رسةةةةةةمت المملكة من خلال رؤية 

لأساسية التي سنحقق أن التعليم في المملكة هو الركيزة ا ه وطرقه ويظهر ذلك جليا في مقوله سيدي خادم الحرمين الشريفينمناهج

 هـ( 1442بها تطلعات شعبنا نحو التقدم والرقي الحضاري في المعارف والعلوم النافعة. )موقع الإخبارية، 

ن تعليم عام أو تعليم عالي أو تعليم مهني أو تعليم ذوي الإعاقة فلم تترك وكذلك أوُلت المملكة اهتماما بكل مراحل التعليم م

مرحلة تعليمية إلا وقد أعطتها اهتماما يتناسةةةةةةب مع متطلباتها، كما اهتمت بمراحل الطفولة المبكرة اهتمام كبير حيث قامت 

وحرصةةت  2030هداف رؤية المملكة بإعداد برنامج خاص يهدف إلى توعية الطفل وإكسةةابه السةةلوكيات المرغوبة لتحقيق أ

على الاهتمام بالتعليم في هذه المرحلة وبادرت بتبني مشةةةةةةروع الطفولة المبكرة في إطار عمل وزاره التعليم لزيادة عدد 
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الأطفال المسةةةتهدفين من خدمات الوزارة وكان وليد ذلك أن دشةةةنت الوزارة مشةةةروع الطفولة المبكرة في المملكة والذي يعد 

 هـ(1442طنياً يعكس توجهات القيادة ودعمها لتحسين جوده التعليم. )موقع وزارة التعليم، مشروعاً و

وحرصةةةت وزارة التعليم في المملكة على مكافحة انتشةةةار فيروس كرونا بشةةةكل كبير مفاجئة الجميع من أول يوم إعلان 

مناطق المملكة واسةةةةةتدراكها الفعال  للحجر بقدرتها وسةةةةةرعتها في مواجهه هذه الجائحة من خلال خلايا أزماتها في كل

للتحدي والصةةةةةةعوبات وتقليص أثارهما، وبناء على ذلك قررت الانتقال لنظام التعليم عن بعد بدلا من وسةةةةةةةائل التعليم 

المباشةةةةةر وبادرت باتخاذ العديد من الإجراءات من خلال إعداد الكثير من الخطط التنفيذية التي تهدف لإكمال المسةةةةةيرة 

لامة الطلبة في الجامعات والمدارس السةةةةعودية فقامت بإطلاق المنصةةةةات التعليمية والقنوات المختلفة مثل التعليمية لسةةةة

منظومة التعليم الموحد منصةةةةةةةة مدرسةةةةةةتي قنوات عين، وركزت وزارة التعليم على توفير التقنيات و المواد التعليمية 

 هـ(1442التعليمية. )خالد،  المتطورة والوسائط الإلكترونية والبرامج المتعددة في العملية

اً للغاية، لا ولقد أصةةةبح تحقيق المؤسةةةسةةةات لأعلى مسةةةتوى ممكن من الجودة والإتقان والتميز، أمراً ومطلباً ملحاً وضةةةروري

المعرفية الهائلة  يمكن تغافله أو عدم الاهتمام به، ولاسيما أننا أصبحنا نعيش في عصر سريع التطور والتغيير، عصر الثورة

سةةات، ولا سةةيما في دم التكنولوجي والتقني الرهيب، عصةةر لا يعترف إلا بالمتميزين الأكفاء سةةواء كانوا أفراداً أو مؤسةةوالتق

ة، ولا سيما وقد تغيرت ظل التنافسية الدولية في تحقيق الريادة والصدارة في التميز والجودة في ميادين الحياة والعمل المختلف

أو العاملين  حيث أصبح سوق العمل لا يقبل إلا المتميزين الأكفاء سواء من المؤسسات متطلبات سوق العمل بصورة كبيرة،

 (239م، ص2020)أصرف، الذين يمتلكون من القدرات والمعارف والمهارات والخبرات الكثير والكثير. 

 

 

 

 

 إشكالية ورقة العمل:

فذة نجاه للكثير من لمملكة فقد صةار ضةرورة حتمية ونانهج تتبعه العديد من المؤسةسةات التعليمية في ا  أصةبح التعليم عن بعد

يم عن بعد تعد أول الأشةةةخاص، و تزايد التعليم عن بعد في الآونة الأخيرة و أصةةةبح من أسةةةاليب التعليم الرائدة. وتجربه التعل

سس لا عقل وفكر ستؤ مراحل التطبيق التوافقي بين اعتبار الحاصل والمستقبل المقبل وأننا اليوم أمام تجربه وطنيه نهضوية

قال سةةيكون  لتحقيق رؤية ولي العهد محمد بن سةةلمان حفظه الله الذي 2030وعلم وثقافة جيل كامل هو الذي سةةيبني مجتمع 

بر على هدفنا أن يحصةةةةل كل طفل سةةةةعودي أينما كان على فرص التعليم الجيد وابقي خيارات متنوعة وسةةةةيكون تركيزنا اك

  هـ(.1442الجزيرة،  مراحل التعليم المبكر. )موقع

لتجربة يمكننا اتقييم تجربة التعليم عن بعد في مسةةةتوياتها المختلفة مازال مبكراً، لكن على مسةةةتوى تأسةةةيس ولا شةةةك أن 

بيره في المنظومة كالتقييم ،حيث أن عمليه التقييم تعتبر جزء لا يتجزأ من جميع عمليات التعليم والتعلم و يحتل مكانه 

منشةةةةةةودة والتي يتوقع بعادها وجوانبها نظرا لأهميته في تحديد مقدار ما يتحقق من الأهداف التعليمية الالتعليمية بكافه أ

 منها أن تنعكس ايجابيا على الطالب والعملية التربوية.

تحقيق  أجل والمؤسةةسةةات المتميزة هي التي تحرص على ترجمة رؤيتها ورسةةالتها وغاياتها الإسةةتراتيجية إلى واقع ملموس من

ة من التفوق والتميز المؤسسي هو حالا. ومجالات عمله في مختلف أنشطة التميز والإبداع وتشجيع دعم من خلال موحاتها،ط

الإنتاجية ووالإبداع الإداري والتنظيمي، تسةةةةةةتند على وصةةةةةةول المنظمة إلى أقصةةةةةةى مسةةةةةةتويات الأداء في عملياتها الإدارية، 

 ملائها.لمنظمة على منافسيها، وتحقق رضا العاملين لديها وتحقق رضا عوالتسويقية والمالية وغيرها، بحيث تتفوق ا
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 وبناء على ما سبق يتحدد التساؤل الرئيسي لورقة العمل في:

كتروني والتعليم عن بعد بعمادة التعلم الالللتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا  ما مُمَكنات التميز المؤسةةةسةةةي

 حمد بن سعود الإسلامية؟بجامعة الإمام م

 

 أهداف ورقة العمل:

بعد في ظل جائحة  للتعلم الالكتروني والتعليم عن مُمَكنات التميز المؤسةةسةةييتحدد الهدف الرئيسةةي لورقة العمل في مناقشةةة  

الهدف من خلال هذا  كورونا بعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سةةعود الإسةةلامية. ويتم تحقيق

 الأهداف الفرعية التالية:

 للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا. مُمَكنات التميز المؤسسي. عرض أهم 1

بعمادة التعلم  للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا التميز المؤسةةسةةي. صةةياغة بعض التوصةةيات لتفعيل 2

 يم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.الالكتروني والتعل

 

 

 

 

 

 تساؤلًت ورقة العمل:

عد في ظل جائحة للتعلم الالكتروني والتعليم عن ب مُمَكنات التميز المؤسةةةةسةةةةييتحدد التسةةةةاؤل الرئيسةةةةي لورقة العمل في: ما 

بة عن هذا التساؤل من ود الإسلامية؟ ويتم الإجاكورونا بعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سع

 خلال التساؤلات الفرعية التالية:

 للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا؟ مُمَكنات التميز المؤسسي. ما أهم 1

لتعلم الالكتروني اعمادة للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا ب التميز المؤسةةسةةي. ما التوصةةيات لتفعيل 2

 والتعليم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟

 

 السياق والأدبيات النظرية:

 الدراسات السابقة:
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وقد م( الكشف عن سيناريوهات المستقبل للتعليم في الوطن العربي في ظل جائحة كورونا. 2020هدفت دراسة غنايم )

سة على ضرورة وضع آليا ت للتنسيق مع سلطات الصحة العامة بحيث تكون الإجراءات التعليمية متزامنة أكدت الدرا

وتسةاعد على تطبيق أهداف واسةتراتيجيات الصةحة العامة، على سةبيل المثال، تثقيف الطلاب وأولياء الأمور والمعلمين 

ني للمعلمين وللآباء تصةةةةميم آلية للتطوير المهكما أكدت على ضةةةةرورة  .والموظفين حول ضةةةةرورة التباعد الاجتماعي

حتى يكونوا قادرين على دعم المتعلمين في التعلم عن بعد، وذلك بتصةةةةةميم أسةةةةةاليب تعزز تعاون المعلمين والمجتمعات 

 .المهنية وتزيد من استقلالية المعلم

 والمستقبل الواقع بين وآثارها بعد عن والتعليم كورونا جائحة أزمة ملامحم( التعرف على  2020كما هدفت دراسة قناوي )

الحاجة إلى الإبداع التربوي بضةةةةةةرورة تكييف المنصةةةةةةات المتاحة حالياً . وقد أكدت نتائج الدراسةةةةةةة والفرص والتحديات

إلغاء تكلفة الوصةةول إلى المواد التعليمية على موقع للاسةةتخدام على الهواتف الذكية أو الاتفاق مع شةةركات الاتصةةالات على 

تابع لوزارة التعليم أو كليهما، وضةةرورة التأهب فعلى الرغم من وجود سةةيناريوهات مختلفة، يفترض العديد منها أن انتشةةار 

 فيروس كورونا سةةةةيحدث على شةةةةكل موجات، مما يعني أن عملية التصةةةةدي له يجب أن تكون دورية،  البدء بوضةةةةع خطط

بمجرد حدوث الأزمة والتقليل من تأثيراتها السلبية إلى أدنى حد ممكن،  "التكيف" للاستجابة. وهذا من شأنه أن يسهل عملية

ويمكن أن تتضمن الخطة استحداث بروتوكولات لعمليات الفحص داخل المدارس، ونشر حملات ممارسات النظافة العامة، 

 د، واستخدام المدارس المغلقة لأغراض الطوارئ.وفرض إغلاق المدارس، وتوفير التعلم عن بع

ا، وقد أكدت م( الكشف عن السيناريوهات الاستشرافية لمستقبل التعليم بعد جائحة كورون2020واستهدفت دراسة الدهشان )

 مانةةه أيةةا كةةان السةةةةةةينةةاريو المتوقع حةةدوثةةه وفي ظةةل التطور التكنولوجي فةةان تبنى قضةةةةةةيةةة التعلينتةةائج الةةدراسةةةةةةةةة  

محرومة من فرص سةةةيكون مطلبا أسةةةاسةةةياً في الفترة القادمة خاصةةةة في الدول النامية والمناطق الريفية والفقيرة وال عن بعد

 .التعليم الجيد

درسة، وقد م( الكشف عن أثر التعليم في زمن كورونا في تجسير الفجوة بين البيت والم2020وهدفت دراسة الخميسي )

ن استثمار الإيجابيات ت التي ينبغي للأنظمة التعليمية توفيرها والوفاء بها، حتى يمكأهم المتطلباأكدت نتائج الدراسة أن 

متطلبات  ، هي متطلبات سةةةةةياسةةةةةية،لتجسةةةةةير الفجوة بين المدرسةةةةةة والبيت تربويا وتعليميا القائمة والمتوقعة والفرص

تكنولوجية،  ة وتعليمية، متطلباتتشةةةةةةريعية وقانونية، متطلبات اقتصةةةةةةادية وتمويلية، متطلبات إدارية، متطلبات تربوي

 متطلبات اتصالية وإعلامية، متطلبات اجتماعية وأسرية، متطلبات صحية وغذائية.

جهة نظر م( الكشف عن فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس كرونا من و2020هدفت دراسة أبو شخيدم )

مستوى  مرارية عملية التعليم الإلكتروني، والكشف عنالمدرسين في جامعة خضوري،كما تهدف إلى قياس مستوى است

وني في جامعة معيقات اسةةةةتخدام التعليم الإلكتروني، ومسةةةةتوى تفاعل الطلبة وأعضةةةةاء هيئة التدريس مع التعليم الإلكتر

يم عينة فلسةةةةةطين التقنية خضةةةةةوري، واعتمدت الدراسةةةةةة على المنهج الوصةةةةةفي التحليلي، وكان من أبرز النتائج أن تقي

ل الطلبة في الدراسةةةةة من وجهة نظرهم كان متوسةةةةطاً، وجاء تقييمهم لمجال اسةةةةتمرارية التعليم الإلكتروني ومجال تفاع

تخدام التعليم استخدام هذا النوع من التعليم متوسط، من النتائج وجود معيقات بدرجة كبيرة ومتوسطة وضعيفة تعيق اس

 الإلكتروني في جامعة خضوري.

إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحقيق التميز المؤسسي بالشركات الدولية الكويتية، م( 2020ي )وهدفت دراسة العوض

وركزت على إدارة المعرفة التنظيمية، إدارة المعرفة البشةةةةةرية الوظيفية، إدارة معرفة العملاء كمتغيرات مسةةةةةتقلة، التميز 

ريبية فعالة لنشر ثقافة إدارة المعرفة والتميز المؤسسي المؤسسي متغير تابع. وأكدت نتائج الدراسة ضرورة وضع خطة تد

على كافة مسةةةتويات الشةةةركات من الناحية التنظيمية والناحية البشةةةرية، وضةةةع خطة إسةةةتراتيجية متكاملة لإدارة المعرفة 

لمرحلية والخطط تشةةةةتمل على أبعاد المعرفة التنظيمية والمعرفة البشةةةةرية والمعرفة المتعلقة بالعملاء، مع تحديد الأهداف ا

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1070657
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1070657
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التنفيذية التي تسةةةةةتطيع الشةةةةةركات الدولية أن تعزز من ممارسةةةةةاتها في مجالات إدارة المعرفة، تفعيل الدور القيادي لدعم 

 .إجراءات إدارة المعرفة والتميز المؤسسي، وتوفير بيئة مناسبة لتفعيل ممكنات ونتائج التميز المؤسسي

اف أثر السةةلوك الإبداعي على متطلبات التميز المؤسةةسةةي لدى عينة من إلى اكتشةةم( 2020كما هدفت دراسةةة حواطي )

تأمين الجزائرية بولايتي الجلفة والأغواط، حيث تم جمع وتحليل آراء ) ( مبحوثا، من خلال تصةةةةةةميم 74شةةةةةةركات ال

ستبيان مقسمة إلى محورين، المحور الأول يتعلق بالسلوك الإبداعي بأبعاده الخمسة )ال قدرة على حل وتوزيع استمارة ا

المشةةكلات، القدرة على التغيير، روح المجازفة، سةةعة الاتصةةالات، وتشةةجيع الإبداع(، والمحور الثاني يتعلق بمتطلبات 

التميز المؤسسي، حيث تم الاستعانة بالأدوات الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات، أين توصلت نتائج الدراسة إلى 

بداعي )القدرة على حل المشةةةةةكلات، القدرة على التغيير، وتشةةةةةجيع الإبداع( على وجود أثر معنوي لأبعاد السةةةةةلوك الإ

متطلبات التميز المؤسسي، فيما لم يؤثر بعُدي )روح المجازفة، وسعة الاتصالات( على المتغير التابع، كما تبين وجود 

ن إدراك متغيرات الدراسةةةة لا أثر للسةةةلوك الإبداعي كمجموعة على التميز المؤسةةةسةةةي، أما نتائج الفروق فقد أظهرت أ

 ة.يختلف باختلاف كل من )الجنس، والعمر، ونوع المؤسسة(، لكنه يختلف باختلاف عاملي )الخبرة، واسم المؤسس

ت التجارية م( إلى التعرف على واقع إستراتيجية التمكين والتميز المؤسسي في الوكالا2020واستهدفت دراسة بوسنة )

عة العلاقة بينهما. ومن ، وتحليل طبي-الخروب  –لات الجزائر، جيزي، أوريدو، موبليس( لاتصالات في الجزائر )اتصا

ستمارة وزعت على عينة قدرها  ستخدم المنهج الوصفي التحليلي وطورت ا سة ا في  عامل 50أجل تحقيق غرض الدرا

ستراتيجية التمكي سبيا لكل من أبعاد إ سسي كما أكدت ن والتميز المؤوكالات. قد خلصت إلى نتائج أهمها توفر متوسط ن

 على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد إستراتيجية التمكين مجتمعة على تحقيق التميز المؤسسي.

وقد أكدت  م( إلى التعرف على أثر منظومة القيم الإدارية على الأداء البشةةةةري المتميز،2020وهدفت دراسةةةةة السةةةةيد )

ساسية لتفعيل منظومة ة في تحقيق الأداء البشري المتميز، وقد تناولت عدة ركائز أأهمية القيم الإدارينتائج الدراسة على 

لقيم وأن تفعيله في القيم الإدارية وتوصةةلت من خلالها إلى أن العدل هو أفضةةل الركائز التي يقوم عليها نموذج الإدارة با

ى من الأمور ت إلى أن تفعيل مبدأ الشورالمؤسسات كفيل بالقضاء على الظلم والفساد والرشوة والمحسوبية، كما توصل

سة بضرورة  لعمل االتي تكسب المؤسسة قوة وتضفي على العمل الإداري التفوق والوصول إلى القمة، وتوصي الدرا

يد الوصةةول على عقد دورات تدريبية تنمي الجانب القيمي عند الأفراد مع العمل على وضةةع ميثاق للقيم في مؤسةةسةةة تر

 .إلى الريادة

 

 ئص وأهداف ومحددات متطلبات التميز المؤسسي:خصا

يز المؤسةةسةةي هي: على أن أبرز المحاور التي تسةةاعد على تفعيل التم 2030تؤكد القراءة التحليلية لوثيقة رؤية المملكة 

دارة لى مفهوم "الإالقيادة، والموارد البشةةةرية، والاسةةةتراتيجيات، والشةةةراكة والموارد، والعمليات، فوثيقة الرؤية تؤكد ع

ل على تبني رؤية بصورة رشيدة" وهي أحد مصاديق القيادة والتي لها دور فاعل في تغيير ثقافة المنظمة التقليدية والعم

ر بشةةةةةكل مباشةةةةةر على ابتكارية خلاقة. كما للقيادة دور هام في التعامل مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية والتي تؤث

لمهم بمكان فهم يادة تفاعل معقد بين العنصر البشري والاجتماعي والتنظيمي، ومن اأداء المنظمة ونجاحها. وتتضمن الق

لدائمةة للتةأثير على الأفر بأنهةا "المقةدرة ا لذي يحةدث أثنةاء القيةادة. ويمكن تعريف القيةادة  عل ا هات التفةا اد نحو الاتجةا

 (. 372م، 2003المرغوب فيها حالياً وفي المستقبل" )ضرار، 

محاور: محور التوجه الاسةةتراتيجي )ويتكون من بعد الرؤية الشةةاملة، وبعد التغيير والتطوير، وبعد اتخاذ وللقيادة ثلاثة 

القرارات الفعالة(، ومحور التوجه الإنسةةةاني )ويتكون من بعد التواصةةةل الفعال، وبعد التعاون والمشةةةاركة، وبعد تعزيز 
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 Civilيز النتائج، وبعد الكفاءة، وبعد جودة المخرجات( )القدرات(، ومحور التركيز على الأداء )ويتكون من بعد تعز

Service, 2013) 

والتميز المؤسةةسةةي هو العملية الديناميكية التي تحقق قيمة عالية وميزة تنافسةةية، ورضةةا العملاء والموردين من خلال دور إدارة 

لق بالموارد البشةةةةةرية والتكنولوجيا وتدفق رأس المال الفكري في تحقيق التميز المؤسةةةةةسةةةةةي تحسةةةةةين القدرات الداخلية التي تتع

 العمليات والمواد التي تحقق التكامل في العمل مما يفرز وضعاً تنافسياً مستمراً للمنظمة في مجال عملها.

 (239م، ص2020)أصرف،  وتتحدد خصائص التميز المؤسسي فيمايلي:

 ية.الانحياز نحو العمل من خلال الخروج عن أنماط الإدارة البيروقراط .1

 الصلة الوثيقة بالمتعاملين والاستجابة لمقترحاتهم. .2

 السماح بالاستقلالية التنظيمية في العمل. .3

 الإنتاجية من خلال العاملين بتوفير الثقة والمشاركة. .4

 الاهتمام بقيم المنظمة الجوهرية وبحيث تكون مرتبطة بأعمال المنظمة. .5

 كزية في الإدارة.رقابة ضمنية فعالة ومرنة بإتباع المركزية واللامر .٦

 (3م، ص200٦)زايد،  فيما يلي: التميز المؤسسيأهداف عملية وتتحدد 

 .لداخلي والخارجيا قوية وممكنة من عملها ولديها قدره لإنتاج خدمات وسلع تفوق توقعات المستهلك عمل قوة . استحداث1

  تحقيق هدف المنظمة.التركيز على صانع الخدمة أو السلعة واستحداث الوعي والفهم لديه نحو . 2

 .توفير القيادة الماهرة بالتوجيه والتحفيز والاتصال. 3

الحقيقي  ماء والولاءحاجة القوى العاملة إلى محيط ثقافي محفز ويوفر الثقة والأمان والشعور بالرضا الوظيفي والانت. 4

 .للمنظمة لخدمة المستهلك ونيل رضاءه

مكنها من تفي تحقيق الأفضةةلية على منافسةةيها، من خلال اعتماد فلسةةفة جديدة ويعبر التميز المؤسةةسةةي عن نجاح المؤسةةسةةة 

طي ودروم، )حواكسةةةب رضةةةا عملائها، وتمنح لهم القدرة على البقاء والنمور. وتتمثل محددات التميز المؤسةةةسةةةي فيمايلي:  

 (1٦9م، ص2020

ما أن بإمكان طوير رؤية ورسةةةالة المؤسةةةسةةةة، كويتمثل في قدرة القائد المتميزة على صةةةياغة وت التميز من خلال القيادة: .1

اء مما يؤدي إلى التميز القيادة أن تخلق تنافسةةةةةاً داخل بيئة المنظمة ما يحفز الموظفين على العمل بجدية لتحقيق التميز في الأد

 المؤسسي.

م من ل مسةةةتدايعتبر العنصةةةر البشةةةري مفتاح التميز فهو مصةةةدر الثروة، وأغلى أصةةة التميز من خلال المورد البشغغغري: .2

ن إمكانية مأصةةةةولها، حيث يتمثل التميز من خلال المرؤوسةةةةين في تشةةةةجيع القدرات الإبداعية المتميزة بالشةةةةكل الذي يعزز 

 تحقيق أهداف المنظمة.

 وهي الطريقة للحفاظ على نمو المؤسةةةسةةةة وتميزها لابد من تفعيل التفكير الاسةةةتراتيجي، التميز من خلال الإسغغغتراتيجية: .3

تغير قواعد  واكبة الظروف التنافسةةةية للمؤسةةةسةةةة والسةةةوق في ظل العولمة، والاسةةةتراتيجيات الرابحة هي تلك التيالأبرز لم

 اللعبة حسب الظروف المحيطة، مما يتيح للمؤسسة على الأقل ميزة متوسطة الأجل.

حكم بأساليب تعاون قات التي تتيعبر الهيكل التنظيمي عن النظام الرسمي للقواعد والعلا التميز من خلال الهيكل التنظيمي: .4

 المرؤوسين، فالهيكل المرن يسهل عملية التجاوب بينهم ويوفر لهم استقلالية أكبر. 
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يتطلب تحقيق التميز توافق الثقافة التنظيمية مع إسةةةةةةتراتيجية المنظمة وبيئتها، فالثقافة  التميز من خلال الثقافة التنظيمية: .5

يز، إذ نجد في قلب تلك المؤسةةسةةات الناجحة، دائماً هناك ثقافة تقوم بتشةةجيع الأشةةخاص على الايجابية تكون بمثابة الحافز للتم

 التفكير والتصرف بطريقة منضبطة.

 (170 -1٦9م، ص ص2020)حواطي ودروم، ومن متطلبات تحقيق التميز المؤسسي: 

مليها )المسةةةةةاهمين، الموظفين، تفي المؤسةةةةةسةةةةةات الممتازة بالمتطلبات قصةةةةةيرة الأجل لجميع متعا تحقيق نتائج متميزة: .1

 العملاء، المجتمع( بطريقة مخططة، من خلال تلبية حاجتهم والتوجيه نحو رؤيتهم بفضل النتائج المتوازنة.

تطلبات إن أفضةةةةل طريقة لخلق ولاء العملاء وكسةةةةبهم والحصةةةةول على ثقتهم، هي التركيز على م إضغغغغافة قيمة للعملاء: .2

 ة.كل واضح، فالعميل هو الذي يقوم بتقييم جودة الخدمة في المرحلة الأخيرالعملاء الحاليين والمحتملين بش

مثالاً يتماشي مع  لدى المؤسسات الممتازة قادة يصوغون المستقبل وينفذونه، ويضربون الرؤية والإلهام والقيادة الكاملة: .3

تيح المؤسةةسةةة يوالتعاون، وتهيئة جو  القيم التنظيمية والأخلاقية، حيث توفر سةةلوكيات القائد داخل المؤسةةسةةة وضةةوح الهدف

 والموظفين الوصول إلى التميز.

ت القائمة على الأدلة تتم إدارة المؤسةةسةةات الممتازة بفضةةل العمليات التي يتم من خلال اتخاذ القرارا الإدارة عبر العمليات: .4

 نتظم.مجميع الأنشطة بشكل والبراهين، حيث تظهر المؤسسات أفضل أداء لها عند اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة 

توفر القيم تتقدر المؤسةةةةةةسةةةةةةات الممتازة عامليها وتخلق لديهم ثقافة التمكين، حيث يجب أن  النجاح من خلال العاملين: .5

 سسة.المشتركة وثقافة الثقة لخلق جو يمكن الجميع من المشاركة في الأنشطة، من أجل تحقيق أهداف الفرد والمؤ

دائم والمنظم، من خلال تخلق المؤسسة الممتازة مستويات للقيمة والأداء تزيد من الابتكار ال تكار:الإبداع والحفاظ على الًب .٦

 تشجيع عملائها على الإبداع، ونشر ثقافة التحسين والتعليم المستمر بهدف رفع مستوى أداءها.

لنجاح ها من أجل ضةةةمان اتقوم المؤسةةةسةةةات الممتازة بإقامة علاقات ثقة مع مختلف المؤسةةةسةةةات وتحسةةةين خلق التعاون: .7

 لة.المتبادل، ويتم ذلك بفضل المتعاملين أو المجتمع من خلال مشاركة المعرفة وخلق علاقات المنفعة المتباد

ي والقيم تتألف الثقافة الأسةةةةاسةةةةية للمؤسةةةةسةةةةات الممتازة من النهج الأخلاق تحمل المسغغغغؤولية من أجل مسغغغغتقبل مسغغغغتدام: .8

لطبيعية، من خلال العوامل اسةةتدامة المؤسةةسةةات من حيث البيئة الاقتصةةادية والاجتماعية وا والمعايير العالية، حيث توفر هذه

 إتباع نهج أخلاقي وتجاوز التوقعات الاجتماعية.

 

 

 

 التعليم عن بعد:

لذي  يه ولا  يالتعليم عن بعد هو نظام تعليمي يوفر الخدمات التعليمية للراغب فيها في أماكن تواجده وفي الوقت ا رغب ف

الذاتي، مع وجود  يقتصةةر ذلك  الاتصةةال المباشةةر بين الأسةةتاذ الطالب و إنما يتم اكتسةةاب المهارات والخبرات من بعد بالتعلم

خاصةةةة  اتصةةةال مسةةةتمر ومحدود بين المتعلم والمؤسةةةسةةةة بعدة طرق لتحقيق أهداف محدودة لبرامج معينة باسةةةتخدام مناهج

مية التي لا تعتمد على شكل من أشكال التجديد التربوي تندرج تحته كل الصيغ التعليتستثمر التعلم الذاتي في الدراسة، كما أنه 

اجهة مواقف جديدة.  المواجهة بين المعلم والمتعلم، وهو ليس بديلاً للموجود و لا تصةةةةحيحاً ة لكنه نوعا جديد وإضةةةةافة له لمو

 ( 10م، ص 2013)عامر، 

م الذي يقدم فرص تعليمية وتدريبية إلى المتعلم دون إشةةةةراف مباشةةةةر من المعلم كما يعرف بأنه ذلك النوع أو النظام من التعلي

ودون التزام بوقت ومكان محدد لمن لم يستطع استكمال الدراسة أو يعيقه العمل عن الانتظام في التعليم النظامي ويعتبر بديلاً 

ن إعداد المواد التعليمية والأدوات اللازمة للتعلم للتعليم التقليدي أو مكملاً له، ويتم تحت إشةةراف مؤسةةسةةة تعليمية مسةةئولة ع
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الفردي اعتماداً على وسائط تكنولوجية عديدة مثل الهاتف، الراديو، الفاكس، التلكس، التلفزيون، الكمبيوتر، الإنترنت، الفيديو 

 .(381م، ص 2010، التفاعلي التي يمكن أن تساعد في الاتصال ذو الاتجاهين بين المتعلم وعضو هيئة التدريس. )سالم

 

 خصائص و مميزات التعليم عن بعد:

 م(2007م، المدني، 2010تتحدد خصائص للتعليم عن بعد في: )قنديل، 

 يعتبر منظومة تعليمية لها مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها. 

  لا يشترط تواجد المتعلم مع المعلم في فصل دراسي حيث تفصل بينهما مسافات مكانية. 

 .يا يعتمد على نشاط المتعلم الفردي وعلى قدراته واستعداداته للتعلميعد تعلما ذات 

 يعتمد على استخدام الوسائط التكنولوجية مثل الحاسوب، الانترنت، البريد الإلكتروني. 

 يحاول توفير الوسائط التكنولوجية التي توفر الاتصال ذي الاتجاهين بين المعلم والمتعلم. 

 علم في أي مكان يتواجد فيه.يصل التعليم عن بعد إلى المت 

 يلبي احتياجات الأفراد التعليمية والمهنية والاجتماعية. 

 

 19-كوفيد جائحة كورونا،

( 19-)كوفيد 2019لمرض فيروس كورونا  ةً حالياًعالميةٌ مستمر جائحةٌ  جائحة فيروس كورونا، هي والمعروفة أيضا باسم

  .2-كوف-سارس )المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة 2فيروس كورونا  سببها

ى المرض للمرة الأولى في مدين منظمة الصةةةةةةحة  أعلنت م2019الصةةةةةةينية في أوائل شةةةةةةهر ديسةةةةةةمبر عام  ووهان ةتفشةةةةةة 

ول ، وأكدت تححالة طوارئ صةةةحية عامة تبعث على القلق الدولي يناير أن تفشةةةي الفيروس يشُةةةكل 30رسةةةمياً في  العالمية

 .مارس 11الفاشية إلى جائحة يوم 

 2020يونيو  10حتى تاريخ  دولةً ومنطقةً  188أكثر من  في 19-مليون إصةةةابةً بكوفيد مليون (29,7) أبُلغ عن أكثر من وقد 

  ( مليون مصاب.3,5لى تعافي أكثر من )ألف حالة وفاة، بالإضافة إ (430) ، تتضمن أكثر من2020عام 

ا عبر ينتقةةةلو النةةةاتجةةةة  القطيرات التنفسةةةةةةيةةةة الفيروس بةةةالةةةدرجةةةة الأولى عنةةةد المخةةةالطةةةة اللصةةةةةةيقةةةة بين الأفراد، وغةةةالبةةةً

تنتقل عبر الهواء لمسةةةافات  أو التحدث، تسةةةقط القطيرات عادةً على الأرض أو على الأسةةةطح دون أن العطاس أو السةةةعال عن

في سياق أقل شيوعاً، قد يُصاب الأفراد نتيجة لمس الوجه بعد لمس سطح ملوث بالفيروس. وتبلغ قابلية العدوى ذروتها  طويلة

 .غير العرضيين المرضى خلال الأيام الثلاثة الأولى بعد ظهور الأعراض، مع إمكانية انتقال المرض قبل ظهورها عبر

سعال شائعة للمرض الحمى وال شم وضيق النفس والإعياء وتتضمن الأعراض ال سة ال قد تشمل قائمة المضاعفات  .وفقد حا

ية الحادة ذات الرئة كلًا من لة بين التعرض للفيروس وبداية  تتراوح .ومتلازمة الضةةةةةةةائقة التنفسةةةةةة فاصةةةةةة ية ال المدة الزمن

علاج فيروسي فعال ضد  أو لا يوجد حتى الآن لقاحبمعدل وسطي يبلغ خمسة أيام، و ( يوماً،14من يومين حتى ) الأعراض

 الداعم. العلاج مع تقديم معالجة الأعراض ى، ويقتصر تدبير المرض علفيروس كورونا المستجد

والمحافظة على مسافة كافية بين  ، وتغطية الفم عند السعال،غسل اليدين لمنظمة الصحة العالمية التوصيات الوقائية وتشمل

 .عزلهم ذاتياً في الأماكن العامة، ومراقبة الأشةةةخاص المُشةةةتبه بإصةةةابتهم مع أقنعة الوجه الطبية )الكمامات( ، وارتداءالأفراد

، وتطبيق الإغلاق فرض قيود على حركة الطيران إجراءات عديدة مثل اسةةةتجابة السةةةلطات في جميع أنحاء العالم وتضةةةمنت

ا قدرتها على، وإغلاق المراضةةةوابط الأخطار المهنية العام، وتحديد نت دول كثيرة أيضةةةً ومتابعة  إجراء الاختبارات فق. حسةةة 

 م(.2020)تقارير منظمة الصحة العالمية،  .مخالطي المرضى

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_cases
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_cases
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_2019%E2%80%9320
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_deaths
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_deaths
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B0%D8%A7%D8%B0_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B0%D8%A7%D8%B0_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D9%82%D9%88%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D9%82%D9%88%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D9%82%D9%88%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AD_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AD_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B3%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B3%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%82%D9%86%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87_%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A_2019-2020
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%82%D9%86%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87_%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A_2019-2020
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B2%D9%84_(%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B2%D9%84_(%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%B1_%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%B1_%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9_%D8%A8%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%D8%A9_%D8%A8%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89


 
 

485 
 

بالإضةةافة  ،الكسةةاد الكبير منذ أضةةخم ركود اقتصةةادي عالمي تتضةةمن ولقد سةةبب الوباء أضةةرارًا اجتماعية واقتصةةادية عالمية بالغة،

تفاقم نتيجة حدوث حالة  ونقص كبير في الإمدادات والمعدات ،إلغائها أو والثقافية والسةةةةياسةةةةية والدينية الرياضةةةةية تأجيل الأحداث إلى

أغُلقت المدارس والجامعات والكليات على الصةةةةةعيدين الوطني أو . وانخفاض انبعاثات الملوثات والغازات الدفيئة ،هلع الشةةةةةراء من

عالم، و%73,5، ما أثر على نحو )دولة 190المحلي في  على  انتشةةةةةرت المعلومات الخاطئة حول الفيروس( من الطلاب في ال

وأولئك الذين ينُظر إليهم على أنهم صةةةينيون، أو  الصةةةينيين ضةةةد الأجانب والتمييز العنصةةةريحالات من رهاب  وظهرت لإنترنت،ا

 ينتمون إلى مناطق ذات معدلات إصابة عالية.  

 

 السعودية في ظل جائحة كورونا:التعليم عن بعد في المملكة العربية 

 تاريخ التعليم عن بعد في المملكة:

قامت المملكة العربية السةةةةةةعودية بتحديث العملية التعليمية من خلال إدخال أجهزة الكمبيوتر في مجال التعليم لأكثر من ربع 

فهد للبترول والمعادن، وفي سةةنة  م بدأ مشةةروع للتعليم باسةةتخدام تكنولوجيا الكمبيوتر في جامعة الملك1980قرن، وفي عام 

تم تقديم تعليم الكمبيوتر للطلاب في أقسةةةةةةام علوم الكمبيوتر داخل الجامعات السةةةةةةعودية،  بداية العام الدراستتتتتتتي م في1982

حاسب الآلي في التعليم، ولقد أهتم المسئولون بنشر ثقافة بالإضافة إلى ذلك أدخلت كلية التربية بجامعة الملك سعود استخدام ال

هـ 1421م وأدخلت مقررات الحاسةةب للمؤسةةسةةات التعليمية بجميع مسةةتوياتها، وكذلك في عام 198٦الحاسةةب الآلي منذ عام 

المملكة  م بدأت وزارة التربية والتعليم في200٦-م 2005معمل حاسب في مختلف مناطق المملكة، وفي عام  300تم إنشاء 

التعليم عن بعُد في كليات البنات، وتم نقل المحاضةةةرات عبر الأقمار الصةةةناعية من جامعات مختلفة، حيث واصةةةلت حكومة 

وبعد ذلك ظهر اهتمام المملكة  بالتعليم عن بعد بتشةةةةةةجيعها له  ،المملكة مواكبة التطورات الجديدة في مجال تكنولوجيا التعليم

وخاصة في العصر التقني الحالي وكانت نظرتها أبعد من ذلك بأن راعت التناغم والتوائم بين  بوضوح في كثير من الميادين

العملية التعليمية و التدريبية و احتياجات سةةوق العمل من القوى العاملة،  كان من توجهات الدولة أيضةةاً في هذا المجال العمل 

ت لخدمة العلم ودعم التنمية و أعدت بهذا الشةةةةةأن خطة شةةةةةاملة على إعداد خطة وطنية توظف المعلوماتية وغيرها من التقنيا

  (Uthmant, T. Alturki/November,2014) لدمج التقنية بالتعليم.

 

 تجربة المملكة في التعليم عن بعد في وجود فيروس كرونا:

ذلك بـ وصرح ه14/7/1441هـ اعتباراً من 1441اهـ/1440تعرضت السعودية إلى تعليق الدراسة في العام الدراسي 

لقيادة على وزير التعليم بعد ما  تم إصةةةدار مرسةةةوم ملكي بذلك الشةةةأن، فأشةةةار إلى أن تلك الخطوة قد تأتي من حرص ا

حترازي اسلامة الطلاب من فيروس كورونا، والذي أدى إلى غلق المدارس،والجامعات والمؤسسات التعليمية كإجراء 

مؤسسات الدولة،  هضت وزارة التعليم بقطاعاتها كافة لمواجهة الجائحة كبقيةوالذي استمر حتى نهاية العام الدراسي، ون

المحدود لقطاع التعليم، تحملت وزارة التعليم المسةةةؤولية  ، ودعمها غير-حفظها الله-مسةةةتظلةً بتوجيهات القيادة الرشةةةيدة 

لتي طالت واجهة تداعياتـةةةةها اكاملة و فرضت البحث المستمر عن الفرص والممكنات للحد  من خطر تفشي الجائحة، وم

قديم التعليم بوجه عام، والتعليم ا رة لت ئل الميسةةةةةة  بدا عالم، والبحث عن الحلول وال عالي بوجه خاص، التعليم في دول ال ل

لخروج بالأهداف لوقامت وزارة التعليم في الانتقال إلى مرحلة التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعُد ضةةمن خطة محكمة، 

 ربوي(.كافة أعضاء العملية التعليمية )الطالب، المعل م، ولي الأمر، قائد المدرسة، المشرف التالتعليمية ل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9_2019-20
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%84%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%84%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
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ل الرقمي للتعليم مقارنةً مع  تقرير عن التعليم عن بعد، ومع  دولة نظراً لما جاء في 3٦أبرزت مجهودات المملكة في التحو 

الوسيلة الأساسية المتاحة للمدارس والجامعات في المملكة،  هـةةةةة أصبح التعلم عن بعُد1441-هـةةةةة 1440بداية العام الدراسي 

 وفق مجموعة من المعايير التي تقيس الانتقال الاستراتيجي نحو التعليم عن بعُد.

حيث اعتمدت المملكة ووزارة التعليم السةةعودية عدة أنظمة مسةةاندة لتنظيم العملية التعليمية عن بعد والتي تشةةمل منصةةات 

ي السعودية منظومة التعليم الموحد، وقنوات عين، ومنصة مدرستي وتكون بمثابة بدائل رقمية للتعليم عن تعليمية معتمدة ف

بعد، بحيث تكون مجانية وسةةةةهلة لتوفر الحلول المناسةةةةبة للتعليم في هذه الفترة. ومن المجهودات أيضةةةةاً التي عملت عليها 

في التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعُد مثل القيادة والسةةياسةةات الوزارة لاسةةتئناف العام الدراسةةي وفق العناصةةر الأسةةاسةةية 

والتشةةةةريعات، وتصةةةةميم المحتوى الإلكتروني، والتقنيات التعليمية، والتدريب والدعم والتقييم والتحسةةةةين، و تعمل ضةةةةمن 

التعليمية بما يضمن تجويد إطار تطويري لتحليل الأبعاد المهمة لعملية التعليم الإلكتروني، وتحسينها بشكل مستمر للعملية 

هـةةة، من خلال برامج 1442هـةةة / 1441التعليم الإلكتروني والتعل م عن بعُد، وقد بدأت المملكة أيضاً العام الدراسي الجديد 

 هـ(1442التعلم عن بعُد. )موقع وزارة التعليم، 

   

 سلامية:بجامعة الإمام محمد بن سعود الإعمادة التعليم الًلكتروني والتعليم عن بعد 

 :الهيكل التنظيمي لعمادة التعليم الًلكتروني والتعليم عن بعد

 

 

 

 التعريف بالعمادة:

 1100هـةةةةةةة المبني على قرار مجلس الوزراء رقم 23/8/1394وتاريخ  50منذ صدور المرسوم الملكي الكريم رقم م/

ليمية وثقافية مية، واعتبارها مؤسسة تعهـ بالموافقة على نظام جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا17/8/1394وتاريخ 

ساع مستمر مستمد من نمو  شاملة المعاهد العليا والكليات والمعاهد العلمية، وهي في تطور وات ازدهار المملكة وعالية، 

 العربية السعودية. 
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 ً  لها، لذلك أقرت رؤية وقد اعتبرت الجامعة أن إتاحة التعليم إلى جميع الراغبين فيه من جميع أنحاء المملكة هدفاً رئيسةةةةا

إسةةةةةتراتيجية جديدة تتمثل في دمج التقنية بالتعليم مما يتيح للطلاب التعلم بطريقة فعالة وسةةةةةهلة ومن أي مكان من خلال 

شةةبكة الإنترنت والتقنيات المتنوعة، وبناءً على ذلك صةةدرت الموافقة السةةامية بإنشةةاء "عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم 

تعتبر الجهة المسةةةةةةئولة عن تقديم خدمات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد لكافة كليات وفروع الجامعة عن بعد" التي 

داخل المملكة وخارجها؛ مما يتيح لها تقديم خدمة شةةةاملة وموحدة تسةةةمح لكل أعضةةةاء هيئة التدريس والطلبة الاسةةةتفادة 

م العمادة نظام الانتسةةةةاب المطور الذي يجمع بين التعليم القصةةةةوى من أنظمة التعلم الإلكتروني وبتكاليف مناسةةةةبة. وتقد

وتقنية المعلومات وتقنية الاتصةةةةةةةالات الحديثة للطلاب والطالبات الذين لا يسةةةةةةتطيعون الانتظام بها بسةةةةةةبب ظروفهم 

ى مرحلة الاجتماعية أو الجغرافية. كما تضةةةةةطلع العمادة بدور ريادي وتحقيق رؤية الجامعة في تحويل التعلم والتعليم إل

متقدمة عبر توظيف التقنيات الحديثة، ولها رؤيتها الخاصةةة في تطبيق آليات ومعارف حديثة في التعليم تسةةتند للوصةةول 

 لشريحة أكبر من المتعلمين؛ وعلى تحقيق الموائمة مع متطلبات سوق العمل. 

لمتميزة خصةةوصةةاً ود الإسةةلامية وبرامجها اوينظر أبناء العالم الإسةةلامي نظرة تقدير وإجلال إلى جامعة الإمام محمد بن سةةع

ثير من أبناء العالم كالبرامج الشةةةةةةرعية التي تقدمها عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد والتي يطلع عليها ويفيد منها 

ام وتقدير احتر الإسةةةلامي عند الدخول إلى مواقع العمادة على مواقع الإعلام والتواصةةةل.ويقف أبناء المجتمع السةةةعودي وقفة

طويره، وما تقوم للجامعة كذلك وللعمادة بشةةةةةةكل خاص نظراً لما تقدمه من برامج نافعة تخدم المجتمع وتثري ثقافته ونموه وت

لموقع الرسةةمي )ا به من دور رائد في التنمية المهنية، وهذا أمر ملموس يصةةل إلى العمادة عبر وسةةائل التواصةةل الاجتماعي.

 م(2020ي والتعليم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، لعمادة التعليم الالكترون

 الريادة والتميز في تقديم التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد. الرؤية:

 .التعليم، التطوير، التدريب، التوعية، الإدارة القيم:

 الرسالة:

حتوى رقمي مؤهلة، وتقنيات تعليمية متطورة ومإيجاد منظومة متميزة في التعلم الالكتروني تعتمد على كفاءات بشةةةةةةرية 

عملية التعليمية متميز، بأسةةاليب نموذجية بغرض تقديم برامج التعليم عن بعد )الانتسةةاب المطور( بأسةةلوب تفاعلي وتحسةةين ال

 في الجامعة، وتعزيز التبادل المعرفي للإسهام في تحقيق رسالة وأهداف الجامعة.

 المهام:

 التعليم عن بعد.ون في جميع أنحاء العالم في إكمال تعليمهم الجامعي عن طريق التعلم الالكتروني إتاحة المجال للراغبي .1

 رجها.إتاحة التعليم العالي في التخصصات الشرعية لجميع الراغبين في ذلك من المسلمين داخل المملكة وخا .2

 الإشراف على برنامج التعليم عن بعد )الانتساب المطور(. .3

 ة الجامعة.الإشراف على قنا .4

 الإشراف على مشروع التعلم الالكتروني في الجامعة. .5

 إعداد المحتوى والمقررات الالكترونية بالتعاون مع الكليات والعمادات. .٦

 تدريب أعضاء هيئة التدريس على أنظمة التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد وبرامجه وآلياته. .7

 نشر المحتوى الالكتروني والتوعية والتثقيف. .8

 فير البيئات المحفزة للتعلم الالكتروني والتعليم عن بعد.تو .9

 الأهداف:

 تطبيق التعلم الالكتروني بجودة عالية مع التطور المستمر بما يضمن تحسين العملية التعليمية. .1

 لمطور(.إتاحة فرص التعلم محلياً وعربياً وعالمياً وزيادة عدد الملتحقين ببرامج التعليم عن بعد )الانتساب ا .2
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وفير البنية الأسةةةاسةةةية والتقنيات التعليمية وبناء منظومة تعليمية الكترونية متكاملة في الجامعة وفق أحدث التوجهات التقنية ت .3

 والتعليمية.

 تأمين المحتوى الرقمي ونشره للمقررات، وتعزيز التعاون في مجال المحتوى داخل الجامعة وخارجها. .4

 تخدام أنظمة التعلم الالكتروني ونشر ثقافته في الجامعة.تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في اس .5

 المقررات. دعم أعضاء هيئة التدريس للمشاركة في إنتاج الوحدات التعليمية الرقمية، وتفعيل التعلم الالكتروني في .٦

 الوحدات التنظيمية للعمادة:

 وكالة العمادة للدراسات العليا والجودة. .1

 وكالة العمادة للتعليم عن بعد. .2

 وكالة التعلم الالكتروني. .3

 وكالة العمادة للقبول والتسجيل والشؤون الطلابية. .4

 وكالة العمادة للمراكز في الخارج. .5

 إدارة التدريب والتطوير. .٦

 إدارة العلاقات العامة والإعلام. .7

 إدارة تقنية المعلومات. .8

 إدارة الشؤون الإدارية. .9

 إدارة الشؤون المالية. .10

 إدارة قناة الجامعة. .11

 لاتصال والتواصل الاجتماعي.مركز ا .12

 وكالة العمادة للتعليم عن بعد:أقسام 

 إدارة الشؤون التعليمية.  -

 إدارة الاختبارات. - 

 إدارة مراكز الاختبارات. - 

 إدارة البرامج المسجلة.  -

 إدارة المقررات التطبيقية. - 

 جائحة كورونا: للتعلم الًلكتروني والتعليم عن بعد في ظل مُمَكنات التميز المؤسسي

 -لاسةةةةتراتيجيامن وجهة نظرنا فان أهم ممكنات التميز المؤسةةةةسةةةةي لعمادة التعلم الالكتروني والتعلم عن بعد هي: التخطيط 

بناء  -لتمكين الإداريا -دارة رأس المال الفكريإ -داعيالسةةةةةةلوك الإب -الوظيفية جودة البيئة -إدارة الموارد البشةةةةةةرية الرقمية

إعادة  -دارة المخاطرإ -عإدارة التنو -لجيدةالممارسةةةات ا -م الإداريةمنظومة القي -لذكاء الاسةةةتراتيجيا -القدرات المؤسةةةسةةةية

 لعدالة التنظيمية، والتي سوف نعرضها بالتفصيل فيمايلي:ا -نظيميةالجينات الت -هندسة العمليات الإدارية

 التخطيط الًستراتيجي: .1

تقوم على أربع عمليات رئيسةةةةةةية هي )التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة( فان إذا كانت وظائف الإدارة أو وظائف المدير 

التخطيط يمثل النشةةةةةةاط الأول والرئيسةةةةةةي في العملية الإدارية، فهو بمثابة العمود الفقري لجميع وظائف الإدارة، حيث نجد 
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السةةياسةةات والإجراءات والتي تسةةاعد على التخطيط أسةةاس عملية التنظيم بما يشةةمله من تطوير للهياكل التنظيمية واللوائح و

تحقيق الأهداف النابعة من التخطيط،  وهو أيضةةاً أسةةاس عملية التوجيه والقيادة والتي تعمل بدورها على تحفيز العاملين نحو 

تم  تحقيق الأهداف، كما أن التخطيط هو أسةةةةةةاس عملية الرقابة التي تعمل على التأكيد على أن المعايير المحددة بالأهداف

تحقيقها فعلياً والتعرف على الانحرافات عن تحقيق الأهداف إن وجدت. ولأن جميع تلك العمليات السابقة تعتمد على الأهداف 

 فان الأهداف بدورها تنبع من عملية التخطيط السليم والموجه بطريقة علمية سليمة.

في حياة المنظمات، فهو بمثابة البوصةةةلة والمؤشةةةر  وللتخطيط الاسةةةتراتيجي أهمية كبرى في حياة الإنسةةةان كما هو هام جداً 

الدقيق الذي يسةةةاعدنا على التعرف على واقعنا الحالي، أين نحن الآن؟ لنتعرف عن قرب على نقاط قوتنا ونقاط ضةةةعفنا، وما 

دنا على صةةةياغة هي الفرص المتاحة أمامنا لاجتذابها، وما هي التهديدات المحتملة لتفاديها ومحاولة التغلب عليها، كما يسةةةاع

أهدافنا المستقبلية المنشودة، إلى أين نريد أن نذهب، والعمل على وضع خارطة طريق واضحة للتعرف على كيفية الوصول 

 (21م، ص2020إلى ما نصبو إلية من مكانة عالية وكيف يمكننا تطوير مؤسساتنا. )شرقاوي، 

 إدارة الموارد البشرية الرقمية: .2

طور الهائل في ية أحد أهم إفرازات اقتصةةاد المعرفة، والتي جاءت كضةةرورة حتمية لمسةةايرة التتعد إدارة الموارد الرقم

بقاء المؤسسة  عالم التقنيات والمعرفة، وبالتالي التطورات الكبيرة التي شهدتها المؤسسات وأنظمة العمل، حيث أصبح

لمعلومات لم التكنولوجيا والاتصالات واواستمرارها في السوق بل وتحقيق التميز المؤسسي في عصر تسوده ثورة عا

م، 2020مرتبطاً بشةةكل مباشةةر بمدى تطبيق المؤسةةسةةة لعناصةةر وتطبيقات إدارة الموارد البشةةرية الرقمية. )أصةةرف، 

 (233ص

رد البشرية ولأن العنصر البشري هو الركيزة الأساسية في المؤسسة، وهو المنوط به استخدام وتوظيف تطبيقات الموا

سسي، فان العمل هو كذلك العنصر الذي من خلاله يتم الحكم على أداء المؤسسة، وبالتالي تحقيق التميز المؤالرقمية، و

سةتوى عالي من مفي ظل البيئة الرقمية في المؤسةسةات الحديثة يتطلب توافر موارد بشةرية مؤهلة تأهيلاً مناسةباً، وعلى 

 .المعرفة والمهارات المرتبطة باستخدام التقنية الحديثة

يشمل  أن الإدارة الالكترونية للموارد البشرية هي مصطلح شامل Bondaroul, Ruel 2009ويرى بونداروك ورويل 

ف إلى خلق قيمة جميع آليات التكامل الممكنة والمحتويات بين إدارة الموارد البشةةةةةةرية وتكنولوجيا المعلومات التي تهد

 داخل وعبر المؤسسات للموظفين والإدارة المستهدفة.

لكترونية والذي كما أن إدارة الموارد البشةةةةةرية الرقمية تعد عملية للتفاعل الحاصةةةةةل بين الموارد البشةةةةةرية والأنظمة الا

 م(2013بدورة يؤدي إلى تحديث عمليات اتخاذ القرارات وتقليل التكلفة والوقت. )الرواحنة، 

 (Vacek,2009): وتتحدد أهمية إدارة الموارد البشرية الرقمية فيمايلي

 تحسين جودة وسرعة توفير المعلومات. .1

 تحسين الخدمات المقدمة للموظفين. .2

 إحداث تكامل في الوصول إلى قواعد البيانات وتوسيع نطاق المعلومات. .3

موارد البشةةةةةرية زيادة إمكانية وصةةةةةول الموظفين إلى قواعد البيانات من خلال نموذج البوابات الالكترونية لإدارة ال .4

 مليات التوظيف وتسجيل الوقت والحضور.بفاعلية أكبر مثل ع

 تسهيل التعاون والتدريب والتفاعل والمشاركة ونشر المعلومات. .5
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 التواصل مع الموظفين وتحفيزهم، إدارة المزايا الوظيفية، المكافآت وتحسين الخدمة المقدمة.  .٦

 (239م، ص2020)أصرف،  وتتحدد أبعاد إدارة الموارد البشرية الرقمية في:

لء نموذج على موهو نظام يسةةةةةةمح للباحثين أو المتقدمين للعمل بتقديم طلباتهم الكترونياً، أو عبر  ب الرقمي:الًسغغغغغغتقطا .1

ؤهلين لعمل مواقع الشةةةةةةركات ومواقع التوظيف على الشةةةةةةبكة العنكبوتية أو عبر البريد الالكتروني لاختيار المرشةةةةةةحين الم

ي العمل التقدم فشاء مواقع على الانترنت يمكن من خلالها للراغبين المقابلات الشخصية، حيث تلجأ منظمات الأعمال إلى إن

 بل.للوظائف المتاحة أو حتى تقديم بياناتهم والسيرة الذاتية لهم انتظاراً لتوفير وظيفة ملائمة في المستق

لمبنية على استخدام شبكة ا وهو العملية التي تتم في بيئة تفاعلية متنقلة متشبعة بالتطبيقات التقنية الرقمية التدريب الرقمي: .2

لكترونية لتصميم الانترنت والحاسوب متعدد الوظائف والأجهزة المتنقلة لعرض البرمجيات والحقائب والدورات التدريبية الا

ان لأهداف التدريبية وإتقاوتطبيق وتقويم البرامج التدريبية التزامنية، بإتباع أنظمة التدريب الذاتي والتفاعلي والمزيج لتحقيق 

 افية.المهارات بناء على سرعة المتدربين في التعلم ومستوياتهم الفكرية وظروف عملهم وحياتهم ومواقعهم الجغر

نات دخول وهو نظام الكتروني رقمي محوسةةةةب على شةةةةبكة الانترنت يتم الدخول إليه باسةةةةتخدام بيا التقييم الرقمي: .3

 خاصة بكل مستخدم لإجراء عملية التقييم.

ذ أنظمة يتم اسةةتعمال نظام الأجور والتعويضةةات الرقمي لأغراض تطوير وتنفي التعويضغغات الرقمي:نظام الأجور و .4

الية لتكون قادرة دفع الأجور في المنظمات وتقييم فعالية أنظمة التعويضةةةةةةةات، ولابد أن تتمتع هذه الأنظمة بالكفاءة الع

 على تحقيق أهداف المنظمة. 

 جودة البيئة الوظيفية: .3

انب التي تؤثر مختلف الجو الوظيفية هي مجموعة العمليات المتكاملة المخططة والمستمرة والتي تستهدف تحسينجودة البيئة 

نظمة والعاملين فيها الأهداف الإستراتيجية للم والذي يسهم بدوره في تحقيق الوظيفية للعاملين وحياتهم الشخصية، على البيئة

 (5م، ص2004 والمتعاملين معها. ) المغربي،

)جاد الرب  تسعى إلى دمج الاحتياجات الشخصية للعاملين، وتوقعات المؤسسة. ما تعرف بأنها مجموعة البرامج التيك

 (٦م، ص2008، 

نة، وفرص عمل صحية آم وتتحقق جودة البيئة الوظيفية حين تتوفر مجموعة من العوامل مثل تعويضات عادلة وكافية، وظروف

م الوظيفي ومخطط سير لعملية التصمي وظيفي، مرونة المهام الوظيفية وجداول العمل، والانتباهتطوير القدرات البشرية، والأمن ال

لوظيفية كالتمسةةةةةك وإضةةةةةافة عوامل أخرى لجودة البيئة ا العمل، والتعاون بين اتحادات العمال والإدارة، وتطوير فرق عمل فعالة

تغيرات أخرى كالرضا مجتماعية في حياة العمل، وهناك من اعتمد على الا بقوانين العمل، والتوازن بين الحياة والعمل، والعلاقات

 (177م، ص1999 علي، التنظيمية وأسلوب الإدارة والرفاهية. )عباس، الوظيفي، والدعم التنظيمي ،والسياسات

اوت في لتفوتخفيض ا ،وتتطلب جودة البيئة الوظيفية توفر عناصةةةةر كالمشةةةةاركة في اتخاذ القرارات، والإثراء الوظيفي

 .المكاسب والمشاركة في المراكز الوظيفية،

 

 

 السلوك الإبداعي: .4
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لا شك أن توفير متطلبات التميز المؤسسي يعتمد في الأساس على قدرة المؤسسة على الاستثمار في رصيدها المعرفي 

من شةةةةأنها خلق قيمة المتراكم والمتجدد باسةةةةتمرار، من خلال تنمية السةةةةلوك الإبداعي وتشةةةةجيع الأفكار الجديدة، التي 

 مضافة للمؤسسة. 

 (1٦8م، ص2020)حواطي ودروم،  وتتحدد أبعاد السلوك الإبداعي فيمايلي:

وتعني القدرة على سةةةةةةد الفجوة الناتجة عن مقارنة النتائج المحققة بالنتائج المتوقعة، والتي تتطلب  حل المشغغغغغغكلات: .1

تخاذ القرار المناسةةةب، فكلما أجهد الشةةةخص نفسةةةه في دراسةةةة تحديد البدائل المناسةةةبة وتقييمها، ومن ثم التوصةةةل إلى ا

المشكلة زادت فرص التوصل إلى أفكار جديدة، فإدراك المشكلة هو نصف الطريق إلى حلها، أما النص الأخر فياـةةةةةةةي 

 من التفكير الإبداعي.

يمكن تنميتها  فضةةل، والتيوهي قدرة الفرد الفكرية والذهنية على تغيير الوضةةع الحالي نحو الأ القدرة على التغيير: .2

 يز عن الآخرين.بتحرير الأفراد من القيود الداخلية والخارجية، ومنحهم الفرصة للتعبير عن أفكارهم الإبداعية والتم

ر المسةةةةتقل وتعبر عن تمتع الفرد بالشةةةةجاعة لإقتحام الأمور المجهولة والغامضةةةةة، من خلال التفكي روح المجازفة: .3

 سائل الأكثر صعوبة لاكتشاف خباياها وهو ما يؤدي إلى سلوك إبداعي فعلي.المتجه نحو الخوص في الم

عبر فتح  ويشير إلى قدرة الفرد على الحصول على المعلومات من مصادرها الداخلية والخارجية، سعة الًتصالًت: .4

 ث وتحليلها.الأحد قنوات اتصال رسمية وغير رسمية، وإمكانية التفاعل والاستجابة لتأثيراتها مما يساعد على إدراك

وتوفير  ويتمثل في اتجاهات الفرد نحو طرح الأفكار الإبداعية، واسةةةةةةتعداده لتشةةةةةةجيع المبدعين تشغغغغغغجيع الإبداع: .5

 لتقدير.المعلومات لهم، وهو ما يحتاج إلى مناخ تنظيمي محفز للسلوك الإبداعي مبني على التسامح والتشجيع وا

 

 إدارة رأس المال الفكري: .5

ة فاعله لهذا العنصةةةر ل الفكري دوارً اسةةةتراتيجيا في المنظمة، إذ أنه يعظم قيمة المنظمة وهذا الدور يتطلب إداريلعب أرس الما

ذلك من خلال النقاط النادر. وأن تقييم أرس المال الفكري يمكن أن يسةةاعد المنظمة على أن تكون أكثر كفاءة وربحية وتنافسةةية و

التعلم التنظيمي  التركيز على -ل البحث والتطوير داخل المنظمةتخطيط وتموي -يق أهدافهاالتالية: )تأكيد قدرة المنظمة على تحق

 م(2015)أبو زيد،  وسيع ذاكرة المنظمة من خلال تشخيص الموارد الأساسية وتلاشي تكرار الابتكار.ت -والبرامج التدريبية

بشرى والبشر في النهاية  العنصر البشرى فالتميز هو ناتج فكر يعتبر التميز فكراً إدارياً ومعاصراً. والحاكم في عملية التميز هو

قه، والإدارة في عملاً بالقول المشةةهور " إذا اسةةتطعت أن تحلم بشةةيء تسةةتطيع أن تحق هم الذين يجعلون الأشةةياء ممكنة الحدوث

د التنظيمية المخططة ز تعنى الجهومفهومها العام هي عملية اسةةةتغلال الموارد التنظيمية لتحقيق الأهداف المخططة. وإدارة التمي

ت الوحيد الذي تتعامل معه التي تهدف إلى تحقيق الميزات التنافسةةية الدائمة، والتغير من الأسةةباب الداعمة للتميز فالتغير هو الثاب

نسةةةان أن يع الإالإدارات وذلك حسةةةب الظروف البيئية الحديثة والتي تميزت بدرجة عالية من التغير كالقول المشةةةهور"لا يسةةةتط

لما كانت تكلفة ويسةةبح في نفس النهر مرتين" فالماء يجرى ويتجدد والإنسةةان نفسةةه يتغير في كل مرة يسةةبح فيها في نفس النهر 

 م(2008بكثير من تكلفة عدم التميز. )نور، التميز أقل 

لبشةةةةرية المتميزة من مواردها ا ورأس المال الفكري بأنه كل ما يمكن للمنظمة أن تمتلكه من قدرات معرفية متميزة اكتسةةةةبتها

ة متفردة لتحقيق وهيكلها التنظيمي الجيد وعلاقتها مع العملاء، بما يضةةةةمن لها قيمة مضةةةةافة تمكنها من تحقيق مزايا تنافسةةةةي

 .م(2020)عمر، . أهدافه
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 التمكين الإداري:  .6

مكين الإداري، من أهمها مفهوم الت إن التغيير في أساليب عمل المؤسسات أدى إلى بروز مفاهيم إدارية معاصرة، والتي

ها على والذي يهدف إلى إيجاد قوى عمل بشةةةةةةرية ذات أداء عالي، وقادرة على تحقيق الأهداف، بالإضةةةةةةةافة إلى قدرت

 إحداث التغيير والتميز على مستوى المؤسسة.

تهدف من وراء تطبيقه إلى ويعد مفهوم التمكين الإداري من أبرز المفاهيم المعاصرة التي تتبناها المؤسسات، والتي 

إحداث التأثير الايجابي على مستوى المؤسسة ككل وذلك من خلال تفعيل دور العنصر البشري في تحقيق النجاح 

 م(2013والتميز. )الطعاني والسويعي، 

صرف م حرية التالصلاحيات المنوطة بعملهم، ومنحه إعطاء العاملينوالتمكين الإداري هو عملية إدارية تنطوي على 

 لتي يصدرونها.في اتخاذ القرارات، بحيث يساهمون في إدارة المنظمة، وحل مشكلاتها مع تحمل مسؤولية قراراتهم ا

 

 بناء القدرات المؤسسية: .7

سةةةةالتها ورؤيتها رتعتبر عملية بناء القدرات المؤسةةةةسةةةةية بمثابة عملية متكاملة لتمكين المؤسةةةةسةةةةة، وزيادة فاعليتها بما يحقق 

رات إلي ة مسةةةةتدامة ويتم ذلك عن طريق اسةةةةتخدام مدخلات متنوعة تخدم هذا الهدف، حيث يؤدي بناء القدوأهدافها بصةةةةور

ملية التطور عخلق ترابط بين جميع جوانب المؤسةةسةةة من حيث المهمة، والهيكل، والعلاقات، والأنشةةطة بالإضةةافة إلي إدارة 

 (70م، ص2018المؤسسي بأكملها. )المناور والعلبان، 

هم للقيام بالوظائف قدرات المؤسسية هي العملية التي من خلالها يستطيع الأفراد والمنظمات والمجتمعات زيادة قدراتوبناء ال

ج وكسب التأييد الأساسية وحل المشكلات وتحقيق الأهداف الخاصة بالمنظمة وتتمثل في التخطيط الاستراتيجي وإدارة البرام

 (40صم، 2004. )ألبرت وشرف، والحوار المجتمعي

ها عملية مستمرة تشمل كما تعرف بناء القدرات المؤسسية علي أنها قدرة المنظمات علي القيام بالمهام بفعالية وكفاءة ، واعتبار

أو البيئة أو السياق العام  تنمية الموارد بكافة أشكالها البشرية والمؤسسية والمالية والمعلوماتية ويشمل بناء القدرات علي النظام

 .عل من خلاله الأفراد والمنظمات والمجتمعاتالذي يتفا

تغيرات ومواجهة الم وتعرف كذلك بأنها تلك الجهود المبذولة مسةةتهدفة زيادة برامج المؤسةةسةةة الاجتماعية، وتنمية العاملين بها،

ء المسةةتفيدين من ناحية لاالداخلية والبيئية ، وتشةةجيع الجهود التي يبذلها العاملون لتحسةةين كفاءة المؤسةةسةةة في تقديم خدماتها للعم

 .(100م، ص2010. )علي، وعلاقتها بالبيئة من ناحية أخري

 

 الذكاء الًستراتيجي: .8

يولهم وإشةةاعة يعد الذكاء الاسةةتراتيجي خاصةةية يتميز بها قادة المنظمات وعلى نحو يمكنهم من جذب الأفراد رغم اختلاف م

المعلومات  م، وهو بمثابة نظام معلوماتي متكامل وشةةةةةامل يوفرروح الحماس والتنافس البناء، وغرس السةةةةةلوك الريادي فيه

 م(2018ويحللها في كل الجوانب، وذلك من اجل استعمالها لتعزيز موقف المنظمة في بيئة عملها. )محمد وآخرون، 
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قف والذكاء الاسةةةةتراتيجي بمثابة صةةةةيغة تجميعية لأنواع متعددة من الذكاءات وذلك في إطار إيجاد أفضةةةةل السةةةةبل لمو

 المنظمة للتعامل مع التحديات المستقبلية والفرص المتاحة لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والفعالية. 

لمنظم والرؤية اكما أن الذكاء الاسةةتراتيجي هو ذكاء يتمتع به قادة المنظمات وتتمثل عناصةةره في الاسةةتشةةراف والتفكير 

تعداد لمواجهة ياغة الخطط والسياسات والاستراتيجيات والاسالمستقبلية، ويساعد قادة المنظمة في اتخاذ القرارات وص

 م(2015الأزمات قبل وقوعها. )نافع، 

إذن تتمثل أبعاد الذكاء الاسةةتراتيجي في اسةةتشةةراف المسةةتقبل، والتفكير المنظم، والرؤية المسةةتقبلية والقدرة على تحفيز 

 العاملين والشراكة.

 منظومة القيم الإدارية: .9

الاجتماعي،  -يلصور الأساسية التي تشكل بناء المجتمعات لأنها الضابط والمعيار الأساسي للسلوك الفردالقيم صورة من ا

ا، وعلى هذا فإن وهي تنتظم فيما يسةةةةةةمي بالبناء القيمي الذي يعكس أهداف المجتمع من التربية بتأثير الإدارة منهجا وسةةةةةةلوك

 .القيم الحل الـأمثل لتحديد الأهداف التربوية السديدة طريق

دفعهم للأداء يأصبح من الملاحظ ضعف الأداء البشري في كثير من المؤسسات لشعور العاملين فيها بعدم وجود حافز 

حقق التنافسية ولا المتميز وكذلك ضعف النظريات الإدارية التي تنظم عمليات الإدارة بهدف الوصول إلى أداء متميز ي

 .يغفل جانب القيم الإدارية

لعاملون والزبائن، دارية تلعب دور الموجه لسلوك الأفراد، حيث تقوم على مرتكزات ومبادئ أساسية وهم اإن القيم الإ

ن أساليب الاتصال، والبيئة المحيطة، وأيضا إيجاد مناخ تنظيمي ملائم لتحديد الأهداف والأولويات في المؤسسة، وبيا

مة، والعدالة، ما جديدة يتفق عليها الجميع كالاستقاوالإعداد، حيث يصبح في متناول المؤسسة قي وآليات التوجيه

 .والنجاح، والرضا الوظيفي، مما يسهم بشكل كبير في رفع أداء العاملين

ر الإداري فالمنظمات وفقا ويشكل الاهتمام بتحليل العمليات النفسية والتفاعلات الاجتماعية للإفراد نقطة تحول بارزة في الفك

جتماعي للأفراد ل الاقتصادي والميكانيكي بل اتسعت لتضم بين دفتيها المحتوى النفسي والالذلك ليست مجرد مكان للعم

العمل معا في وقت واحد، ووأعضاء التنظيم، وذلك نتيجة لقناعة كاملة بأهمية التعامل مع المنظمة على أساس أنها مكان للحياة 

لتحقيق أهداف معينة  نظاماً تعاونياً يتفاعل فيه الأفراد فالمنظمات لا تظل في سكون محدد بهيكل دائم وتوازن حيث أصبحت

 م(1997غير أن هذا التفاعل قد يؤدي إلى إتقان العاملين لأداء واجباتهم. )أبو خرمة ونصير، 

 م(2012)أحمد وآخرون،  :إن تفعيل منظومة القيم الإدارية يساهم بشكل كبير في ما يلي

 .دي داخل المؤسسة. وجود الثقة والحرية والتطور، والتح1

 .. العمل على دعم الإبداع ورفع مستوى الرضا الوظيفي2

 .. وصول العاملين في المؤسسة إلى مستويات كبيرة من الكفاءة3

يير والأزمات التي . تعطى الإدارة بالقيم رؤية واضحة توجه العاملين نحو الأهداف العامة ولا سيما في أوقات التغ4

 .تمر بها المؤسسة

ملهم معا، وعندما يتفهم م الإدارة بالقيم صورة للسلوك المقبول متضمنا ما يتوقع تأديته من العاملين، وكيفية تعا. ترس5

 .تزام والاستقرارالعاملون جيدا القيم المشتركة ويستطيعون احتواءها شعوريا وذهنيا يؤدي هذا إلى المزيد من الال

 الممارسات الجيدة:  .10
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ة من المبادئ التي توفر إطار الطرق المبتكرة والتي ثبت صةةةةةةحتها، باسةةةةةةتخدام المنهجيات الممارسةةةةةةات الجيدة هي مجموع

الإدارية المختلفة التي تتسةةةةم بدرجات متفاوتة، وتحديد الممارسةةةةات الجيدة من خلال عمليات رصةةةةد وتقييم مسةةةةتمرة، وهذه 

 دارة المؤسسية. المنهجيات يمكن أن تتراوح من التحليل الدقيق للتجربة المباشرة من جانب الإ

التنظيمية  يكفل التطبيق المقنن لأسةةةةلوب الممارسةةةةات الجيدة للمؤسةةةةسةةةةة تحسةةةةين الفرص والعمليات الإدارية، ورفع الكفاءة

ئج الكاملة للمؤسةةسةةة والتشةةغيلية واسةةتثمار المؤسةةسةةة لكافة مقوماتها الداخلية والخارجية، وبالتالي التفوق وتحقيق أفضةةل النتا

داخلي والخارجي متعاملين معها، وذلك من خلال مقارنة مؤشةةةةةةرات الأداء للأعمال ونتائجها على النطاق الوللعاملين بها وال

 (3٦م، ص2012للمؤسسة. )البراري وآخرون، 

المختلفة التي تواجه  وتعد منهجية تطبيق المقارنة المعيارية أحد الأسةةةاليب الحديثة التي يمكن من خلالها الاسةةةتجابة للتحديات

سسي تمثل إحدى ت الحكومية وغير الحكومية عند تطبيق الممارسات الجيدة، ذلك أن نظم إدارة الجودة والتميز المؤالمؤسسا

لاسةتدامة والريادة أهم السةياسةات الهادفة إلى تطوير الأداء المؤسةسةي وتقديم أفضةل الخدمات للمتعاملين والدخول إلى ميدان ا

 نه متميزة.والانفتاح الاقتصادي والمعرفي، وما يتطلبه من توافر بيئة آمالتي يشهدها العالم في ظل التطور التقني 

المؤسسية التي  ولقد أصبح مفهوم الممارسات الجيدة يستند إلى إطار فكري واضح يعتمد على التكامل والترابط في المنظومة

تتفاعل  التميز المؤسةةةةسةةةةي، حيثتقوم على التكامل والتفاعل الثقافي المؤسةةةةسةةةةي بمفهومه الشةةةةامل، فهي أسةةةةاس دعم إدارة 

يق |أعلى عناصةةةةرها وتتشةةةةابك آلياتها من أجل التحسةةةةين والتطوير، ومن ثم تكون مخرجاتها محصةةةةلة لكافة ممكناتها، لتحق

 .(49م، ص2012معدلات الفاعلية، والوصول إلى أداء مؤسسي متميز. )البراري وآخرون، 

 إدارة التنوع: .11

مها في سلوك خصائصها وطبيعتها وقدرتها، ويتكون التنوع من مجموعتين تؤثر كلاتمتاز الموارد البشرية بالتنوع في 

 المنظمة، وهما:

قدرة، المظهر : ويطلق عليها المجموعة الرئيسةةية للتنوع، وتشةةمل )السةةن، السةةلالة، العرق، الجنس، الالمجموعة الأولى

 الجسمي، الاهتمامات الشخصية.

الاجتماعية، الدين،  وعة الثانوية للتنوع، وتشةةةمل: )الخبرة العملية، الدخل، الحالةوبطلق عليها المجم المجموعة الثانية:

 المنطقة الجغرافية، مركز الوالدين(.

مات التي لم وحينما تسةةةتطيع المنظمة التغلب على صةةةعوبات التنوع، فهي إذن لديها مزايا تنافسةةةية أفضةةةل من تلك المنظ

 م(2014ذلك من خلال: )ماهر، تستطع التغلب على صعوبات التنوع، ويتضح 

 المنظمات الناجحة في إدارة التنوع تزداد قدرتها على جذب الموارد البشرية لديها. .1

 ارتفاع سرعة المنظمة وقدرتها على العمل إنتاجياً وتسويقياً. .2

 التنوع في الأفكار والإبداع والابتكار والقدرة على حل المشاكل. .3

 شاكل بصفة عامة.زيادة مرونة المنظمة في مواجهة الم .4

 

 

 إدارة المخاطر: .12
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إدارة المخاطر هي طريقة ممنهجة لضةةةةةةبط أفضةةةةةةةل مسةةةةةةةار للعمل في ظل عدم التأكد من خلال تحديد وتقييم والفهم 

 والتصرف في القضايا الخاصة بالمخاطر.

جامعات ال ولم يكن مفهوم إدارة المخاطر معمول به في أوسةةةةةاط المؤسةةةةةسةةةةةات التعليمية حتى الوقت القريب، حتى بدأت

ل حتى الغربية في توظيف خبرات القطاع الخاص كالبنوك وشةةةركات التأمين وشةةةركات تدقيق الحسةةةابات في هذا المجا

 صارت إدارة المخاطر جزء لا يتجزأ من الإدارة الإستراتيجية لأية مؤسسة.

التكاليف وذلك عن طريق تنظيم متكامل يهدف إلى مجابهة الخطر بأفضةةةةةةل الوسةةةةةةائل وأقل   إدارة المخاطر هي كما أن

 اكتشاف الخطر وتحليله وقياسه وتحديد وسائل مجابهته مع اختيار أنسبها لتحقيق الهدف المطلوب.

والهدف الرئيسي لإدارة المخاطر هو وضع سياسة ذات معالم محددة لمواجهة الخسائر المتوقعة أو الحد من وقوع هذه 

بمدير المخاطر وتعتبر وظيفة مدير المخاطر من الوظائف الهامة فى  الخسةةائر، ويسةةمى الشةةخص القائم بإدارة المخاطر

المشةةةةةةروع وهى لا تقل أهمية عن وظيفة المدير المالي أو المدير الإداري، وبالتالي أصةةةةةةبحت إدارة الأخطار إحدى 

 رونا.الوظائف الإدارية الهامة لأي مؤسسة، وخاصة الوحدات التعليمية والعمادات بالجامعات في ظل جائحة كو

 

 إعادة هندسة العمليات الإدارية: .13

ف تحقيـةةق تحـةةسينات يقصد بإعادة هندسة العمليات الإدارية إعادة التفكير الأساسية وإعادة التصميم الجـةةذري للعمليـةةات بهـةةد

)ديسلر، . ثـةةل التكلفـةةة والجودة والخدمة والسرعةمفـةةي معـةةايير الأداء الحاكمـةةة  -وليست هامـةةشية تدريجيـةةة - جوهرية فائقة

 (312م، ص2003

 (95م، ص2001)عقيلي،  وتتحدد أهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية في:

 . . التخلص من الروتين القديم وأسلوب العمل الجامد والتحول إلى الحرية والمرونة1

 .. تخفيض تكلفة الأداء2

 متعـون فيـه. تحويل عمل الأفراد من رقابة وإشراف لصيق يمارس عليهم، إلى عمل يت3

 .بصلاحيات وتحمل للمسؤوليات

 .. الجودة العالية في الأداء4

 .. الخدمة السريعة والمتميزة5

 .. إحداث التكامل والترابط بين مكونات العملية الواحدة٦

 (95م، ص2001)عقيلي، وتتحدد المبادئ التي تقوم عليها إعادة هندسة العمليات الإدارية في: 

 على إعادة تصميم العملية الواحدة من جديد بكامل مراحلها وخطواتها وذلك العمليات الإداريةإعادة هندسة  . تقوم1

 .من بدايتها وحتى نهايتها

 .استخداماتها الحديثة وتبني اللامركزية في عمليـة  . تقوم على أساس تقنية المعلومات )نظام معلومات2

 .هام الفرعية المتكاملة في مهمة واحدةإلى دمج الم إعادة هندسة العمليات الإدارية. تسعى 3

 .إعادة هندسة العمليات الإدارية. تفويض الموظفين السلطة الكافية لأداء مهامهم بكفاءة بعد 4

 .. توفير المرونة الكافية في تنفيذ مراحل وخطوات العمليات5
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 .. تصميم العملية الواحدة بشكل بمكنها أن تؤدي أكثر من عمل٦

 .ت التدقيق والمراجعة لتوفير السرعة في الأداء . تقليل عدد مرا7

 

 الجينات التنظيمية: .14

يانات مرنة ومتوفرة عالمياً لإجراءات وهياكل المنظمة التي تتطور من بداية  تعرف الجينات التنظيمية بأنها قاعدة ب

ومات في جميع أنحاء المنظمة تاريخ المنظمة، ويمارسةةةةها العاملين لتحقيق الهوية التنظيمية الناتجة، ويشةةةةبه توافر المعل

 ( 11م، ص2019بوجود الحمض النووي في جميع أجزاء الكائن الحي. )عوض، 

منظمة مثل الوظيفة كما أن الجينات التنظيمية هي مجموعة من التعليمات الوراثية اللازمة لأداء الوظائف المتنوعة في ال

ار أن الجينات من الوظائف الرئيسةةةةية في المنظمة، على اعتبالمالية والموارد البشةةةةرية والإنتاج والتسةةةةويق، وغير ذلك 

ن أصحابها الأوائل مالوراثية الإدارية والتي بدأت منذ أن تشكلت كينونة المنظمة وتمثلت في طبيعة تنفيذ العمل الإداري 

 ف، لها الأثر الكبير في توارث عادات وتقاليد وأنظمة العمل المطبقة التي تعمل في ضوئها تلك الوظائ

، كما يمكن التعرف فعند التعرف على تلك الجينات الإدارية الموروثة يمكن معرفة الاتجاه العام الذي تسير علية المنظمة

تلبية متطلبات العمل على اتجاه ونمطية التفكير الكائنة والمطلوبة لإتمام المهمات الإدارية والتي يمكن الانطلاق منها ل

 (5م، ص2013احتياجات ورغبات عملاء المنظمة. )أشتيوي، والتي من شأنها أن تتوافق مع 

هداف المشةةتركة فالجينات التنظيمية تمثل القواعد الأسةةاسةةية التي تحدد سةةلوكيات المنظمة والتي تؤثر بشةةكل كبير في الأ

 م(2014الجماعية على نطاق واسع لتحديد الخصائص المميزة لثقافة المنظمة. )الساعدي والدهان، 

فاعلها تلتنظيمية للمؤسةةسةةة هي مجموعة من العناصةةر والعوامل التي تحدد بخصةةائص معينة تسةةهم من خلال والجينات ا

البيئة  وتكاملها فيما بينها في تحديد شةةةةةخصةةةةةية المؤسةةةةةسةةةةةة وهويتها، ومدى تمتعه بالصةةةةةحة الجيدة في إطار عملها في

 (30م، ص2005الخارجية المحيطة. )الساعدي وزعلان، 

لال ختنظيمية مصطلح مجاز يوضح الخصائص التي تبرز شخصية المنظمة وصفاتها الموروثة من كما أن الجينات ال

كوينها البنيوية تالأدوار والمهام التي تقوم بها، والتي تنعكس على أدائها ومنتجاتها وخدماتها المسةةةةتمدة من أسةةةةاسةةةةيات 

 (19م، ص2018والبشرية التي تميزها عن غيرها من المنظمات. )بدوان، 

لالتزام ارتبط الجينةةات التنظيميةةة للمؤسةةةةةةسةةةةةةةة في حقوق اتخةةاذ القرار، المعلومةةات، المحفزات، الهيكةةل التنظيمي، وت

 .التنظيمي، التشبيك

 

 العدالة التنظيمية: .15

يمة اجتماعية ونمط قتمثل العدالة التنظيمية أحد المكونات الأساسية للهيكل الاجتماعي والنفسي للمؤسسة، حيث تعتبر 

لاجتماعية، ولذا فان وينظر إلى الاعتداء عليها من جانب المؤسسة على أنه تدمير لقيم العاملين وعلاقاتهم ااجتماعي، 

 م(2007عدم العدالة يترتب علية إتباع العاملين لسلوكيات ضارة. )المغربي، 
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ن الكفاءة والإنتاجية، فالعدالة وتكمن أهمية العدالة التنظيمية في إيجاد الروابط الايجابية التي تدفع العاملين إلى مزيد م

التنظيمية تصةةةب في المسةةةعى العلمي لردم الفجوة الحاصةةةلة بين أهداف الأعضةةةاء وأهداف المؤسةةةسةةةة، وإيجاد الروابط 

الدافعة لإيجاد سةةةبل ووسةةةائل تكفل للأجهزة الإدارية إشةةةاعة مناخ تنظيمي يتعامل معه العاملون في المنظمات الإدارية، 

الة التنظيمية مؤشةةةةةر يتضةةةةةمن تفسةةةةةير قيم كثيرة ومتعددة من جوانب العمل والسةةةةةلوك التنظيمي. من منطلق كون العد

 م(2008)البشابشة، 

كمةةا أن العةةدالةةة التنظيميةةة تعةةد أحةةد المتغيرات التنظيميةةة ذات التةةأثير المحتمةةل في كفةةاءة الأداء الوظيفي للعةةاملين في 

 م( 2009د وسلطان، المنظمات، علاوة على أداء المنظمات ذاتها. )السعو

لمتغيرات التنظيمية فالعدالة التنظيمية تعد إحدى محددات السلوك التنظيمي نظراً لعلاقتها المباشرة بمجموعة كبيرة من ا

الطريقة التي  التي تؤثر على نجاح المؤسسات وتطورها وقدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، وذلك كونها تعكس

 م( 2012دي، د على المستوى الوظيفي والإنساني الذي يعامل به من قبل مديره المباشر. )العبييحكم من خلالها الفر

لتعلم الًلكتروني للتعلم الًلكتروني والتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا بعمادة ا التميز المؤسغغسغغيأهم التوصغغيات لتفعيل 

 والتعليم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية:

عمل في تضةةةةةرورة التخطيط الاسةةةةةتراتيجي من أجل تطوير الهياكل التنظيمية واللوائح والسةةةةةياسةةةةةات والإجراءات التي  . 1

 إطارها عمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد والتي تساعد على تحقيق الأهداف في ظل جائحة كورونا.

ي والتفاعلي ونا، من خلال إتباع أنظمة التدريب الذات. العمل على إدارة الموارد البشةةةةةةرية الرقمية في ظل جائحة كور2

فكرية وظروف والمزيج لتحقيق الأهداف التدريبية وإتقان المهارات بناء على سةةةةةةرعة المتدربين في التعلم ومسةةةةةةتوياتهم ال

 عملهم وحياتهم ومواقعهم الجغرافية.

بالعمادة في  لينالوظيفية للعام ي تؤثر على البيئةمختلف الجوانب الت التي تسةةةتهدف تحسةةةين . ضةةةمان جودة البيئة الوظيفية3

فاوت في وتخفيض الت ،ويتطلب ذلك توفير عناصةةةةر كالمشةةةةاركة في اتخاذ القرارات، والإثراء الوظيفيظل جائحة كورونا، 

 المكاسب. والمشاركة في المراكز الوظيفية،

شجيع الأفكار الجدي، تنمية السلوك الإبداعي للعاملين بالعمادة 4 في الرصيد المعرفي  دة، وتنمية  القدرة على الاستثماروت

القدرة على  -توذلك من خلال التركيز على تنمية أبعاد السةةلوك الإبداعي مثل: حل المشةةكلاالمتراكم والمتجدد باسةةةتمرار، 

 عة الاتصالات وتشجيع الإبداع.س -لق روح المجازفة والشجاعةخ -التغيير

د البشرية والتكنولوجيا تحسين القدرات الداخلية التي تتعلق بالموارعمادة من خلال التركيز على . إدارة رأس المال الفكري بال5

لالكتروني والتعلم عن وتدفق العمليات والمواد التي تحقق التكامل في العمل مما يفرز وضةةةعاً تنافسةةةياً مسةةةتمر في مجال التعليم ا

 بعد.

منوطة بعملهم، الصةةةةةةلاحيات المجال التعليم الالكتروني والتعلم عن بعد  ي. التمكين الإداري من خلال إعطاء العاملين ف٦

مل مسةةؤولية ومنحهم حرية التصةةرف في اتخاذ القرارات، بحيث يسةةاهمون في إدارة العملية التعليمية وحل مشةةكلاتها مع تح

 قراراتهم التي يصدرونها.
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عملية مستمرة  بناء القدرات المؤسسية ام بفعالية وكفاءة، واعتبارالقيام بالمه. بناء القدرات المؤسسية للعمادة وتشجيعها على 7

 تشمل تنمية الموارد بكافة أشكالها البشرية والمؤسسية والمالية والمعلوماتية.

شراف المستقبل، و. تنمية الذكاء الاستراتيجي لدى عميد ووكلاء العمادة من خلال تنمية قدرتهم على 8 ست التفكير المنظم، ا

حدات التعليمية المسةةةةتقبلية والقدرة على تحفيز العاملين بالعمادة وتشةةةةجيع الشةةةةراكة مع العمادات الأخرى والووالرؤية 

 بالجامعة.

تنمية الثقة والحرية والتطور، والتحدي داخلهم، والعمل على . دعم منظومة القيم الإدارية للعاملين بالعمادة من خلال 9 

حتى ، وتشةةةجيع العاملين على الوصةةةول إلى مسةةةتويات كبيرة من الكفاءة، فيدعم الإبداع ورفع مسةةةتوى الرضةةةا الوظي

تعطي الإدارة بالقيم رؤية واضةةةةحة توجه العاملين نحو الأهداف العامة ولا سةةةةيما في أوقات التغيير والأزمات التي تمر 

 بها العملية التعليمية.

مبادئ التي توفر يم عن بعد من خلال تنمية مجموعة من ال. تشةجيع الممارسةات الجيدة فغي مجال التعلم الالكتروني والتعل10

تة، وتحديد إطار الطرق المبتكرة والتي ثبت صةةةةةةحتها، باسةةةةةةتخدام المنهجيات الإدارية المختلفة التي تتسةةةةةةم بدرجات متفاو

 الممارسات الجيدة من خلال عمليات رصد وتقييم مستمرة.

ارتها خاصة رد البشرية بالتنوع في خصائصها وطبيعتها وقدرتها ومه. ضرورة تشجيع إدارة التنوع، حيث تمتاز الموا11 

ل المشةةةةةةاكل في ظل جائحة كورونا ووقت الأزمات، مما يسةةةةةةعد على التنوع في الأفكار والإبداع والابتكار والقدرة على ح

 بمرونة فائقة.

من خلال  ية في ظل عدم التأكدمن خلال أسلوب ممنهج لضبط أفضل مسار للعملية التعليم . ضرورة إدارة المخاطر 12

 تحديد وتقييم والفهم والتصرف في القضايا الخاصة بالمخاطر، مثل التعليم أثناء جائحة كورونا.

ة،  وتفويض دمج المهام الفرعية المتكاملة في مهمة واحد. تطبيق مبادئ إعادة هندسةةةةةةة العمليات الإدارية من خلال 13

لكافية في تنفيذ مراحل ا، وتوفير المرونة إعادة هندسة العمليات الإداريةهم بكفاءة بعد الموظفين السلطة الكافية لأداء مهام

 وخطوات عمليات التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد.

، لمهمات الإداريةللتعرف على اتجاه ونمطية التفكير الكائنة والمطلوبة لإتمام ا . اسةةةةةتخدام أسةةةةةلوب الجينات التنظيمية14

والصةةةعوبات التي  وأبعاد الوظيفة المالية والموارد البشةةةرية والإنتاج والتسةةةويق اريخ سةةةير العمل بالعمادةوالتعرف على ت

 واجهتها من أجل تفعيل القدرة على وضع خطط التطوير والتحسين بشكل مستمر.

ابط والتسةةةةاند لى التر. ضةةةةرورة تحقيق العدالة التنظيمية بين العاملين لإشةةةةاعة مناخ تنظيمي جيد فيما بينهم يسةةةةاعدهم ع15

مل تحت ضغط والعمل بكفاءة وفاعلية بما يحقق أهداف العمل بشكل جيد، وخاصة في فترة الأزمات مثل جائحة كورونا والع

 نفسي واجتماعي وإداري. 

 المراجع والمصادر

 المراجع العربية:

اجستير، غير منشورة، رة العامة الأردنية: دراسة ميدانية، رسالة مم(. قيم وأخلاقيات الإدا1977أبو خرمة، عماد محمد عوض، و نصير، نعيم عقلة. ) .1

 .جامعة اليرموك، عمان

سطين، المجلة م(. فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار  كرونا من ووجهة المدرسين في جامعة خضوري في فل2020أبو شخيدم، سحر سالم ) .2

 (، الأردن.21العربية للنشر العلمي، العدد )
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م(. العلاقة بين مكونات أرس المال الفكري وتحسةةين جدارات الموارد البشةةرية ، رسةةالة ماجسةةتير، 2015د، صةةلاح محمد سةةالم ) أبوري .3

 .غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس

م، 2012 -200٦ ترةداني في الفم(. أثر الإدارة بالقيم على الأداء المتوازن بالتطبيق على القطاع المصرفي السو2012أحمد وأخرون، رحاب محمد )  .4

 (.70مجلة المال والاقتصاد، بنك فيصل الإسلامي السوداني، العدد )

 زة.م(. دي إن أية المنظمات، بحث علمي، كلية العلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة القدس المفتوحة، غ2013أشتيوي، محمد عبده ) .5

رة التنمية رد البشةةةةةرية الرقمية في تعزيز التميز المؤسةةةةةسةةةةةي، دراسةةةةةة تطبيقية على دائم(. أثر تطبيقات إدارة الموا2020أصةةةةةرف، حامد جودت ) .٦

 يو، الإمارات.(،  يون2(، العدد )40الاقتصادية في حكومة عجمان، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، المجلة العربية للإدارة، المجلد )

المؤسةةةةسةةةةي، دراسةةةةة ميدانية على الجامعات الفلسةةةةطينية في محافظات قطاع غزة، رسةةةةالة  م(. علاقة الجينات التنظيمية بالتميز2018بدوان، زكريا ) .7

 ماجستير، غير منشورة، جامعة الأزهر، غزة. 

 لتوزيع.م(. التميز المؤسسي، مدخل الجودة وأفضل الممارسات، عمان، مؤسسة الوراق للنشر وا2012البراري وآخرون، نزار عبد المجيد )  .8
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