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توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الإداري لمديري حائل

الملخــص: هدفــت هــذه الدراســة إلــى تشــخيص واقــع تــوظيف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء 
الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل، والكشــف عــن متطلبــات وصعوبــات تطبيقهــا، واعتمــدت 
الدراســة علــى المنهــج الوصفــي المســحي، وتــم تطبيــق أداة الاســتبانة علــى كامــل مجتمــع الدراســة، المكــوََّن 
مــن )36( مديــرًًا للمــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل، أظهــرت النتائــج أن واقــع تــوظيف الــذكاء الاصطناعــي 
جــاء بدرجــة منخفضــة، حيــث تركــز الاســتخدام فــي جانــب اتخــاذ القــرار أكثــر مــن غيــره، بينمــا جــاء توظيفــه 
فــي تقويــم الأداء بأدنــى المســتويات، كمــا بينــت النتائــج أن متطلبــات التــوظيف جــاءت بدرجــة مرتفعــة، أبرزهــا 
الحاجــة إلــى التدريــب والدعــم المؤسســي، بينمــا تمثلــت أبــرز الصعوبــات فــي قلــة الدعــم المالــي، ونقــص التأهيــل 
والتخصــص، وضعــف البنيــة التحتيــة التقنيــة، وأوصــت الدراســة بضــرورة تطويــر سياســات تعليميــة تُُعــزز دمــج 
الــذكاء الاصطناعــي فــي الإدارة المدرسيــة، وتوفيــر برامــج تدريبيــة للمديريــن، وتدعيــم المــدارس بالبنيــة التحتيــة 

اللازمــة، بمــا يســهم فــي تحســين الأداء الإداري وتحقيــق جــودة التعليــم.

الكلمات المفتاحية: الذكاء، الاصطناعي، الأداء الإداري، المدارس الثانوية، مديرو المدارس، مدينة 
حائل.

Abstract: This study aimed to assess the extent to which artificial intelligence (AI) technologies 
are employed to enhance the administrative performance of secondary school principals in Hail 
City. Adopting a descriptive survey methodology, data were collected from the entire study 
population, comprising 36 secondary school principals. The findings indicated a low level of 
AI utilization, with primary application observed in decision-making processes, while its use 
in performance evaluation was minimal. The study also identified a high level of requirements 
for effective AI integration, particularly the need for professional training and institutional 
support. Major challenges included limited financial resources, inadequate qualifications and 
specialization, and an underdeveloped technological infrastructure. The study recommends the 
formulation of educational policies that support the integration of AI into school administration, 
the implementation of targeted training programs, and the provision of necessary infrastructure 
to enhance administrative efficiency and promote educational quality.

Keywords: Artificial, Intelligence, Administrative Performance, Secondary Schools, School 
Principals, Hail City.
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مقدمة الدراسة:

 يشــهد العالــم فــي الوقــت الحاضــر تقدمــاًً تكنولوجيــاًً هــائلًاً، وتغيــرات وتطــورات متســارعة فــي مجــال تقنيــة 
المعلومــات والاتصــالات، حيــث تعــد تقنيــة المعلومــات هــي المحــرك للمجتمعــات؛ لأهميتهــا فــي تقــدم المعرفــة، 
وتنميــة القــدرات، وتحســين الأداء. وهــذه التغيــرات تجعــل الميــدان التعليمــي يتبنــى مبــدأ المرونــة والتــكيف مــع 
كل جديــد متجــاوزاًً الحــدود الجغرافيــة والثقافيــة نحــو تــوظيف التقنيــة فــي دعــم العمليــة التعليميــة، الأمــر الــذي 

يســهم فــي التحــول مــن مراحــل التعليــم التقليــدي إلــى مرحلــة التفاعــل وتنميــة المهــارات.

 ويمثــل الــذكاء الاصطناعــي أهــم مخرجــات هــذه الثــورة التقنيــة القائمــة علــى الاندمــاج بيــن الــذكاء البشــري 
وذكاء الآلــة، وأحــد المحــركات الأســاسية التــي توجــه العالــم اليــوم، كمــا أن التطــورات الحديثــة فيــه تبشــر بعصــر 
جديــد للكثيــر مــن التقنيــات الأخــرى )مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة وبرنامــج الأمــم المتحــدة 

الإنمائــي، 2018م، ص ص 8 – 9(.

 وتعتمــد الإدارة المدرسيــة الحديثــة بــشكل أساســي علــى تقنيــة المعلومــات والحواســيب فــي إنجــاز الأعمــال، 
ومواجهــة التحديــات التــي تواجههــا المــدارس فــي العصــر الحالــي، لذلــك يأتــي دور الــذكاء الاصطناعــي بأهميتــه 
البالغــة كونــه يعــزز ويدعــم العمليــة الإداريــة والتعليميــة بــشكل ملاحــظ، حيــث يمكــن للــذكاء الاصطناعــي 
مســاعدة الإدارة المدرسية في تقديم أدوات إدارية تســاعد في تحســين إدارة الوقت، وتســهيل العمليات الإدارية 

)الــداوود، 2024، ص85(.

 Roll& Wylie,( ودراســة رول وويلــي ،)Boreg,2016( وقــد أشــارت نتائــج الدراســات كدراســة بــورج 
2016( إلــى قــدرة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى إحــداث تحــول كبيــر ليــس علــى العمليــة التعليميــة 
 )Kuleto et all, 2022 ) فحســب، بــل علــى المنظومــة التعليميــة بأكملهــا، وأظهــرت دراســة كوليتــو وآخريــن
أن الــذكاء الاصطناعــي يــؤدي دوراًً مهمــاًً فــي بلــورة وظيفــة العمليــة الإداريــة وتحســينها، كمــا كشــفت دراســة 
نعيمــة الرحبيــة والرقيشــي)2024( عــن وجــود علاقــة قويــة وطرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تــوظيف الإدارة 

المدرسيــة للــذكاء الاصطناعــي، ودرجــة تحقيــق الميــزة التنافسيــة فــي المــدارس الحكوميــة.

 اســتناداًً إلــى مــا ســبق، تهــدف هــذه الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى أهميــة تــوظيف الــذكاء الاصطناعــي 
فــي تطويــر منظومــة التعليــم العــام فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وذلــك مــن خلال تحليــل واقــع تــوظيف 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري فــي المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل، بمــا يســهم فــي 

رفــع كفــاءة العمــل الإداري وتحقيــق أهــداف العمليــة التعليميــة.

مشكلة الدراسة:

 يعــد الــذكاء الاصطناعــي خيــاراًً تقنيــاًً مهمــاًً لتعزيــز فعاليــة العمليــة الإداريــة فــي مــدارس التعليــم العــام فــي 
ظــل الرؤيــة الطموحــة للمملكــة العربيــة الســعودية )2030( مــن خلال قيامــه ببعــض المهــام، وتــخفيف الأعبــاء 
الإداريــة، وتقديــم خدمــة أفضــل وجــودة عاليــة بالعمــل، وذلــك مــن خلال تحويــل نظــم الإدارة المدرسيــة لنظــم 

الكترونيــة تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي )المريخــي، 2023م، ص68(.

أداء  البيانــات الأكاديميــة، مثــل:  فــي تحليــل  المــدارس  للــذكاء الاصطناعــي مســاعدة مديــري   ويمكــن 
الــطلاب ونتائــج الاختبــارات، وفهــم هــذه البيانــات يمكــن أن يمهــد الطريــق إلــى اتخــاذ قــرارات أكثــر دقــة، وهــو مــا 
كشــفت عنــه نتائــج دراســة الســليمان والشــراري )2023م( أن هنــاك إجماعــاًً بيــن مديــري المــدارس علــى أهميــة 
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الإدارة المدرســة، حيــث اعتبــروا أن الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يســاعد 

علــى تحســين كفــاءة الإدارة المدرسيــة، وتحســين مخرجــات التعليــم، وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة.

 وبالرغــم مــن جهــود المملكــة العربيــة الســعودية فــي تــوظيف التقنيــة فــي قطــاع التعليــم، إلا أنــه يوجــد بــطء 
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فــي المؤسســات التعليميــة لتــوظيف التحــول الرقمــي عنــد وضــع سياســتها التعليميــة، بســبب أنهــا لــم تفعــل 
تــوظيف التكنولوجيــا بالصــورة التــي تتماشــى مــع العصــر الرقمــي، وضعــف فعاليــة التواصــل الرقمــي بيــن إدارات 
المــدارس ومكاتــب التعليــم والــوزارة، ونتــج عــن ذلــك أن مســتوى التحســين فــي الخدمــات الالكترونيــة فــي إدارات 

المــدارس مــا زال يشــهد ضعفــاًً واضحــاًً )الحمــام والبــاش، 2024م، ص328(.

 وأظهــرت دراســة عواطــف العرفــج )2020م( بعــض التحديــات التــي تواجــه التحــول الرقمــي فــي التعليــم 
العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية؛ ومنهــا تحديــات تقنيــة تتمثــل بضعــف مســتوى التقنيــة، ووجــود تحديــات 
تنظيميــة تمثلــت فــي ضعــف التخطيــط، والجمــود الإداري، وتحديــات بشــرية تمثلــت فــي قلــة الكــوادر البشــرية 

المؤهلــة، ومقاومــة التغييــر.

 وتشــهد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي قطــاع التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية نمــوًًا متســارعًًا وتطــورًًا 
مســتمرًًا، إلا أن هــذا التقــدّّم لا يخلــو مــن تحديــات تعيــق تطبيقــه بــشكل فعّّــال، كمــا أن تفــاوت النظــرة لتطبيــق 
هــذا النــوع مــن التقنيــة داخــل المــدارس مــا بيــن أفــكار شــديدة التفــاؤل وأفــكار ســلبية، وعــدم وجــود مقتــرح أو 
آليــة أو نمــوذج للجمــع بيــن الــذكاء الاصطناعــي والإدارة المدرسيــة ســبب معانــاة لبعــض المســتخدمين لهــذه 

التطبيقــات )العــجلان، 2022م، ص119(.

 وكشــفت دراســة ســمر الحجيلــي ولينــا الفرانــي)2020م( أن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم 
بالمملكة العربية السعودية في بداياتها مقارنة بما يجري من تطبيقات متقدمة من أنظمة الذكاء الاصطناعي 
فــي التعليــم فــي بعــض الــدول المتقدمــة، كمــا أظهــرت دراســة الــداود )2024م( أن واقــع اســتخدام تطبيقــات 
بدرجــة  جــاءت  بجميــع مجالاتهــا  العــام  التعليــم  مــدارس  فــي  الإداريــة  العمليــات  فــي  الــذكاء الاصطناعــي 
ضعيفــة، وأوصــت بضــرورة تعديــل بعــض الأنظمــة واللوائــح والنمــاذج المتعلقــة بالمتابعــة الإداريــة لكــي تتوافــق 
العليانــي)2024م( أن  البحيــري وشــريفة  الــذكاء الاصطناعــي، وتوصلــت دراســة  مــع مخرجــات تطبيقــات 
واقــع اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة مــدارس التعليــم العــام بمحافظــة بيشــة جــاءت بدرجــة 

متوســطة.

 ومــن واقــع عمــل الباحــث فــي أحــد المــدارس الثانويــة فــي التعليــم العــام لاحــظ أنــه علــى الرغــم مــن جهــود 
وزارة التعليــم بالمملكــة فــي تبنــي مبــادرات التحــول الرقمــي إلا أن هنــاك ضعفــاًً تنعكــس آثــاره علــى الأداء 
الإداري لمديــري المــدارس، بالإضافــة إلــى وجــود بعــض التحديــات والقصــور فيمــا يتعلــق بآليــات الاســتفادة 
مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري فــي المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل، تأتــي هــذه 
الدراســة لتشــخص واقــع تــوظيف الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة 

بمدينــة حائــل.

أسئلة الدراسة:

	1 مــا واقــع توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة .
حائــل مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس الثانويــة؟

	2 مــا صعوبــات تفعيــل دور الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة .
بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس الثانويــة؟

	3 مــا متطلبــات توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس .
الثانويــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس الثانويــة؟

أهداف الدراسة:

     هدفت الدراسة إلى:
	1 التعــرف علــى واقــع توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة .
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بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس الثانويــة.
	2 الوقــوف علــى صعوبــات تفعيــل دور الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس .

الثانويــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس الثانويــة.
	3 لمديــري . الإداري  الأداء  تطويــر  فــي  الــذكاء الاصطناعــي  تقنيــات  توظيــف  متطلبــات  عــن  الكشــف 

المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــري مديــري المــدارس الثانويــة.
أهمية الدراسة:

     تتمثل الأهمية فيما يلي:

     الأهمية العلمية:

	1 تتماشــى مــع رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 التــي مــن أهدافهــا تحســين البنيــة التحتيــة الرقميــة .
وتطويرهــا، والاســتفادة مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إعــادة صياغــة بنيــة التعليــم ورفــع جودتــه.

	2 تمثل الدراسة إضافة نوعية إلى مكتبة البحوث التربوية..
	3 تعــد إضافــة علميــة إلــى الميــدان التعليمــي بتحديدهــا واقــع توظيــف الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه فــي .

تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة.
الأهمية العملية:

	1 تفيــد نتائــج الدراســة صنــاع القــرار فــي وزارة التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية فــي تبنــي برامــج تدريبيــة .
عــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لتطويــر أداء الإدارة المدرســية فــي مــدارس التعليــم العــام.

	2 تســاعد معرفــة المتطلبــات الــازم توافرهــا لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي مــدارس التعليــم العــام فــي .
توفيرهــا، وســهولة تطبيقــه.

	3 تســهم نتائــج الدراســة مــن خــال اســتخدام التقنيــة وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن رفــع تنافســية .
مــدارس التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية علــى الســاحة الدوليــة.

حدود الدراسة:

	 الحــدود الموضوعيــة: تقتصــر الدراســة علــى معرفــة واقــع توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر
الأداء الإداري وفــق المهــام التاليــة )إدارة المــوارد البشــرية – اتخــاذ القــرار – تقويــم الأداء(، ومعرفــة 

متطلبــات تطبيقــه، وصعوبــات تطبيقــه.
	.الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على مديري المدارس الثانوية في مدينة حائل
	.الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على المدارس الثانوية في مدينة حائل
	.الحدود الزمانية: طبقت الدراسة في الفصل الثالث من العام الدراسي 1446هجري

مصطلحات الدراسة:

:Artificial Intelligence(( الذكاء الاصطناعي
 يعــرف الــذكاء الاصطناعــي بأنــه: » قــدرة الآلات والحواســيب الرقميــة علــى القيــام بمهــام تحاكــي وتشــابه 
تلــك التــي تقــوم بهــا الكائنــات الذكيــة؛ كالقــدرة علــى التفكيــر أو التعلــم مــن التجــارب الســابقة أو غيرهــا مــن 

العمليــات التــي تتطلــب عمليــات ذهنيــة » )موســى وحبيــب، 2019م، ص16(.
 ويعرفــه الباحــث إجرائيــاًً: تطبيقــات تقنيــة يســتخدمها مــدراء المــدارس بطريقــة تحاكــي القــدرات البشــرية 

وتســاعدهم فــي القيــام بوظائــف الإدارة للوصــول إلــى تحقيــق أهــداف العمليــة التعليميــة.
:)Administrative performance( الأداء الإداري

     يعــرف الأداء الإداري بأنــه: » قــدرة الإداري علــى قيامــه بإنجــاز الأعبــاء الوظيفيــة مــن مســؤوليات 
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وواجبــات، ومقارنــة درجــة الأعمــال المنجــزة بمــا كان ينبغــي أن يتــم، وفقــاًً للتخطيــط المعــد مسبقــاًً الــذي يتكــون 
منهــا عملــه » )أبــو ســمرة وآخــرون، 2016م، ص42(.

     ويعرفــه الباحــث إجرائيــاًً: مجموعــة مــن الوظائــف والمهــام والمســؤوليات التــي يقــوم بهــا مديــر المدرســة 
والمرتبطــة بالتخطيــط، والتنظيــم، والتوجيــه، والرقابــة، بمــا يســهم فــي تحقيــق أهــداف المدرســة.

الإطار النظري
الذكاء الاصطناعي:

 تعــددت التعريفــات التــي تناولــت مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي بحســب اهتمامــات الباحثيــن وتوجهاتهــم، 
ــم الــذي يســعى إلــى تطويــر نظــم حاســوبية تعمــل بكفــاءة عاليــة  حيــث يعرفــه قطامــي )2018م( بأنــه: »العل
تشبــه كفــاءة الإنســان الخبيــر، وطريقــة عمــل عقلــه فــي التفكيــر والاســتنتاج والــردود والاســتفادة مــن التجــارب 

الســابقة » )ص14(.

 وعــرف الــذكاء الاصطناعــي علــى أنــه: برامــج حاســوبية تحاكــي القــدرات العقليــة البشــرية فــي اســتكمال 
.)Southgate, E., et, al, 2019, p.17( مهــام محــددة، مــن خلال عمليــات التخطيــط والتعلــم والفهــم

 بنــاءًً علــى مــا ســبق، يعــرف الباحــث الــذكاء الاصطناعــي بأنــه: تطبيقــات وبرامــج تقنيــة تحاكــي العقــل 
البشــري، وتســاعد فــي حــل المــشكلات وإنجــاز الأعمــال، واتخــاذ القــرارات. )هــذا التعــريف ليــس إجرائــي، ولكنــه 

إضافــة معرفيــة مــن الباحــث(

أهمية الذكاء الاصطناعي:

 للــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه دور مهــم فــي تطويــر الخدمــات العامــة والعمليــة التعليميــة، وذلــك مــن 
خلال تطبيقــات ذكيــة تعمــل بكفــاءة تشبــه كفــاءة الإنســان الخبيــر.

     ويذكر ماجد )2018م، ص151(، ومحمود )2020م، ص189( أهمية الذكاء الاصطناعي على 
النحــو التالي:

	1 المحافظة على الخبرات البشرية من خلال نقلها إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي..
	2 يعــود الــذكاء الاصطناعــي بالنفــع علــى الإنســان فــي العديــد مــن الجوانــب والمجــالات مــن خــال .

قيــام الحســاب الآلــي بمحــاكاة عمليــات الــذكاء التــي تتــم داخــل العقــل البشــري.
	3 يمكن للذكاء الاصطناعي أن يقطع شوطاً طويلًا نحو زيادة فعالية المعلمين..
	4 الاســتفادة مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الــذات كالآت التعليــم والمنطــق، والتصحيــح .

الذاتي.
      ممــا ســبق نســتنتج أن الــذكاء الاصطناعــي لــه أهميــة كبيــرة فــي التعليــم مــن خلال زيــادة فعاليــة عمليــة 
التعليــم، وتســهيل عــدداًً مــن العمليــات، ومســاعدة المعلميــن فــي عمليــات التقويــم والمراجعــة ممــا ينعكــس علــى 

جــودة العمليــة التعليميــة.

خصائص الذكاء الاصطناعي:

      يتمتــع الــذكاء الاصطناعــي بالعديــد مــن الخصائــص والمميــزات، يذكرهــا المطيــري )2019م، ص 578 
– 579( خصائــص الــذكاء الاصطناعــي، وهــي:

	1 التعلم: بالاعتماد على مبدأ التجربة والخطأ من القرارات السابقة..
	2 المنطقيــة والاســتنتاج: مــن خــال مســح البيئــة المحيطــة بواســطة الأجهــزة الحســية التــي يمتلكهــا .

ســواء كانــت طبيعيــة أو مصطنعــة.



204
كتاب أبحاث مؤتمر الاتجاهات الحديثة في العلوم التربوية - المؤتمر الدولي السنوي الرابع 

27 - 28 شوال 1447   الموافق  15 - 16 أبريل 2026

	3 حل المشكلات: تقوم على أسلوب ممنهج يرتكز على سلسلة من الإجراءات..
	4 إدارة الوقــت: يســهم فــي توفيــر الوقــت الــازم لصناعــة القــرار، وذلــك مــن خــال تحديــد توقيــت لــكل .

مهمــة أو هــدف وظيفــي فــي المنظومــة مــع الاســتمرارية.
	5 المقارنة: من خلال طرح أكثر قرار من القرارات المتاحة ووضعها أمام متخذي القرار..
	6 الاعتمادية: معالجة العديد من البيانات في وقت قياسي لا يقدر على معالجتها العقل البشري..
	7 أكثــر ذكاء . التقليديــة، ويقــوم علــى توفيــر وظائــف أخــرى  الوظائــف  بعــض  الإحــال: الاســتغناء 

تحتــاج المزيــد مــن العامليــن ذوي المهــارات التكنولوجيــة المرتفعــة.
	8 المحاسبية: من خلال تحديد المسؤول عن اتخاذ القرارات الخاطئة..

     ويــرى الباحــث أن مــن أهــم خصائــص الــذكاء الاصطناعــي والتــي تزيــد مــن أهميــة تطبيقــه فــي التعليــم هــو 
قدرتــه علــى إنجــاز الأعمــال بســرعة، والمســاعدة فــي القيــام بالعمليــات التعليميــة والإداريــة، ممــا ينعكــس علــى 

المســتوى المعرفــي لجميــع منســوبي المدرســة.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي:

     تذكــر أمانــي شعبــان )2021م، ص11( عــدة تطبيقــات للــذكاء الاصطناعــي يمكــن اســتخدامها فــي 
التعليــم، وهــي:

	1 تصميم النظم الخبيرة: من خلال قدرتها على عمل استنتاجات بناءً على أحداث سابقة..
	2 الروبوتات التعليمية: والتي يمكن استعمالها كمعلم مستقل أو مساعد أثناء التعامل مع الطلبة..
	3 أتمتــة وتبســيط وتســريع المهــام الإداريــة؛ مثــل: تســجيل الحضــور والانصــراف بالبصمــة، وتقديــم .

قيمــة لاســتجابات المراجعيــن.
	4 دعم ذوي الاحتياجات الخاصة؛ مثل: الأجهزة القابلة للارتداء لمساعدة المعاقين بصرياً..
	5 استخدامه لأغراض التقويم: كتصحيح الواجبات المنزلية، واختبار مستوى الذكاء..

     ويــرى الباحــث أن هــذه التطبيقــات تســاعد فــي إدارة العمليــة التعليميــة بجــودة وإتقــان، وأنهــا تســاعد فــي 
حــل الكثيــر مــن المــشكلات التربويــة، كضبــط عمليــة الحضــور، والتعامــل مــع الأعــداد الكبيــرة مــن الطلبــة، 

والتــخفيف مــن الأعبــاء الإداريــة علــى منســوبي المدرســة.

استخدامات الذكاء الاصطناعي في الإدارة المدرسية:

      يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يحــدث نقلــة كبيــرة فــي عمليــة إدارة المــدارس مــن خلال أتمتــة الكثيــر 
مــن المهــام، وتحســين العمليــات، وهــذا بــدوره يــؤدي إلــى تجويــد العمليــات الإداريــة، وإلــى اختصــار الكثيــر مــن 
الوقــت، وتوفيــر رؤيــة واضحــة لاتخــاذ القــرارات، ويذكــر الــداوود )2024م، ص ص 88 – 89( عــدداًً مــن 

اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي فــي الإدارة المدرسيــة علــى النحــو التالــي:

	1 أتمتة المهام الإدارية:.
• البيانــات 	 مــن صحــة  التســجيل، والتحقــق  أتمتــة عمليــات  مــن خــال  التســجيل:  معالجــة طلبــات 

المعلومــات. إدارة  نظــم  فــي  وإدخالهــا 
• جدولــة الحصــص الدراســية: إنشــاء جــداول زمنيــة للحصــص الدراســية، مــع مراعــاة قيــود المســاحة 	

والمــوارد.
• تقييــم أداء المعلميــن: يمكــن مــن خلالــه تحليــل بيانــات أداء المعلميــن، وتقديــم ملاحظــات مفيــدة 	

للمعلميــن لمســاعدتهم علــى تحســين أدائهــم.
• التواصل مع أولياء الأمور: إرسال رسائل نصية إلى أولياء الأمور حول مستوى الطلبة الأكاديمي 	

وسلوكهم في المدرسة.
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	2 تحســين التعلــم للطلبــة: )تطويــر العمليــة الإداريــة ســينعكس علــى العمليــات التعليميــة وبالتالــي .
تحســين التعلــم(

•	 التعلــم المخصــص: مــن خــال إنشــاء خطــط تعليميــة مخصصــة لــكل طالــب بنــاءً علــى احتياجاتــه ومســتوى 
فهمه.

•	 التقييــم الفــوري: مــن خــال تقييــم أداء الطلبــة علــى الفــور، وتقديــم ملاحظــات مفيــدة لمســاعدتهم علــى 
التعلــم بشــكل أفضــل.

•	 الدعــم الإضافــي: يمكــن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي توفيــر دعــم إضافــي للطلبــة الذيــن يعانــون مــن 
صعوبــات فــي التعلــم، مثــل: دروس خصوصيــة.

•	 كشــف مواهــب الطلبــة: مــن خــال تحليــل بيانــات أداء الطلبــة وتحديــد مواهبهــم وقدراتهــم، ممــا يســاعد 
المعلميــن والمعلمــات علــى توجيههــم نحــو المســار الصحيــح.

	3 تحسين كفاءة العمليات:.
•	 الصيانــة التنبؤيــة: يمكــن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي توقــع متــى قــد تحــدث مشــاكل فــي مبانــي المدرســة 

أو معداتهــا، ممــا يســمح باتخــاذ إجــراءات وقائيــة لمنــع حدوثهــا.
•	 إدارة الطاقــة: مــن خــال تحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة فــي المبانــي المدرســية، ممــا يخفــض التكاليــف، 

ويســاعد فــي تقليــل التلــوث البيئــي.
•	 الأمــان: مــن خــال مراقبــة المبانــي المدرســية، والطــاب، والــكادر المدرســي، وتحديــد التهديــدات، وإرســال 

تنبيهــات للســلطات المختصــة.
	4 توفير معلومات دقيقة لاتخاذ القرارات:.

• تحليــل البيانــات: مــن خــال تحليــل كميــة كبيــرة مــن البيانــات، وتقديــم معلومــات دقيقــة تمكــن المــدراء 	
اســتخدامها لاتخــاذ قــرارات أفضــل بشــأن التعليــم والإدارة.

• التنبــؤ بالاتجاهــات: مــن خــال تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي يمكــن التنبــؤ بالاتجاهــات المســتقبلية، ممــا 	
يســمح للمــدراء التخطيــط بشــكل أفضــل.

• تحســين التواصــل: مــع منســوبي المدرســة، ومــع أوليــاء الأمــور، والإدارة، ممــا يــؤدي إلــى بيئــة تعليميــة 	
أكثــر فعاليــة.

صعوبات تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي:

     تواجــه تطبيقــات أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي بعــض الصعوبــات فــي مــدارس التعليــم العــام، تذكرهــا 
التالــي: النحــو  العــجلان )2022م ص126( علــى  عواطــف 

	1 نقص الكوادر المتخصصة في الذكاء الاصطناعي..
	2 قصور تقني في البنية التحتية..
	3 ارتفاع التكاليف المالية اللازمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي..
	4 الحاجة إلى برامج كشف الفايروسات وتحديثها بشكل مستمر..

     ويــرى الباحــث أن مــن أهــم الصعوبــات التــي تواجــه أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي المــدارس: مقاومــة 
التغييــر، والاعتيــاد علــى الطــرق التقليديــة فــي الإدارة.

الأداء الإداري:

 يعــرف الأداء الإداري بأنــه: »مــا تمارســه القيــادات فــي المؤسســات المختلفــة مــن مهــام إداريــة مســتدامة 
لهــم بمــا يكفــل أدائهــم علــى نحــو أفضــل، وبمــا يهيــئ البيئــة الصالحــة والمناسبــة للمؤسســات لممارســة دورهــا 

وتحقيــق أهدافهــا، ويجعلهــا قــادرة علــى التميــز والمنافســة محليــاًً وعالميــاًً« )محمــود، 2014م، ص11(.

 كمــا يعــرف الأداء الإداري فــي المؤسســات التعليميــة بأنــه: مجموعــة مــن الجهــود الهادفــة والمهــام الإداريــة 
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التــي تمارســها القيــادات التعليميــة، بمــا يكفــل تحقيــق أهــداف المؤسســة التعليميــة )ديــاب ومهــدي، 2022م، 
ص143(.

 وبنــاءًً علــى مــا ســبق، يعــرف الباحــث الأداء الإداري بأنــه: مجموعــة مــن الوظائــف والمهــام الإداريــة 
التــي تقــوم بهــا القيــادات التعليميــة، والتــي تهــدف إلــى تحقيــق أهــداف المؤسســة التعليميــة، وتضمــن لهــا البقــاء 

والمنافــسة.

أهمية تطوير الأداء الإداري:

     توضــح منــى عابديــن وعــوض وعبــد العــال )2021م، ص134( أهميــة تطويــر الأداء الإداري فــي 
المؤسســات التعليميــة علــى النحــو التالــي:

	1 مكانــاً . التعليميــة  المؤسســات  مــن  الــذي جعــل  المســتمر  والمعلومــات  المعرفــي  الانفجــار  مواجهــة 
لتراكــم الخبــرات والمهــارات وليســت مكانــاً للتلقيــن والحفــظ.

	2 يساعد في وضع الخطط والاستراتيجيات التي يمكن تنفيذها داخل العمل..
	3 عمليــة تحســين أداء المؤسســات التعليميــة أصبحــت مطلبــاً أساســياً مــن متطلبــات التنميــة المجتمعيــة .

الشاملة.
	4 الاستفادة القصوى من وسائل الاتصال والتكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية..
	5 التركيز على التكامل بين تحديد الأهداف وتحسين العاملين وتحسين الأداء الإداري..
	6 يساعد في اتخاذ قرارات صحيحة من خلال إتاحة فرصة الاختيار بين البدائل..
	7 المــدراء . بيــن  التفاعــل  بســبب  الإداري  العمــل  يتطلبهــا  التــي  الإنســانية  العلاقــات  مهــارات  تدعيــم 

المؤسســة. ومنســوبي 
	8 يساعد على اكتساب المعرفة والمعلومات المتعلقة بالعمل..

     وبنــاءًً علــى مــا ســبق يــرى الباحــث أن تطويــر العمــل الإداري فــي المؤسســات التعليميــة سيكــون لــه دور 
فــي تحســين أســاليب العمــل، واتخــاذ قــرارات صحيحــة، ورفــع كفــاءة القيــادات التعليميــة، ممــا ينعكــس إيجابيــاًً 

فــي تحســين نواتــج التعليــم.

معايير الأداء الإداري بالمؤسسات التعليمية:

     تعتبــر عمليــة تطويــر الأداء الإداري ضــرورة فــي العصــر الحالــي، ولكــي تتحقــق بفاعليــة يجــب أن يتوفــر 
فيهــا بعــض المعاييــر، تذكرهــا مشــاعل المريخــي )2023م، ص ص 71 - 72( علــى النحــو التالــي:

	1 معاييــر كميــة )Quantitive Standards(: ترتبــط بكميــة العمــل الــذي ينجــزه الفــرد فــي فتــرة .
محــددة، مــع وصــف دقيــق لهــا.

	2 المطلــوب، . الأداء  نــوع  بمواصفــات  تتعلــق   :)Qualitative Standards( نوعيــة  معاييــر 
والتركيــز علــى دقــة العمــل وجودتــه.

	3 العمــل . بكميــة  ترتبــط   :Quantitive Qualitative Standards(( ونوعيــة  كميــة  معاييــر 
الــذي ينجــزه الفــرد فــي فتــرة محــددة، مــع الاهتمــام بصحــة العمــل ودقتــه فــي نفــس الوقــت.

	4 معاييــر التكلفــة ))Cost Standards: وهــي المعاييــر التــي تتعلــق بتكلفــة المــوارد، والأجهــزة، .
والآلات، وغيرهــا.

	5 معاييــر زمنيــة )Time Standards(: تتعلــق بمجــالات مثــل: زيــادة إخــاص الأفــراد العامليــن .
فــي المؤسســة وولائهــم لهــا.

     وبنــاءًً علــى مــا ســبق يمكــن القــول إن معاييــر الأداء الإداري ترتكــز علــى الجــودة، وإنجــاز العمــل، مــع 
الأخــذ بالاعتبــار التكلفــة والمــوارد، والمنــاخ التنظيمــي.
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الدراسات السابقة

 اهتمــت العديــد مــن الدراســات بموضــوع الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه فــي التعليــم والأداء الإداري، وفيمــا 
يلــي اســتعراض لأبــرز تلــك الدراســات:

 دراســة رول وويلــي ))Role & Wylie, 2016 بعنــوان: تطــور وثــورة الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، 
التعليــم،  فــي  الــذكاء الاصطناعــي  تتبــع تطــورات  مــن  الرئيسيــة  القــوى  نقــاط  إلــى تحديــد  الدراســة  وهدفــت 
واكتشــاف الفــرص الجديــدة التــي تلــوح بالأفــق فــي هــذا المجــال. وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج التحليلــي، 
وتحليــل الوثائــق والدراســات أداة للدراســة، وتوصلــت إلــى أن هنــاك عمليــة هائلــة مــن النمــو والنضــج والتطــور 
ــا الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم علــى مــدى ال 25 ســنة الماضيــة، وأنــه يجــب دمــج بيئــات  فــي تكنولوجي
التعلــم التفاعليــة بــشكل أفضــل مــع بيئــات التعلــم النظاميــة وغيــر النظاميــة، ومــع المعلميــن وممارســاتهم ومــع 
المعاييــر الثقافيــة ومــع المــوارد الحاليــة، ومــع الحيــاة والمهمــات اليوميــة للــطلاب، كمــا أشــارت الدراســة إلــى 
ضــرورة تقبــل التحــولات فــي أدوار المعلميــن ودعمهــا. وتوصــي بــأن تدعــم الأجيــال الجديــدة مــن أنظمــة الــذكاء 

الاصطناعــي البيئــات التفاعليــة والتشــاركية والتعليــم الشــخصي الفــردي.

 دراســة العرفــج )2020م( بعنــوان: معوقــات التحــول الرقمــي فــي مكاتــب إدارات التعليــم بمدينــة الريــاض، 
هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى معوقــات التحــول الرقمــي )التنظيميــة، والبشــرية، والتقنيــة(، وســبل التغلــب 
عليهــا فــي مكاتــب إدارات التعليــم بمدينــة الريــاض، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي، واعتمــدت 
علــى الاســتبانة كأداة دراســة، وطبقــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية مــن مشــرفات مكاتــب إدارات التعليــم 
بلغــت )213( مشــرفة، وأظهــرت نتائــج الدراســة موافقــة عينــة الدراســة علــى وجــود معوقــات للتحــول الرقمــي 
فــي مكاتــب التعليــم، حيــث أظهــرت النتائــج حصــول المعوقــات التقنيــة علــى المرتبــة الأولــى تليهــا المعوقــات 
التنظيميــة ثــم المعوقــات البشــرية، وأشــارت النتائــج أيضــاًً إلــى موافقــة عينــة الدراســة بدرجــة عاليــة علــى ســبل 

التغلــب علــى تلــك المعوقــات.

 دراســة عواطــف العــجلان )2022م( بعنــوان: تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي مــدارس التعليــم العــام 
بمدينــة الريــاض فــي المملكــة العربيــة الســعودية: الواقــع والمتطلبــات والتحديــات، هدفــت الدراســة إلــى معرفــة 
درجــة تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي مــدارس التعليــم العــام بمدينــة الريــاض فــي المملكــة العربيــة الســعودية، 
وتحديــد متطلباتــه وتحديــات تطبيقــه؛ واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي، وتمثلــت عينــة الدراســة 
مــن )310( فــرداًً مــن مديــرات مــدارس التعليــم العــام بمدينــة الريــاض فــي المملكــة العربيــة الســعودية. وقــد تــم 
بنــاء الاســتبانة كأداة الدراســة، وتوصلــت الدراســة إلــى موفقــة أفــراد الدراســة بدرجــة )كبيــرة( علــى درجــة تطبيــق 
الاصطناعــي فــي مــدارس التعليــم العــام بمدينــة الريــاض فــي المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا توصلــت إلــى 
موافقــة أفــراد الدراســة بدرجــة )كبيــرة جــداًً( علــى متطلبــات تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي مــدارس التعليــم 
العــام بمدينــة الريــاض فــي المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا أن أفــراد الدراســة موافقــون بدرجــة )كبيــرة جــداًً( علــى 
تحديــات تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي مــدارس التعليــم العــام بمدينــة الريــاض فــي المملكــة العربيــة الســعودية، 
وأوصــت الدراســة بضــرورة دعــم القيــادات العليــا نحــو اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي بالمــدارس، 

وتدريــب العامليــن بهــا، واســتخدام الــذكاء الاصطناعــي كخبيــر استشــاري لاتخــاذ القــرارات بالمدرســة.

 دراســة المريخــي )2023م( بعنــوان: تحســين الأداء الإداري لمديــرات المــدارس الثانويــة بمحافظــة حفــر 
الباطــن فــي ضــوء متطلبــات الــذكاء الاصطناعــي، هدفــت الدراســة إلــى تحديــد واقــع الأداء الإداري لمديــرات 
المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن في ضوء متطلبات الذكاء الاصطناعي، والكشف عن أثر المتغيرات 
)التخصــص، المؤهــل، نــوع الدراســة، الخبــرة( فــي إجابــات المديــرات، وأثــر متطلبــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
تحســين أداء المديــرات، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي الارتباطــي، وتمثلــت الأداة فــي اســتبانة 
تــم توزيعهــا علــى عينــة بلغــت )49( مديــرة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى حصــل واقــع الأداء الإداري لــدى 



208
كتاب أبحاث مؤتمر الاتجاهات الحديثة في العلوم التربوية - المؤتمر الدولي السنوي الرابع 

27 - 28 شوال 1447   الموافق  15 - 16 أبريل 2026

مديــرات المــدارس الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطــن علــى تقديــر عالــي، كمــا حصــل محــور متطلبــات الــذكاء 
الاصطناعــي علــى تقديــر متوســط فــي جميــع الأبعــاد.

 دراســة الــداود )2024م( بعنــوان: اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الإداريــة بمــدارس التعليــم العــام 
بمدينــة الريــاض، هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الإداريــة 
بمــدارس التعليــم العــام، ومتطلبــات اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الإداريــة بمــدارس التعليــم العــام، 
والصعوبــات والمعوقــات لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الإداريــة بمــدارس التعليــم العــام، وطبقــت 
الدراســة علــى عينــة مــن مديــري المــدارس بمدينــة الريــاض يبلــغ عددهــا )370( مديــراًً، وتــم اســتخدام المنهــج 
الوصفــي المســحي، والاســتبانة لجمــع المعلومــات ، وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي الإداريــة فــي العمليــات الإداريــة بجميــع مجالاتهــا يتــم بدرجــة ضعيفــة، وأن متطلبــات اســتخدام 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الإداريــة بمــدارس التعليــم العــام جــاءت بدرجــة كبيــرة، وأن الصعوبــات والمعوقات 

لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الإداريــة بمــدارس التعليــم العــام تؤثــر بدرجــة متوســطة.

 دراســة القرنــي )2024م( بعنــوان: قيــاس أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين عمليــات اتخــاذ القــرارات 
فــي مــدارس التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية، هدفــت الدراســة إلــى قيــاس أثــر الــذكاء الاصطناعــي 
فــي تحســين عمليــات اتخــاذ القــرارات فــي مــدارس التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية، واعتمــدت الدراســة 
المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية طبقيــة عددهــا )320( مديــراًً ومديــرة فــي مــدارس 
التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقــد جمعــت البيانــات مــن خلال الاســتبانة، وتوصلــت نتائــج الدراســة 
إلــى نجــاح تــوظيف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المــدارس فــي تحســين تجربــة التعلــم للــطلاب بفعاليــة 
عاليــة، كمــا يســهم الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين أداء الــطلاب وزيــادة تفاعلهــم مــع المــواد التعليميــة، كمــا 

تمكــن تحــليلات الــذكاء الاصطناعــي مــن تقديــم بيانــات دقيقــة تدعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات التعليميــة.

 وعنــد التعليــق علــى الدراســات الســابقة مــن حيــث أوجــه الاتفــاق والاخــتلاف مــع الدراســة الحاليــة يتضــح 
أن الدراســات الســابقة اتفقــت مــع الدراســة الحاليــة فــي أنهــا بحثــت فــي مجــال تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي، 
واختلفــت عــن أهــداف الدراســة الحاليــة  التــي هدفــت إلــى التعــرف علــى واقــع تــوظيف الــذكاء الاصطناعــي فــي 
تحســين الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس الثانويــة، 
والكشــف عــن متطلبــات تــوظيف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين الأداء الإداري لمديــري المــدارس 
الثانويــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــري مديــري المــدارس الثانويــة، والوقــوف علــى صعوبــات تفعيــل دور الــذكاء 
الاصطناعــي فــي تحســين الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر مديــري 
المــدارس الثانويــة، وهــي تختلــف عــن دراســة المريخــي )2023م( فــي مكان التطبيــق، وفــي أبعــاد الأداء 

الإداري المســتهدفة بالدراســة الحاليــة.

 كما اتفقت جميع الدراســات الســابقة مع الدراســة الحالية أنها اســتخدمت المنهج الوصفي المســحي، ولكن 
اختلفــت مــع دراســة رول وويلــي )Role & Wylie, 2016 ( التــي اســتخدمت المنهــج التحليلــي، ودراســة 

القرنــي )2024م( التــي اســتخدمت المنهــج الوصفــي الارتباطــي.

 واتفقــت جميــع الدراســات الســابقة مــع الدراســة الحاليــة؛ بأنهــا اســتخدمت الاســتبانة أداةًً لهــا، ماعــدا دراســة 
رول وويلــي )Role & Wylie, 2016( التــي اســتخدمت تحليــل الوثائــق والدراســات كأداة للدراســة.

 Role& Wylie,( واتفق مجتمع الدراســات الســابقة مع مجتمع الدراســة الحالية ماعدا دراســة رول وويلي 
.)2016

 وبالنسبــة لأوجــه الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة؛ فقــد اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة 
فــي إثــراء مشكلــة الدراســة، والإطــار النظــري، وبنــاء أداة الدراســة الحاليــة.
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     مــن الجوانــب التــي انفــردت بهــا الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة؛ أنهــا تناولــت معرفــة واقــع 
دور الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل، والكشــف عــن 
متطلبــات تــوظيف تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة 
حائــل، والوقــوف علــى صعوبــات تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس 

الثانويــة بمدينــة حائــل.

الإجراءات المنهجية للدراسة:

منهج الدراسة:

 نظــراًً لطبيعــة الدراســة وأهدافهــا التــي تســعى إلــى تحقيقهــا تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي بأســلوبه المســحي؛ 
ــاًً لهــذه الدراســة، ويعرفــه العســاف )2006م( بأنــه:« ذلــك النــوع مــن البحــوث  باعتبــاره المنهــج الأكثــر مناسب
الــذي يتــم بواســطة اســتجواب جميــع أفــراد مجتمــع البحــث، أو عينــة كبيــرة منهــم؛ وذلــك بهــدف وصــف الظاهــرة 
المدروســة مــن حيــث طبيعتهــا، ودرجــة وجودهــا فقــط، دون أن يتجــاوز ذلــك إلــى دراســة العلاقــة، أو اســتنتاج 

الأسبــاب« )ص211(.

مجتمع الدراسة وأهدافها:

 تكون مجتمع الدراسة من جميع مدراء المدارس الثانوية بمدينة حائل والبالغ عددهم )36( مديراًً، خلال 
الفصــل الثالــث )1446هجــري / 2025م( حســب الإحصائيــات الرســمية مــن الإدارة العامــة للتعليــم بمنطقــة 
حائل، وقد تم تطبيقها على كامل أفراد مجتمع الدراســة وكان المســترد والصالح للتحليل )33( مديراًً، وبلغت 

نسبــة الاســتجابة مــن أفــراد مجتمــع الدراســة )92 %(.

وصف أفراد مجتمع الدراسة:

- البيانات الأولية:	
جدول رقم )1( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق البيانات الأولية

النسبةالتكرارالتصنيفالمتغيرات

2678.8بكالوريوسالمؤهل العلمي

721.2دراسات عليا

3090.9حكوميةنوع المدرسة

39.1أهلية

39.1من  5 إلى 10 سنواتسنوات الخدمة

3090.9أكثر من 10 سنوات

33100.0المجموع
     

يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أن نسبــة اســتجابة فئــة البكالوريــوس جــاءت بنسبــة )%78.8(، بينمــا جــاءت 
نسبــة الدراســات العليــا )%21.2( مــن إجمالــي المســتجيبين، كمــا يتضــح أن فئــة المــدارس الحكوميــة جــاءت 
بنسبــة )90.9 %(، بينمــا فئــة المــدارس الأهليــة جــاءت بنسبــة )9.1 %(، وجــاءت فئــة مــن 5 إلــى 10 

ســنوات بنسبــة )9.1 %(، بينمــا فئــة أكثــر مــن 10 ســنوات جــاءت بنسبــة )90.9 %(.
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أداة الدراسة:

بنــاءًً علــى أهــداف الدراســة وأســئلتها، وطبيعــة البيانــات المســتهدف الحصــول عليهــا، والمنهــج المتبــع فــي 
الدراســة، والوقــت المســموح بــه، والإمكانــات الماديــة المتاحــة، فقــد وجــد الباحــث أن الأداة الأكثــر ملاءمــة 
مــا  بنــاء الاســتبانة علــى مراجعــة  فــي  الباحــث  الدراســة هــي الاســتبانة، وقــد اعتمــد  هــذه  أهــداف  لتحقيــق 
تضمنتــه الأدبيــات التربويــة والدراســات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة الميدانيــة، وفــي ضــوء معطيــات الدراســة 
وتســاؤلاتها وأهدافهــا، وبعــد الانتهــاء مــن تصميــم الاســتبانة، والتــي تكونــت مــن قســمين اشــتمل القســم الأول 
علــى البيانــات الأوليــة لأفــراد مجتمــع الدراســة، والقســم الثانــي الــذي اشــتمل محــاور وأبعــاد وعبــارات الاســتبانة، 
حيــث تكــون المحــور الأول واقــع تــوظيف الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس 
الثانويــة بمدينــة حائــل مــن ثلاثــة أبعــاد وهــي: ) إدارة المــوارد البشــرية – اتخــاذ القــرار – تقويــم الأداء( اشــتملت 
علــى )13( عبــارة، فيمــا جــاء المحــور الثانــي وهــو متطلبــات تــوظيف الــذكاء الاصطناعــي )7( عبــارات، وجــاء 
المحــور الثالــث وهــو صعوبــات تــوظيف الــذكاء الاصطناعــي فــي )5( عبــارات، والقيــام بتحكيمهــا وتعديلهــا 

وفقــاًً لآراء وملاحظــات المحكميــن.

صدق الأداة:

أوًلاً: صدق الاتساق الداخلي للأداة:

• معامــات ارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بيــن عبــارات المحــور الأول: واقــع توظيــف الــذكاء الاصطناعــي 	
بالدرجــة الكليــة للبعــد المنتميــة لــه.

جدول )2( معامل ارتباط بين عبارات المحور الأول واقع توظيف الذكاء الاصطناعي بالدرجة الكلية للبعد 

    بعد تقويم الأداء    بعد اتخاذ القراربعد إدارة الموارد البشرية
رقم 
العبارة

معامل الارتباط
رقم 
العبارة

معامل لارتباط
رقم 
العبارة

معامل الارتباط

1.88**6.86**10.94**
2.93**7.94**11.96**
3.88**8.94**12.96**
4.93**9.88**13.90**
5.88**

** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

• معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين عبارات المحور الأول: واقع توظيف الذكاء الاصطناعي، 	
بالدرجة الكلية للمحور:
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جدول )3( معامل ارتباط بين عبارات المحور الأول واقع توظيف الذكاء الاصطناعي بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباط مع المحوررقم العبارةالبعد

إدارة الموارد البشرية

1.82**

2.90**

3.81**

4.88**

5.88**

اتخاذ القرار

6.86**

7.93**

8.81**

9.71**

تقويم الأداء

10.87**

11.94**

12.94**

13.88**
 ** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

جدول )4( معامل ارتباط بين أبعاد المحور الأول واقع توظيف الذكاء الاصطناعي بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباطالبعد

0.950(**)بعد إدارة الموارد البشرية 

0.904(**)بعد اتخاذ القرار

0.968(**)بعد تقويم الأداء 
**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

• معامــات ارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بيــن عبــارات المحــور الثانــي: متطلبــات توظيــف تقنيــات الــذكاء 	
الاصطناعــي، بالدرجــة الكليــة للمحــور الثانــي:

جدول )5( معامل ارتباط بين عبارات المحور الثاني متطلبات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباطرقم العبارة
14.78**
15.91**
16.94**
17.96**
18.95**
19.94**
20.90**
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 **دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

• معامــات ارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بيــن عبــارات المحــور الثالــث: صعوبــات توظيــف تقنيــات الــذكاء 	
الاصطناعــي، بالدرجــة الكليــة للمحــور الثالــث:

جدول )6( معامل ارتباط بين عبارات المحور الثالث صعوبات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباطرقم العبارة

21.75**

22.81**

23.81**

24.76**

25.67**
              **دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

ثانيًاً: ثبات أداة الدراسة:

جدول )7( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد ومحاور الدراسة

الاتساق الداخليالأبعاد

0.935إدارة الموارد البشرية

0.923اتخاذ القرار

0.954تقويم الأداء

0.970 الثبات الكلي لأبعاد واقع دور الذكاء الاصطناعي

0.967متطلبات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

0.950صعوبات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي
    

 يتضــح مــن الجــدول رقــم )7( أن درجــة معامــل الثبــات فــي الدرجــة الكليــة لأبعــاد المحــور الأول واقــع دور 
الــذكاء الاصطناعــي هــي )0.970(، وتراوحــت درجــات الأبعــاد مــا بيــن )0.923 - 0.954(، كمــا بلغــت 
درجــة معامــل ثبــات المحــور الثانــي )0.967(، وبلغــت درجــة معامــل ثبــات المحــور الثالــث )0.950(، ممــا 

يشــير إلــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــات عاليــة مــن الثبــات يمكــن الاعتمــاد عليهــا والوثــوق فــي نتائجهــا.

     ولتســهيل تفســير نتائــج الدراســة اعتمــاد ســلم ليكــرت الخماســي، بإعطــاء كل عبــارة مــن عباراتــه درجــة 
واحــدة مــن بيــن درجاتــه الخمــس )عاليــة جــداًً / موافــق تمامــاًً، عاليــة / موافــق، متوســطة / محايــد، منخفضــة 
/ غيــر موافــق، منخفضــة جــداًً / غيــر موافــق تمامــاًً( وهــي تمثــل رقميــاًً )5,4,3,2,1( علــى الترتيــب، وقــد تــم 

احتســاب المقيــاس مــن خلال اســتخدام المعادلــة التاليــة:

الحد الأعلى للمقياس )5( - الحد الأدنى للمقياس )1( / عدد الفئات المطلوبة )5( = )0.80(
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جدول رقم )8( درجات فئات معيار نتائج الدراسة وحدودها وفقًاً لمقياس ليكرت الخماسي.

فئة المتوسطةمعيار الحكم على النتائجالدرجة

إلىمن 

4.215عالية جداًً / موافق تماما5ًً

أقل من 3.144.21عالية / موافق4

أقل من 2.613.14متوسطة / محايد3

أقل من 1.812.61منخفضة / غير موافق2

أقل من 11.81منخفضة جداًً / غير موافق تماما1ًً

إجابة أسئلة الدراسة:

     إجابة السؤال الأول:« ما واقع توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الإداري لمديري 
المدارس الثانوية بمدينة حائل من وجهة نظري مديري المدارس الثانوية؟« 

     للإجابة عن هذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لواقع توظيف الذكاء 
الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر مديــري 

المــدارس الثانويــة، علــى النحــو التالــي:
جــدول رقــم )9( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لواقــع تــوظيف الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري 
لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس الثانويــة مرتبــة تنازليــًاً حســب المتوســطات 

الحســابية

المتوسط البعدالرقمالرتبة
الدرجةالانحراف المعياريالحسابي

متوسطة2.681.208اتخاذ القرار12
منخفضة2.481.226إدارة الموارد البشرية21
منخفضة2.451.298تقويم الأداء33

منخفضة2.531.170واقع توظيف الذكاء الاصطناعي
    

يتضــح مــن الجــدول رقــم )9( أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون علــى واقــع تــوظيف الــذكاء الاصطناعــي فــي 
تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل بدرجــة منخفضــة، إذ بلــغ المتوســط الحســابي 
)2.53(، وبانحــراف معيــاري قــدره )1.170(، حيــث جــاء بعــد اتخــاذ القــرار بالمرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 
)2.68(، وبانحراف معياري )1.208(، وبدرجة متوســطة، يليه بعد إدارة الموارد البشــرية بمتوســط حســابي 
تقويــم الأداء  بعــد  بالمرتبــة الأخيــرة  )2.48(، وبانحــراف معيــاري )1.226(، وبدرجــة منخفضــة، وجــاء 

بمتوســط حســابي )2.45(، وبانحــراف معيــاري )1.298(، وبدرجــة منخفضــة.

     ويفســر الباحــث هــذه النتائــج إلــى أن الأثــر الفعلــي لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لــم يتبلــور بــشكل واضــح 
فــي الممارســات الإداريــة اليوميــة، مــن وجهــة نظــر المــدراء، إذ لا يــزال يُُنظــر إلــى الــذكاء الاصطناعــي بوصفــه 
أداة تقنيــة مســاندة، أكثــر مــن كونــه عنصــرًًا فــاعالًا ومتــكامالًا ضمــن المنظومــة الإداريــة، ممــا انعكــس علــى 

انخفــاض واقــع دوره فــي تطويــر الأداء الإداري.
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     وجــاء بعــد اتخــاذ القــرار بالمرتبــة الأولــى لإدراك أفــراد عينــة الدراســة أن اتخــاذ القــرار يمثــل جوهــر العمــل 
الإداري لمديــر المدرســة، حيــث يتطلــب موقعــه الوظيفــي التعامــل المســتمر مــع مواقــف متنوعــة تحتــاج إلــى 
قــرارات دقيقــة وســريعة وفعالــة، كمــا أن الــذكاء الاصطناعــي يســهم بــشكل مباشــر وفعــال فــي دعــم المــدراء 
مــن خلال تحليــل البيانــات وتقديــم حلــول دقيقــة، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة القرنــي ))2024 التــي توصلــت أن 
تحــليلات الــذكاء الاصطناعــي تمكــن مــن تقديــم تحــليلات دقيقــة تســاعد فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات،  بينمــا 
جــاء بعــد تقويــم الأداء بالمرتبــة الأخيــرة لكــون تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي هــذا المجــال لا يــزال محــدوداًً 
بســبب قلــة الأنظمــة المتخصصــة، وصعوبــة جمــع وتحليــل البيانــات، بالإضافــة إلــى تعقيــد عمليــة تقويــم الأداء 

ممــا يجعــل الاعتمــاد الكامــل علــى الــذكاء الاصطناعــي صعبــاًً.

     واختلفــت نتائــج الدراســة مــع دراســة العــجلان )2023(، ودراســة المريخــي )2023(، والتــي كشــفت أن 
درجــة واقــع تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي كانــت عاليــة، واتفقــت مــع دراســة الــداود )2024(، والتــي أظهــرت أن 
درجــة واقــع تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي كانــت ضعيفــة، ويعــزو الباحــث هــذا الاخــتلاف رغــم مركزيــة التعليــم 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية إلــى تبايــن إدراك مــدراء المــدارس وخبراتهــم التقنيــة ومبادراتهــم الفرديــة فــي 
اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، بالإضافــة لاخــتلاف الثقافــة التنظيميــة والدعــم غيــر الرســمي، ممــا 

يؤثــر علــى تجربــة الاســتخدام الفعليــة وتقييمهــا.

     وفيمــا يأتــي النتائــج التفصيليــة لواقــع تــوظيف الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري 
المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر مــدراء المــدارس

أوًلاً: بعد إدارة الموارد البشرية:

جدول رقم ) )10المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات واقع توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء 
الإداري لبعد إدارة الموارد البشرية مرتبة تنازليًاً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط العباراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

متوسطة2.731.442تستخدم إدارة المدرسة تطبيقات ذكية في عقد الاجتماعات المدرسية.13

تدرب إدارة المدرسة منسوبي المدرسة على استخدام تطبيقات الذكاء 24
متوسطة2.701.287الاصطناعي.

تستخدم إدارة المدرسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في توزيع مهام 35
منخفضة2.551.175العمل بين منسوبي المدرسة. 

4
تستخدم إدارة المدرسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي للرقابة وتقييم سير 2

منخفضة2.211.293العمل.

تستخدم إدارة المدرسة أجهزة ذكية لتسجل حضور منسوبي المدرسة 51
منخفضة2.211.635وانصرافهم

منخفضة2.481.226بعد ادارة الموارد البشرية
    

 يتبيــن مــن الجــدول )10( أن عبــارة » تســتخدم إدارة المدرســة التطبيقــات الذكيــة فــي عقــد الاجتماعــات 
المدرسيــة« حققــت أعلــى متوســط حســابي )2.73( مــع انحــراف معيــاري قــدره )1.442(، ممــا يشــير إلــى أن 
هــذه العبــارة تحظــى بدرجــة متوســطة مــن التطبيــق مقارنــة بالعبــارات الأخــرى، وهــذا يــدل علــى أن تــوظيف 
التطبيقــات الذكيــة فــي تنظيــم الاجتماعــات مــن أكثــر مجــالات الإدارة المدرسيــة اســتخداماًً وانتشــارًًا، ممــا يــدل 
علــى حضــور واضــح لهــذه التقنيــات ضمــن ممارســات العمــل الإداري، ربمــا بســبب ســهولة تطبيقهــا وارتباطهــا 
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المباشــر بالعمليــات التنظيميــة اليوميــة، أمــا عبــارة » تســتخدم إدارة المدرســة أجهــزة ذكيــة لتســجل حضــور 
منســوبي المدرســة وانصرافهم »، حصلت على أدنى متوســط حســابي )2.21( بانحراف معياري )1.635(، 
ممــا يــدل علــى انخفــاض مســتوى تطبيقهــا مقارنــة بباقــي العبــارات، وتعكــس نتائــج الدراســة أن اســتخدام الأجهــزة 
الذكيــة فــي هــذا الجانــب مــا يــزال محــدودًًا، مــع وجــود تفــاوت بيــن المــدارس فــي مــدى توافرهــا أو القــدرة علــى 

اســتخدامها، وهــو مــا قــد يعكــس نقــص الإمكانيــات أو الدعــم التقنــي المطلــوب.

     وبنــاءًً عليــه، تعكــس النتائــج تفاوتًًــا فــي مــدى تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي داخــل الإدارة المدرسيــة، 
حيــث يميــل الاســتخدام إلــى التركيــز علــى الجوانــب التنظيميــة مثــل عقــد الاجتماعــات، بينمــا يبقــى دور الــذكاء 
الاصطناعــي فــي الرقابــة والتقييــم أقــل تطــورًًا وانتشــارًًا، هــذا يشــير إلــى وجــود فرصــة لتعزيــز تطبيــق الــذكاء 

الاصطناعــي فــي مجــالات الإدارة المختلفــة، خاصــة فــي الرقابــة وتقييــم الأداء.

ثانيًاً: بعد اتخاذ القرار:

جدول رقم ) )11المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات واقع توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء 
الإداري لبعد اتخاذ القرار مرتبة تنازليًاً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط العباراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

تستخدم إدارة المدرسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في توفير الوقت 19
عالية3.271.506والجهد عند اتخاذ القرار.

تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الشفافية لعملية اتخاذ 28
متوسطة2.671.407القرار.

توظف إدارة المدرسة على تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ 36
منخفضة2.391.144القرار.

تستخدم إدارة المدرسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل 47
منخفضة2.391.273المعلومات قبل اتخاذ القرار.

متوسطة2.681.208 بعد اتخاذ القرار
      يتبيــن مــن الجــدول )11( أن العبــارة » تســتخدم إدارة المدرســة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي توفيــر 
الوقت والجهد عند اتخاذ القرار« حصلت على أكبر المتوسطات الحسابية أي أن هذه العبارة تمارس بدرجة 
أكبــر مــن باقــي العبــارات الأخــرى، إذ جــاء متوســطها الحســابي )3.27(، وبانحــراف معيــاري 1.442((، 
ممــا يــدل علــى أن درجتهــا عاليــة، مــا يشــير إلــى أن هــذه الخاصيــة تُُمــارس بدرجــة عاليــة مقارنــة بالعبــارات 
ــا واضحًًــا لــدى مديــري المــدارس بقيمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي  الأخــرى، وتعكــس هــذه الدرجــة العاليــة وعيًً
دعــم عمليــات اتخــاذ القــرار، لمــا يتيحــه مــن ســرعة فــي الوصــول إلــى المعلومــات وتحليلهــا، وبالتالــي تقليــل 
الجهــد والوقــت المبــذول، كمــا يتضــح أن العبــارة » تســتخدم إدارة المدرســة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
للرقابــة وتقييــم ســير العمــل« حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي ممــا يشــير إلــى أن هــذه الممارســة تُُطبــق 
بدرجــة منخفضــة.، إذ جــاء متوســطها الحســابي )2.21(، وبانحــراف معيــاري )1.293(، وهــذا قــد يــدل علــى 
ضعــف التكامــل الفعلــي لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الوظائــف الإشــرافية داخــل البيئــة المدرسيــة، وهــو 
مــا قــد يُُعــزى إلــى محدوديــة الخبــرة أو الوعــي بــأدوات التقييــم الذكــي، وتتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة المريخــي 
)2023(، التــي توصلــت إلــى أن واقــع صناعــة القــرار لــدى مديــرات المــدارس الثانويــة بمحافظــة حفــر الباطــن 
فــي ضــوء متطلبــات الــذكاء الاصطناعــي جــاء بدرجــة متوســطة، ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى تشــابه 
بيئــة العمــل المدرســي، وخضوعهــا لنفــس السياســات التعليميــة، بالإضافــة إلــى إدراك مديــري المــدارس لأهميــة 
الــذكاء الاصطناعــي فــي تســهيل عمليــة اتخــاذ القــرار، وتختلــف مــع دراســة القرنــي )2024م( التــي توصلــت 
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أن الــذكاء الاصطناعــي يدعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات التعليميــة بدرجــة كبيــرة ويفســر هــذا الاخــتلاف باخــتلاف 
مســتوى البنيــة التحتيــة التقنيــة وتوفــر أدوات الــذكاء الاصطناعــي والتدريــب عليهــا فــي بيئــة الدراســة.

ثالثًاً: بعد تقويم الأداء:

جدول رقم ) )12المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات واقع توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء 
الإداري لبعد تقويم الأداء مرتبة تنازليًاً حسب المتوسطات الحسابية

العباراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

113
تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق العدالة لعملية تقويم 

الأداء بين منسوبي المدرسة.
متوسطة2.671.362

210
تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في متابعة أداء 

منسوبي المدرسة.
منخفضة2.481.372

312
تقدم الإدارة المدرسية تغذية راجعة لمنسوبي المدرسة عن أدائهم من 

خلال الذكاء الاصطناعي
منخفضة2.421.415

411
تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مقارنة أداء 

منسوبي المدرسة الحالي والسابق.
منخفضة2.241.393

منخفضة2.451.298بعد تقويم الأداء
      يتبيــن مــن الجــدول )12( أن العبــارة » تســهم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحقيــق العدالــة 
لعمليــة تقويــم الأداء بيــن منســوبي المدرســة.« حصلــت علــى أكبــر المتوســطات الحســابية أي أن هــذه العبــارة 
تمــارس بدرجــة أكبــر مــن باقــي العبــارات الأخــرى، إذ جــاء متوســطها الحســابي )2.67(، وبانحــراف معيــاري 
)1.442(، ممــا يــدل علــى أن درجتهــا متوســطة، ويعــزو الباحــث هــذه الدرجــة إلــى إدراك مديــري المــدارس 
لأهميــة العدالــة كعنصــر أساســي فــي بيئــة العمــل، وثقتهــم فــي قــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى تقديــم تقييمــات 
موضوعيــة ودقيقــة تقلــل مــن التحيــز، كمــا يعكــس هــذا التقييــم وعيًًــا متزايــدًًا بأهميــة تــوظيف هــذه التقنيــات 
ــةًً بعبــارات أخــرى قــد تكــون أقــل ارتباطًًــا بالتجربــة الواقعيــة  ضمــن جهــود التحــول الرقمــي فــي التعليــم، مقارن
ــذكاء الاصطناعــي فــي  للإدارات المدرسيــة، كمــا يتضــح أن العبــارة » تســتخدم الإدارة المدرسيــة تطبيقــات ال
مقارنــة أداء منســوبي المدرســة الحالــي والســابق« حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي ممــا يشــير إلــى أن هــذه 
الممارســة تُُطبــق بدرجــة منخفضــة.، إذ جــاء متوســطها الحســابي )2.24(، وبانحــراف معيــاري )1.393(، 
ويُُفســر الباحــث ذلــك  بعــدة عوامــل، مــن أبرزهــا محدوديــة الأدوات الذكيــة المســتخدمة فــي تحليــل وتتبــع الأداء 
ــن مــن إجــراء هــذه المقارنــات، كمــا  علــى مــدى زمنــي طويــل، أو ضعــف تكامــل قواعــد البيانــات التــي تُُم�ِكِّ
قــد يعــود ذلــك إلــى قلــة وعــي المــدراء أو تدريبهــم علــى كيفيــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي تتبــع الأداء 

التاريخــي، بالإضافــة إلــى تركيزهــم علــى التقييــم اللحظــي والآنــي دون ربطــه بــالأداء الســابق.

إجابــة الســؤال الثانــي:« مــا صعوبــات تــوظيف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري 
يـة؟« يـة بمديـنـة حاـئـل ـمـن وجـهـة نـظـري مدـيـري الـمـدارس الثانوـ لمدـيـري الـمـدارس الثانوـ

     للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمتطلبــات 
تــوظيف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل مــن 

وجهــة نظــر مديــري المــدارس الثانويــة، علــى النحــو التالــي:
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جدول رقم )13( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات صعوبات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الثانوية بمدينة حائل من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية مرتبة تنازليًاً حسب 

المتوسطات الحسابية

العباراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

4.55.971قلة الدعم المالي اللازم لتطبيق الذكاء الاصطناعي في المدارس.123
موافق 
تماماًً

222
النقص في تدريب مديري المدارس على استخدام تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي.
4.301.015

موافق 
تماماًً

موافق4.151.004قلة توافر المختصين والخبراء بتقنية الذكاء الاصطناعي.321*

425
احتمالية الاختراق وفقدان البيانات عند استخدام تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي.
موافق3.391.273

524
صعوبة تغيير ثقافة مديري المدارس حول استخدام تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي.
موافق3.271.442

موافق3.93.864صعوبات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي
      

يتضــح مــن الجــدول رقــم )13( أن صعوبــات تــوظيف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء 
الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس الثانويــة قــد جــاءت بدرجــة 
موافــق، إذ بلــغ المتوســط الحســابي العــام )3.93( وبانحــراف معيــاري قــدره )864.(، ممــا يشــير إلــى اتفــاق 
نســبي بيــن أفــراد العينــة، ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى وجــود تحديــات حقيقيــة فــي تــوظيف هــذه التقنيــات، وهــو 
مــا يشــير إلــى الحاجــة لتأهيــل بيئــة العمــل المدرســي لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي بفاعليــة، وقــد اتفقــت هــذه 
الدراســة مــع دراســة العرفــج )2020( التــي توصلــت إلــى وجــود معوقــات للتحــول الرقمــي فــي مكاتــب التعليــم 
بدرجــة كبيــرة، واتفقــت جزئيــاًً مــع دراســة العــجلان )2023( التــي توصلــت إلــى وجــود تحديــات لتطبيــق الــذكاء 
الاصطناعــي فــي مــدارس التعليــم العــام بدرجــة كبيــرة جــداًً، بينمــا اختلفــت مــع دراســة الــداود )2024( التــي 
توصلــت إلــى أن الصعوبــات والمعوقــات لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الإداريــة بمــدارس التعليــم 
العــام بدرجــة متوســطة، وقــد يعــود هــذا الاخــتلاف لاخــتلاف ظــروف المــدارس أو مســتوى الاســتعداد التقنــي 
والإداري لديهــا، هــذا يشــير إلــى أهميــة وضــع خطــط مناسبــة لــكل بيئــة تعليميــة لضمــان نجــاح تطبيــق تقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي.

وقــد جــاءت العبــارة » قلــة الدعــم المالــي اللازم لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي المــدارس.« حصلــت 
علــى أكبــر المتوســطات الحســابية أي أن هــذه العبــارة توجــد بدرجــة أكبــر مــن باقــي العبــارات الأخــرى، إذ 
جــاء متوســطها الحســابي )4.55(، وبانحــراف معيــاري ،(971.) ويعكــس ذلــك إدراكًًا واســعًًا لأهميــة التمويــل 
كعنصــر حاســم لتطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، لمــا يتطلبــه مــن بنيــة تحتيــة وتدريــب تقنــي، ممــا يؤكــد 

ــا لتحقيــق التحــول الرقمــي الفعّّــال. ضــرورة دعــم السياســات التعليميــة ماليًً

الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  حــول  المــدارس  مديــري  ثقافــة  تغييــر  صعوبــة   « العبــارة  أن  يتضــح  كمــا 
الاصطناعــي.« حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي ممــا يشــير إلــى أن هــذه الصعوبــة تمــت الموافقــة عليهــا 
بدرجــة أقــل مــن باقــي العبــارات، إذ جــاء متوســطها الحســابي )3.27(، وبانحــراف معيــاري )1.442(، ويفســر 
الباحث ذلك أن أغلب مديري المدارس لا يرون هذه الصعوبة كعائق رئيسي. كما يشير الانحراف المعياري 
إلــى اخــتلاف فــي الآراء بيــن المديريــن، حيــث يظهــر بعضهــم تقبلًاً أكبــر لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
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مقارنــة بآخريــن، وهــذا يعكــس وجــود انفتــاح نســبي لــدى بعــض المــدراء تجــاه التغييــر التقنــي، ممــا يجعــل مقاومــة 
الثقافــة أقــل تأثيــرًًا مقارنــة بالصعوبــات الأخــرى.

إجابــة الســؤال الثالــث:« مــا متطلبــات تــوظيف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري 
يـة؟« يـة بمديـنـة حاـئـل ـمـن وجـهـة نـظـري مدـيـري الـمـدارس الثانوـ لمدـيـري الـمـدارس الثانوـ

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمتطلبــات تــوظيف 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة 

نظــر مديــري المــدارس الثانويــة، علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )14( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتطلبات توظيف تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في تحسين الأداء الإداري لمديري المدارس الثانوية بمدينة حائل من وجهة نظر مديري 

المدارس الثانوية مرتبة تنازليًاً حسب المتوسطات الحسابية

العباراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

موافق4.121.364تدريب مديري المدارس على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.119

220
إقامة شراكات مجتمعية بين المدارس والهيئات المتخصصة لدعم 

تطبيق الذكاء الاصطناعي.
موافق3.971.334

موافق3.911.284توفير دليل إرشادي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.316

415
وضع التشريعات والسياسات الداعمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في 

المدارس.
موافق3.911.308

موافق3.911.400توفير الميزانية اللازمة لدعم تطبيق الذكاء الاصطناعي في المدارس.518

617
توفير البنية التحتية الرقمية اللازمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في 

المدارس.
موافق3.881.269

714
دعم الإدارة العليا في وزارة التعليم لاستخدام الذكاء الاصطناعي في 

المدارس. 
موافق3.671.315

موافق3.911.211متطلبات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي
    

يتضــح مــن الجــدول رقــم )14( أن متطلبــات تــوظيف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الأداء 
الإداري لمديــري المــدارس الثانويــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس الثانويــة قــد جــاءت بدرجــة 
موافــق، إذ بلــغ المتوســط الحســابي العــام )3.91( وبانحــراف معيــاري قــدره )1.211(، ممــا يشــير إلــى 
اتفــاق نســبي بيــن أفــراد العينــة علــى أهميــة هــذه المتطلبــات ووعيهــم بدورهــا فــي دعــم العمليــة الإداريــة، كمــا 
يعكــس هــذا التقييــم الإيجابــي إدراك المــدراء لأهميــة تهيئــة البيئــة المدرسيــة مــن حيــث البنيــة التحتيــة التقنيــة، 
والتدريــب، والدعــم المؤسســي، لتفعيــل اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بفاعليــة فــي الإدارة المدرسيــة، وقــد اتفقــت 
هــذه الدراســة مــع دراســة الــداود )2024( التــي توصلــت أن متطلبــات اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
الإداريــة جــاءت بدرجــة كبيــرة، كمــا اتفقــت نســبياًً مــع دراســة عواطــف العــجلان )2023( التــي توصلــت إلــى 
موافقــة أفــراد عينــة الدراســة بدرجــة كبيــرة جــداًً علــى متطلبــات تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي مــدارس التعليــم 
العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية، بينمــا اختلفــت مــع دراســة المريخــي )2023( التــي توصلــت أن متطلبــات 
اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي بمحافظــة حفــر الباطــن جــاءت بدرجــة متوســطة، ويفســر الباحــث هــذه 
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النتيجــة أنــه رغــم محدوديــة البنيــة التحتيــة والدعــم التقنــي فــي محافظــة حفــر الباطــن مقارنــة بمدينــة حائــل، 
أظهــر مديــري المــدارس فيهــا موافقــة متوســطة علــى متطلبــات تــوظيف الــذكاء الاصطناعــي، ويعكــس هــذا 
التقييــم التفــاوت فــي وعيهــم بأهميــة هــذه التقنيــات ورغبتهــم فــي تبنيهــا، إلــى جانــب إدراكهــم للقيــود والتحديــات 
التــي تعيــق تحقيقهــا بــشكل كامــل، ممــا يوضــح الفجــوة بيــن الطموحــات والواقــع الميدانــي فــي البيئــة التعليميــة.

وقــد جــاءت العبــارة » تدريــب مديــري المــدارس علــى اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.« حصلــت 
علــى أكبــر المتوســطات الحســابية أي أن هــذه العبــارة جــاءت بدرجــة أكبــر مــن باقــي العبــارات الأخــرى، إذ 
جــاء متوســطها الحســابي )4.12(، وبانحــراف معيــاري) 1.364(، ممــا يــدل علــى أن درجتهــا موفــق، ويفســر 
الباحــث هــذه النتيجــة فــي كونهــا تمثــل الأســاس فــي تمكيــن المــدراء مــن اســتخدام هــذه التقنيــات بفعاليــة، وتعكــس 
وعيهــم بــأن نجــاح التــوظيف الفعلــي للــذكاء الاصطناعــي يعتمــد أولًاً علــى تأهيــل الــكادر الإداري، كمــا يتضــح 
أن العبــارة » دعــم الإدارة العليــا فــي وزارة التعليــم لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي المــدارس. » حصلــت 
علــى أقــل متوســط حســابي ممــا يشــير إلــى أن هــذه الممارســة تمــت الموافقــة عليهــا بدرجــة أقــل مــن باقــي 
العبــارات، إذ جــاء متوســطها الحســابي )3.67(، وبانحــراف معيــاري )1.315(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى 
إدراك أفــراد عينــة الدراســة لوجــود فجــوة ملموســة بيــن التوجهــات الوزاريــة نحــو تــوظيف الــذكاء الاصطناعــي، 
وبيــن مســتوى الدعــم الفعلــي المقــدم فــي الميــدان التربــوي، ســواء مــن حيــث توفيــر التمويــل، أو توفيــر البنيــة 
التحتيــة والأدوات اللازمــة، أو إصــدار السياســات والإجــراءات التنظيميــة الداعمــة، كمــا قــد يعكــس ذلــك الحاجــة 
إلــى تعزيــز التواصــل بيــن الجهــات المركزيــة والمــدارس لضمــان تفعيــل اســتراتيجيات الــذكاء الاصطناعــي 

بــشكل عملــي وفعّّــال.

توصيات الدراسة:

بناء على ما تم التوصل له من نتائج توصي الدراسة بما يلي:

- ضــرورة تطويــر سياســات تعليميــة تشــجع علــى دمــج تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مختلــف مجــالات 	
الإدارة المدرســية، خاصــة فــي تقويــم الأداء وإدارة المــوارد البشــرية.

- تقديــم برامــج تدريبيــة عمليــة لمديــري المــدارس حــول اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي اتخــاذ القــرار، 	
وتحليــل البيانــات، وتقويــم الأداء، ممــا يرفــع مــن مســتوى كفــاءة مــدراء المــدارس.

- توفيــر بنيــة تقنيــة متكاملــة تشــمل الأجهــزة، البرامــج، وشــبكات الإنترنــت اللازمــة لتطبيــق أدوات الــذكاء 	
الاصطناعــي بشــكل فعّــال فــي البيئــة المدرســية.

- وضــع خطــة تدريــب شــاملة علــى مســتوى وزارة التعليــم، تســتهدف تأهيــل مــدراء المــدارس فــي مجــالات 	
الــذكاء الاصطناعــي، مــع التركيــز علــى التطبيقــات الإداريــة العمليــة.

- عقــد شــراكات رســمية بيــن إدارات التعليــم والمــدارس مــن جهــة، والجامعــات، ومراكــز البحــوث، والشــركات 	
التقنيــة مــن جهــة أخــرى، لتوفيــر الدعــم الفنــي والتقنــي فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي.

- زيــادة المخصصــات الماليــة الموجهــة للمــدارس مــن أجــل شــراء البرامــج والأجهــزة، وتحديــث البنيــة التحتيــة 	
التقنيــة، بمــا يمكّنهــا مــن تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي بفعاليــة.

مقترحات الدراسة
-  تقتــرح الدراســة إجــراء المزيــد مــن الدراســات لمقارنــة واقــع اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الإدارة 	

المدرســية عبــر مراحــل تعليميــة ومناطــق مختلفــة، بهــدف تحديــد الفجــوات والتحديــات المتنوعــة وتقديــم 
حلــول موجهــة.

- تقتــرح الدراســة وضــع نمــوذج إداري عملــي مبنــي علــى نتائــج علميــة يُمكــن تطبيقــه تدريجيًــا لتفعيــل الــذكاء 	
الاصطناعــي فــي مــدارس التعليــم العــام.
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