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 منطمقػات ورؤى عصرية لتطوير الأداء القيادي في المؤسسات التربوية لتمبية متطمبات العصر الرقمي
 د. ىبة توفيؽ أبو عيادة
 دكتوراه قيادة تربوية
 الجػػػػػػامعة الأردنية

 الممخص: 

العصػػػػر الرقمػػػي، كالتعػػػرؼ إلػػػى الميػػػارات اللبزمػػػة لمقائػػػد لتطػػػػكير أداء ىػػػدفت الدراسػػػة التعػػػرؼ إلػػػى أبػػػرز متطمبػػػات 
المؤسسػػة التربكيػػػة فػػػي العصػػػر الرقمػػػي، كذلػػؾ بغيػػػة التكصػػػؿ إلػػػى مقترحػػػات إجرائيػػة لتطػػػكير الأداء القيػػػادم فػػػي المؤسسػػػات 

 .دبيات كالدراسات السابقةالتربكية لتمبية متطمبات العصر الرقمي، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي لمراجعة الأ

الػػػػكعي ك التكاصػػػػؿ الفعػػػػاؿ ك تعزيػػػػز الثقػػػػة بػػػالنفس ك كقػػػد تكصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػى أف القػػػػدرة عمػػػػى تييئػػػػة منػػػاخ إيجػػػػابي 
الاستراتيجي ىي أبرز متطمبات العصر الرقمي، كأف أبػرز الميػارات اللبزمػة لمقائػد لتطػكير أداء المؤسسػة التربكيػة فػي العصػر 

كتػػػـ بنػػػاء الػػػرؤل ارتكػػػزت عمػػػى اسػػػتراتيجي رقمػػػي، فػػػي كػػػؿ عمميػػػات القيػػػادة تخطػػػيط كتكجيػػػو كتنظػػػيـ كتنسػػػيؽ كتقيػػػيـ  الرقمػػي
ضػركرة عقػد بػرامج تأىيميػة كفػي ضػكء تمػؾ النتػائج أكصػت الدراسػة ب درجػة الحاجػة لمتغييػر‌ك متطمبات استراتيجية فعلبن حقيقينػا

اسػتثمار تطبيقػات كبرمجيػات الػذكاء الاصػطناعي لمػا ك كرات كالتغيػرات العالميػة كتدريبية مستمرة لمقيادات التربكية لتكاكػب التطػ
 .تمتاز بو مف دقة كقدرة عمى العمؿ لساعات طكيمة كتدريب القادة عمى استخداميا

 )الكممات المفتاحية: الأداء القيادم، المؤسسات التربكية، العصر الرقمي(
Modern Principles And Visions For Developing Leadership Performance In Educational 

Institutions To Meet The Requirements Of The Digital Age 

Abstract : 

The study aimed to identify the most prominent requirements of the digital age, and to 
identify the skills necessary for the leader to develop the performance of the educational 

institution in the digital age, in order to reach procedural proposals to develop leadership 
performance in educational institutions to meet the requirements of the digital age. The study 
used the descriptive analytical method to review the literature and previous studies. 

The study concluded that the ability to create a positive climate, enhance self-confidence, 
effective communication and strategic awareness are the most prominent requirements of the 
digital age, and that the most prominent skills necessary for a leader to develop the 

performance of the educational institution in the digital age in all leadership processes are 
planning, directing, organizing, coordinating and strategic digital evaluation, and visions were 

built. It was based on real strategic requirements and the degree of need for change. In light of 
these results, the study recommended the necessity of holding continuous rehabilitation and 
training programs for educational leaders to keep pace with global developments and changes, 

and investing in artificial intelligence applications and software because of their accuracy and 
ability to work for long hours and train leaders to use them. 

Keywords: (leadership performance, educational institutions, the digital age( 
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 المقدمة:

 متجديػػػد كالتغييػػػػرلفػػػي ضػػػكء تحػػػػديات العصػػػر الحػػػالي كتداعياتػػػػو؛ باتػػػت المؤسسػػػات العصػػػػرية بحاجػػػة إلػػػى تسػػػػعى 
جػػؿ تحقيػػػؽ أمػػف دكر فعػػػاؿ فػػي تمييػػػد الطريػػؽ مػػػف  ائػػدالمتسػػارعة التػػػي يتسػػـ بيػػػا، كذلػػؾ لمػػػا لمق مسػػتجدات العصػػػرمكاكبػػة ك 

 .مكضع التنفيذكرؤيتيا الاستراتيجية فعالية ككضع رسالتيا بكفاءة ك الأىداؼ المرجكة 

يمكػف القػكؿ بػػأف كفػي ظػؿ الإنفجػار المعرفػي كالثػػكرات المتلبحقػة التػي يشػيدىا العصػر الحػػالي، كالتغيػرات المتلبحقػة 
ة عمػػى أف تكاجػػػو ، فمػػـ تعػػػد القيػػادات التقميديػػة قػػػادر رياديػػػة اسػػتراتيجية أحػػػكج مػػا تكػػكف لقيػػػادة مبدعػػة فاعمػػة المجتمػػع مؤسسػػات
فػػي المؤسسػات، كيتكقػػؼ نجػاح المؤسسػػات التربكيػػة  مقيػادةلمتجػددة، لػػذا ظيػرت منطمقػػػات كرؤل عصػػرية عصػػر المشػكلبت ال

عمػى تػكفير القيػػادات الكاعيػة كالإبداعيػة لإدارتيػػا، كالتػي تكػكف قػػادرة عمػى التخطػيط كالتنفيػػذ الػدقيؽ، كتعتبػر الدقػػة فػي اختيارىػػا 
 (.2020لتربكم، كما أنو يمثؿ شرط أساسي لنجاح أم جيد لمتطكير كالإصلبح )الخثعمي كالألفي،مفتاح ميـ للئصلبح ا

المؤسسػات التربكيػػة، حيػث اف القيػادات التربكيػػة  ا فػػي نجػاحأساسػين  ادكرن  العصػريةمقيػػادة لممػا سػبؽ يمكػػف القػكؿ بػأف 
المبدعػػة ىػػػي التػػي تقػػػكـ بتحكيػػػؿ أىػػداؼ المؤسسػػػة التربكيػػػة إلػػى إنجػػػازات كنتػػائج، كالتعامػػػؿ مػػػع المتغيػػرات الخارجيػػػة بطلبقػػػة 
 كمركنػػة، كيػػتـ ذلػػؾ مػػػف خػػلبؿ قياميػػا بػػأداء العمميػػػات الإداريػػة بأفضػػؿ شػػػكؿ مػػف خػػلبؿ إجػػراء تحسػػػيف فػػائؽ فػػي السياسػػػات
كالاسػػتراتيجيات كالأدكات كالإجػػػراءات كأسػػػاليب العمػػػؿ كمحاكلػػػة تكظيػػػؼ الإمكانيػػػات بأفضػػػؿ شػػػكؿ مػػػف أجػػػؿ الكصػػػكؿ إلػػػى 

الناجحػة، كتبعػػان لػذلؾ مػػف الميػـ أف تكػػكف ىنالػؾ معػػايير تربكيػة كاضػػحة كمحػددة لاختيػػار القيػادات التربكيػػة المسػػتقبمية القيػادة 
الإبتكاريػػػة المستشػػػرفة لممسػػػتقبؿ كالمكاكبػػة لاحتياجػػػات العصػػػلب كبتخطػػػيط اسػػػتراتيجي  الإبداعيػػةالرياديػػػة كفقػػان لأسػػػس القيػػػادة 

 كذلؾ لمكاجية التطكرات كالتغيرات كالتجديد كمكاكبتيا بالشكؿ المناسب.مدركس 

الصػػػدارة فػػػي مكضػػػكعات الدراسػػػة لعممػػػاء الإدارة كاىتمامػػػاتيـ، ككنيػػػا أصػػػبحت  مػػػف المكاضػػػيعمكضػػػكع القيػػػادة  فإ
دارة  ان ككبيػػػر  ان ىامػػ ان جػػػزء اصػػػبحتمػػػد عميػػػو فػػػي نجػػػاح أم تنظػػيـ إدارم، كمػػػا أنيػػػا يعت ان معيػػار  فػػػي معظػػػـ كتػػػب الإدارة العامػػػة كا 

الأعمػاؿ كالإدارة التربكيػة كغيرىػا، ككنيػا أصػبحت مػػف أىػـ مظػاىر التفاعػؿ الاجتمػاعي الإنسػػاني، كمػا أنيػا تقػكـ عمػى أسػػاس 
عمػؿ عمػى إشػباع رغبػاتيـ كحاجػاتيـ، لمكصػكؿ إلػى إنجػاز الأىػداؼ المػراد أف القائد ىك شخص لو تأثير كبير فػي الآخػريف، كي

 (.2020تحقيقيا )الجالدكم،

مف طبيعة الاجتماع البشرم، كتؤدم القيادة كظائؼ اجتماعيػة ضػركرية تتنػاكؿ  تالقيادة ظاىرة اجتماعية نشأ دكتع
جميػػع ميػػػاديف النشػػػاط الاقتصػػادم كالاجتمػػػاعي كالسياسػػػي كالػػػديني كالثقػػافي كالتعميمػػػي كالأخلبقػػػي كغيرىػػا، كىػػػي عبػػػارة عػػػف 

الحيػػة البشػرية تظيػػر القيػػادة  تفاعػؿ اجتمػػاعي نشػط مكجػػو نحػك اليػػدؼ المحػدد كمػػؤثر، فحينمػا تكجػػد أم جماعػة مػػف الكائنػات
 (.2020عمى رأسيا)عمايرة،

كمػػػػػػا أف القيػػػػػػادة تعتبػػػػػػر جػػػػػػكىر العمميػػػػػػة الإداريػػػػػػػة كمفتػػػػػػاح الإدارة الفاعمػػػػػػة، كىػػػػػػي إحػػػػػػدل مجػػػػػػػالات الأداء الإدارم 
ؤسسػة، لممؤسسات، كيعكد أىمية دكرىا كمكانتيا مف ككنيا تقكـ بدكر ىاـ كأساسي يشمؿ كافػة الجكانػب التػي تػرتبط بػإدارة الم

 (.2020لترشيد كتكجيو سمكؾ العامميف كتمكينيـ مف تحقيؽ أىداؼ المؤسسات)عيد، ان أساسي ان كتعد عنصر 

كتشكؿ القيادة حجر الأساس الذم يستند إليػو التطػكير كالتغييػر كجػكدة العمػؿ بكػؿ تفاصػيمو، كعمػى عػاتؽ القائػد تقػع 
عداد الككادر ا  (.2020لبشرية كتطكيرىا، كتحقيؽ الأىداؼ )العرداف،المسؤكلية في مكاجية التحديات القائمة، كا 
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 يمتػاز تتغير البيئة في العصر الحديث بسرعة كمنافسػة تجاريػة حػادة لمغايػة، لػذلؾ ىنػاؾ حاجػة لأسػمكب قيػادة جديػد
دارة التغييػػػػر بشػػػػكؿ اسػػػػتباقي للبسػػػتفادة مػػػػف الفػػػػرص المتاحػػػػةك ميػػػارات إداريػػػػة كرياديػػػػة جيػػػػدة ب ة أفضػػػػؿ جػػػػكدة لمقيػػػػاد، إذ أف ا 

يػتـ دعميػـ مػف قبػؿ رأس المػاؿ البشػرم الرئيسػي للبسػتفادة مػف ك  الاستمرار في التكيؼ مع ديناميات التطكرات البيئية كالسػكقية
؛ لػػذا عصػرم لمغايػػة مػع القػدرات الإداريػػة التػي تػػدير التغييػرات بشػكؿ اسػػتباقي كتسػتفيد مػػف الفػرص  أسػمكب قيػػادةب مؤسسػاتيـ

مػػف خػػػلبؿ لمقيػػادة كالتكيػػؼ باسػػتمرار مػػػع البيئػػة كالسػػكؽ المتغيػػرة للبسػػػتفادة مػػف مؤسسػػتو  ريػػادم يتمتػػع بػػػالجكدةنحتػػاج قائػػد 
كسػػاب الفريػػػؽ رأس المػػاؿ البشػػرم  أىميػػة تنميػػػةرئيسػػية  عكامػػؿ ، كخمػػػؽ قيمػػة لممؤسسػػة، كتػػػدريب كخبػػرات كمعػػارؼميػػارات كا 
 (.(Tjiptogoro and Iffah, 2020 ، كتطكير ميني لتعزيز نجاح أداء منظمة أك شركةالفريؽ، كتطكير كتمكيف مستمر

 مشكلة الدراسة  

أصػػػػبح التطػػػػكر  ، إذفػػػػي مختمػػػػؼ مجػػػػالات الحيػػػػاةالمعرفػػػي  كالانفجػػػػاريتميػػػز العصػػػػر الحػػػػالي بػػػػالتطكرات السػػػػريعة 
التطػػػكر السػػػريع فػػي التقانػػػة كالمعمكماتيػػػة بفعػػؿ تػػػأثيرات العكلمػػػة، ممػػا انعكػػػس عمػػػى نشػػػاط ك المتسػػارع السػػػمة الأبػػػرز لمعصػػر 

باختلبؼ اشكاليا كاحجاميا، كلعؿ القطػاع التربػكم كػاف مػف أىػـ القطاعػات التػي تػأثرت بيػذه التطػكرات ممػا أكجػب  المؤسسات
عػػػداد نكعيػػػة مػػػف الأفػػػراد يتمتعػػػكف بميػػػارات متنكعػػػة كلػػػدييـ القػػػدرة عمػػػى اسػػػتخداـ تقنيػػػات متطػػػكرة كبرامجيػػػات كا  عمييػػا تػػػكفير 

كعمػى رأسػيـ القيػادات التربكيػة التػي مات تمبػي الحاجػات كالرغبػات. متخصصػة كشػبكة اتصػالات متطػكرة تمكػنيـ مػف تقػديـ خػد
كعميػػو تتحػػػدد مشػػكمة الدراسػػػة فػػي الإجابػػػة عػػػف تعػػد ركيػػػزة فػػي المؤسسػػػات لاستشػػراؼ المسػػػتقبؿ كمكاكبػػة احتياجػػػات العصػػػر 

كيتفػرع مػف  ر الرقمػي؟كيؼ يمكف تطكير الأداء القيادم فػي المؤسسػات التربكيػة لتمبيػة متطمبػات العصػ: التساؤؿ الرئيس الآتي
 التربكية في العصر الرقمي؟ اللبزمة لمقائد لتطكير أداء المؤسسة‌ما المياراتالتساؤؿ الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:

 ما أبرز متطمبات العصر الرقمي؟ .1
 ما الميارات اللبزمة لمقائد لتطكير أداء المؤسسة التربكية في العصر الرقمي؟ .2
 الإجرائية لتطكير الأداء القيادم في المؤسسات التربكية لتمبية متطمبات العصر الرقمي؟ما المقترحات  .3

 أىداؼ الدراسة 

ىدفت الدراسة التكصؿ إلى منطمقػػات كرؤل عصػرية لتطػكير الأداء القيػادم فػي المؤسسػات التربكيػة لتمبيػة متطمبػات 
 الآتية:العصر الرقمي، كيتفرع مف ىذا اليدؼ الرئيس الأىداؼ الفرعية 

 التعرؼ إلى أبرز متطمبات العصر الرقمي. -
 التعرؼ إلى الميارات اللبزمة لمقائد لتطكير أداء المؤسسة التربكية في العصر الرقمي. -
 التكصؿ إلى مقترحات إجرائية لتطكير الأداء القيادم في المؤسسات التربكية لتمبية متطمبات العصر الرقمي. -

 أىمية الدراسة 

 أىميتيا النظرية كالتطبيقية مف خلبؿ ما يأتي:تكتسب الدراسة 
 .في العصر الرقميأداء المؤسسات التربكية تطكير السياسات مف خلبؿ  كيؤمؿ أف تستفيد مف ىذه الدراسة صانع -
يؤمػػػػؿ أف تسػػػػتفيد مػػػػف تكصػػػػيات ىػػػػذه الدراسػػػػة القيػػػػادات لمقيػػػػاـ بػػػػدكرىـ فػػػػي تشػػػػجيع الطمبػػػػة كالبػػػػاحثيف عمػػػػى إيجػػػػاد  -

 .في العصر الرقمي أداء المؤسسات التربكية تطكيرات يجياسترات
يؤمػؿ أف تمثػػؿ ىػػذه الدراسػػة إضػػافة عمميػػة بمكضػػكعيا، الػػذم يعػد حاجػػة ماسػػة فػػي عصػػرنا الحػػالي كمػػف الأدبيػػات  -

 .التي تفتقر إلييا المكتبات عمى حسب عمـ الباحثة
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ا المجػػػاؿ سػػػعيان لإحػػػداث يؤمػػؿ فػػػي ىػػػذه الدراسػػة تػػػكفير آفػػػاؽ عمميػػة كبحثيػػػة لبػػػاحثيف آخػػػريف لمخػػكض فػػػي مثػػػؿ ىػػذ -
ضافة معرفة جديدة لمفكر التربكم كالبحث العممي لإحداث التغيير الإيجابي المطمكب  .التطكر المنشكد  كا 

 :منيج الدراسة
اسػػػتخدمت الدراسػػػػة المػػػػنيج الكصػػػػفي التحميمػػػػي لمراجعػػػػة الأدبيػػػات كالدراسػػػػات السػػػػابقة المرتبطػػػػة بمكضػػػػكع الدراسػػػػة 

 ت مقبكلة.الحالية، لمكصكؿ إلى تعميما

 مصطمحات الدراسة

ىػػي مصػدر مػػف الفعػػؿ قػاد، كمنيػػا القائػػد كىػك الػػذم يتػػكلى تكجيػو النػػاس. "كاصػػطلبحان: ىػي مقػػدرة الفػػرد لغػػة ‌:القائػػد التربػػوي
(. 2020عمػى التػأثير فػػي سػمكؾ فػرد أك جماعػػة، لمعمػؿ برغبػة، مػػف أجػؿ تحقيػؽ أىػػداؼ محػددة )السػػعكد، 

حفيػػز ، كالتغييػػر، ركػػزت عمػػى أربػػع عكامػؿ ىػػي: التػػأثير، الت نيػػاأكالمتتبػع لأغمػػب تعريفػػات القيػػادة يلبحػظ 
 كالغاية.

 ميارات قائد المستقبؿ في البيئة الرقمية:

ػا بعػد جائحػة ككفيػد رقمنػػة  كالتكجػو إلػى 19فػي العصػر الرقمػي كالثػكرة الرقميػة التػي يشػيدىا العصػر الحػالي، خصكصن
كقػدرات لازـ تكافرىػا كػي يكػكف قائػدان ميػارات أف يتمتػع بالقائػد الإدارم المؤسسات، كتكفير متطابات البيئة الرقميػة الذكيػة، عمػى 

 :(1كما ىي مكضحة في الجدكؿ)النحك الآتي  كيمكف إجماليا استنادنا إلى الدراسات السابقة عمىا، إداريان ناجحن 

 ميارات قائد المستقبؿ في البيئة الرقمية‌(:1جدكؿ )

 التطبيؽ العممي الميارة
المؤسسة نظاـ متكامؿ يتفاعػؿ مػع المجتمػع المحػيط بػو، كعمػى رؤيػة العلبقػات التػي تػربط بػيف أجزائيػا، كىػي تشػمؿ  أف الميارات الفكرية

تيبصػػػػر أىػػػػداؼ المؤسسػػػػة كتحديػػػػد سياسػػػػاتيا كالتكفيػػػػؽ بينيمػػػػا كبػػػػيف  أف، ك الرقمػػػػي المقػػػدرة عمػػػػى التفكيػػػػر كالتخطػػػػيط
 التي تؤثر عمييا .الرقمية الاتجاىات، كالضغكط البيئية 

، كالاتصػػػاؿ بيػػػـ بػػػركح الفريػػؽ كجاىينػػػا كتنككلكجينػػػا عبػػػر تطبيقػػػات الانترنػػػت القػػدرة عمػػػى العمػػػؿ مػػػع الأفػػػراد كالجماعػػػات ميارات الإنسانيةال
 .بفاعمية في البيئة الرقمية كالتحفيز، كحؿ المشكلبت، كالعمؿ ضمف فريؽ

كالأسػاليب الفنيػة فػي إنجػاز الميػاـ، التكنكلكجيػا سػتخداـ كسػائؿ اكالكفايػة فػي إنجػازه، كسػيكلة  أداء الميػاـالقدرة عمى فيػـ  الميارات الفنية
، كالتنظػيـ، كيحتػاج القائػد الإدارم إلػػى ميػارات فنيػة متخصصػة فػػي الرقمػي بالإضػافة إلػى الميػارات الإداريػة التخطػػيط

مػػؿ مػػع الفنيػيف كالتخصصػػييف الػػذيف يشػػرؼ مجػاؿ عممػػو كػػي؛ يسػتطيع تفيػػـ الجكانػػب الدقيقػة فيػػو، كليػػتمكف مػف التعا
 عمييـ 

مكانيػػػة الإعتمػػػاد عميػػػو فػػػي حفػػػز الأفػػػراد لمعمػػػػؿ  الميارات الشخصية الطمػػػكح كحػػػب الصػػػعكد كالمسػػػايرة، كسػػػيكلة التعامػػػؿ مػػػع الآخػػػػريف، كا 
عمػػؿ بطمأنينػة كثقػة، كالمقػػدرة عمػى التكيػػؼ مػع المكاقػؼ الضػػاغطة لمتغمػب عمػػى الظػركؼ الصػعبة تحمػػؿ الصػعاب، كال

تحػػت الضػػغكط كالمشػػػاكؿ الكثيرةتحمػػؿ المشػػقة لأف القائػػػد يكاجػػو المصػػاعب بشػػػكؿ مسػػتمر فػػي عممػػػو، لػػذلؾ لا بػػػد أف 
يكػػكف لديػػو المقػػػدرة النفسػػية لمكاجيػػػة تمػػؾ المشػػػكلبت، كالاسػػتجابة ليػػا بطريقػػػة ايجابيػػة، ممػػػا تجعمػػو يفكيػػػر بشػػكؿ سػػػميـ 

 مما يمكنو مف اجتيازىا في نجاح كمنظـ، كيتصرؼ بحزـ في الظركؼ الصعبة التي يكاجييا،
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 عناصر القيادة:

 :(2كما ىي مكضحة في الجدكؿ) الآتيعمى النحك  الباحثكف في دراسات عديدةإف لمقيادة عناصر محددة، ذكرىا 
 عناصر القيادة(: 2الجدكؿ )

 عناصر القيادة

الجماعػػػة، كالػػػذم تنقػػػاد لػػو مجمكعػػػة مػػػف النػػػاس، القائػػػد ىػػػك مػػػف يقػػكد لأف أىػػـ عنصػػػر فػػػي القيػػادة،  Leadership   القائد
كتتحػػػدد درجػػػة نجػػػاح القائػػػد أك فشػػػمو فػػػي قيػػػادة الجماعػػػة بمػػػدل تػػػأثيره عمييػػػا كتغييػػػر سػػػمككيا باتجػػػاه 

 تحقيؽ الأىداؼ.
القػدرة التػػي يتمتػػع بيػػا القػػادة فػي إحػػداث تغييػػر مػػا أك إيجػػاد قناعػة معينػػة تػػؤثر عمػػى الأفػػراد الآخػػريف  Impact التأثير 

ك تحقيؽ أىداؼ معينة، ككذلؾ تعني قػدرة تػأثير القػادة عمػى سػمكؾ الجماعػة التػابعيف لػو كذلػؾ نحػك نح
 تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة كالمشتركة لمجماعة أك الإدارة التي ينتمكف إلييا.

 مركزه كالصلبحيات المخكلة لو.الحؽ المعطى لمقائد في أف يتصرؼ كيطاع كقدرتو ىنا مستمدة مف  Legal Authority السمطة القانكنية 
 Experience قكة الخبرة 

Power 
القػكة التػي تػػأتي مػف المعمكمػػات السػابقة كالخبػػرة ككػذلؾ التجػارب التػػي يمػر بيػػا القائػد حيػػث أنيػا تزيػػد 

 مف قدرتو عمى التصرؼ كالتأثير عمى الأفراد الآخريف نتيجة لمممارسات السابقة.
 أىمية القيادة:

القيػادة جػػكىر العمميػة الإداريػػة كمفتػاح الإدارة الفعالػة، كترجػػع أىميػة دكرىػػا كمكانتيػا مػف ككنيػػا تقػكـ بػػأداء دكر  دتعػ
لتكجيػػػو كترشػػػيد سػػػمكؾ الأفػػػراد  ان أساسػػػي ان أساسػػي يشػػػمؿ كافػػػة الجكانػػػب المرتبطػػػة بػػػإدارة المؤسسػػػات، كمػػػا أنيػػػا تعتبػػػر عنصػػػر 

ترتكػػز عميػو كافػػة أنشػطتيا، خاصػػة فػي العصػػر الحػديث بمػػا يشػيده مػػف  ان مػىا ان كتمكيػنيـ نحػػك تحقيػؽ أىػػداؼ المنظمػة كمحػػكر 
 (.  2020تغيرات كتحكلات )عيد،

كبػارز تمكنيػا مػف القيػاـ  ميػـكاضحان في نجػاح المؤسسػات التربكيػة كتطكرىػا، لمػا ليػا مػف دكر  اسيامان تسيـ القيادة 
قابػػػة، لػػذلؾ تعتبػػػر العامػػػؿ الأسػػاس الػػػي تعتمػػد عميػػػو فػػػي بكظائفيػػا المطمكبػػػة منيػػا مػػػف حيػػث التخطػػػيط كالتكجيػػػو كالتنظػػيـ كالر 

 (.2020تحقيؽ النشاطات داخؿ المؤسسات أك خارجيا )عمايرة،

 والتغيير في المؤسسات في البيئة الرقمية: استراتيجيات التطوير

كالمراسػػلبت الرقميػػػة كالبريػػد الالكتركنػػي ت بطريقػػة لا رجػػكع فييػػػا مثػػؿ الطباعػػة ؤسسػػاغيػػرت التكنكلكجيػػا الرقميػػة الم
ػػػا بعػػػد جائحػػػة ككفيػػػد تعمػػػؿ الرقمنػػػة عمػػػى إذ  ؛تاريخنػػػاالرقمػػػي فػػػي تطػػػكر الالتػػػي سػػػرعت مػػػف  19كالتعمػػيـ الالكتركنػػػي خصكصن

تعزيػز  البػاحثيف كالمختصػيف، ممػا يخمػؽ تحػديات جديػدة يتعػيف عمػى القػادة مكاجيتيػا. حػاكؿ رقميػةتشػكيؿ بيئػة عمػؿ كعمميػات 
اسػػػػتراتيجيات التطػػػػكير  يكضػػػح (3الجػػػػدكؿ )ك  يػػػػافيمك  اؼ المؤسسػػػػات كبػػػيف متطمبػػػػات العصػػػربػػػيف أىػػػػد الكضػػػكح كالمكاءمػػػػة

 :كالتغيير في المؤسسات في البيئة الرقمية
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 كالتغيير في المؤسسات في البيئة الرقمية استراتيجيات التطكير (:3الجدكؿ )

 استراتيجية التغيير البنيكم استراتيجية التغيير المندرج

  
تتػأثر بعكامػؿ عديػدة منيػا: ميػارة كقػػدرات  امػف الطػرؽ الفعالػة إلا أنيػ تعػد

العامميف، كرغبة العػامميف بالمشػاركة كثقافػة المؤسسػة كالتشػجيع المسػتمر 
المشػػػػػاركة  ،المشػػػػاركة كاسػػػػػعة النطػػػػػاؽ الأسػػػػػاليب التاليػػػػػة:كتتضػػػػمف ك 

 .سمكب الإجبار، أأسمكب الإقناع، المركزة

ك قػػد يفقػدىـ كظػػائفيـ، إذ بعػػد حػػدكث مثػػؿ ىػػذا أنػو قػػد ييػػدد أمػػف العػػامميف أ
التغييػػػر تصػػػبح المؤسسػػػة شػػػيئنا مختمفنػػػا تمامنػػػا. كلنجػػػاح اسػػػتراتيجية التغييػػػر 

اسػػتراتيجية البراعػة الإداريػػة، البنيػكم يمكػػف اتبػاع الأسػػاليب القياديػة التاليػػة: 
 الاستراتيجية الديكتاتكرية، استراتيجية الإلزاـ، الإقناع

ؿ الدراسػػة كالاطػػلبع عمػػى اسػػتراتيجيات التغييػػر المختمفػػة يمكػػف القػػكؿ إف العمػػؿ الإدارم أصػػبح ممػا تقػػدـ كمػػف خػػلب
نمػػا ىػك جيػد متكاصػػؿ يبنػى عمػى العمػػـ كالتجربػة العمميػة لمتعامػػؿ مػع الظػركؼ كالأحػػكاؿ  لػيس ممارسػة اليكايػػة سػيمة التنفيػذ، كا 

جات، مػػف قبػػػؿ الإداريػػػف فػػي ىػػػذا العصػػػر عنػػد التعامػػػؿ مػػػع المختمفػػة، كأف المعرفػػػة كالقػػدرة عمػػػى اسػػػتخداـ ماسػػبؽ مػػػف اسػػػتراتي
التغييرات كتحدياتيا المختمفة، كفؽ الأساليب كالطػرؽ العمميػة التػي ذكػرت، ىػك السػبيؿ لضػماف بقػاء كاسػتمرار مؤسسػاتنا سػكاء 

 راسة .كانت حككمية أك خاصة، في ساحة ىذا العالـ المتصارع، كىك ماسكؼ نتاكلو في المبحث التالي مف ىذه الد

أىػػػداؼ   كتحقيػػػؽ أداء الميػػػاـفػػػي  مؤسسػػػتوفػػػي أنػػو يسػػػاعد  ائػػػد المعاصػػػر المستشػػػرؼ لممسػػػتقبؿتظيػػر أىميػػػة الق
مف خػلبؿ تحسػيف التنسػيؽ كالرقابػة الداخميػة كالييكػؿ التنظيمػي، كمػا يػؤدم إلػى بكفاءة كفاعمية كجكدة بصكرة أفضؿ المؤسسة 

 ؤسسػػتةمكف ملػػي كابتكػػار كريػػادة الرغبػػة المسػػتمرة لمتطػػكير كالتحسػػيف كالتغييػػر نحػػك الأفضػػؿ إبػػداعالقياديػػة بتسػييؿ العمميػػات 
يجػػاد الحمػػكؿ لممشػػكلبت التػػي تكاجييػػا بكفػػػاءة مكاكبػػة التغيػػرات الرقميػػة المتسػػارعة ك مػػف كفريقػػو  الاسػػتمرار كمكاصػػػمة عمميػػا كا 

يػا القياديػة، كيسػاعدىا عمػى التكيػؼ، كالتفاعػؿ مػع كافػػة كفػػي عمميات ؤسسػةكفاعميػة، كالػى إحػداث تغييػرات ايجابيػة فػي بنػاء الم
يجػاد ء داالأالمتغيػرات البيئيػة المحيطػة بيػػا، كتحسػيف إنتاجيتيػا، كالارتقػػاء بمسػتكل  فكػار لكضػع أنظمػػة الأمقترحػػات ك الفييػا، كا 

جػػراءات كأسػػاليب عمػػؿ جديػػػدة مبدعػػة كخلبقػػة  بػػركز بػػرامج كخػػػدمات ، الأمػػر الػػذم يػػػنجـ عنػػو تكاكػػب البيئػػػة الرقميػػةكلػػكائح كا 
عمػػى كمػف ىنػا لا بػد كتحقيػؽ الميػز التنافسػية لممؤسسػة.  خػارج أنشػطة المنظمػة الرئيسػية، كتحسػيف جػكدة المنتجػات كالخػػدمات

تاحػة الفرصػة ليػـ لممشػاركة بفاعميػة فػػي كضػع إجػراءات العمػؿ كأسػاليب تنفيػػذه ، القائػد  مػف تشػجيع أصػحاب التفكيػر المبػػدع كا 
 فكار المتطكرة في دفع العمؿ بأساليب أكثر فعالية كتكفير الكقت كالجيد كالتكمفة.للبستفادة مف ىذه الأ

مجػػاؿ، كذلػػػؾ مػػف خػػػلبؿ الك كالسػػػبؽ فػػي  ة التنافسػػػية كالريػػادةعػػد تنميػػة القيػػػادم كسػػيمة المؤسسػػػات لتحقيػػؽ الميػػز تي 
 الفريػؽ الرقميػة كزيػادة قػدراتالانترنػت كتطبيقاتيػا  مػف خػلبؿ التػدريب المسػتمر عمػى اسػتخداـالعمؿ عمى تنمية الككادر البشرية 

ىػػداؼ، الأ، فضػػلبن عػف تطػػكير الخطػط كالاسػتراتيجيات اللبزمػػة لتحقيػؽ عمػى أيػػدم الخبػراء كالمختصػيفعمميػػا  ـكصػقؿ خبػراتي

التغٌٌر‌
‌المندرج

المشاركة‌
‌واسعة

‌إقناع

المشاركة‌
‌مركزة

‌إجبار
التغٌٌر‌
‌المندرج

البراعة‌
‌الإدارٌة

‌إقناع

‌الدٌكتاتورٌة

‌إجبار



 

485 
 

                                                                                                                                                                                                           

الإبػػداع  ا مػف فػرصمػع تػكفير البيئػة التنظيميػػة التػي تشػجع الإبػداع كالتجديػػد لأف إغفػاؿ عنصػر مػػف ىػذه العناصػر يقمػؿ نسػػبين 
 التي تتمثؿ فيما يمي:  التغيير كالتطكيركالتميز. كيتطمب تنمية القيادم مراعاة متطمبات 

ركػائز، فػالفرد الػذم يحػب منظمتػو يتفػانى فػي خػدمتيا كتتػكافر لديػو دكافػع الإبػداع اليعػد مػف أىػـ إذ الانتماء ك الكلاء التنظيمي: 
 فينعكس بجك إيجابي كركح معنكية عالية لأداء المياـ. أكثر مف غيره 

: يعتمػػد تحقيػػؽ الكفػػاءة كالفاعميػػة عمػػى حسػػف اسػػتثمار المػػكارد المتاحػػة مػػف خػػلبؿ إدراؾ العلبقػػات بػػيف الفعالػػةإدراؾ العلبقػػات 
 كتضخيـ عكائدىا كمنافعيا. تياالمكارد كحسف تكجيييا لتحسيف نكعي

ر مػػػف الركػػائز الأساسػػػية، تجنبػػان للؤسػػمكب العشػػػكائي كأسػػمكب المحاكلػػة كالخطػػػأ الػػذم يبػػػدد إتبػػاع المػػنيج العممػػػي: كالػػذم يعتبػػ
 الكقت كالجيد كالتكمفة.

الإيمػػاف بػػالرأم كالػػػرأم الآخػػر: يسػػيـ تػػػكفر المنػػاخ التنظيمػػي القػػػائـ عمػػى التشػػاكر كالمشػػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػػرارات فػػي تحسػػػيف 
 أنماط العمؿ القيادم. أساليب العمؿ كتطكيرىا بما ينعكس ايجابا عمى

: ممػػا يزيػد مػػف معػدلات الػػكلاء كالانتمػػاء بالمنظمػة، كبالتػػالي يرفػع الػػركح المعنكيػة كالرضػػا الػػكظيفي، تنميػة رأس المػػاؿ الفكػرم
 كيقبؿ العاممكف عمى العمؿ كتظير إبداعاتيـ في ظؿ المناخ التنظيمي المشجع عمى ذلؾ.

مسػػتمر: مػػف أىػػـ عكامػػؿ نجػػاح المؤسسػػات الإبداعيػػة إيمػػانيـ بضػػركرة التطػػػكير الإيمػػاف بضػػركرة التغييػػر كأىميػػة التطػػكير ال
 كالتحسيف المستمر لممنتجات كالخدمات التي تقدميا ، فميس ىناؾ حد لمتطكير كالتحسيف.

 قة:بالدراسات السا
سػػماعيؿك  عبػدالرحمفدراسػة  جماليػػات التشػكيؿ الرقمػػي مػع بػزكغ القػػرف الحػادم كالعشػػريف. بعنػكاف  (2021كمحمػد ) ا 

التغييػػر ىػػك سػػمة صػػاحبت كػػؿ ثػػكرة عنػد قياميػػا فقػػد صػػاحب قيػػاـ الثػػكرة الصػػناعية كالثػػكرة التكنكلكجيػػة  إذ أكػدت الدراسػػة أف
صػػر المعمكمػات فقػػد بػػدأ تػأثيرات عمػػى جكانػػب الحيػاة المختمفػػة الاقتصػػادية كالسياسػية، الأدبيػػة، الفنيػػة، كالمعماريػة، كبحمػػكؿ ع

الأمر أنو ىك تمييدان لقياـ ثكرة جديدة ىي الثكرة الرقميػة. كىنػا شػاىدنا حتميػة التغييػر التػي تفرضػيا قيػاـ الثػكرات عمػى مختمػؼ 
الجكانػب الحياتيػة حيػػث الفكػر كالفػػف كالعمػارة التػػي ىػي كاجيػػة الحضػارة كالتقػػدـ لممجتمػع. كتتػػيح العمػارة الرقميػػة الفرصػة أمامػػا 

لمصػمـ لابتكػار العديػد مػػف التشػكيلبت المركبػة كالمعقػػدة بمنتيػي السػيكلة باسػتخداـ الحاسػػب الآلػي، كمػا أنيػػا تعطػي لػو حريػػة ا
الاختيػار كانتقػاء الأفضػؿ كالأكثػر مناسػبة كاختمفػت العمػارة التػي تػـ ابتكارىػا رقميػان عػف العمػارة التقميديػة لػيس فقػط فػي المظيػػر 

داخمية أكثر تحرران تتميز بالمركنػة كالديناميكيػة كالتفاعميػة، ممػا سػاىـ فػي تغيػر النظػرة الجماليػة الخارجي كلكنيا خمقت فراغات 
فػػي عصػػر الثػػكرة الرقميػػػة، حيػػث رسػػمت طريقػػػان جديػػدان لمجمػػاؿ خػػارج إطػػػار المحػػددات الأكاديميػػة كحػػػررت الجمػػاؿ الفنػػي مػػػف 

الكلبسػػيكية كفسػػػح المجػػػاؿ لظيػػكر نظريػػػات جماليػػػة القيػػكد التػػػي فرضػػت عميػػػو فػػػي السػػابؽ، الأمػػػر الػػػذم أضػػعؼ الجماليػػػات 
جديػدة، كيعتبػر التصػػميـ الرقمػي تصػػميمان ثكريػان لػػيس فقػط لاخػػتلبؼ أشػكالو الناتجػة عنػػو، كلكػف إلػػى قدرتػو عمػػى اقتػراح بػػدائؿ 
 تصػػميمية غيػػر قياسػػية كتصػػميمات تبتعػػد عػػف التكػػرار، حيػػث تحػػرر المصػػمـ مػػف الأفكػػار المغمقػػة حيػػث الخطػػكط المسػػػتقيمة
كالزكايػػا الحػػادة إلػػى الخطػػػكط الديناميكيػػة الحػػرة كالإيقػػاع كالمركنػػػة العاليػػة كتفاعػػؿ بػػيف البيئػػػة المحيطػػة مػػف خػػلبؿ الاسػػػتجابة 
لممػؤثرات الخارجيػة لممبنػي. كلأف الجمػاؿ يشػكؿ جانػب ميمػا كضػػركريا فػي حيػاة الإنسػاف، كانػت مشػكمة البحػث حػكؿ تكضػػيح 

رقمػػي ككيفيػػة الاسػػتفادة منيػػا فػي تطػػكير ميػػارات المصػػمـ كقدراتػػو الإبداعيػػة كلخمػػؽ بيئػػة القػيـ الجماليػػة المسػػتحدثة لمتشػػكيؿ ال
 تصميمية متكافقة في جميع عناصرىا كالتي تتمثؿ في )الكظيفة كالشكؿ كالجماؿ(.

تقػػػديـ تصػػكر لتطػػػكير التنميػػة المينيػػػة لممعمػػـ فػػػي ضػػكء متطمبػػػات ىػػدفت ( 2021بػػدكم كالدىشػػػاف )ك شػػػبانو  دراسػػة
المػنيج الكصػفي كتػـ الاعتمػاد عمػى أحػد أدكاتػو كىػي اسػتبانة لتقػكيـ كاقػع التنميػة المينيػة لممعمػـ  تقمي، كقػد اسػتخدمالعصر الر 

المػدارس الػذيف تمقػػكا  كمعممػة مػف معمػـ (400تككنػت مػػف ) اعتمػادا عمػى متطمبػات العصػر الرقمػي كالتػػي تػـ تطبيقيػا عمػى عينػة
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أىميػػة بػػرامج التنميػػة المينيػػة المعممػيف فػػي تػػكفير المصػػادر الإلكتركنيػػة المختمفػػة،  كمػػف أىػػـ نتائجيػاتػدريبات التنميػػة المينيػػة. 
كاسػتخداـ التقنيػػات الحديثػة المسػػتخدمة فػي العمميػػة التعميميػػة، ككيفيػة تصػػميـ المنػاىج كالمقػػررات الإلكتركنيػة، كتكظيػػؼ بػػرامج 

لطػػلبب عمػػػى التعامػػؿ مػػػع الاختبػػارات الإلكتركنيػػػة، الحاسػػب الآلػػي المتاحػػػة، كالمتابعػػة الإلكتركنيػػػة داخػػؿ الفصػػػكؿ، كتػػدريب ا
 كتصميـ تمؾ الاختبارات بأشكاليا المختمفة، ككيفية تصميـ الكتاب الإلكتركني كتطكير الأداء التدريسي بشكؿ عاـ.

التكصػػؿ لتصػػكر مقتػػرح لتأسػػيس بيئػػة التمكػػيف لإنجػػاح التحػػكؿ الرقمػػي فػػي التعمػػيـ  ت( ىػػدف2021الشػػريؼ )دراسػػة 
 نػػةيالاسػػتبانة لجمػػع آراء أفػػراد ع تالمػػنيج الكصػػفي التحميمػػي، كاسػػتخدمت فػػي ضػػكء رؤيػػة مصػػر الرقميػػة، كاعتمػػدكاسػتدامتو 

حػػكؿ الأسػػس العمميػة الكاقعيػػة مػػف المتخصصػػيف  ىيئػػة تػػدريس بكميػات التربيػػة ( عضػػك13اسػتطلبعية عشػػكائية تككنػػت مػف )
متحػػكؿ الرقمػي كالتػي تمثمػػت فػي الأسػس الخاصػػة بػالكعي مثػػؿ: نتػائج تحديػد أسػػس بيئػة التمكػيف لالالأكػاديمييف، كتمثمػت أبػػرز 

رفػػػع الػػػكعي بثقافػػػة المحتػػػكل الرقمػػػي كتطبيقاتػػػو كاسػػػتخداماتو، التكعيػػػة بأىميػػػة التحػػػكؿ الرقمػػػي فػػػي تطػػػكير الإمكانػػػات الذاتيػػػة 
س الخاصػػة بتمكػػػيف لمكاجيػػة تحػػديات العصػػر، نشػػر مزايػػا التحػػكؿ الرقمػػي فػػػي التعمػػيـ لجميػػع أطػػراؼ العمميػػة التعميميػػة كالأسػػ

بيئػة التعمػيـ كالػتعمـ الرقمػي مثػػؿ: دعػـ البنيػة التحتيػة بػػالأجيزة الرقميػة المتطػكرة، كتػكفير شػػبكة أنترنػت عاليػة السػرعة كالجػػكدة، 
كتػػكفير الػػػدعـ الفنػػي لتشػػػغيؿ البػػرامج كصػػػيانة الأجيػػزة، كتػػػكفير بػػرامج الحمايػػػة لمبيانػػات كالشػػػبكات، ككػػذلؾ تحديػػػد متطمبػػػات 

قمػػي فػػػي التعمػػيـ كاسػػػتدامتو كالمتعمقػػة بإرسػػػاء الأسػػس المؤسسػػية لمتحػػػكؿ الرقمػػي فػػػي التعمػػيـ، كأسػػػس جاىزيػػة بيئػػػة التحػػكؿ الر 
 التحكؿ الرقمي كاستدامتو، كخمص البحث لتصكر مقترح يسيـ في تحديد أسس بيئة التمكيف لإنجاح التحكؿ الرقمي لمتعميـ.

التطػكرات التػػي كجػاء فييػا أف  رقميػة فػي خدمػة البحػث العممػيدكر المكتبػات ال بعنػكاف (2021كتػكزاف ) حسػيفدراسػة 
بيػاره فػي تقػديـ المعمكمػػات لػو، الأمػر الػذم أدل إلػى التسػػريع  أحػدثتيا التقنيػة كشػبكات الاتصػاؿ سػاىمت فػػي إثػارة المسػتفيد، كا 

يػػػػة. كلقػػػػد فرضػػػػت البيئػػػػة لمتحػػػكؿ إلػػػػى الكسػػػػائؿ التقنيػػػػة فػػػػي المكتبػػػػات، كالتحػػػػكؿ مػػػػف المكتبػػػػات التقميديػػػػة إلػػػػى المكتبػػػػات الرقم
الإلكتركنية نفسيا عمى المكتبات الجامعية مما جعميا تقػدـ أدكرا جديػدة تتماشػى مػع تطػكرات العصػر، ىػذا مػا تجمػى مػف خػلبؿ 
نشػػاء المكتبػات الرقميػة، سػػعيا منيػا للبرتقػاء بخػػدماتيا  انطػلبؽ معظػـ الجامعػات فػػي أنحػاء العػالـ إلػػى إدخػاؿ التقنيػة الحديثػة كا 

 .سب كيتجاكب مع متطمبات مستفدييا بالنسبة لمطمبة كالأساتذةبما يتنا
كجيػػػات نظػػر كخبػػػرات المعممػػػيف فيمػػػا  ( ىػػػدفت تعػػػرؼ2021)أكركيدكسػػتاماتيكس ك أكركيػػػدكىاكاف ك دراسػػة تكرغػػػكت 

قػائـ  تػـ اسػتخداـ مػنيج نػكعي .COVID-19 يتعمػؽ بػأدكار القيػادة الرقميػة لمػدير مدرسػتيـ كقػدراتيـ التكنكلكجيػة أثنػاء جائحػة
معممنػا حاصػميف عمػى درجػة الماجسػتير. تػـ تفضػيؿ أخػذ عينػات التنػػكع  89عمػى دراسػة الحالػة، مػع مجمكعػة دراسػة مككنػة مػف 

الأقصػى، كىػػي إحػدل طػػرؽ أخػػذ العينػات اليادفػػة، فػي تحديػػد مجمكعػػة الدراسػة، كتػػـ تحميػؿ البيانػػات التػػي تػـ الحصػػكؿ عمييػػا 
رد خمسػػة مكضػػػكعات رئيسػػية "اسػػػتخداـ التكنكلكجيػػا الرقميػػػة ، كدعػػـ التحػػػكؿ تػػـ سػػػك مػػف البحػػػث مػػف خػػػلبؿ تحميػػؿ المحتػػػكل. 

كشػػػػفت ك الرقمػػػي ، كدعػػػـ التطػػػكير المينػػػي القػػػائـ عمػػػى التكنكلكجيػػػا ، كدعػػػـ ثقافػػػة الػػػتعمـ الرقمػػػي ، كميػػػارات القيػػػادة الرقميػػػة". 
كػاف يعتبػر مناسػبنا مػف قبػؿ  COVID-19 نتائج أف مستكل استخداـ التقنيػات الرقميػة مػف قبػؿ مػديرم المػدارس خػلبؿ جائحػةال

المعممػػػػيف. بالإضػػػػػافة إلػػػػى ذلػػػػػؾ ، تػػػػػـ تحديػػػػد أف مػػػػػديرم المػػػػدارس يػػػػػدعمكف التحػػػػػكؿ الرقمػػػػي كالتنميػػػػػة المينيػػػػة القائمػػػػػة عمػػػػػى 
التكنكلكجيػػا فػػي المػػدارس. عػػلبكة عمػػى ذلػػػؾ ، فػػي نطػػاؽ البحػػث ، تقػػرر أف مػػديرم المػػػدارس يسػػاىمكف فػػي بنػػاء ثقافػػة الػػػتعمـ 

المػػدارس. كشػفت نتػائج الدراسػػة أف ميػارات القيػادة الرقميػػة لمػديرم المػدارس تػػـ تجميعيػا فػي ثػػلبث فئػات: اسػػتخداـ  الرقمػي فػي
 . التكنكلكجيا ، كالميارات الإدارية ، كالميارات الفردية. نتيجة لذلؾ ، مف أجؿ تحقيؽ التحكؿ الرقمي في سياؽ التعميـ

تحمػيلبن شػاملبن لمسػاىمة الدراسػات حػكؿ القيػادة كالرقمنػة، دفت تقػديـ ىػ( 2019دراسة ككرتيلبتزك كبركنػي كزامبيػرم )
الضػػكء عمػػػى  تسػػػمطك كتحديػػد أنمػػاط الفكػػػر كالنتػػائج عبػػػر مختمػػؼ تخصصػػات العمػػػكـ الاجتماعيػػة، مثػػػؿ الإدارة كعمػػـ الػػنفس 

تجمػع الأكراؽ كفقنػا لممسػتكل  النظريات كالنتائج الرئيسػية التػي تكصػؿ إلييػا العممػاء. عػلبكة عمػى ذلػؾ ، فإنػو يحػدد الفئػات التػي
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الكمػػي لمتحميػػػؿ )القيػػادة الإلكتركنيػػػة كالتنظػػيـ ، كالأدكات الرقميػػػة ، كالقضػػايا الأخلبقيػػػة ، كالحركػػات الاجتماعيػػػة( ، كالمسػػػتكل 
، كميػػػػارات القائػػػػد فػػػػي العصػػػػر الرقمػػػػي ، ممارسػػػػات لقيػػػػادة الفػػػػرؽ الافتراضػػػػػية(.  Cالجزئػػػػي لمتحميػػػػؿ )دكر مػػػػديرم المسػػػػتكل 

النتػػػائج أف القػػػادة ىػػػـ الجيػػػػات الفاعمػػػة الرئيسػػػية فػػػي تطػػػػكير الثقافػػػة الرقميػػػة: فيػػػـ بحاجػػػػة إلػػػى إنشػػػاء علبقػػػات مػػػػع  تظيػػػر كأ
أصػػػحاب المصػػػمحة المتعػػػػدديف كالمتنػػػاثريف ، كالتركيػػػػز عمػػػى تمكػػػػيف العمميػػػات التعاكنيػػػة فػػػػي البيئػػػات المعقػػػػدة ، مػػػع الاىتمػػػػاـ 

، نسػػاىـ فػػي دفػػع النقػػاش نظرينػػا حػػكؿ التحػػكؿ الرقمػػي كالقيػػادة ، كتقػػػديـ  بالمخػػاكؼ الأخلبقيػػة الممحػػة. مػػف خػػلبؿ ىػػذا البحػػث
 .مراجعة شاممة كمنيجية

 نتائج الدراسة:
مػػػػا الميػػػػارات اللبزمػػػة لمقائػػػػد لتطػػػػكير أداء المؤسسػػػػات التربكيػػػػة فػػػػي العصػػػػر للئجابػػػة عػػػػف السػػػػؤاؿ الأكؿ لمدراسػػػػة: 

 الرقمي؟
تميػـ كتحفػػز خصػائص بميػارات ك  فػي المؤسسػة، كعميػو أف يتسػـإف القائػد ىػك حجػر الرحػى الػذم يحػرؾ كػؿ العػامميف 

  أىميا:ك ، فريؽ العمؿ كالمؤسسة بكافة مستكياتيا

، ك ك التعػػاطؼبػػػالفريؽ الإحسػػاس ، كبيئػػة عمػػػؿ جاذبػػة كآمنػػػة، ك القػػدرة عمػػػى تييئػػػة منػػػاخ إيجػػػابي احتياجػػػاتيـ  فيػػـ معيػػػـ
ػا فػي  ، كدعميـ مادينا، كتحفيز الركح المعنكيةكرغباتيـ كشعكررىـ كتحقيػؽ الرفػاه الػكظيفي لمفريػؽ خصكصن

 البيئة الرقمية مف خلبؿ التكاصؿ الفعاؿ المستمر كالحكارات البناءة.

ثػػػارة أفكػػارىـ مػػػف خػػلبؿ العصػػػؼ  كؿ بشػػػكؿ جيػػداتشػػػخيص المشػػفػػي  مػػػف خػػلبؿ مشػػػاركة الفريػػؽ؛ الثقػػػة بػػػالنفستعزيػػز  كا 
طػػلبؽ العنػػاف لأفكػارىـ الإبداعيػػة كالابتكاريػػة،  عطػػائيـ الحريػة ةالاسػػتقلبلية فػػي أداء ميػػاميـ، الػذىني، كا  كا 

  كتفكيض الصلبحيات كتمكينيـ في كظائفيـ كتدريبيـ بشكؿ مستمر رقمينا. 

كاحتياجػاتيـ مػف خػػلبؿ  يـ، كبخاصػة فيمػا يتعمػؽ بالأىػداؼ، كتكقعػاتمفريػؽ؛ أم تكضػيح، كايصػاؿ مػا يريػده لالتواصػؿ الفعػاؿ
الفعػػػػػاؿ كالنقػػػػاش كالحػػػػكار كمشػػػػػاركتيـ فػػػػي حػػػػؿ المشػػػػػكلبت  سياسػػػػة البػػػػاب المفتػػػػػكح، كميػػػػارات التكاصػػػػؿ

 كالترحيب بأم مبادارات.

متػػأثير، ل، كالأسػمكب الأفضػػؿ فريقػو كخططػػو لمتػػأثير كجاىينػا كالكتركنينػػا؛ كعػي القائػػد لمػػدل تػأثيره عمػػى الاسػػتراتيجي الػػوعي 
 كالإلماـ بالنظريات، كالأبحاث المتعمقة بالقيادة، كنظريات الحفز كالاتصاؿ، كمحاكلة تطبيقيا. 

، احتياجػات العصػر كمتغيراتػوالناجحػة، كالػذم تقتضػيو الرياديػة مػف سػمات المؤسسػات سمة إحداث تغيير فعاؿ  ديع
كأف الاسػػػػتجابة  العصػػػر،، لػػػذا أصػػػبح التغييػػػػر سػػػمة شػػػػيدالحصػػػيؼ الر يػػػتحكـ فػػػي عمميػػػػة التغييػػػر الزمػػػاف كالمكػػػػاف كالقػػػرار  إذ
، إذ لا تكجػد طريقػة أك كصػفة كاحػدة يمكػف منيػا اعتمادىػا لممسػاعدة عمػى نجاحػو. كمػا أف التعامػؿ حاجة ممحػةالفعالة ريعة الس
سػػػات صػػػكرة سػػمبية ك ينػػػتج عنػػو مكاقػػػؼ خطيػػرة عمػػػى الأفػػراد كالمؤسب ة، كأم قػػػرار غيػػر مػػػدركس يػػنعكستغيػػر ممكاقػػػؼ المػػع 

 ( يكضح ذلؾ:1كالشكؿ )
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 (: أثر اتخاذ القائد القرار الصائب كغير الصائب2الشكؿ )

، فالقائػػد الػػذم لاتخػػاذ القػرارات الصػػحيحة المدركسػةاسػػتعدادات فكريػة ك  عقميػػةكمركنػة قػػدرات كعميػو يجػػب أف يتمتػع ب
سػميمة، كىػذا يسػاعده عمػػى الطرؽ الكمكاجيتيػا بػػكتحميميػا قبػػؿ حػدكثيا المشػكلبت  استشػعارلديػو مسػتكل ذكػاء مرتفػػع يسػتطيع 

، الفريػػػػؽ حسػػػب المتغيػػػرات المتسػػػػارعة قػػػدرة عمػػػى تغييػػػر الكجيػػػػة الذىنيػػػة، كتعػػػديؿ اسػػػمكؾككػػػػذلؾ ال .اتخػػػاذ القػػػرارات الصػػػائبة
ػػػا الرقميػػػة كالتكيػػؼ مػػػع الظػػػركؼ المتغيػػػرة تاحػػػة المشػػػاركة كالحػػػكار لمجميػػػع ، كعػػػدـ التعصػػػب لػػػرأم معػػػيفخصكصن  كتبػػػادؿ، كا 

تغيػرات فػػي الكقبػكؿ التعػػديلبت التػي تطػرأ عمػى العمػػؿ، كبالتػالي إحػداث مػػع أفكػار مطركحػة يػات النظػر، كالتعامػؿ بإيجابيػة كج
التكيػؼ مػع الصػعكبات كالتصػرؼ بعقلبنيػة فػي المكاقػؼ المحرجػة، كالقػدرة عمػى التحػكؿ الػذىني ك تعامػؿ ال، كطػرؽ الفريؽ تفكير

كمشػػػاركة لمتغييػػر نحػػك الأفضػػؿ،  السػػعي الػػدؤكببيػػة كتفػػاؤؿ نحػػك المسػػتقبؿ، ك نظػػرة إيجاك تكجػػو إيجػػابي ك  ،مػػف مكقػػؼ لآخػػر
  .إيجابيان  فييا تأثيركالمسيطرة عمى مجريات الأحداث، ل الفريؽ

 اللبزمة لمقائد لتطوير أداء المؤسسات التربوية في العصر الرقمي؟ متطمباتللئجابة عف السؤاؿ الثاني لمدراسة: ما ال

 الدراسػػػات السػػػابقة كالأدبيػػػات كالأبحػػػاث كجػػػدت الباحثػػػة إف الدراسػػػات اتفقػػػت عمػػػى أف أىػػػـ المتطمبػػػاتبػػػالرجكع إلػػػى 
(  POLICEفػي كػػؿ عمميػػات القائػػد المختصػػرة فػػي كػػؿ كممػػة ) لتطػػكير أداء المؤسسػػات التربكيػػة فػػي العصػػر الرقمػػياللبزمػة 

( كتنسػػػيؽ Instruction) تكجيػػوك  (Leading( كقيػػادة )Organizationكتنظػػيـ ) Planning)كالتػػي تختصػػر تخطػػيط )
(Coordination( كتقيػػػيـ )Reporting فيجػػػػب أف يكػػػكف القائػػػػد المستشػػػػرؼ لممسػػػتقبؿ مػػػػتمكف مػػػػف كػػػؿ متطمبػػػػات القيػػػػادة  )

 الاستشرافية كفؽ رؤية استراتيجية تستثمر الثكرة الرقمية كتطبيقاتيا كبرمجياتيا كما يمي:

مػف الػذكاء الاصػطناعي كالبػرامج الرقمػػي كالتحميػؿ الاحصػائي لتحميػؿ الكاقػع تحمػػيلب بالاسػتفادة  تحميػؿ اسػتراتيجي رقمػػي -
دقيقػا كتحديػد نقػاط القػكة كتعزيزىػا كدعميػا، كالكشػؼ المبكػر عػف التحػديات كاستشػعار المشػكلبت قبػؿ حػدكثيا كالمحاكلػة 

 مؤسسات.عمى تقميؿ التحديات كالضعؼ كحميا بطرؽ إبداعية، كدراسة الفرص لاستثمارىا في ال

 .الخطط المرسكمة دعـ -
 .التنفيذ نفقات خفض-
المنافع المتكقعة مف  زيادة -

 التغيير
الحماسة كالركح  دعـ -

 المعنكية داخؿ المؤسسة
 . التغييردعـ كتشجيع  -

 .إفشاؿ الخطط المرسكمة -
 .التنفيذ زيادة نفقات -
فقداف المنافع المتكقعة  - 

 مف التغيير
انخفاض الحماسة كالركح  -

 المعنكية داخؿ المؤسسة
 .   ارتفاع مقاكمة التغيير -

ح 
صحي

ر 
قرا

صحيح 
قرار غير  
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مػػع مشػاركة الفريػؽ فػي التخطػيط كتطػكير الرؤيػػة كالرسػالة كالأىػداؼ بمػا تتناسػب مػع الرقمػػي  تخطػيط اسػتراتيجي رقمػي -
عػػػداد الفريػػػؽ كتػػػدريبيـ عمػػػػى أيػػػدم مختصػػػيف  نشػػػاء كا  خػػػدمات بمػػػا يتناسػػػػب الرقميػػػة، سػػػعيا للبرتقػػػػاء بقاعػػػػدة بيانػػػات كا 

 العصر الرقمي.كيتجاكب مع متطمبات 
: فعػلبن حقيقينػػا عمػى أرض الكاقػػع، كلػيس مجػػرد أفكػار كخطػػط عمػى كرؽ، مػػف خػػلبؿ لاسػػتراتيجية الرقميػػةتنفيػػذ الخطػػط ا -

جراءات بشفافية ككضكح كمساءلة العامميف،  تكفير دليؿ لمخطة الاستراتيجية برؤيتيا كرسالتيا كأىدافيا كسبؿ تطبيقيا كا 
أجيػزة كتطبيقػات كمكاقػع، كشػبكة انترنػت سػريعة كآمنػة، كمػع  كتنفيذىا مع تكفير كافة متطمباتيا البيئة الرقمية الذكية مف

 سرية المعمكمات في قاعدة بيانات خاصة، كتكثيؽ قصص النجاح كالاخفاقات للبستفادة منيا في المستقبؿ.
درجػة مػػف العامػؿ نفسػو كزميمػو فػػي  360: مػف خػلبؿ متابعػة دقيقػػة كتغذيػة راجعػة متابعػة الخطػػط الاسػتراتيجية الرقميػػة -

كرئػػػيس الفريػػػػؽ كرئػػػيس القسػػػـ كالقائػػػػد نفسػػػو لنػػػػتمكف مػػػف تقيػػػيـ كتحسػػػػيف كتجديػػػد أم جزئيػػػة مػػػػف الخطػػػة حسػػػػب  العمػػػؿ
 مستجدات العصر الرقمي.

ستشرافية لتطوير الأداء القيادي في المؤسسػات التربويػة لتمبيػة متطمبػات الارؤى للئجابة عف السؤاؿ الثالث لمدراسة: ما ال
 العصر الرقمي

فػػي العصػػر التعامػػؿ مػػع التغييػػر بػػالرجكع إلػػى الأدبيػػات كدراسػػات السػػابقة، خمصػػت الباحثػػة أف عمػػى القائػػد كالفريػػؽ 
، كالخطػػػط طكيمػػػة كقصػػػيرة الرياديػػةككضػػػع الاسػػػتراتيجيات  الفعالػػػة مػػػف خػػػلبؿ دراسػػة متعمقػػػة لاختيػػػار أفضػػػؿ الطػػرؽالرقمػػي 

دراج خطة استراتيجية متكاممة كتكفيرالمدل لإحداثو،  مػف أىػـ الأمػكر بيئة رقميػة كتػدريب عمػى التكنكلكجيػا بشػكؿ مسػتمر، ك  كا 
يجابيػػة لمعمػػؿ كأداء الميػػاـ بكفػػػاءة  أخػػذىا بعػػػيف الاعتبػػارقائػػد التػػي يجػػب عمػػى ال الحفػػاظ عمػػى الفريػػؽ بػػركح معنكيػػػة كعاليػػة كا 
أثنػػػاء قيػػػاميـ  العػػاممكف فػػػي المؤسسػػػةكػػػؿ ا ييتػػػدم بيػػػا حقيقينػػ التغييػػػر فعػػػلبن  اتاسػػػتراتيجي مػػػف خػػػلبؿ تحقيػػؽ، كفاعميػػة كجػػػكدة

بػالتغييرات المختمفػة، كتحديػد درجػػة الحاجػة لإحػداث التغييػر، ثػػـ التبػايف فػي  اسػتراتيجيات التغييػػر ككيفيػة اختيػار الاسػػتراتيجية 
 الملبئمػػة لمتعامػػػؿ معػػو بفاعميػػػة رغػػـ اختلبفػػػات الظػػركؼ كالأحػػػكاؿ كمكاقػػؼ الأفػػػراد منػػو، حيػػػث يمكػػف بيػػػاف ذلػػؾ عمػػػى الكجػػػو

 التالي:

ثقافػة المنػاخ ك ال، بػؿ بنػاء ةف كظيفة الإدارة العميا ليست بناء كتطكير استراتيجيإ :(استراتيجية فعلبن حقيقيناأكلان )متطمبات  -
ظ براقػػػػة كمػػػف ثػػػػـ ينتقػػػػد المػػػػديريف الػػػػذيف امتكاصػػػػؿ، كلػػػػيس مجػػػرد صػػػػياغة اسػػػػتراتيجية ذات ألفػػػػال ةسػػػػتراتيجيالاخلبقػػػة ال

لػزاـ العػػامميف بيػػا. يحػاكلكف تصػػميـ خطػط رسػػـ سياسػ إبداعيػػة رياديػػة خمػؽ ثقافػػة ابتكاريػة  فعمػى القائػػدات اسػػتراتيجية، كا 
تجعػؿ اسػتراتيجيات النمػػك كالتميػز فعػلبن داخمينػػا كتمقائنيػا لا يقبػؿ الاحتمػػالات أك الجػدؿ. كلتحقيػؽ ذلػػؾ يقػكؿ أنػو يجػػب أف 

إلػى اسػتنادنا تغيػر الجػرمء ك الجػذرم حتميػة إداريػة أف ال  ة مػع مراعػاةداخػؿ المؤسسػ يصبح الإبداع إمكانية كقدكة عمميػة
أف ، ك اف التحسػػػف المرحمػػي كالجزئػػي لمكضػػع القػػائـ لػػف يجػػدم نفعنػػػأك ، قكاعػػد كاضػػحة كثابتػػة يعرفيػػا الصػػغير قبػػؿ الكبيػػر

 . متغيير كيدفعو للؤماـ بقكةيدفع القائد الفريؽ ل
درجػػة كتقيػػيـ مسػػتمر  360خػػلبؿ تغذيػة راجعػػة مسػػتمرة  عمػػى القائػد تقػػدير الحاجػػات مػػف (:درجػػة الحاجػػة لمتغييػػرثانينػا ) -

فقػد تكػكف حاجػة عاجمػة كممحػة، كقػد تكػػكف غيػر عاجمػة، إلا أنػو كممػا كانػت درجػة الإلحػاح لمتغييػر أكبػػر  كمتابعػة دقيقػة،
منػا فػػي ، كمػا أف درجػة المقاكمػة كالتأييػد تمعػب دكرنا ميأكثػر سػػرعةكضػركرة التػدخؿ بكممػا كػاف الاتجػاه إلػى التغييػر أكبػر 

كممػا كػاف التأييػد أقػكم كممػا سػاعد ذلػؾ فػي إحػداث التغييػر كدعػـ فكػرة الحاجػػة ف، كتحقيػؽ متطمباتػو عمميػة إحػداث التغييػر
، فينالػػػؾ الأسػػػمكب حسػػػب المكقػػػؼ كالأىميػػػة كالحاجػػػة لتعامػػػؿ مػػػع التغييػػػرامػػػؼ اسػػػتراتيجيات تكتخ. إليػػػو بسػػػيكلة أكثػػػر

الظػركؼ الحديثػة، فػإف عػدـ الاسػتجابة لمتغييػر المتسػارع لا يتناسػب مػع أما في ظػؿ كديمقراطي، ديكتاتكرم، كتشاكرم، 
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لب فػػمتكػررة، ك تغييرات ميمػة فػػالأمػكر إداريػػة كاقتصػادية كسياسػية، تغييػر حػدث بيػػا الفائقػػة التػي تي العصػر الرقمػي سػرعة 
كالإغلبقػػػات الشػػػاممة التػػػي  19، فكمػػػا رأينػػا فػػػي تجربػػػة ككفيػػدتػػرؾ لممؤسسػػػات اختيػػػار إجػػراء التغييػػػر عنػػػدما تريػػد ذلػػػؾت

جباريػة.   يػوعم كبنػاءن أجبرت العالـ بأسره دكف خيار لمتحكؿ الرقمي في المؤسسػات كافػة فكانػت الضػركرة ممحػة كحاجػة كا 
ة، يعتمػد ف نجاح المؤسسة في التغيير أك فشمو سكاء كاف مخططنا لو بصكرة مسبقة كمتأنية، أك بصكرة مفاجئة كطارئػإ

 .عمی الاستراتيجية المتبعة في إحداثو
 التوصيات:

كفػؽ أسػس كمعػػايير ‌تطػكير معػايير اختيػار القيػادات بشػكؿ مسػتمر بحيػث تكاكػب المسػتجدات كالتطػكرات كالمتغيػرات -
 .كاضحة كعادلة

ميػة مثػؿ: اخلبقيػػات ضػركرة عقػد بػرامج تأىيميػػة كتدريبيػة مسػتمرة لمقيػػادات التربكيػة لتكاكػب التطػكرات كالتغيػػرات العال -
 القيادة، كالميارات الإدارية الحديثة، كالقيادة، كالإبداع كالابتكار في العمؿ.

اسػتثمار تطبيقػات كبرمجيػات الػذكاء الاصػطناعي لمػا تمتػاز بػػو مػف دقػة كقػدرة عمػى العمػؿ لسػاعات طكيمػة كتػػدريب  -
 القادة عمى استخداميا.

 الخاتمة:
ػػا عمػػػى القائػػػد الاسػػػتراتيجي  الحمػػػاس ك الدافعيػػػة المستشػػرؼ لممسػػػتقبؿ المعاصػػػر لمسػػػتجدات العصػػر أف يمتػػػاز بختامن

 الفريػػػؽ كتحفيػػػزىـ عمػػػىدافعيػػػة  لإثػػػارة، كتحفيػػػز الفريػػػؽ عمػػػى المحػػػاؽ كمكاكبػػػة ىػػذه المتغيػػػرات المتلبحقػػػة كالرغبػػة فػػػي الإنجػػػاز
ليػػػاميـ عمػػػى التفكيػػػر الإبػػػداعي كالابتكػػػارم الإنجػػػاز  الأداء كتسػػػخير التكنكلكجيػػػا لتطػػػػكير  الرقميػػػة لتحسػػػيف كاغتنػػػػاـ الفػػػرصكا 

كتحمػػػػؿ  الاسػػػػتقامة كالمصػػػداقيةك  ات الحصػػػيفة الرشػػػػيدة الحكيمػػػة بمشػػػػاركة الفريػػػؽاتخػػػاذ القػػػػرار ك ، كلإثبػػػات الػػػػذات، المؤسسػػػات
  .مسؤكلية القرارات التي يتخذىا القادة

 المراجع:
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دل مػػديرم المػػدارس فػػي محافظػػة شػػماؿ الشػػرقية بسػػػمطنة (. تصػػكر مقتػػرح لتطػػكير الإبػػداع الإدارم لػػػ2014الحػػارثي، سػػالـ )

 عماف. رسالة ماجستير غير منشكرة. جامعة نزكل. سمطنة عماف.
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