
  للعنف مظاهر �شخ�صية تتجلى لدى الفرد، كامتهان الذات، والف�شل والانتحار. ومظهر اجتماعي، 

�شكل  على  الم�ؤ�س�سي،  �شكله  يتجلى في  وهو  والقتل.  والاغت�صاب  والابتزاز  وال�سرقة  وال�شتم  كال�سب 

الأمية، و�أنواع الإق�صاء والتهمي�ش والتمييز بين الجن�سين. كما يبدو منت�شراً في الم�ؤ�س�سات التعليمية، 

وفي مجال الأ�سـر، وبين الأطفال فيما بينهم، وفي مجال العمل، وفي ال�شارع العام، �إلخ.

    والم�شكل �أن النظم والم�ؤ�س�سات التي يعول عليها في تر�سيخ قيم الاحترام والت�سامح والتعاون وتقبل 

والتنافر  المناف�سة  قيم  النا�شئة  نفو�س  في  وتوطن  تنتج  بدورها  غدت  والمدر�سة،  كالأ�سرة  الآخر، 

الغ�ش والعنف  �أ�ساليب  الذات وخ�سر الآخر، وا�ستعمال مختلف  والتناحر،  وهو ما ينتج عنه خ�سر 

لبلوغ الأهداف ب�أرخ�ص ثمن.

    �إن الت�صرفات المت�سمة بالعنف والاعتداء، ات�سعت �أ�شكالها ومظاهرها في العقود الأخيرة ونمت 

نمواً كبيراً، امتد �أثرها �إلى مختلف الأو�ساط الاجتماعية الدولية، مما يدعو �إلى �إدراك عمق هذا 

الم�شكل وا�ستفحاله في �أوجه ومظاهر حياتنا و�سلوكنا، و�إدراك ما يمثله من خطورة كبيرة. فهو يعبر 

عن العنف والإيذاء و�إنكار الآخر والعمل على ا�ستبعاده، بقهره �أو نفيه �أو ت�صفيته ج�سديا �أو معنويا. 

فهل غدا العنف �سمة عامة من ال�سمات المميزة للانتقال �إلى القرن الـواحد والع�شرين !

   من هذا المنطلق تبدو �أهمية ر�صد هذه الظاهرة وت�شخي�ص تجلياتها، �سعيا للوقوف على الأ�سباب 

الكامنة وراءها، لمعرفتها معرفة علمية ت�ساعد على الوقاية من �آفتها وتجنب مخاطرها. 

المـ�ؤلـف

 �أحمد �أوزي.

● مديـر مجلة علـوم التربيـة.

● دكتوراه ال�سلك الثالث في علم النف�س الاجتماعي.

● دكتـوراه الـدولـة في درا�سات الطفـولة والمراهقـة.

● خبير دولي لدى المنظمات التي تعنى بق�ضايا التربية والتكـويـن.

● �أ�ستاذ التعليم العالي والبحث العلمي بكلية علوم التربية، جامعة محمد الخام�س ال�وسي�سي.

العدد : 36  				   من�شورت مجلة علوم التربية                  	    
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3 �سيـكولوجـية العنف

                                                     

مـقـدمة

قال تعالى: »ولا تعتدوا �إن الله لا يحب المعتدين«.

				  �سورة البقرة �آية: 190                                      

يتنامى العنف في المجتمعات الإن�سانية خلال العقود الأخيرة بوتيرة مخيفة تهدد قيمها 

وم�ستقبل وجودها وح�ضارتها. ومن هنا ف�إن العنف غدا اليوم مو�ضوعا مركزيا في العديد 

النف�س  كعلم  فروعه،  بمختلف  النف�س  فعلم  والمعرفية.  العلمية  والدرا�سات  المقاربات  من 

العام، وعلم النف�س لااجتماعي، والتحليل النف�سي، يعنى بالبحث عن دوافع العنف والعدوان 

بمختلف  وعلاقته  ال�سلوك  هذا  تف�سير  يحاول  بدوره  لااجتماع  وعلم  المختلفة.  ومظاهره 

التجمعات والحياة لااجتماعية للفرد وبم�ستوى حياته لااجتماعية ولااقت�صادية. كما تحاول 

الوظائف  من  العديد  �شفرات  فك  والجيني  الفزيولوجي  الجانب  في  العلمية  التف�سيرات 

الع�ضوية، وت�أثيرها في �إفراز ال�سلوك المت�سم بالعنف والعداء.  

�إن العنف �سلوك يومي منت�شر في جميع �أنحاء العالم. فهو يظهر وا�ضحا في العلاقات 

والدفاع  الرغبات  لإ�شباع  �أ�سلوب عنيف  �إنه  الدول.  م�ستوى  وعلى  الأفراد والجماعات  بين 

على  لل�ضغط  و�أداة  بالقوة.  الإيديولوجي  الر�أي  لفر�ض  وو�سيلة  ال�شخ�صية  الم�صالح  عن 

لإ�سماع  الم�ست�ضعفين  و�سيلة  وهو ف�ضلا عن ذلك،  الإرهابية.  الأعمال  بارتكاب  الحكومات 

�صوتهم والدخول في حوار مع من ي�ستغلهم وي�ستعبدهم.

تت�سع الت�صرفات العدوانية وتنمو يوما عن يوم في عالم اليوم، �إذ لا يمكن لأي واحد �أن 

ينكر عدد ال�ضحايا التي ت�سجل، �إذ يكفي �أن نطلع على ال�صحف اليومية وق�صا�صات وكالات 

الأخبار الوطنية �أو الدولية �أو فتح القنوات التلفازية المتعددة، لتنهال علينا الأخبار المتعلقة 

بمختلف �أ�شكال ال�سلوك والت�صرفات المت�سمة بالعنف والعدوانية. �إن كل يوم �إلا وي�أتي ب�أخبار 

عن وجود �صراعات بين �أفراد �أو جماعات. ولا تكتفي و�سائل الإعلام بنقل الأخبار الواقعية 

عن العنف، و�إنما تزود الم�شاهد �أو القارئ، ف�ضلا عن ذلك، بالعديد من المادة الإعلامية 
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من  نماذج  للنا�شئة  تقدم  �أن  �شك  بدون  ��شأنها  من  والتي  ذلك،  عن  الخيالية  الق�ص�صية 

ال�سلوك قد يعتبرونه نموذجا يحتدا، ما دام الكبار يمار�سونه.

لهذا يعتبر مو�ضوع العنف اليوم مو�ضوعا مركزيا في العديد من المقاربات والدرا�سات 

العلمية والمعرفية. 

تتناقله  الذي  الهائل  الزخم  فيه  �ساهم  ولااعتداء  العنف  لااهتمام بمو�ضوع  ات�ساع  �إن 

المعي�ش  عن  ف�ضلا  هذا  كبيرا،  تطورا  اليوم  عالم  في  عرفت  التي  الإعلام  و�سائل  مختلف 

اليومي من هذا ال�سلوك وتعدد مظاهره في مختلف مجالات حياة الفرد و المجتمع: فالعنف 

يعرف ح�ضوره في الو�سط الأ�سري والمدر�سي وفي مجال العمل وفي ال�شارع العام. كما يعرف 

ح�ضوره القوي في العلاقات بين العديد من دول العالم. مما يجعل ظاهرة العنف والعدوان 

�أنظار كل واحد ب�شكل يومي لافت للنظر، مما يدفعه �إلى الت�سا�ؤل عن  �أمام  ظاهرة ماثلة 

دوافع هذا ال�سلوك وبالتالي ال�سعي للبحث عن ال�سبل الكفيلة بالوقاية منه. فهو �سلوك مقلق 

التفرغ  و�أمنه وهدوئه وا�ستقراره حتى ي�ستطيع  ومزعج لما يمثله من تهديد لحياة الإن�سان 

للعمل المنتج والبناء الذي يتجه �إلى النماء، خا�صة و�أن ديننا الحنيف، دين المحبة، والرفق،  

والأمن والحرية. يحارب الهمجية ويحرّمُ الظلم والبغي والإف�ساد في الأر�ض. قال تعالى: »ولا 

.
1
تعتدوا �إن الله لا يحب المعتدين«

من غير �شك �أن الت�صرفات المت�سمة بالعنف ولااعتداء، ات�سعت �أ�شكالها ومظاهرها في 

العقود الأخيرة ونمت نمواً كبيراً، امتد �أثره �إلى مختلف الأو�ساط لااجتماعية والدولية، �إذ 

لا يمكن لأي واحد �أن ينكر عدد ال�ضحايا الذين يقعون فري�سته في كل وقت وفي كل الأمكنة 

�إدراك عمق هذا الم�شكل ومدى ات�ساعه وا�ستفحاله في  العمومية والخا�صة، مما يدعو �إلى 

�أوجه ومظاهر حياتنا و�سلوكنا، وما يمثله من خطورة. فهو يعبر عن العنف والإيذاء و�إنكار 

الآخر والعمل على ا�ستبعاده، بقهره �أو نفيه �أو ت�صفيته ج�سديا �أو معنويا.

المذهلة  والثورة  التقني  التقدم  ب�سبب  العالم  ي�شهده  الذي  ال�سريع  والتغير  التطور  �إن 

التي عرفها مجال المعلوميات ولاات�صال قل�ص الحواجز واخت�صر الم�سافات بين دول العالم، 

مما �ساعد على �إفراز و�إنتاج ون�شر وعولمة ثقافة الدول القوية وهيمنتها على ثقافة الدول 

ال�صراع  م�ستوى  تجاوزت  وفكرية  ثقافية  وت�صادمات  �صراعات  بينها  و�أوجد  ال�ضعيفة. 

�ساعد  مما  والمتح�ضر،  الراقي  الحوار  لغة  وغيب  الأ�سواق  واحتكار  لااقت�صادية  والمناف�سة 

والوجود  الكينونة  عن  التعبير  �إلى  ت�سعى  التي  والت�صرفات  ال�سلوك  من  �أنواع  ظهور  على 

و�إثبات الذات.

1 - �سورة البقرة �آية: 190.
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�إنه ي�سهل على كل متتبع لطبيعة العلاقات لااجتماعية المتبادلة بين النا�س على م�ستوى الحياة 

لااجتماعية اليومية، ر�صد الكثير من م�ؤ�شرات ال�سلوك الذي ي�ؤكد �صحة هذا الواقع المرعب.

�إن و�سائل الإعلام لا تكتفي بنقل الأخبار الواقعية عن مثل هذا ال�سلوك الذي غدا �سمة 

الإن�سان وطبعه اليومي الذي ينتج الحقد والكراهية وبغ�ض الآخر وال�سعي �إلى تدميره ونفيه 

بالمادة  تمدهم  الأطفال،  ل�صغار  والت�سلية  الفرجة  م�شاهد  ت�شكل  غدت  و�إنما  تهمي�شه،  �أو 

ت�صوراتهم  وي�شحذ  خيالهم  يغذي  ما  بدورها  تحمل  التي  الخيالية  الق�ص�صية  الإعلامية 

ويوجهها في هذا المنحى ال�سلبي.

�إن تزايد انت�شار ظواهر العنف والعدوان في مختلف الأو�ساط لااجتماعية وفي مختلف 

�أنظمة الدول و�سيا�ساتها ومنطلقاتها لاايديولوجية  �أو تمييز بين  بقاع العالم دون اختلاف 

�سمة  العنف  يكن  �إذا لم  ما  الت�سا�ؤل حول  �إلى  يدعو  وثقافتها الح�ضارية،  �إرثها  ومعطيات 

عامة من ال�سمات المميزة للانتقال �إلى القرن الواحد والع�شرين !

ومن هذا المنطلق تبدو �أهمية ر�صد هذه الظواهر ال�سلوكية الم�شينة وت�شخي�ص تجلياتها 

ومظاهرها المختلفة والمتعددة، �سعيا للوقوف على الأ�سباب الكامنة وراءها، لمعرفتها معرفة 

علمية دقيقة ت�ساعد على الوقاية منها، ومن تداعياتها ال�سلبية، ومن التمييز بين العوامل 

التي تجعل من �أحد �أ�شكالها عنفا م�شروعا ومن الآخر عنفا مدانا.

�إنه من ال�سهل تحديد ال�سلوك المت�سم بالعنف ولااعتداء وو�صف مظاهره وتجلياته في 

�سلوك الفرد والمجتمع و�صفا دقيقا، غير �أن تف�سير �أ�سبابه ودوافعه، يظل بدون �شك، �أمراً 

م�ستع�صياً. ذلك �أن �سلوك الإن�سان معقد، تتداخل في �إنتاجه عوامل عديدة ومختلفة، ذاتية 

ومو�ضوعية، مما يجعله يتحدى جميع �أنواع التف�سير والفهم وي�ستع�صي عليها. ويزداد الأمر 

�صعوبة وغمو�ضا بالن�سبة �إلى المربين، �آباء �أو مدر�سين، المن�شغلين بالبحث عن �أ�ساليب الوقاية 

والعلاج من هذه الآفة لااجتماعية التي تن�شر الرعب وتفقد الأمن والأمان والطم�أنينة في 

�أ�س�س ودعائم لاا�ستقرار لااجتماعي. وبناء  �إر�ساء  المجتمع. وال�سعي �إلى العمل على �إعادة 

ن�سيج العلاقات الإن�سانية، الكفيل بتحقيق لاا�ستقرار النف�سي والمناخ الإيجابي الم�ساعد على 

الإنتاج والتقدم ولاازدهار.

بالقوة  �إلى مقاربة علمية متكاملة وملتحمة، تت�صف  العنف يحتاج  �إن درا�سة مو�ضوع 

والجر�أة القادرة على �ضم جوانبه المعقدة والمتعددة والمتغيرة، بدل جعله مو�ضوعا موزعا بين 

القارات العلمية، تتجاذبه علوم الأع�صاب وعلم الجينات والفيزيولوجيا وعلم النف�س وعلم 

لااجتماع وعلم القوانين والت�شريعات ...
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�إن العنف يتجلى في مختلف مظاهره ال�شخ�صية لدى الفرد، كامتهان الذات، والف�شل 

ولاانتحار، وفي مظهره لااجتماعي، كال�سب وال�شتم وال�سرقة ولاابتزاز ولااغت�صاب والقتل، 

ويظهر العنف في �شكله الم�ؤ�س�سي، الذي يبدو اجتماعيا، على �شكل الأمية المتف�شية، و�أنواع 

الإق�صاء والتهمي�ش والتمييز بين الجن�سين. كما يبدو جليا في انت�شاره في الم�ؤ�س�سات التعليمية. 

وفي مجال الأ�سرة،  بين الزوجين، وبين الأبوين و�أبنائهما، وبين الأطفال فيما بينهم، خا�صة 

عام،  ب�شكل  المجتمعي  الو�سط  في  ال�سائد  العنف  �أو  الإناث،  �إلى  الذكور  من  الموجه  العنف 

�أو العنف الممار�س في مجال العمل، بين �أرباب العمل والعمال الم�أجورين، �أو العنف المزعج 

والمقلق المعي�ش يوميا في و�سائل الموا�صلات وفي ال�شارع والف�ضاء العام، �إلخ.

والراف�ض  للعنف  المقابل  الآخر  الوجه  تعتبر  والتكوين،  للتربية  الأهداف الحقيقية  �إن 

ما  ولكن  �آفاتها.  من  للوقاية  والت�صدي  ال�سلبية  الظاهرة  فهم هذه  منها  يقت�ضي  له. مما 

�إلى نظريات علمية تف�سر الظاهرة وتمهد  �إلى ذلك؟ وهل يقت�ضي الأمر لاا�ستناد  ال�سبيل 

المتعددة  الباحثين في تخ�ص�صاتهم  بالتالي بر�ؤى مختلف  والت�سلح  والتعامل معها،  لفهمها 

والمختلفة، �أم �أن التف�سيرات والر�ؤى المتعددة لي�س من ��شأنها �سوى �أن تعمل على تو�سيع هوة 

الفهم المترابط، الذي يحول دون النظر �إلى الظاهرة نظرة كلية و�شمولية، وبالتالي التعامل 

يدعو  �ألا  الأمور؟  تج�سيم  على  �سوى  الجزئية  التف�سيرات  تعمل  �ألا  ثم  كلي؟  ب�شكل  معها 

الأمر �إلى نموذج جريء لفهم الظاهرة وتف�سيرها؛ 

نموذج يك�شف النقاب عن مكوناتها المختلفة وي�سمح 

بالخروج من م�أزقها المخجل في حياة الإن�سان ؟ ثم 

�ألي�س المفيد في الق�ضاء على هذه الظاهرة والحد من 

انت�شارها العمل على تجفيفها من منابعها، والرجوع 

بالتربية  التي تعنى  الم�ؤ�س�سات  التعامل معها في  �إلى 

وتقويم ال�سلوك؟ 

�إلى  المقام،  ن�سعى في هذا  �أ�سئلة وغيرها،  تلك 

�إلقاء بع�ض ال�ضوء عليها. لعل محاولة تحليل �إجاباتها 

يقود �إلى فهم �أو�ضح و�أعمق لهذه الظاهرة الم�شينة، 

الف�ضاءات  من  �إق�صاءها  �شيء  كل  قبل  ن�أمل  التي 

الإن�ساني  الفرد  بناء  فيها  يفتر�ض  التي  التربوية، 

ومتزنة،  �سوية  �شخ�صية  �إك�سابه  على  ي�ساعد  بناء 

حتى يغدو عن�صرا فعالا ومنتجا، يعمل وي�سعد ويفخر 

بذاته وبتنمية مجتمعه وتطويره. 

❞ من غير �شك �أن العنف في كثير 
من الأحيان، يعد نتاج وا�ستجابة 

�أفرزته  التي  والظروف  للحياة، 

و�ساعدت على تفريخه. فالأ�سرة 

والم�ؤ�س�سات  المت�سلطة،  الأبوية 

القمعية،  والتكوينية  التعليمية 

التي  الاجتماعية  والم�ؤ�س�سات 

والمماطلة  بالعنف  تت�سم معاملتها 

وو�سائل  والكذب،  والت�سويف 

والفقر  الر�شيدة،  غير  الإعلام 

الاجتماعية  والأمرا�ض  المدقع، 

في  ت�صب  روافد  كلها  المختلفة، 

وتغذيته  العنف  ثقافة  توطين 

❝وتنميته في المجتمع، ب�شكل عام.



 الف�صل الأول                     

مفهوم العنف  	      

والاعتداء ومظاهره 			 

 

»يبدأ العنف حيث يتوقف الكلام  					   
ويتوارى الحوار«. 					   
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مفهوم العنف والاعتداء 

والتطرف والإرهاب

 

     تحديد مفهوم العنف وقيا�سه يعتبر م�س�ألة في غاية ال�صعوبة. فالباحثون الذين تناولوا 

مو�ضوعه ي�ؤكدون �أن اللب�س الذي �أحاط بهذا المفهوم، يعود من جهة �إلى تعدد دلالاته، وتنوع 

�إليها. وتزداد هذه ال�صعوبة �إذا �أردنا تعريفه ب�شكل عام، وفي مجال  الم�ضامين التي ي�شير 

الأمر  تعلق  �إذا  الدقيق،  والتحديد  التعريف  هذا  �صعوبة  وتت�ضاعف  خا�ص.  ب�شكل  التربية 

بالتمييز بين �أ�شكال العنف الذي يوجه �إلى الفرد ذاته، والعنف الموجه �إلى الآخر، �أو العنف 

الموجه �إلى جماعة، �أو العنف الم�ؤ�س�سي، �أو العنف ال�سيا�سي، الموجه من قبل الدولة �إلى �أفراد 

�شعبها، �أو العنف الموجه من قبل دولة �إلى �أخرى.

 �إن لااهتمام بدون �شك بنوع معين من العنف قد ين�سينا لااهتمام ب�أنواع �أخرى منه.

�أو  �أننا تعودنا الحديث فقط عن العنف الج�سدي  ومن جهة ثانية، تجدر الإ�شارة �إلى 

المادي، وماذا عن العنف الرمزي �أو العنف المعنوي �أو الأخلاقي الذي كثيرا ما نتجاهله، مع 

العلم �أن �أ�ضراره ونتائجه لا تقل عن �أ�ضرار العنف المادي �أو الج�سدي، �إن لم يكن �أ�شد منها 

، فهو يتجاوز العظم �إلى النخاع.  و�أمرُّ

وبالنظر �إلى ذلك كله، نجد �أن العنف في مختلف مظاهره و�أ�شكاله و�أبعاده يعتبر من بين 

المو�ضوعات ال�شائكة التي لي�س من ال�سهل على العلوم الإن�سانية درا�ستها درا�سة علمية ومعرفية 

دقيقة. ولا نبالغ �إذا قلنا ب�أن درا�سة العنف ومحاولة تف�سيره وفهمه، ي�شكل في الوقت الراهن 

تحديا كبيرا بالن�سبة �إلى العلوم الإن�سانية التي تعرف توزُّعاً وانق�ساماً وتناف�ساً فيما بينها.

يكاد  مفهوم  �أنه  نجد   
2
)Violence( العنف  مفهوم  وتدقيق  تعريف  ل�صعوبة  ونظرا 

تف�ضل  والتي  النف�س،  علم  مجال  في  المخت�صة  القوامي�س  من  العديد  من  م�ستبعدا  يكون 

2 -  هناك بع�ض المفاهيم القريبة من مفهوم العنف )Violence( والتي انزلقت منه  و�أخذت معاني �إيجابية، 
منها على �سبيل المثال:

)Combat –lutte – dispute – conflit ( كقولنا محاربة الفقر �أو ال�صراع الديمقراطي، �إلخ. 
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ال�صراع مفهوم  �أو   )Agressivité( والعدوانية  ولااعتداء  العدائية  مفهوم  عن   الحديث 

.
3
)Conflit( بذله

مقاربة  �إلى  �شك  بدون  تحتاج  العنف  درا�سة  �إن 

علمية منهجية جريئة وملتحمة قادرة على �ضم جوانبه 

بين  موزعاً  مو�ضوعا  جعله  عو�ض  والمتغيرة،  المتعددة  

القارات العلمية، تتجاذبه علوم الأع�صاب وعلم الجينات 

والقانون  لااجتماع  وعلم  النف�س  وعلم  والفيزيولوجيا 

والت�شريع، الخ.

1. مفهوم العنف في اللغة
 
4
العرب كل�سان  العربية  القوامي�س  معظم  تتفق 

اللغة  ومعجم  ال�صحاح  ومختار   
5
الو�سيط والمعجم 

العربية المعا�صر وغيرها، على �أن العنف يدل على الخرق والتعدي والأخذ بال�شدة والق�سوة 

يقال  واللوم.  التعيير  هو  �أي�ضا  والتعنيف  الرفق.  �ضد  فالعنف  �شخ�ص.  على  اللوم  و�إيقاع 

عنّف الرجل: عامله ب�شدة وق�ساوة. اعتنف الأمر: �أخذه بعنف، واعتنف ال�شيء كرهه. ويقال 

.
7
، » عنفوان ال�شباب «، قوته وحما�سته وحدته واندفاعه

6
عنفوان ال�شيء �أي �أوله وبدايته

.
8
يرى ابن منظور �أن العدوان من »عدا، عدوا وعدوانا، �أي ظلم ظلما جاوز فيه القدر«

كما يرى الب�ستاني �أن العدوان يدل على الظلم، �إذ يقول ب�أن عدا الرجل عدوا وعدوا، 

.
9
وعدا عدوانا �أي ظلم والعدوان هو الظلم

 )vis( في اللغة الفرن�سية فهي م�شتقة من اللفظة اللاتينية )Violence( أما كلمة عنف�

3 - Marie - Louise Martinez et José Sekenadje - Askénazi (2002), Violence et éducation, L Ha -
mattan, Paris, p. 7

4 -  ابن منظور، ل�سان العرب، دار ل�سان العرب، بيروت، مج 3: �ص. 903.
5-  المعجم الو�سيط/، 1998، مجمع اللغة العربية ، الطبعة الثالثة،، القاهرة جمهورية م�صر العربية.

6 - �أحمد �أوزي، 2006، المعجم المو�سوعي لعلوم التربية،من�شورات مجلة علوم التربية )14( مطبعة النجاح 
الجديدة الدار البي�ضاء، �ص201.

7 -  تت�سم مرحلة ال�شباب بالقوة وال�شدة ولااندفاع، فهي تمثل �سورة الحياة )L’élan vital(. ومن هنا يقول 
 Si jeunesses savait, si vieillesses .»المثل الفرن�سي: »ليت لل�شباب حكمة ال�شيوخ وليت لل�شيوخ قيمة ال�شباب

pouvait
8  ابن منظور: ل�سان العرب ، المجلد الخام�س ع�شر.
9 -  الب�ستاني: قامو�س قطر المحيط، الجزء الثاني.

مختلف  في  العنف  ❞يعتبر 
بين  من  و�أبعاده  و�أ�شكاله  مظاهره 

لي�س  التي  ال�شائكة   المو�ضوعات 

من ال�سهل على العلوم الإن�سانية درا�سته 

درا�سة علمية دقيقة.

 وقد لا نبالغ �إذا قلنا ب�أن درا�سة العنف 

في  ي�شكل  وتف�سيره  فهمه  ومحاولة 

بالن�سبة  كبيرا  تحديا  الراهن  الوقت 

�إلى العلوم الإن�سانية التي تعرف توزعا 

❝وانق�ساما وتناف�سا فيما بينها.
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�شرعي  �سند  دون  للقوة  ا�ستخدام  فالعنف  للقوة.  ال�شرعي  لاا�ستخدام غير  تدل على  التي 

�أو لا  يقهر،  الذي لا  ال�شخ�ص  �سلطة. فهو خا�صية  والعدالة والخ�ضوع لأي  للقانون  ورف�ض 

يمكن تروي�ضه.

�إلى درجة  ال�شخ�ص تجاه غيره ب�شكل قد ي�صل  العنف قوة وح�شية يت�صرف بها  �إن    

الخوف �أو الفزع والرعب. فهو ي�ستعمل الق�سوة الحادة بغر�ض �إخ�ضاع غيره ل�سلطته وهيمنته. 

�إن العنف انتهاك لل�شخ�صية، �أي �أنه تعد على الآخر، �أو �إنكاره، �أو تجاهله.

يعرف قامو�س لوجيندر )Legendre. R, 2005( العنف من الوجهة النف�سية ولااجتماعية 

�شخ�ص  �أو جماعة تجاه  �شخ�ص  قبل  للقوة من  الفظّ  �أو  المفرط  لاا�ستعمال  ب�أنه  والتربوية 

�أو جماعة من الأ�شخا�ص، كما هو الحال مثلا بالن�سبة �إلى ال�سلطة التي يمار�سها الرا�شد 

تجاه الأطفال �أو ال�سلطة التي يمار�سها الرجال تجاه الن�ساء، �أو �أرباب المعامل تجاه العمال 

يمار�سها  التي  ال�سلطة  �أو  �إمارتهم،  تحت  العاملين 

الأقوياء على ال�ضعاف...

ويرى لوجيندر �أن المظاهر العامة للعنف تتجلى في  

بالاعتداء  ب�شكل مق�صود  المت�سمة  الأقوال  �أو  الحركات 

والفظاظة التي تهدف �إلى التهديد والتخويف  �أو الجرح 

�أو لاا�ستعباد...

�أما �أ�شكال العنف، كما يوردها نف�س القامو�س، فهي:

.أأ كل �أنواع ال�سلوك المت�سم بالهدم والتخريب وال�سرقة والتحر�ش الجن�سي وعدم 
الم�ساواة بين النوع ولااعتداء ولاا�ستغلال الجن�سي وغيرها؛

: يتمثل في ال�سلوك الوح�شي الفظّ غير الملائم للحياة لااجتماعية،  العنف المادي.بب

كال�ضرب والجرح والتعذيب ولااغت�صاب والقتل وغيرها؛

: المتمثل في الكلام والأقوال العدوانية المجرحة كال�صياح وال�شتم  العنف اللفظي.جج

والإذلال والتهديد بالاعتداء المادي ولاانتقام وغيرها؛

: يعتبر بع�ض الباحثين �أن هناك نوعا من العنف الذي يتجه  العنف تجاه الذات.دد

نحو الذات والذي يتمثل في لاانتحار.

ملمو�س  غير  لأنه  بو�ضوح  ر�صده  ي�صعب  العنف  من  نوع  هو   : النف�سي.هه العنف 

�أو حركات خفية  �أقوال  البدني. فقد يتم على �شكل  للعنف  بالن�سبة  كما هو الحال 

ومت�سترة غير ظاهرة في كثير من الأحيان للعيان. على �سبيل المثال، لاابتزاز الذي 

يمكن �أن يعزل الإن�سان ويهينه ويمنحه ال�شعور بالنق�ص وغيره. �إن العنف اللفظي 

والعنف المادي يت�ضمنان كذلك جزءا كبيرا من العنف النف�سي.

بها  يت�صرف  وح�شية  قوة  ❞العنف 
ال�شخ�ص تجاه غيره ب�شكل قد ي�صل �إلى 

�إنه  والرعب.  الفزع  �أو  الخوف  درجة 

ا�ستعمال الق�سوة الحادة بغر�ض �إخ�ضاع 

❝الغير لل�سلطة والهيمنة. 
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يمكن �أن يطلق العنف النف�سي على كل لاا�ستراتجيات المبا�شرة �أو غير المبا�شرة 

الإن�سان وت�أكيد ذاته بالو�سائل الم�شروعة. ومن هنا،  �إلى  الحد من حرية  الرامية 

فلي�س من ال�ضروري �أن ي�صاحب هذا النوع من العنف البدني.

قبل  من  الن�سوة  بع�ض  له  تتعر�ض  الذي  اللفظي  النف�سي  العنف  �أن  والواقع 

�أزواجهن �أ�شد م�ضادة وقوة من العنف البدني. فالجرح البدني يلتئم وي�شفى، ولكن 

جرح الل�سان يبقى ولا يلتئم. ويعد �أ�سو�أ �أنواع العنف ال�سيكولوجي ذلك الذي يخد�ش 

علاقة  في  م�سجلا  جراحا  يعك�س  فهو  الذاتية.  قيمتها  من  وينال  الإن�سان  كرامة 

�إن�سانية. وهو يدخل في نوع من عدم لاان�سجام  في العلاقة بين �شخ�صين. فبح�سب 

م�صطلح ف�ضائي يقودنا من خلال لاا�شتقاق نجد �أن فعل Delinquere �أي لاانف�صال 

عن �شيء �أو عن �شخ�ص »المنحرف« Le délinquant هو ذلك الذي يرحل عن الأ�شياء 

والأ�شخا�ص �أو يرحل عن المكان الذي ين�سب �إليه �أو ين�سبه �إليه المجتمع �أو الآخرون. 

.
10

العنف رحيل عن الذات �أو رحيل عن الآخر

ال�سيكولوجي لنوربير �سيلامي  ال�سيكولوجي للعنف: يعرف القامو�س  التعريف 

)N. Sillamy, 1980( العنف ب�أنه »ا�ستعمال مفرط للقوة من خلال نفي القانون ونفي 

 .
11

حق الفرد «

التعريف العام للعنف: يعرف قامو�س لوروبير)Le Robert(، العنف تعريفا عاما 

.
12

ب�أنه »القوة المفرطة التي تُ�ستخدم لإخ�ضاع الغير. فهي فعل وح�شي«

الواقع �أنه مهما كان نوع التعريف الذي نقدمه للعنف، ف�إنه يظل تعريفاً ن�سبياً 

لأنه يرتبط بجملة من العوامل التي تـ�ؤطره، مثل العوامل التاريخية والعوامل الثقافية 

وال�سيا�سية، فهو مفهوم مرتبط بالن�صو�ص القانونية والت�شريعية التي تحدده في كل 

.
13

ثقافة وفي كل زمان ومكان

  ❞العنف النف�سي اللفظي الذي تتعر�ض له بع�ض الن�سوة من قبل �أزواجهن �أ�شد م�ضادة وقوة 

من العنف البدني. فالجرح البدني يلتئم وي�شفى ولكن جرح الل�سان يبقى ولا يلتئم.

قيمتها  من  وينال  الإن�سان  كرامة  يخد�ش  الذي  ذلك  ال�سيكولوجي،  العنف  �أنواع  �أ�سو�أ  �إن       

الذاتية، فهو يعك�س جرحا م�سجلا في علاقة �إن�سانية. ❝

10 Philippe Gutton (2002), violence et adolescence, Editions in press. Paris, p. 8

11 -  Norbert Sillamy (1980). Dictionnaire de psychologie, Bordas, Paris, p. 1226.
12 -  Le Robert (1993). Dictionnaire historique de la langue Française, dictionnaire le Robert-
Paris, nouvelle édition, p. 2261.
13 -  Eric Debarbieux (1969), La violence en milieu scolaire : 1- Etat des lieux, ESF éditeur Paris,  
p. 35.
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2.العنف الرمزي

يولي العالم ال�سو�سيولوجي الفرن�سي بيير بورديو )Pierre Bourdieu( �أهمية كبيرة للعنف 

البنى  العنف يتج�سد في  النوع من  �أن هذا  للعنف. ويرى  ال�سو�سيولوجي  الرمزي في تحليله 

المو�ضوعية التي تمثلها الت�شريعات والقوانين التي تحفظ �سلطة المهُيمنين. كما يظهر في البنى 

المُ�سيطرة. كما  للقوانين  التي تبدو في مقولات الإدراك ولااعتراف والقبول  الذاتية  العقلية 

يرى �أن هذا ال�شكل من العنف تمار�سه الدولة على الأفراد والجماعات، من خلال ال�ضغط 

والق�سوة عليهم في عملية تواطوئية معهم. ويظهر ذلك جليا من خلال م�ضامين ومحتويات 

المقررات المدر�سية التي ت�شيع �أفكاراً تتعلق ببديهيات النظام ال�سيا�سي وا�ستدخال مفاهيم 

ال�سلطة في نفو�س المتعلمين، باعتبارها علاقة طبيعية فيها �سيد وم�سود. والحال �أن مفهوم 

�أن عدم لااعتراف بوجود العنف  �إلى  الدولة و�سلطتها لي�ست بالأمر المقد�س. وينبه بورديو 

الرمزي هو ا�ستمرار في ممار�سته.

لا ينبغي الخلط بين العنف والعدوان، فهما لي�سا من طبيعة واحدة، �إذ الأمر لا يتعلق 

�إن  العنف.  عتبة  �سلوكهم  في  يتجاوزون  لا  النا�س  من  كثير  فهناك  ال�سلوك.  في  بالدرجة 

التي ي�صعب  الدوافع  بتوجيه من بع�ض  يتم  والرا�شدين  الذي ي�صدر عن المراهقين   العنف 

ال�سيطرة عليها.

العنف هو نتاج وظيفة غريزة الحياة، وبذلك ف�إن الأن�شطة التي يمار�سها هذا الدافع 

لي�س ال�ضرر بالغير بقدر ما هو ال�سعي �إلى الحفاظ على الحياة. فالهدف الذي يحدو هذه 

الغريزة هو في بع�ض الأحيان مجرد الحفاظ على �أمن الفرد. ولا يهمه خلال ممار�سة عمل 

العنف في اللحظة الراهنة ال�ضرر الذي يوقعه بالغير.

�إن العنف لغة التخاطب الأخيرة الممكنة مع الآخرين ومع الواقع، �إذا �أح�س المرء بالعجز 

�إقناعهم  بالف�شل في  القاعدة  العادي، حين تتر�سخ لديه  �إي�صال �صوته بو�سائل الحوار  عن 

.
14

بالاعتراف بكيانه وقيمته

كما يمكن التمييز بين العدوان والعدوانية، على اعتبار �أن العدوان هجوم، في حين �أن 

العدوانية عبارة عن ا�ستعداد للمهاجمة �أو البحث عن العراك وال�صراع و�إثبات الذات.

14-  د. م�صطفى حجازي، 1997، التخلف لااجتماعي، مدخل �إلى �سيكولوجية الإن�سان المقهور، معهد الإنماء 
العربي، بيروت، لبنان، �ص. 253.
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3. مفهوم العدوانية )Agressivité( وجانبها الإيجابي 

ال�سير  تعني  التي   agredi اللاتينية  الكلمة  الفرن�سية م�شتقة من  اللغة  كلمة عدوانية في 

نحو �أو �ضد، والهجوم. والعدوانية �صفة ال�شخ�ص العدواني الذي يبحث عن العراك �أو على 

الأقل لا يعمل على تجنبه �أو الهروب منه. كما تدل العدوانية على معنى قدحي لأنها ت�شير 

�إلى خا�صية ال�شخ�ص الم�ستعد لمهاجمة غيره، ج�سميا �أو �أخلاقيا، بوا�سطة كلامه واتجاهاته، 

.
15

بهدف الظهور بمظهر لاا�ستعلاء �أو حتى بهدف �إحداث الألم �أو ال�ضرر له

على  �سبب  وبغير  مباغت،  ب�شكل  جماعة  �أو  �شخ�ص  هجوم  هو   Agression ولااعتداء 

ال�سلم الحيواني ولها  �آخر. ولااعتداء ظاهرة طبيعية فطرية توجد في كل درجات  �شخ�ص 

.
16

ارتباط بغريزة الحياة

يعرف جميل �صليبا في قامو�سه الفل�سفي لااعتداء Agression ب�أنه جور �أو ظلم، كما هو 

�سلوك  كل  على  الفلا�سفة  لدى  لااعتداء  »ويطلق  لغيره.  الفرد  �أو  ال�شخ�ص  ظلم  في  الحال 

. كما »يطلق لفظ العدوانية 
17

يهدف �إلى �إيذاء الغير �أو الذات، �أو ما يحل محلهما من رموز«

من  بدلا  المخاطر  على  والإقدام  لااعتداء  بروح  يتميز  الذي  ال�سلوك  على نمط   Agressivité

الميل  �إلى  �أو  العنيفة،  الأعمال  �إلى  الإن�سان  ميل  على  اللفظة  هذه  كذلك  وتطلق  اجتنابها. 

بها  ي�ؤمن  التي  والعقائد  للمبادئ  التع�صب  على  تدل  �أو  الذات،  لإثبات  فر�صة  كل  لانتهاز 

ال�شخ�ص تع�صبا �شديداً. كما قد يدل على الميل �إلى �إيذاء الذات، �أو �إيذاء غيره �أو �إيذاء ما 

.
18

يحل محلهما من الأ�شياء«

ت�شكل العدوانية جوهر الحياة وقوتها، فهي الطاقة التي تمكن الكائن الحي من البقاء 

على قيد الحياة، ولااحتماء من المخاطر، وبذل الجهد اللازم لتحقيق �أهدافه، وهي الطاقة 

التي يتوافر عليها كل واحد من النا�س وتحقق له، الأهداف التالية: 

تدفع بالأب لي�شقى في عمله من �أجل �إ�سعاد �أبنائه؛ .أأ
تن�شط المر�ضى بالأمرا�ض الخبيثة �إلى ال�صراع من �أجل البقاء على قيد الحياة؛ .بب

تحفز الريا�ضي في ال�سباق �إلى بذل �أق�صى جهده لبلوغ خط الو�صول؛ .جج
تجعل العا�شق يتحمل �أ�شد المخاطر و�أقوى ال�صعوبات من �أجل الظفر بمحبوبته  .دد

�أو �إغرائها. 

15 -    Paul Foulquie (1971) Dictionnaire de la langue pédagogique, P U F, Paris, p.15 .

16 -  Norbert Sillamy (1980) Dictionnaire Encyclopédique de psychologie, Bordas, Paris, p 32
17 -   د. جميل �صليبا )1973( المعجم الفل�سفي، دار الكتاب اللبناني الجزء الأول �ص. 103،

18 -   د. جميل �صليبا، المرجع ال�سابق، الجزء الثاني، �ص 67
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�إن العدوانية ت�شكل الطاقة التي تحفز وتحم�س على لاانت�صار على الم�شكلات والتغلب 

لا  التي  النف�سية  الطاقة  �إنها  و�إ�شباعها.  لتلبية الحاجات  ال�صعوبات  العقبات وتحدي  على 

الكائنات  الأفراد والجماعات. لذلك نجدها موجودة لدى كل  بالن�سبة لحياة  منا�ص منها 

الحية: لدى الإن�سان ولدى الحيوان ولدى النبات. وهي تتخذ �شكل الحيوية والن�شاط الذي 

يخدم تحقيق الحاجات و�إ�شباعها. فبف�ضلها ي�ستطيع الحيوان ا�صطياد فري�سته والدفاع عن 

حدوده،. وبوا�سطتها تقتلع النباتات طبقة الأر�ض �أو تخترق الجدار لتبرز نموها ون�ضجها. 

لهذه الأ�سباب كلها نجد العدوانية توظف طاقتها وقواها وتركزها للدفاع �أو الت�صدي، ح�سب 

ما تقت�ضيه المواقف.

العدوانية هي التي تجعل الإن�سان كذلك يحافظ على حياته ويهتم بها؛ �إذ يتوجب عليه 

تبعا �إلى ذلك، المجازفة تارة، والت�أهب تارة �أخرى، �أو الهروب �أو ال�صراع. �إن عليه �أن يحافظ 

على مكت�سباته والدفاع عنها، �إن ما يحبه ويرغب فيه، ي�ستثمر فيه طاقة كبيرة من جهده 

وطاقته. ولعل جرد الإن�سان من عدوانيته يجعل منه كائنا م�ستهدفا، غير قادر على الحفاظ 

على طبيعته وحماية وجوده، ال�شيء الذي يهدد النوع بالانقرا�ض.

�إذا كانت العدوانية خا�صية ملازمة للكائنات الحية، فكيف نف�سر �إذن وجود بع�ض النا�س 

في �شبه غيبوبة و�سلبية تامة؟ بل وكيف نف�سر �إقدام بع�ضهم على الموت على �شكل انتحار؟ 

مقا�صدها  عن  عدوانيتهم  حولوا  �إذا  �إلا  الحال  هذه  مثل  �إلى  ي�صلون  لا  ه�ؤلاء  �أن  الواقع 

الحيوية، فتظهر لديهم �آنئذ على �شكل �آخر يوجهون �إلى تدمير ذواتهم، ب�شكل يفرون فيه 

لديهم  تزال موجودة  ما  مثل هذه الحال  قوة الحياة في  �إن  والوهن.  ال�ضعف  �أو  الآلام  من 

منطفئة  الطاقة  هذه  تكون  فقد  الإن�سان،  �سوى  عليه  يقدر  لا  مخادعا  �شكلا  ت�أخذ  ولكنها 

ال�ضبط  على  قادر  الواقع  الإن�ساني في  فالكائن  الأ�سا�س.  �أو تم تحويلها عن هدفها  لديهم 

وجهتها لتحقيق  تحويل  على  كذلك  قادر  وهو  لديه،  تظهر  لا  درجة  �إلى  لعدوانيته  الإرادي 

�أهداف �أخرى ي�سطرها.

لقد كان الأطباء النف�سانيون فيما م�ضى يلج�أون �إلى �إجراء العمليات الجراحية لدماغ 

الأ�شخا�ص ال�شديدي العدوانية، بهدف جعلهم ي�ضبطون �أنف�سهم. في مثل هذه الحالات يتم 

يفقد  نف�سه  الوقت  وفي  عدوانيته.  الإن�سان  ويفقد  عمله  للدماغ عن  الجبهي  الف�ص  توقيف 

الأ�شخا�ص في  ه�ؤلاء  لمثل  المحزن  التحول  م�شاهدة  للحياة. يمكن  والحما�س  الدافعية  معها 

ال�شريط البيوغرافي للممثلة الأمريكية » فران�س ماك دورمان« Mc Dormand Frances ، حيث 

ج�سدت حياة امر�أة كانت تتمتع بطاقة وحيوية منقطعة النظير، وجدت نف�سها بعد العملية 

.
19

الجراحية لدماغها في �شبه انطفاء �أقرب �إلى ال�سُبات حولتها �إلى �آلة طيعة ورقيقة

19 - Michelle Larivey 1998)  (Agressivité et affirmation, « La lettre du psy», Volume 2, No 10: 
Octobre.
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)Aggression 4 . التمييز بين العنف )Violence( والاعتداء  (

  �إلى �أي حد يمكن التمييز بين العنف ولااعتداء، وهل يختلفان في خ�صائ�صهما؟

  �إن التعريف العامي المتداول بخ�صو�ص العنف يجعله غير مختلف عن لااعتداء عندما 

يتعلق الأمر بالت�صرفات وال�سلوك بين الأ�شخا�ص، ووجود نية �إحداث ال�ضرر. وعندما يتعلق 

الأمر بوجود خ�صائ�ص �أخرى ف�إن لااعتداء يختلف عن العنف. فالاعتداء قد تكون له قيمة 

عندما يكون �سلوكا تكيفيا، �أو عندما يهدف �إلى الحفاظ على بقاء النوع، مما يجعله بدون 

 Anderson( أندر�سون وبو�شمان� �شك يختلف عن العنف. فلي�س هناك ما يبرر العنف. يرى 

لي�س عنفا.  يثير  اعتداء  �أن كل  اعتداء، غير  �إلا ويعتبر  Bushman, 2001 &( �أن كل عنف 

العنف لاانتباه من خلال نتائجه المتطرفة، كما هو الحال في القتل �أو الهجوم الج�سمي الحاد. 

ويمكن �أن يوجه العنف �إلى الغير كما هو الحال في الحرب �أو لااغت�صاب �أو الإرهاب �أو القتل 

�أو المعاملة ال�سيئة، كما قد يوجه العنف في بع�ض الحالات نحو الذات. �إن الأ�شخا�ص المت�سمين 

.
20

بالعنف هم الذين يعتدون في غالب الأحيان على الغير �أو يتخذ اعتداءهم �شكلا قويا

5. مقارنة بين العنف والعدوان

العدوانالعنف

يكون في الغالب �صورة من ال�صور العدوان، 

وهو محدود ووا�ضح.

�أو�سع و�أ�شمل من العنف وقد يكون في 

بع�ض الأحيان �سلوكا غير وا�ضح.

لي�س بال�ضرورة �أن يتخذ مظهر القوة، ي�ستخدم القوة ليعبر عن نف�سه.

فقد يكون نقا�شا حادا.

قد يتخذ مظهر ال�سيطرة على الغير و�إخ�ضاعه 

و�إذلاله.

ال�سيطرة و�إخ�ضاع الآخرين و�إحداث 

ال�ضرر المادي بهم.

الحد من حرية الآخرينالحد من حرية الآخرين.

العدوان �سلوك وطبع يلازم ال�شخ�ص قد يكون �سبب العنف عامل معين يزول بزواله.

العدواني.

قد يكون العنف و�سيلة من و�سائل العدواني يرتكب �سلوكه لإيقاع الأذى بغيره

الدفاع عن النف�س وحماية الذات.

20 -   Ibid. p, 8
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6 . �إ�شكالية تحديد مفهوم العنف والعدوان

واختلاف  م�ضامينه  تنوع  بالغمو�ض،  و�إحاطته  العنف  تعاريف  تعدد  �أ�سباب  من  لعل 

المنطلقات المعرفية للباحثين خلال درا�سته وتحديد دلالاته، فكل باحث ينظر �إليه من خلال 

تخ�ص�صه واهتمامه. فهناك من ينظر �إليه من الزاوية ال�سيكولوجية، وهناك من ينظر �إليه 

من الزاوية الأخلاقية، وهناك من ينظر �إليه من الزاوية ال�سيا�سية، �إلخ.

العقل  �ضبط  يتجاوز  انفعالياً  تعبيراً  باعتباره  العنف  �إلى  ينظر  ال�سيكولوجي  �إن 

عن  ينتج  الذي  ال�سلوك  من  نوع  فهو  العدوان،  �شكل  الأحيان  بع�ض  في  فيتخذ  و�سيطرته، 

حالة الإحباط التي ي�صاحبها التوتر الذي قد يف�ضي �إلى �إلحاق ال�ضرر بغيره من النا�س، 

�أو المو�ضوعات والأ�شياء التي يمكن �أن تكون بديلا عن كائن حي. فالعنف تبعا لهذا المنظور 

لي�س �سوى ا�ستجابة لمثير خارجي يظهر في �شكل ال�سلوك الم�شحون بالانفعال المت�سم بالغ�ضب 

 والهيجان والمعاداة. �إنه �سيطرة غريزة الهدم والتدمير بدل غريزة الحياة، من وجهة نظر 

التحليل النف�سي.

�أما النظرة الفل�سفية والأخلاقية والقانونية للعنف، فهي ترى �أنه �سلوك يجعل ال�شخ�ص 

يعتدي على الآخر وعلى حريته وممتلكاته.

�إلى  ينظرون  ف�إنهم  الفلا�سفة،  من  وغيرهما  لااجتماعي  والأخ�صائي  ال�سيا�سي  �أما 

العنف باعتباره �أ�سلوب ت�ستخدم فيه القوة بهدف الح�صول على ال�سلطة �أو الحفاظ عليها 

�أو ا�ستغلالها، لتحقيق �أهداف م�شروعة �أو غير م�شروعة. كما يربط عالم لااجتماع العنف 

الم�صالح  ذات  لااجتماعية  الطبقات  بين  ال�صراع  فيها  ين��شأ  التي  لااجتماعية  بالأو�ضاع 

المتنافرة. فهو نتاج للدينامية لااجتماعية.

وتبعا �إلى هذه الر�ؤى المختلفة، ف�إنه لا ينبغي عزل ظاهرة العنف عن ال�سياق الثقافي �أو 

العلمي الذي تعالج فيه وتحلل وتف�سر على �ضوء معطياته.

و�إذا كانت زوايا النظر �إلى العنف متعددة ومختلفة، ف�إن �أ�سبابه ودوافعه بدورها كثيرة 

ومختلفة. فهناك �أ�سباب تعود �إلى عوامل اجتماعية، و�أخرى تعود �إلى عوامل �شخ�صية قد 

والتهمي�ش  والفقر  البطالة  لأ�سباب  تعود  �أو  ت�أكيدها،  �إلى  والحاجة  الذات  ب�إثبات  ترتبط 

والحرمان من الحقوق ال�سيا�سية  �أو الدينية التي ت�شكل حقا من حقوقه الأ�سا�سية. 

ربطه  يتم  �أو  كالغ�ضب،  ال�سلبية،  الم�شاعر  وبين  العدوان  بين  الربط  يتم  ما  كثيرا 

كالعن�صرية  الخاطئة،  بالمعتقدات  ربطه  يتم  �أو  ال�ضرر،  تحقيق  في  كالرغبة  بالدافعية، 

الأفكار  �أو  الدافعية  �أو  الغ�ضب  م�شاعر  ارتباط  من  الرغم  على  �أنه  الم�سبقة. غير  والأفكار 
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فقد  ح�ضورها.  دون  العنف  �أو  العدوان  يتم  ما  كثيرا  ف�إنه  لعدواني،  بال�سلوك  الم�سبقة 

ذلك  يمار�س  فقد  غ�ضب.  حالة  في  يكون  �أن  دون  بالعنف  مت�سم  ب�سلوك  ال�شخ�ص  يقوم 

دون  غيره  تجاه  اعتداء  �أو  عنفا  الإن�سان  يرتكب  قد  كما  تام.  ووعي  وب�شعور  دم.  ببرودة 

المرتكب في  العنف  كما هو الحال في  بالكراهية،  الأحيان تجاه �ضحيته  بع�ض  يح�س في   �أن 

الو�سط الأ�سري.

ويرى الباحثون �أن ال�سلوك العدواني لا يكون كذلك ما لم يكن لدى المعتدي نية وق�صد 

لااعتداء، حتى ن�ستثني من لااعتداء الأفعال التي لا تتم بمح�ض �إرادة المعتدي كما هو الحال 

في حوادث لاا�صطدام التي يحدث فيها ال�ضرر على ال�ضحية دون ق�صد مبرر.

يرى المخت�صون في درا�سة العنف والعدوان �أن هذا ال�سلوك  لا يكت�سب هذه الخا�صية �إلا 

�إذا توافرت فيه ال�شروط التالية:

�أ. ينبغي �أن يكون لااعتداء �سلوكا مق�صودا وهادفا لإيقاع الأذى بالغير، �سواء �أ�صابه 

الأذى �أم لا.

 ب. لا يتم �سلوك لااعتداء �إلا �إذا �أ�صاب ال�ضرر ع�ضوية ال�ضحية، مما ي�ستبعد التلف 

الذي يحدثه على ممتلكاته ك�إتلاف �صباغة �سيارته �أو ك�سر زجاج بيته، الخ فمثل 

هذه الت�صرفات لي�ست اعتداء بقدر ما تعتبر تعبيراً انفعالياً ما لم يتعر�ض ال�ضحية 

ل�ضرر ج�سمي.

ج. يقت�ضي لااعتداء من قبل ال�ضحية الرغبة في تجنبه. ومن ثمة ف�إن الأ�ضرار التي 

اللذة  فيها  ي�ست�شعر  دام  ما  اعتداء  تعتبر  لا  المازو�شي  ال�شخ�ص  �إحداثها على  يتم 

.
21

والرغبة وكذلك الأمر بالن�سبة �إلى لاانتحار

7. تحديد مفهوم التطرف 

كالتطرف في  الو�سط،  بعيداً عن  الطرف  الوقوف في  معناه  العربية  اللغة  التطرف في 

الجلو�س �أو ال�سير، بمعنى الجلو�س طرف المجل�س �أو ال�سير في طرف الطريق، �إلخ. وفي هذا 

 
22

المعنى يقال تطرفت الناقة �إذا رعت �أطراف المراعي ولم تختلط بالنوق.

انتقل هذا المعنى من مجال اللغة �إلى مجال ال�سلوك والفكر والدين و�أ�صبحت الكلمة تطلق 

على ال�شخ�ص الذي لا يلزم الو�سط ويعر�ض نف�سه �إلى الخطر ويبتعد عن الحماية والأمان. 

21 -  Farzaneh Pahlavan (2002) . Les conduites agressives. Cursus .Armand Colin. Paris, p.7
22  -  �أنظر ل�سان العرب، القامو�س لاالكتروني )الباحث العربي(، المرجع ال�سابق.
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والأخلاق  والن�سك  ولااعتقاد  التعبد  في  �شيء  كل  في  الو�سط  المنهج  الإ�سلام  في  نجد 

وال�سلوك والمعاملة، �إلخ. و�أي منهج من مناهج الفكر �أو العمل يجاوز الو�سط في الإ�سلام فهو 

يخالف مقا�صد ال�شريعة الإ�سلامية م�صداقا لقوله تعالى: » وكذلك جعلناكم �أمة و�سطا 

لتكونوا �شهداء على النا�س«. �سورة البقرة الآية: 143.

فالو�سط  والأمن.  والحماية  الر�شاد  الو�سط بمعنى  ت�صور  لغتها  العرب في  كانت  ولقد 

من  وال�صالحين  وال�شهداء  وال�صديقين  النبيين  من  عليهم  الله  �أنعم  للذين  الهداية  طريق 

.
23

الأمم ال�سالفة و�أحد الأطراف هم المغ�ضوب عليهم والطرف الآخر هم ال�ضالون

قد يتخذ التطرف الديني مفهوما �آخر فيطلق عليه »الأ�صولية« التي ت�ستند في مبادئها 

و�أفكارها �إلى التع�صب والت�شنج الديني الذي يتنافى مع روح الأديان. فالأ�صوليون ي�شذون 

عن لااعتدال ويعي�شون �شكلا من �أ�شكال ال�شذوذ النف�سي والثقافي. والواقع �أن هناك مغالطة 

تم  حيث  الإ�سلام،  عن  خاطئ  لت�صور  نتيجة  فهو  »الأ�صولية«،  الم�صطلح  هذا  ا�ستعمال  في 

الربط بين الأ�صولية وبين الإرهاب. �إذ المفهوم في �أ�صوله يدل على �أ�صول الإ�سلام ولاالتزام 

بتعاليمه، ولي�س على العنف الذي يتنافى وتعاليمه ال�سمحة.

8. تحديد مفهوم الإرهاب

جاء في ل�سان العرب �أن »رهِب يرهبُ رهبةً ورُهباً، �أي خاف. و�أرهبهُ ورهّبهُ وا�سترهبه: 

.
24

�أخافه وفزّعهُ. وجاء في قامو�س  »ال�صحاح في اللغة« كذلك �أن »�أرهبهُ« بمعنى �أخافه

  �أ�صبح لكلمة �إرهاب معنى �آخر، فلفظة »�إرهابي« )Terroriste( غدت تطلق على مدلول 

يرتبط بملاب�سات وظروف و�أحداث ترتبط بمظهر نف�سي وفكري وخلقي واجتماعي و�سيا�سي 

والتخويف، مما ي�صعب معه و�ضع  الإخافة والخوف  يتجاوز دلالة  تعريفا خا�صا  لها  يجعل 

تحديد دقيق لها.

المحرمات،  �إباحة  الفتك،  الإجرام،  القتل،  �شكل  يكون على  فقد  �أوجه،  للإرهاب عدة 

هتك الحرمات، �إلخ.

اليوم  ي�شكل  غدا  �أنه  �إلا  الب�شرية،  تاريخ  في  قديما  �سلوكا  الإرهاب  �سلوك  كان  ولئن 

لاانتحارية  التفجيرات  �أ�ساليب  و�شيوع  ظهور  بعد  كافة،  العالم  دول  ي�ؤرق  خطيرا  م�شكلا 

واجتماعية  نف�سية  �آثار  من  تخلفه  وما  دمار  من  تحدثه  ما  وب�سبب  المت�صاعدة  وخطورتها 

الأزهر،  الإرهاب، جامعة  والقانوني لجرائم  الديني  المنظور   ،1999 المنعم عبد الخالق،  23 -  محمد عبد 
القاهرة، �ص. 37

العربي«  »الباحث  لاالكتروني  القامو�س  اللغة«،  في  »ال�صحاح  قامو�س  في  »رهب«  فعل  �أنظر   -  24 
.)WWW.bahet.info(
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واقت�صادية واتخاذه مظاهر اغتيالات لرموز الدول ومواطنين �أبرياء واحتجاز الرهائن من 

�إنها  �أو �شفقة ورحمة.  الدبلوما�سيين. فهي تدمر وتقتل دون هوادة  المدنيين ولااعتداء على 

اليومي  العمل  حياة  دورة  وتعطل  البيئي  المحيط  على  وتجهز  المرافق  وتدمر  المدنيين  تقتل 

�آخر  بتعبير  �إنها  لااجتماعي.  التوازن  في  تخلخلا  ب�إحداثه  ال�ساكنة  عي�ش  �أ�سباب  وت�سحق 

»ثقافة الموت والعدمية«. ومن هنا نجد �شيوع مقولة »الحرب على الإرهاب« في خطب العديد 

ال�سيا�سية  ممار�ساتها  ب�سبب  والمادية،  الب�شرية  ثرواتها  في  المهددة  العالم  دول  ر�ؤ�ساء  من 

القمعية الداخلية �أو الخارجية �أو تورطها في حروب ت�ستخدم فيها التعذيب الوح�شي.

�إن الإرهاب يمثل �أق�صى �أ�شكال العنف تدميراً، وهو لا يفرق في ا�ستهدافه بين القريب 

الجزائر  عرفتها  التي  الإرهابية  التفجيرات  ذلك،  على  مثال  وخير  النا�س.  من  والبعيد 

وعرفها المغرب وتلك التي عرفها وما زال يعرفها العراق و�سوريا، فقد تحول فيها الإرهاب 

�أ�شكال  الإرهاب �شكلا من  يغدو  والداني. وكثيرا ما  القا�صي  �إلى وح�ش كا�سر لا يميز بين 

على  ينبن  لم  ما  وا�ضح،  هدف  دون  والترهيب  التخويف  �أ�ساليب  من  و�أ�سلوبا  الفو�ضى 

�إيديولوجية وا�ضحة ومحددة. فالحركات الإرهابية حركات غا�ضبة وراف�ضة وهي حركات 

ر�ؤية  �أو  تكاملية،  فكرة  �أو  �إيجابيا  م�شروعا  تمتلك  �أن  دون  الغ�ضب  تنفيذ  مهمتها  عدمية، 

و�إدراك  الواقع  ال�شريعة، وفي قراءة  النظر في فهم  ويغلب على منظريها ق�صر  �إ�صلاحية، 

.
25

متطلباته ومقت�ضياته

لقد �أ�صبح الإرهاب في عالم اليوم كارثة �سلوكية معولمة. فهو جرائم بلا حدود من حيث 

الب�شرية كافة من  تواجه  ونتائجها، مما جعله يمثل م�شكلة  و�آثارها  تخطيطها وم�صادرها 

الوجهة الأخلاقية لت�أثيرها على منظومة القيم العالمية الأ�صيلة التي ينبغي الحر�ص عليها، 

كقيم ال�سماحة والرحمة و�شرعية لااختلاف.

9. العنف وال�صراع

ل�سنا بحاجة �إلى التمييز بين العنف وال�صراع )Conflit( فهما مختلفان اختلافا وا�ضحا. 

�إننا نعمد �إلى تدبير �صراع لي�س بال�ضرورة �أن يكون عنفا، و�إنما قد يكون اختلافا في وجهة 

النظر التي تقود �إلى الر�أي الواحد. �أما العنف ف�إنه يحدث في الغالب ب�سبب عاملين اثنين: 

الظلم والخوف. والخوف ينتج �أ�سا�سا عن الأفكار الم�سبقة التي كوناها عن الآخر.

الم�سلم  ال�شباب  �أو�ساط  والإرهاب في  العنف  �أ�سباب وجود ظاهرة   ،2009 العودة،  فهد  بن  �سلمان  د.    -  25
وحلولها، في »ق�ضايا ال�شباب في العالم الإ�سلامي: رهانات الحا�ضر وتحديات الم�ستقبل«، من�شورات المنظمة 

الإ�سلامية للتربية والعلوم والثقافة ـ �إي�سي�سكو ـ
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مظاهر العنف و�أ�شكاله المختلفة في الحياة اليومية

لا ي�شكل العنف حالة ظرفية ترتبط بعوامل و�أ�سباب 

اجتماعية واقت�صادية وثقافية فح�سب، و�إنما يعد مظهراً 

ما  ذلك  ي�ؤكد  وما  الإن�ساني.  الوجود  مظاهر  من  م�ؤلماً 

�أ�شار �إليه تقرير منظمة ال�صحة العالمية عام 2002 من �أن 

العنف ظاهرة متف�شية في مختلف �أنحاء العالم. فهناك 

�أزيد من �ضعف ذلك من  �أزيد من مليون �شخ�ص يفقدون حياتهم في كل عام. كما يعاني 

�إ�صابات مختلفة نتيجة العنف الموجه �إلى الذات �أو العنف المتبادل بين الأ�شخا�ص �أو العنف 

الجماعي. �إن معدل الوفيات المرتبطة بالعنف م�سئولة عن %3 من العبء العالمي للأمرا�ض 

واعتلال ال�صحة.     

والف�شل  الذات،  كامتهان  الفرد،  لدى  ال�شخ�صية  مظاهره  مختلف  في  العنف  يظهر 

، وفي مظهره لااجتماعي مثل ال�سب وال�شتم وال�سرقة ولاابتزاز ولااغت�صاب والقتل، 
26

ولاانتحار

كما يظهر العنف في �شكل م�ؤ�س�سي كما هو الحال في انت�شار الأمية والتهمي�ش والتمييز بين 

الجن�سين، وفي مظهره المدر�سي، وفي مجالات �أخرى كالأ�سرة  وفي مجال العدل وغيرها. 

�إن المت�أمل في واقع حياة النا�س في المجتمعات المعا�صرة، تواجهه حقائق وحوادثه �صادمة، 

�إذ يجد �أن الم�ؤ�س�سات والنظم التي يعول عليها في ن�شر و�إك�ساب وتر�سيخ قيم لااحترام والرحمة 

والمدر�سة، غدت  الأ�سرة  دور  �إلى  بالن�سبة  الآخر، كما هو الحال  وتقبّل  والتعاون  والت�سامح 

الو�صول  بهدف  والت�ضاد،  والتناحر  والتنافر  المناف�سة  قيم  النا�شئة  نفو�س  وتوطـنّ في  تُـنتج 

�إلى الدرجات والأرقام التي تتعلق بم�صيرهم التعليمي، وهو ما ينتج عنه درجة خ�سر الذات 

وخ�سر الآخر.

للعنف  المقابل  الآخر  الوجه  هي  الحقيقية  ووظيفتها  التربية  هدف  ف�إن  �شك،  بدون 

والراف�ض له، لهذا ف�إن اهتمامها ينبغي �أن يت�صدى لظاهرة العنف للوقاية من �شروره الآثمة. 

ولعل ذلك ما دفع العديد من مراكز البحوث العلمية في مناطق مختلفة من العالم �إلى تحليل 

ودرا�سة هذه الظاهرة ور�صدها لبيان م�ضامينها وال�سياق الكامن وراءها والتداعيات التي 

تترتب عنها، للبحث عن ال�سبل الكفيلة بالوقاية منها والتغلب عليها.

26-  ي�شير با�سكال لوري�ست )Pascal Le rest( في كتابه �أن من مظاهر توجيه لااعتداء �إلى الذات في فرن�سا 
�أن 6000 حالة انتحار ت�سجل في ال�سنة. �أنظر كتابه:

Pascal Le rest (2001), Prévenir la violence, Harmattan, Paris

  ❞يمثل الإرهاب �أق�صى �أ�شكال العنف 

تدميراً، وهو لا يفرق في ا�ستهدافه بين 

للإرهاب  النا�س.  من  والبعيد  القريب 

عدة �أوجه، فقد يكون على �شكل القتل، 

الإجرام، الفتك، �إباحة المحرمات، هتك 

❝الحرمات، �إلخ.
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ولكن ما ال�سبيل �إلى ذلك؟ وهل يقت�ضي الأمر لاا�ستناد �إلى نظريات علمية تف�سر الظاهرة 

تخ�ص�صاتهم  في  الباحثين  مختلف  بر�ؤى  بالتالي  والت�سلح  معها،  والتعامل  لفهمها  وتمهد 

المتعددة والمختلفة، �أم �أن التف�سيرات والر�ؤى المتعددة والمختلفة لي�س من ��شأنها �سوى �أن تعمل 

على تو�سيع هوة الفهم المترابط الذي يحول دون النظر �إلى الظاهرة نظرة كلية و�شمولية، 

وبالتالي التعامل معها ب�شكل كلي. فالتف�سيرات الجزئية لا تعمل �إلا على تج�سيم الأمور. ومن 

الظاهرة  لفهم  جريء  نموذج  على  بحاجة  ف�إننا  ثمة، 

وتف�سيرها، نموذج يك�شف النقاب عن مكوناتها المختلفة 

وي�سمح بالخروج من م�أزقها. 

 

1. تجليات العنف ومظاهره

الأذى  �أ�شكال  على  العنف  مفهوم  اقت�صر  لقد 

الج�سدي لمدة طويلة  قبل �أن يتو�سع لي�شمل �أنواع �أخرى 

النكد،  اللفظي،  العنف  الأخلاقي:  العنف  من  عديدة 

العنف الرمزي، �إلخ. وي�شيع حاليا الحديث عن العنف في الطريق والعنف في و�سائل الموا�صلات 

في المدن ال�صناعية الكبرى،  والعنف في العمل بين �أرباب العمل والعمال الم�أجورين، والعنف 

المدر�سي، والعنف الأ�سري والعنف في المناطق الح�ضرية، والعنف في ال�شارع العام، وعنف 

الدولة، والعنف ال�سيا�سي بين الدول والعنف في و�سائل الإعلام، �إلخ.

2.المظاهر الايجابية للعدوانية

هناك مظاهر �صحية مفيدة للعدوانية، و�أخرى غير �صحية، ومن المفيد الحديث عنهما 

ب�إيجاز.  

�أ.ال�شعور بالغ�ضب 

الغ�ضب انفعال يظهر على ال�شخ�ص �إثر تعر�ض حاجاته �إلى الإ�شباع �إلى بع�ض العراقيل. 

وهناك العديد من لاانفعالات التي تت�ضمن قدرا من الغ�ضب، وهي مرتبطة بكيفية تدبير 

�أمور الحياة اليومية في علاقتها بمختلف ال�صعوبات التي تحول دون �إ�شباع الرغبات، وهي 

نوع من لاانفعالات ال�سوية في حد ذاتها؛ ومن الأهمية بمكان ال�شعور بها كاملة لتدلنا على 

طبيعة العراقيل التي تحول دون �إ�شباع حاجاتنا، �إذ ال�شعور بها في كل مراحل نموها ي�ساعدنا 

على اختيار العمل المنا�سب لتجنب التعر�ض �إلى الإحباط الذي نعي�شه و�أخذه بعين لااعتبار. 

فعو�ض لاا�ست�سلام لموقف معين والوقوف منه موقفا �سلبيا، مما ي�ؤدي بالفرد �إلى التعر�ض 

اليوم  عالم  في  الإرهاب  �أ�صبح   ❞   

بلا  جرائم  فهو  معوّلمة.  �سلوكية  كارثة 

وم�صادرها  تخطيطها  حيث  من  حدود 

يمثل  جعله  مما  ونتائجها  و�آثارها 

من  كافة  الب�شرية  تواجه  م�شكلة 

على  لت�أثيرها  الأخلاقية  الوجهة 

التي  الأ�صيلة  العالمية  القيم  منظومة 

ال�سماحة  كقيم  عليها،  الحر�ص  ينبغي 

❝والرحمة و�شرعية الاختلاف.
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�إلى الإحباط فيما بعد، من جراء ذلك، ف�إنه يواجه الموقف ب�شكل لا ي�سبب له �أي �إحباط. ف�إذا 

طلب مني �صديق لي �أن �أرافقه لم�شاهدة م�سرحية ووافقت رغم �أنني �أكره جل ممثلي الفرقة 

�أوافق على  �ألا  كان علي  والملل، فقد  التثا�ؤب  �ساعات في  �إلى ق�ضاء عدة  الموقف  وعرّ�ضني 

ذلك، و�أقترح عليه م�شاهدة م�سرحية �أخرى تر�ضيني وتر�ضيه و�أجنب نف�سي حالة الإحباط 

والقلق. ومعنى ذلك �أنه لا ينبغي �أن اترك الأمور دائما تمر دون �أن يكون لي فيها ر�أي بما 

ير�ضيني ولا ي�شعرني بالإحباط. فلي�س هناك من يعرف 

الذات  ت�أكيد  �إن  غيري.  بها  ويح�س  وم�شاعري  نف�سي 

هو الطابع الذي تتخذه العدوانية خلال تحمل م�س�ؤولية 

رف�ضنا  �إذا  ال�سابق  المثال  يو�ضح  كما  حاجاتنا.  �إ�شباع 

لااقتراح و�أظهرنا المبادرة و�أكدنا ذاتنا بمواجهة رغبات 

الغير والدخول في مواقف تقت�ضي المواجهة وعر�ض وجهة 

والبحث عن  اقت�ضى الحال،  �إن  الأوامر  و�إ�صدار  نظرنا 

وحتى  بل  فقط،  للغير  ولي�س  �أي�ضا  لنا  المنا�سبة  الحلول 

�إن  ذواتنا.  وتحقيق  رغباتنا  مع  التوافق  على  التجر�ؤ 

ال�سلوك ب�شكل يراعي ما يهمنا معناه ت�سخير العدوانية 

لخدمة حاجاتنا، وبقدر ما تو�ضع هذه الطاقة في خدمة 

رغباتنا، ف�إننا نقلل من فر�ص التعر�ض لانفعال الغ�ضب. ومع ذلك ف�إن الإ�شباع الذي نح�صل 

�إ�شباع ي�شارك فيه الغير ويقوم فيه بدور، مما  عليه لي�س تاما ومثاليا يوافق ت�صورنا لأنه 

يجعل �إرادتنا محدودة في ارتباط برغباته.  

ب.التعبير عن الغ�ضب

لاانفعال  يكون  فقد  و�ضروري.  مهم  جد  الأحيان  بع�ض  في  الغ�ضب  عن  التعبير  يعتبر 

بداية م�سار ينبغي �أن يكتمل بالقيام بعمل منا�سب، فالانفعال في الواقع يقدم �إلينا ر�سالة، 

ن�أخذه  لكي  ينا�سبنا  ما  �إلى  ن�صل  ف�إننا  الر�سالة  لهذه  وبمعالجتنا  يخبرنا،  �أو  يعلمنا   �إنه 

بعين لااعتبار.

�إن التعبير عن لاانفعال كثيرا ما يكون �سلوكا منا�سبا، وذلك ل�سببين �أولهما �أنه يحرر 

من الطاقة لاانفعالية الحبي�سة التي ي�ضر بقا�ؤها في النف�س. وثانيهما �أنه يخبر �أولئك الذين 

وب�إعلامهم  �أنف�سنا.  في  �سلوكهم  �أحدثه  عما  �إ�شباعنا  تحقيق  عدم  عن  م�س�ؤولين  يعدون 

يمكنهم الم�ساهمة في تحقيق رغباتنا.

  ❞  �إن النظم والم�ؤ�س�سات التي يعول 

الاحترام  قيم  وتر�سيخ  ن�شر  في  عليها 

وتقبل  والتعاون  والت�سامح  والرحمة 

الآخر، كما هو الحال بالن�سبة �إلى دور 

الأ�سرة والمدر�سة، غدت تنتج وتوطن في 

والتنافر  المناف�سة  قيم  النا�شئة  نفو�س 

الو�صول  بهدف  والت�ضاد،  والتناحر 

تتعلق  التي  والأرقام  الدرجات  �إلى 

عنه  ينتج  ما  وهو  التعليمي،  بم�صيرهم 

وا�ستعمال  الآخر  وخ�سر  الذات  خ�سر 

الأهداف  لبلوغ  الغ�ش  �أ�ساليب  مختلف 

❝ب�أرخ�ص ثمن.
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3.المظهر ال�سلبي للعدوانية

   تتم معالجة بع�ض مظاهر العدوانية ب�شكل غير �صحي. فهناك من النا�س من يقوم 

بتحويل عدوانيته �إلى الو�سط الذي يعي�ش فيه. وبو�سعنا التمييز بين ثلاثة �أ�ساليب في تحويل 

العدوانية غير منا�سبة، وهي، الت�ستر والإخفاء، الإبعاد، التحويل �إلى الذات.

العدوانية المت�سترة .أأ

�إن الدموع التي تعو�ض الغ�ضب تعتبر �أف�ضل مثال عن العدوانية المقنعة، فالدموع ت�ساعد 

على التحرر من لاانفعال على الأقل في �شكله ال�شديد، ولذلك فهي ت�شعر ال�شخ�ص بنوع من 

فعل  رد  ت�شكل  �إلى �صدمة،  التعر�ض  �أو  القلق  فالبكاء في حالة  مقابل ذلك،  لاارتياح. وفي 

لا�ستثارة ال�شفقة. وفي هذه الحال، ف�إن الطاقة لم تعد في خدمة �إ�شباع الحاجات لأن عدم 

الإ�شباع و�ضعية محزنة، فت�صبح العدوانية في خدمة الحفاظ على ال�سكينة.

�آخر  تعتبر ال�ضغينة مظهراً من مظاهر الغ�ضب المقـنّع، فال�شخ�ص الذي ي�سلك تجاه 

�سلوكا مت�سما بال�ضغينة هو بالطبع �شخ�ص م�ستاء ولكنه اختار عدم �إظهار غ�ضبه وا�ستيائه، 

غير �أن حالته تظهر في ت�صرفاته، فقد يوجه انتقادات وملاحظات حادة ومرة �إلى غريمه، 

ويتلفظ تجاهه بعبارات جافة، وقد ينطوي على نف�سه في مرارة وا�ستياء. ونرى �أنه في كل 

هذه الأحوال يجاهد نف�سه لإخفاء عدوانيته ولكنها تن�ضح. وعلى الرغم من �أن ال�ضغينة قد 

تكون وا�ضحة �أو م�ستترة ولا ت�شعر بها �إلا �أحا�سي�س القلب، ف�إنها ت�شكل �سلاحا قويا في النزاع 

بين الأ�شخا�ص. والواقع �أن ال�شخ�ص الذي ا�ستهدف بال�سلوك العدائي بهذا ال�شكل لي�س من 

نف�سه؛ فهو يظل عاجزا لعدم قدرته على تحديد عدوان مك�شوف  الدفاع عن  ال�سهل عليه 

موجه �إليه، وهذا بال�ضبط ما يق�صده ال�شخ�ص الذي ا�ستهدفه لأنه لا يريد �أن ي�شعره بغ�ضبه 

وا�ستيائه �أو خيبة �أمله. ويحتاج ال�شخ�ص الذي وجه �إليه العداء �إلى كثير من ال�صبر قبل 

ال�شكل في العلاقات بين  تُعا�ش بهذا  التي  �أو ال�ضغينة  العدوانية  �إن  �إليه.  الإ�شهار بما وجه 

�إذا لم يتم الإبلاغ  �أن تتحول �إلى نوع من لاارتباطات العلائقية ال�سامة  الأ�شخا�ص، يمكن 

عنها ومواجهتها.

ا�ستبعاد العدوانية .بب

كلية من حياته. كيف  با�ستبعادها  العدوانية فيقوم  النا�س من يخاف من   هناك من 

يمكن ا�ستبعاد انفعال يت�ضمن هذا القدر الهائل من الطاقة الذي يفوق طاقة الغ�ضب؟ �إن 

ه�ؤلاء ي�صلون �إلى درجة تجعلهم لا يح�سون بالعدوانية عبر عدة حيل تكلفهم ثمنا باهظا: 

وهو فقدان الحيوية وال�صعوبة في بلوغ الكمال. كيف ن�ستطيع الو�صول �إلى ردع العدوانية؟ 
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يتم بلوغ ذلك بتبني �سلوك يقت�ضي كثيرا من لاانتباه والمراقبة. �إنهم يتدربون على ذلك مع 

�إذا كنا على ات�صال طيلة الوقت مع  �شخ�ص على جانب كبير من الأدب واللياقة والإيثار. 

هذا ال�شخ�ص ف�إننا نن�شغل بو�ضع �إ�شارات مقولبة التي تناق�ض ما نح�س به ون�صل �إلى �إخفاء 

م�شاعرنا ال�سلبية. �إن هذا يتطلب طاقة كبيرة، غير �أن هذا الثمن العاطفي لا يبلغه الوعي 

لأن لاانتباه انحرف عن الم�شاعر الحقيقية. �إن ال�سلوك المقولب والمتكرر الذي يلازم ال�شخ�ص 

بالمعنى الذي يفر�ض عليه القيام به يمكن �أن ي�شغل وقتا كبيرا وي�أخذ منه طاقة كبيرة. بيد 

�أنه يفيد في �إيقاف كل �أ�شكال العدوانية. وهذا النوع من الحل الذي ي�ؤدي �إلى عدم مواجهة 

العدوانية في التفاعل ولااحتكاك باهظ الثمن فهو مكلف. الواقع �أن نف�سية الإن�سان لم ت�شكل 

ب�شكل ي�ساعد على بع�ض لاانفعالات، ف�إذا تم حذف �أحدها، ف�إن كل العواطف الأخرى تت�أثر، 

وت�صبح الحياة مملة وجافة من وجهة �أحا�سي�س القلب وم�شاعره.

توجيه العدوانية �إلى الذات  .جج

تبدو العدوانية �شبه م�ستبعدة لدى ال�شخ�ص المكتئب، رغم �أن عدم �إ�شباع الرغبات ت�صل 

يعي�شه على �شكل �ضغينة.  لديه  يبقى  الذي  العدوانية  �أعلى درجتها لديه حولها. وظل  �إلى 

�إن ال�شخ�ص المكتئب بحدة ينتظر من المحيطين به التكفل به و�إطعامه، وهو �شديد الأ�سف 

على عدم كونه عدوانيا، �أو على الأقل بن�سبة معينة، ومع ذلك، ف�إن الخوف من الإح�سا�س 

بغ�ضبه ورف�ضه التحرك لق�ضاء �أغرا�ضه كبير �إلى درجة ت�صل �إلى �أن هذا ال�شخ�ص لم يعد 

�إزالته كلية. لذلك فهو  �إلى درجة  ف�إنه لا ي�صل  �إبطال غ�ضبه. ومع ذلك،  له مخرج �سوى 

يوجه عدوانيته �ضد نف�سه. وفي هذه الحالة تتخذ العدوانية �شكل تدمير الذات التي تو�صل 

ال�شخ�ص �إلى �أن ي�صبح خطراً على ذاته.

4. الآثار ال�سلبية للعدوان

ي�شكل العنف والعدوان م�صدر قلق وعدم لاارتياح بالن�سبة �إلى الفرد والمجتمع، ويترتب 

عنهما �سواء وجها �إلى الآخرين �أو �إلى الذات �آثار �سلبية عديدة، نذكر منها:

�إن ال�سلوك العدواني ي�شكل تهديدا ل�سلامة ذات الفرد نف�سه، �إذا وجهه �إليها،  .أأ
كما قد ي�شكل تهديدا لغيره، ال�شيء الذي يترتب عليه �أ�ضرار مادية �أو معنوية في 

محيطه لااجتماعي �أو الطبيعي.

�إن الفرد المت�سم بال�سلوك العدواني كثيرا ما يكون عر�ضة للعزلة في عمله �أو  .بب
لااجتماعي  تفاعله  من  يحد  مما  الأفراد،  من  غيره  قبل  من  تجنبه  ب�سبب  حياته 

وتنمية �شخ�صيته.
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ي�سوده  يكون مجالا  ما  العدواني كثيرا  ال�شخ�ص  فيه  يتواجد  الذي  المجال  �إن  .جج
جو التوتر والخوف والترقب، مما يحد من العلاقات التفاعلية بين المتواجدين فيه، 

ف�ضلا عن فقدان جو الأمن والأمان فيه.

5.ازدواجية مفهوم العدوانية

كانت  ف�إذا  �إيجابي.  والآخر  �سلبي  �أحدهما  معنيين  على  يحيل  العدوانية  مفهوم  �إن 

كذلك  فهي  للآخر؛  النف�سية  �أو  الج�سمية  للحدود  التعر�ض  هي  العام  بمعناها  العدوانية 

مكون من المكونات الدينامية العامة لل�شخ�صية ول�سلوكها التكيفي. ومن غير �شك، �أن هذا 

التعريف المزدوج والمتناق�ض يجعل منه مفهوما غام�ضا وملتب�سا. ولحل هذا الإ�شكال نجد في 

اللغة لاانجليزية كلمتين تعبران عن العدوان، �أحدهما تفيد المعنى الأول ال�سلبي وهي لفظة 

Agressivity، والثانية تفيد المعنى الثاني الإيجابي وهي Agressiviness، التي تفيد معنى الكفاح 

والن�ضال. �إن هذا التمييز بين المعنيين لكلمة العدوان له �أهميته، لأنه يفيدنا في مقاربة هذه 

الظاهرة من زاويتين، �إحداهما تجعلنا نعالج العدوان ك�سلوك اعتداء على الآخر، والثاني 

العدوان ك�سلوك للتكيف مع الو�سط ومع الظرف الذي يعي�شه ال�شخ�ص، وكو�سيلة من و�سائل 

التعبير عن الذات وت�أكيدها. غير �أن هناك �إ�شكال �آخر، وهو ارتباط العدوان بالجانب الذاتي 

للفرد خلال التعبير عنه ك�سلوك. فقد يعتبر �شخ�ص ما حركة معينة ت�صدر من �شخ�ص �آخر 

ثالث  يعتبرها �شخ�ص  �آخر مجرد مزحة، في حين  يعتبرها �شخ�ص  بينما  �سلوكا عدوانيا، 

تهديدا كبيرا، بينما قد لا تثير �أي رد فعل لدى �آخر. ومن هنا نجد �أن العدوانية في واقع 

�إليها باختلاف عتبة ت�سامح الفرد، وهو �شيء يرتبط بطبيعة الو�سط  الأمر يختلف النظر 

الأ�سري والمجتمعي الذي ن��شأ فيه. على �أنه ينبغي �أن نعرف ب�أن كل �سلوك الإن�سان �إلا وله 

واحدة،  وطبيعة  �أ�صل  من  ال�سلوكان  فهذان  والإيجابي،  ال�سلبي  بالعدوانية بمعناها  علاقة 

والوظيفة الأ�سا�سية للتربية هو العمل على عدم قتل العدوانية لدى الفرد في �شكلها الن�ضالي، 

وفي الوقت ذاته �إك�سابه القدرة على ال�سيطرة على العدوانية في �شكلها ال�سلبي.

6.خ�اصئ�ص ال�سلوك العدواني

هناك مجموعة من الخ�صائ�ص التي تميز ال�سلوك المت�سم بالعدوان، نجملها في الآتي:

الذات  �أو نحو  به  ال�ضرر  الآخر لإلحاق  �أو �سلك موجه نحو  �إنه عبارة عن اتجاه  �أ. 

نف�سها.

ب. لا يتم ال�سلوك العدواني ما لم ي�شعر المعتدي بنوع من اللذة خلال �إيقاع الأذى 

بخ�صمه �أو بذاته.
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ج. عدم انف�صال الرابطة بالخ�صم الذي ن�سعى �إلى لااعتداء عليه.

تعبير  ح�سب  مجهول  وغير  حا�ضرا  الآخر«  »وجه  �أو  عليه  المعتدى  �شخ�ص  يظل  د. 

الفيل�سوف »ليفينا�س« Levinas طيلة مدة ال�صراع بينهما.

هـ. ي�صبح الآخر بعد ال�صراع مخاطبا يمكن التعاي�ش معه.

حججا  الآن،  حد  �إلى  �إلينا،  تقدم  �أن  البيولوجيا  مجال  في  الأبحاث  ت�ستطع  لم     

وبراهن مقنعة، حول وجود عن�صر �أو عنا�صر معينة في تكويننا هي التي ت�ؤدي �إلى ال�سلوك 

العدواني.

ثلاثة  الع�صبية  الحياة  علم  في  المخت�ص  العالم   Karli »كارلي«  �أبحاث  حددت  قد     

م�ستويات في هذا المجال، وهي:

�أ. م�ستوى ردود الفعل المبرمجة من الوجهة الع�صبية؛

ب. م�ستوى متقدم تتدخل فيه العاطفة ح�سب ظروف الحياة التي عا�شها ال�شخ�ص، 

حيث ي�سمح »الهيبتولامو�س« للمثير اكت�ساب دلالة وقوة عاطفية عن طريق الرجوع 

�إلى الأثر الذي �أحدثه في التذكر؛

ج.الم�ستوى الثالث، يواجه فيه الفرد خبراته ال�شخ�صية المعي�شة و�سياق حياته لااجتماعية 

والثقافية. وهذا الم�ستوى يتطلب القيام بالمراقبة التي تلعب فيها الق�شرة الدماغية 

الأمامية دوراً �أ�سا�سياً في القيام بال�سيطرة.

�أما المقاربة النف�سية لظاهرة ال�سلوك العدواني لدى الإن�سان، فهي تهتم بدور النق�ص 

العاطفي الذي تعر�ض �إليه ال�شخ�ص في ال�سنوات المبكرة، وعلى الحركات والإ�شارات والكلام 

وكذا  والمجتمعي،  الأ�سري  محيطه  في  المبكرة  طفولته  خلال  عا�شه  الذي  بالعدوان  المت�سم 

�أنواع الحرمان وال�ضغوط التي فر�ضت عليه وعملت على ت�أ�صيل م�شاعر العدوانية في نف�سيته 

ب�شكل لم ي�سمح له بتكوين �آليات دفاعية بناءة. 

تتخذ  الحرمان  �أوجه  من  �إليه  تعر�ض  ما  تجاه  �أفعاله  ردود  �أن  نجد  ذلك،  �إلى  وتبعا 

�شكل  على  تظهر  �أو  تقيء،  �شكل  على  الطعام،  تجاه  الأمر  �أول  تظهر  متباينة  �أفعال  ردود 

لغوي، كال�صياح والعويل، �أو تنمية نوع من ال�سلوك يقوم الفرد خلاله بالكف �أو اللامبالاة 

ولاان�سحاب من العالم �أو يتخذ �سلوكه مظهر مختلفا ومناق�ضا يظهر في الن�شاط والحركة 

المفرطة الدائمة ك�أ�سلوب من �أ�ساليب ال�صراع �ضد القلق. و�إذا لم ي�صادف مثل هذا الطفل 

لااهتمام التربوي اللائق به لدعم الجوانب ال�سلوكية الإيجابية في �شخ�صيته ونبذ ال�سلبي 

منها، ف�إنه من المحتمل �أن ي�صبح طفلا، ثم مراهقا، فرا�شدا عدوانيا.
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�إن ما ي�سمح لكل واحد منا بال�سيطرة على »مقدار الإفراط« العدواني الموجود فيه، هو 

القدرة على كراهية  لدينا  �إن  النف�سية في ذاته.  الم�شاعر  تعي�شه  الذي  الوجداني  التناق�ض 

حتى �أولئك الأ�شخا�ص الذين نحبهم، وهذه القدرة تدفعنا تجاه القيام بال�سلوك العدواني، 

غير �أنه وبف�ضل الحب، ف�إنه يحمينا من لااتجاه نحو العنف، لأننا لا نن�سى �أبدا طيلة مدة 

التنفي�س العدواني، ال�شخ�ص ـ الآخر الذي ن�ستح�ضره �أمامنا.

المتعدد والمتنوع للعنف والعدوان وخ�صائ�صهما، مثلما يت�ضح  لنا الوجه  وهكذا يت�ضح 

لنا �صعوبة تحديدهما والعوامل المختلفة الكامنة وراء ا�ستثارتهما. كما يت�ضح لنا طابعهما 

المزدوج، الإيجابي وال�سلبي، واختلافهما عن ال�صراع والتطرف والإرهاب .



                                  

    الف�صل الثاني                     

العنف الممار�س  			 

على  الأطفال والمراهقين  			 

		  الفعل ورد الفعل            

أمكننا  إذا  التربوية  المشكلات  »سنتمكن من حل 
التوصل إلى حل مشكلاتنا الواقعية«.

فيجوتسكي 				  
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العنف الممار�س على  الأطفال والمراهقين                         

 �أو الفعل ورد الفعل  

تمهيد

مظهرا  يتخذ  فهو  هدام.  �أو  تخريبي  عمل  �إلى  ت�ؤدي  وح�شية  قوة  عن  تعبير  العنف 

ج�سميا �أو لفظيا. وقد  اكت�سب قيمة �أ�صبح بموجبها و�سيلة تعبيرية من قبل بع�ض الأفراد �أو 

الجماعات، التي لا تجد طرائق وو�سائل �أخرى غيرها للتعبير عن حاجاتها، �أو م�شاعرها، �أو 

رغباتها، �أو احتجاجها. وفي هذا المعنى يرى جويل جويوم )Joël Guillaume( �أننا �إذا اعتبرنا 

العنف الج�سمي موجها نحو الآخر كو�سيلة للات�صال التي تتفاوت في م�ستوى بدائيتها، ف�إن 

هذه اللغة الحركية تقودنا �إلى العودة �إلى مرحلة �أقرب ما تكون �إلى مرحلة الطفولة المبكرة، 

.
27

التي لم يكن الكائن الإن�ساني ي�ستطيع خلالها تمييز ذاته عن ذات الآخر«

�إن العنف الذي ي�صدر عن الأطفال والمراهقين وال�شباب في العديد من الف�ضاءات التي 

لم يعد يقت�صر على المجال الأ�سري �أو المدر�سي، و�إنما امتد كذلك �إلى ال�شارع العام، مما 

والأطباء  والآباء  والمربين  والمدر�سين  المحلية  والجماعات  ال�سيا�سيين  الم�سئولين  ي�ؤرق  جعله 

ظاهرة  وبروز  تفاقمه  ب�سبب  �إلخ،  والقانون،  الت�شريع  ورجال  الدين  ورجال  النف�سانيين 

ا�ست�سلام فئة الأطفال واليافعين وال�شباب ـ التي يعول عليها في بناء و�إر�ساء دعائم الم�ستقبل 

ـ �إلى مختلف �أ�شكال الحقد وال�ضغائن وال�صراع المت�سم بال�شدة والعنف الذي يبرز بو�ضوح 

.
28

�أن الحياة �أو الموت لم يعد لهما معنى في نظرهم

27 -  Pascal Le rest, Ob cit., p. 20
28 -  Marie - Louise Martinez et José Sekenadje - Askénazi (2002), Violence et éducation,  
L Harmattan, Paris, P. 5
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�أولا: م�صدر العنف ال�اصدر عن الأطفال والمراهقين

   ي�شكل العنف مظهرا من مظاهر �إخفاق الم�شروع التربوي للمجتمع من خلال م�ؤ�س�ساته 

�أحوج ما يكون  �إهدار طاقة حية  �إلى  �أنه ي�ؤدي  التي تعنى بتكوين الأجيال و�إعدادهم، كما 

المجتمع �إليها، مع ما يترتب على مثل هذا ال�سلوك من ا�ضطراب وت�شوي�ش على الر�أي العام، 

ولااعتداء  العنف  �أ�شكال  عن  يترتب  ما  ذلك  �إلى  �أ�ضف  المجتمع.  �أفراد  وراحة  �أمن  وعلى 

من خ�سائر في الأرواح والممتلكات، من جراء حالات لاانتحار وتعاطي المخدرات، والحوادث 

التي ت�ؤدي �إلى الجرح �أو القتل �أو لااكتئاب �أو لاانهيار الع�صبي، �أو فقدان ال�شهية ولاانغلاق 

ولاا�ست�سلام �إلى �آليات الإخفاق، وامتهان الذات واحتقارها.

وبعيدا عن و�سائل الإعلام التي تتدفق موادها الغزيرة بوابل من حوادث العنف على 

اختلاف �أ�شكاله، نجد �أن المراهقين في المجتمع �أكثر الفئات لااجتماعية تعر�ضا وممار�سة 

للعنف. فما هي �أ�سباب ذلك؟ فهل تعود �أ�سباب العنف ال�سائد والمتواتر في هذه المرحلة �إلى 

�إلى  يعود  الأمر  �أن  �أم  �شيء،  كل  في  المجتمعية  الظروف  تقت�ضيها  التي  والمناف�سة  ال�صراع 

الرغبات والأهواء التي يعي�شونها والتي لا تعرف ا�ستقرارا بعد، والتي يت�صدى لها المجتمع 

�أن الأمر يعود �إلى عجزهم عن الحد من  �أم  بالمنع والرف�ض وو�ضع العراقيل في تنفيذها، 

اندفاعاتهم التي تجعل �سلوكهم �سلوكا مبالغا فيه، ولا يحتكم �إلى �أعراف المجتمع وقوانينه، 

في  بعد  المراهقون  ي�ستدخلها  لم  التي  القوانين  تلك  تمنعهم  التي  القوانين  �إلى  يخ�ضع  ولا 

نف�سيتهم، �أم �أن م�صدر العنف يجد م�شروعيته في مواجهة المجتمع الذي لا ي�ساعدهم على 

لااندماج وتحمل الم�سئولية في مختلف قطاعاته؟ 

يمكن اعتبار العنف قطيعة في العلاقة، �إنه توقف في ال�سعي نحو بناء الهوية، وهو كذلك 

حالة �إخفاق في حل ال�صراعات بالقول والحوار والتفاهم. كما يمكن �أن يكون العنف لدى 

بع�ض المراهقين رد فعل للم�شاعر التي يح�سون بها خلال الحرمان، �أو عدم لااعتراف بهم 

تكررت  التي  �إخفاقاته  تخفي  التي  للثورة  المراهق مظهر  يكون عنف  وقد  الجماعة.  داخل 

�إخفاقه في لااندماج ب�شكل عام في  �أو تعبيرا عن  �أو في مجال ال�شغل،  في المجال المدر�سي، 

الف�ضاء العمراني، في الحي الذي ي�سكنه، والمت�سم �أحيانا بالقذارة والرتابة. 

الذي  �أو مجتمعهم  �أ�سرهم،  ولاا�ستبعاد في  النفي  �أو�ضاع  يعي�شون  المراهقين  �إن بع�ض 

لا يدمجهم �أو يعي�شون �إخفاقا مدر�سيا، �أو �إخفاقا عاطفيا، ب�سبب انقطاع علاقة عاطفية 

يبنون عليها تخيلاتهم و�إيهاماتهم.
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وعلينا �أن لا نن�سى ب�أن المراهقة تعتبر كذلك مرحلة �صعبة لااجتياز، �إذ خلالها يبحث 

المراهق عن ذاته، وي�سعى �إلى ت�أكيدها و�إبرازها في تناق�ض واختلاف تام مع بنيته الأ�سرية، 

�أن يكون  ي�سعى  �آخر جديد ومختلف. فهو  �أو مثال  �أنموذج  للعالم، ومحاولته نحت  ورف�ضه 

مختلفا عن غيره، و�أن يعترف به الرا�شدون كما هو في وجوده الج�سمي والعقلي والعاطفي. 

الذي يمكن  المرجعي،  النق�ص  يعانون من م�شكل  اليوم،  المراهقين في عالم  �إن معظم 

�أن يتخذوه  قدوة للاحتذاء به، لأن البنية الأ�سرية مفتقدة، �أو مت�صدعة �أو تعي�ش �صعوبات 

�أو �أنها �ضعيفة. وهذا ي�ؤدي بالمراهقين �إلى افتقاد النموذج �أو المثال الذي ينبغي ال�سير على 

لااجتماعي.  محيطه  في  معه   )Identification( التوحد  بعملية  والقيام  به،  ولااقتداء  نهجه 

يتكئون  ب�سند  يمدهم  �أن  يمكن  الذي  الجانب  هذا  في  فراغ  في  يعي�شون  المراهقين  فبع�ض 

عليه، والذي يلعب بالن�سبة �إليهم نف�س الدور الذي يلعبه الإطار بالن�سبة �إلى اللوحة الفنية 

بالن�سبة  �أ�سا�سية  الدعامة  فهذه  اللوحة.  ر�سم  في  عليها  يعتمد  التي  الركيزة  �أو  ال�سند  �أو 

المعروفة  المراهقة  مرحلة  واجتياز  النف�سي،  توازنهم  وبلوغ  تحقيق  �أجل  من  المراهقين  �إلى 

بالا�ضطرابات والتقلبات.

 وحتى لا ي�صبح العنف �شكلا من �أ�شكال التعبير ولاات�صال، وحتى لا يغدو مرجعا يتم 

المجتمع  �أفراد  بقية  وبين  بينهم  وفيما  بينهم،  فيما  المرهقين  بين  العلاقات  في  ا�ستخدامه 

الذين يعي�شون معهم، ف�إنه من المفيد البحث عن المتنف�س الذي يمكن �أن يفيدهم في الإعلاء 

�أو الت�صعيد بالمفهوم النف�سي.

زمان  كل  يعرفها  ظاهرة  كان  �إذا  العنف  »�أن   )Philippe Gutton( جوتون  فيليب  يرى 

ومكان، ف�إن المراهقة  مرحلة ت�شكل باراديجمه، �أي العن�صر المركزي الخا�ص بهذا ال�سن، 

.
29

مما ي�ؤ�س�س لدرا�سة تتجاوز الدرا�سة النف�سية للمراهقة «

�أكثر ف�أكثر في  يرى المحلل النف�سي جان بيرجيري )Jean Bergeret( »�أنه ينتابنا القلق 

هذه الأيام ب�سبب مختلف مظاهر العنف المختلفة التي نلاحظها في مجتمعنا. وموقف كهذا 

لي�س جديدا لأننا نجد في مختلف الحقب التاريخية، وفي جميع دول العالم ما يندد بالعنف. 

�إذ له ح�ضور لدى كل فرد، فالأمر يتعلق بمركب غريزي فطري  �إن العنف ظاهرة عالمية، 

موجه لإدماج الفرد ب�شكل تدريجي في �أهداف �إن�سانية �أخرى خلال الطفولة والمراهقة، حتى 

.
30

يبلغ الرا�شد �إلى درجة تمكنه من ممار�سة ب�شكل تام قدراته الخلاقة بعناية«

29 -  Philippe Gutton (2002), violence et adolescence, Editions in press. Paris; p.10

30 -  Pascal Le rest, Ob cit., p.20
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القيام بالت�صرفات وال�سلوك المت�سم بالعنف وال�شدة والقوة، فهو  �إلى  المراهق بحاجة 

مجازفات  في  الأحيان  بع�ض  في  يرتمي  تجعله  درجة  �إلى  ومغامرات  مخاطر  �إلى  بحاجة 

�شديدة بهدف اكت�شاف �أق�صى غياهب ذاته الغريبة. وهو يجعل ج�سمه �أداة لكل المخاطر. 

�إن ج�سمه ينبغي تعذيبه لا�ستخلا�ص اللذة. وقد يتم اللجوء في بع�ض الأحيان كذلك، �إلى 

ال�سيطرة عليه للو�صول �إلى ن�سيانه، وتحقيق الأمن في النهاية. 

عندما يخفق الرا�شدون في تحفيز و�شغل المراهقين وال�شباب بم�شاريع ت�شغل اهتمامهم 

وت�ستحوذ على رغباتهم وت�ستثمر وت�ستهلك طاقاتهم اللبيدية، ف�إنهم ي�ست�سلمون �إلى العنف 

الطبيعي الذي يوظف ديناميتهم هذه في جوانب ومجالات غير موجهة ولا ير�ضى عنها المجتمع.

1.غياب النموذج الأبوي بالن�سبة للمراهقين للتوحد به

    �إن الم�شكل الذي يطرح بالن�سبة �إلى ال�شباب الذي يتوافر على القوة وال�شدة �أو حتى 

على ال�ضعف، هو �أنه ي�شكل في �أغلبه فئات اجتماعية �ضالة في قيمها و�سلوكها وت�صرفاتها 

ب�سبب غياب النماذج التي يمكن �أن يتوحد بها، فهناك غياب للأب في الأ�سرة، وهناك غياب 

للنماذج لااجتماعية التي يمكن لن�ساء ورجال المجتمع �أن يج�سدوها �أمامهم، وغياب كذلك 

للنماذج التاريخية التي يهمل المجتمع بو�سائله الإعلامية �إحياءها وتج�سيدها �أمامهم عبر 

�أن  فمن يمكن  »الهوليودي«.  الأميركي  العنف  ببطولات  تزخر  التي  الإعلام  و�سائل  قنوات 

ي�شغل �أمكنة الآباء �إذا تركوها فارغة!

�أن م�صدر العنف هو   )2013 ـ   Claude Balier) (1925(  النف�سي كلود بالي يرى المحلل 

جزء من ال�شخ�صية يظل في حالة فطرية وغريزية، بقي مجهولا من قبل جزء �آخر يمكن 

ال�شخ�صية من اكت�ساب �سلوك جديد متكيف ي�ستجيب لآليات ع�صبية، كما هو لدى كل واحد، 

ولكنه فارغ من كل جزء فطري �أو طبيعي. و�أحد �أهدف العلاج النف�سي هو الم�ساعدة على 

الولوج �إلى هذا الجزء الذي بقي على طبيعته حتى يتم �إدماجه في مجموع بنيات ال�شخ�صية 

.
31

بف�ضل عمل وجهد �صعب كثيرا ما ي�صطدم ببع�ض الحدود

2.دور الأب في توازن �شخ�صية الطفل

الطفل.  �شخ�صية  تكوين  في  قوي  وت�أثيره  الأ�سرة  في  وال�سلطة  الردع  رمز  الأب  ي�شكل 

�إن وجود الأب في الأ�سرة، وربطه علاقات تفاعلية مع �أبنائه يجعله يج�سد مفهوم ال�سلطة 

31 -  Pascal Le rest, Ob cit., p. 29
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والقانون والردع، مما يمكنه من �أن يثري خبرات الطفل من زوايا جديدة مكملة للخبرات 

الت�سلط عليه وقمعه، مما يولد  �إن �سلطة الأب وردعه للطفل لا تعني  �أمه.  التي تزوده بها 

لاا�ضطراب النف�سي لديه، و�إنما تعني �إك�سابه �سلوكا منظما داخليا يعوده على عدم و�ضع �أو 

تحكيم مبد�أ اللذة في مكان مبد�أ الواقع. ذلك �أن ال�سلوك المت�سم بالتهاون والتراخي يولد 

لديه لاانحراف والتهافت فقط على �إ�شباع نزواته الطفلية دونما رقيب ذاتي يحا�سبه.

الأ�سرة يختلف باختلاف  الأب في  �أن يج�سده  يتعين  الذي  والردع  ال�سلطة  �إن مقدار    

المجتمعات، ولا يمكن �أن نف�صل الأ�سرة عن بيئتها لااجتماعية والح�ضارية والثقافية، وكذا 

التي يواجهها.  التي يمر بها المجتمع، وعن نوع الظروف والتحديات  التاريخية  عن الفترة 

فهناك احتكاك وتفاعل قوي جدا بين الأ�سرة والمجتمع الذي تتواجد فيه، مما ي�صعب معه 

تعميم �أحكام معينة عن دور الأبوة �أو الأمومة �أو وظائف الأ�سرة ب�شكل عام.

  �إن الطفل » م�شروع را�شد«، على حد تعبير كلاباريد )Claparèd. É) (1873 ـ 1940(، 

�أبوه  الكبار  ه�ؤلاء  �إليه من  و�أقرب  الكبار،  �شاكلة  على  يكون  �أن  �إلى  بكل جهده  ي�سعى  فهو 

و�أمه، لهذا يقوم الأب بدور هام في تكوين �شخ�صيته؛ ذلك �أنه منذ ال�سنة الثالثة يقوم الطفل 

بتقليده، ولا يكف عن ملاحظة �سلوكه وطريقة �أدائه لمختلف الأعمال، والتمييز بين ال�صواب 

والخط�أ فيما يقوم به. 

�إن �أدوار الأبوين معا تتكامل فيما يخ�ص تنمية �شخ�صية الطفل تنمية �سوية ومتوازنة. 

�أمه العطف  �أحدهما لا ينوب عن غياب الآخر. فالطفل ينتظر من  وهذا ما يجعل ح�ضور 

بال�سلطة  المق�صود  ولي�س  والردع قبل كل �شيء.  ال�سلطة  �أبيه  ينتظر من  والحنان، في حين 

ال�شدة والق�سوة المر�ضية، و�إنما المق�صود بها، كما بينا ذلك، من قبل، نوع من لاان�ضباط 

للذات  الفطرية  النوازع  وكبح  الم�س�ؤولية  �إلى تحمل  بالأطفال  ي�ؤدي  الذي  والنظام  والحزم 

.
32

والتعود على تقديم مبد�أ الواقع على مبد�أ اللذة بتعبير التحليل النف�سي

3.العنف لدى الجن�سين: هل الرجل �أكثر عنفا وعدوانا من المر�أة؟

من بين الأ�سئلة التي �شغلت الباحثين في مجال ال�سلوك المت�سم بالعنف والعدوان البحث 

في نوع الأ�شخا�ص الأكثر ميلا لمثل هذا ال�سلوك. وقد قامت البحوث الكلا�سيكية بالرد على 

ذلك ب�أنهم الأ�شخا�ص ذوي الطبع الحاد والمزاج ال�صعب، وهو الأمر الذي قاد بع�ض الباحثين 

�إلى تف�سير العنف والعدوان ب�إرجاعه �إلى عوامل بيولوجية وتكوينية.

32 -   �أحمد �أوزي، 2002، الطفل والعلاقات الأ�سرية، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البي�ضاء، �ص. 80.
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الن�ساء،  �أن  غير  الن�ساء،  من  وعدوانا  عنفا  �أكثر  الرجال  �أن  �إلى  الآراء  بع�ض  تذهب 

ح�سب الدرا�سات القانونية وعلم الإجرام، انطلاقا من المعطيات الإح�صائية المتوافر عليها 

خلال الن�صف الثاني من القرن الما�ضي، ت�ؤكد تفوق الن�ساء في العنف ولااعتداء في الجرائم 

.
33

المتعلقة بالزواج وقتل الأطفال والأقارب

والبغاء في  المر�أة  1909( في حديثه عن  ـ   Lombroso. C) (1835( لومبروزو وقد ذهب 

توقف نموه الج�سمي  �سوى رجلا  لي�ست  المر�أة   « ب�أن  القول  �إلى  التا�سع ع�شر  القرن  �أواخر 

�إلا  ذلك  تظهر  لا  كانت  و�إن  والق�سوة،  ال�شدة  �إلى  بطبيعتها  تميل  امر�أة  كل  و�أن  والعقلي، 

.
34

بكيفية بطيئة بحكم �ضعفها البدني

يرى بع�ض المخت�صين في علم الإجرام �أن الن�ساء �أكثر ارتكابا للجرائم الب�شعة بن�سبة 

35
تفوق ن�سبة الرجال.

�إن مثل هذه الأفكار لا ت�ستند �إلى بحوث ودرا�سات علمية تجريبية، مما قاد العديد من 

العنف  العلمية في مجال درا�سة �سلوك  البحوث  الميدان وتن�شيط  �إلى  التوجه  �إلى  الباحثين 

والعدوان لدى الجن�سين. قام �صنف من هذه البحوث بدرا�سة الطبيعة الفزيزلوجية للمر�أة، 

بينما اتجه �صنف �آخر منها نحو البحث في الممار�سة المختلفة التي يخ�ضع لها الجن�سان خلال 

عملية التن�شئة لااجتماعية. وعلى الرغم من عدم الو�صول على �إجابات دقيقة ووا�ضحة في 

هذا المجال، �إلا �أن بع�ض النتائج بينت ب�أن العنف والعدوان تختلف مظاهرهما لدى الرجل 

والمر�أة. فهو يتخذ لدى هذه الأخيرة طابعا علائقيا و�سلبيا، بينما يتخذ لدى الرجل طابع 

فعل العدوان المادي.

3.الاختلاف الفيزيولوجي للمر�أة عن الرجل

العوامل  �إلى  يعود  ال�سلوك،  في  والمر�أة  الرجل  بين  لااختلاف  �أن  الباحثين  بع�ض  ي�ؤكد 

الإناث  �أن  يرون  الباحثون  فه�ؤلاء  منهما.  لكل  الجيني  بالتكوين  المرتبطة  الفيزولوجية 

العناية  الر�ضاعة،  )الحمل،  الوالدية  بالأعمال  من�شغلات  الحيوان  �أو  الإن�سان  لدى   �سواء 

بالطفل ...(، مما يجعل المر�أة تختلف عن الرجل. �إن الذكور الذين يفر�ضون �سيطرتهم بقوة 

33 -  Wyss. E (2006).  Violence féminine : mythes et réalités, Commission cantonale de l’égalité, 
Berne.

34 -  Lombroso. C (1991). La femme criminelle er la prostituée 1895, Jérôme Million, Paris.
35 - Cario. R (1992). Femmes et criminelles ; Eres, Coll. « Criminologie et sciences de l’ho -
me », Paris.
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في اختيار الإناث لديهم حظوظ �أكبر لاختيار الأنثى، و�أن هذه الأخيرة تف�ضل الذكر القوي 

والم�سيطر، مما يجعل الذكور الم�سيطرون �أكثر حظوظا في التنا�سل ونقل جيناتهم الوراثية 

�إلى �أبنائهم. مما يف�سر في نظرهم ا�ستمرار انتقال خ�صائ�ص العدوان والعنف وراثيا.

4.المراهق وال�سلوك المت�سم بالعنف: نحو بناء الهوية وتكوينها

تتميز العقود الأخيرة بنمو لااهتمام الذي يوليه المجتمع عامة والآباء والمربون وال�سيا�سيون 

وذلك  وم�شاكلهم.  وحاجاتهم،  وعي�شهم،  حياتهم،  و�أ�سلوب  وال�شباب،  للمراهقين  خا�صة، 

على اعتبار �أن المراهقة هي مرحلة العمر التي يعرف فيها ال�شخ�ص تغيرات ع�ضوية، تحدث 

رجات واهتزازات وانعكا�سات وا�ضحة على �شخ�صيته، على ال�صعيد النف�سي، ولااجتماعي، 

والعاطفي، وذلك تبعا للبيئة والمحيط لااجتماعي والثقافي الذي يعي�ش فيه.  ولقد �ساهمت 

التغيرات والتحولات ال�سريعة التي تنتاب مختلف المجتمعات الب�شرية في تعميق الأزمات التي 

يعي�شها المراهقون، ب�شكل يدعو �إلى الت�سا�ؤل فيما �إذا لم تكن هذه المجتمعات بدورها تمر 

بفترة المراهقة.

عادية«.  مر�ضية  »حالة  الباحثين  بع�ض  يعتبرها  �أزمات  عدة  المراهقة  مرحلة  تعرف 

فالمراهقة التي لا تعرف نوعا من الأزمات لي�ست مراهقة عادية، و�إنما هي مراهقة ناق�صة 

تنتاب حياة  التي  الأزمات  �إذ من خلال مختلف هذه  النمائية.  القفز على خ�صائ�صها  تم 

وكذلك  الطفولة.  في  عا�شها  التي  العنيفة  ال�صراعات  �إلى  العودة  من  يتمكن  المراهق 

ال�صراعات المتعلقة بال�صراع الأوديبي. وت�ؤدي �شدة هذه ال�صراعات و�إدماجها �إلى و�ضعيات 

حادة و�صعبة وغير منتظمة، �إلى ممار�سة ال�سلوك العنيف الذي ما يزال يت�صف بالطابع 

لااندفاعي والغريزي. وتدعم هذه الو�ضعيات التي يعي�شها المراهق بم�صادفتها لمروره من 

الطفولة �إلى المراهقة، مع ما ي�ستتبع ذلك من ال�سعي نحو بناء الهوية والإح�سا�س بها.

يمكن اعتبار العنف قطيعة في العلاقة، �إنه توقف في ال�سعي نحو بناء الهوية، وهو كذلك 

حالة �إخفاق في حل ال�صراعات بالقول والحوار والتفاهم. كما يمكن �أن يكون العنف لدى 

بع�ض المراهقين رد فعل للم�شاعر التي يح�سون بها خلال الحرمان �أو عدم لااعتراف بهم 

داخل الجماعة. وقد يكون عنف المراهق مظهرا للثورة التي تخفي �إخفاقاته التي تكررت في 

المجال المدر�سي �أو في مجال ال�شغل، �أو تكون تعبيرا عن �إخفاقه في لااندماج ب�شكل عام، في 

الف�ضاء العمراني، في الحي الذي ي�سكنه، والمت�سم �أحيانا بالقذارة والرتابة والإح�سا�س بالملل 

والفراغ خلال العي�ش فيه. 
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�إن بع�ض المراهقين يعي�شون �أو�ضاع النفي ولاا�ستبعاد في �أ�سرهم، �أو مجتمعهم الذي لا 

يدمجهم، �أو يعي�شون ف�شلا درا�سيا، �أو �إخفاقا عاطفيا، ب�سبب انقطاع علاقة عاطفية يبنون 

عليها تخيلاتهم و�إيهاماتهم.

علينا �أن لا نن�سى ب�أن المراهقة تعتبر كذلك مرحلة �صعبة لااجتياز، �إذ خلالها يبحث 

المراهق عن ذاته، وي�سعى �إلى ت�أكيدها و�إبرازها في تناق�ض واختلاف تام مع بنيته الأ�سرية، 

�أن يكون  ي�سعى  �آخر جديد ومختلف. فهو  �أو مثال  �أنموذج  للعالم، ومحاولته نحت  ورف�ضه 

مختلفا عن غيره، و�أن يعترف به الرا�شدون كما هو في وجوده الج�سمي والعقلي. 

 

5.علاقة المراهق ب�أقرانه 

ينبغي التذكير ب�أن المراهقة تُعرف بميل �أفرادها �إلى لااجتماع ب�أقرانهم مما ي�ساعدها 

على ت�أكيد ذاتها في مواجهة عالم الرا�شدين وات�ساع الم�سافة بين المراهق ووالديه من �أجل 

المراهق  �إليها  ينتمي  التي  المراهقين  فجماعة  التكوين.  التي هي في طور  ال�شخ�صية  بنينة 

تك�سبه هوية الجماعة )Identité de groupe( �أو تكفلها له. فهذه �أحد الوظائف الأ�سا�سية التي 

�أو  جماعية  بهوية  يح�س  تجعله  الجماعة  فهذه  حياتهم.  في  المراهقين  جماعة  بها  ت�ضطلع 

ال�شعور » بالنحن« با�ستقلال عن الأ�سرة. وهذا لاانتماء �إلى جماعة الرفاق الذين ي�شاركونه 

نف�س الأحا�سي�س بالحاجات والم�شكلات يعزز لديه ويقوي �إح�سا�سه الذاتي بالهوية �أو الكينونة 

من خلال كونه ع�ضوا في جماعة تختلف عن �أفراد �أ�سرته. وكثيرا ما يقوم لتعزيز لااختلاف 

عن الوالدين بتقليد �أفراد الجماعة التي ينتمي �إليها في �شكل اللبا�س �أو ال�شعر، ف�ضلا عن 

الأفكار والمعتقدات. وقد تعمد المراهقات �إلى اختيار مو�ضة معينة في اللبا�س يتفقن حولها 

�أفراد  يتفق  وقد  بمظهرهن.  تتعلق  معينة  �أمور  على  يتفقن  �أو  وطريقته  اللبا�س  نوع  تحدد 

مجموعة المراهقين على علامات ت�شكل رموزا قد تختلف من مجموعة �إلى �أخرى. والمهم في 

الأمر التزام كل ع�ضو في المجموعة بهذه العلامات والرموز، والحر�ص على الحفاظ عليها، 

ليظل بذلك عن�صرا من عنا�صر الجماعة. وقد يكون لأفراد جماعة المراهقين لغة خا�صة 

يتوا�صلون بها فيما بينهم. كما �أنهم يف�ضلون مو�سيقى معينة يميلون �إليها �أكثر من غيرها.

المراهق، كما  يعاني منه  الذي  والملل  لل�ضيق  ت�شكل من جهة ملج�أ  الأقران  �إن جماعة 

�إلى  ال�ضرورية لخلق توجه معين يقود  القواعد والمعالم  قد ت�شكل مكانا يتم خلاله تحديد 

هدفه بعد �أن فقده. ولجماعة الرفاق وظيفة علائقية عاطفية �إن�سانية في عالم افتقدت فيه 

الأقران تح�س�س  و�أخيرا، ف�إن جماعة  التعبير عنها.  الروابط، فهي مجال ي�شجع  مثل هذه 

المراهقين وال�شباب بحياتهم ووجودهم، لأن المراهقين ب�شكل خا�ص، يح�سون ب�أنهم مهم�شين، 

وم�ستبعدين في المجتمعات المعا�صرة.
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تتكون جماعة المراهقين ب�شكل خا�ص عندما يخفق الرا�شدون في تحفيز و�شغل المراهقين 

اللبيدية.  وت�ستهلك طاقاتهم  وت�ستثمر  وت�ستحوذ على رغباتهم،  ت�شغل اهتمامهم  بم�شاريع 

وخطورة تكوين هذه الجماعات تظهر عند ا�ست�سلامها �إلى العنف الطبيعي، الذي يوظف 

ديناميتهم في جوانب ومجالات غير موجهة ولا ير�ضى عنها المجتمع.

6.�أهمية الأقران بالن�سبة �إلى المراهق

ينبغي التذكير ب�أن المراهقة تعرف بميل �أفرادها �إلى لااجتماع ب�أقرانهم مما ي�ساعدها 

على ت�أكيد ذواتهم في مواجهة عالم الرا�شدين ومن �أجل بنينة �شخ�صياتهم التي هي في طور 

التكوين. 

�إن جماعة الأقران ت�شكل من جهة ملج�أ لل�ضيق والملل الذي يعاني منه المراهق، كما قد 

ت�شكل مكانا يتم خلاله تحديد القواعد والمعالم ال�ضرورية للتوجه نحو هدف معين بعد فقده. 

ولجماعة الرفاق وظيفة علائقية عاطفية �إن�سانية في عالم افتقدت فيه مثل هذه الروابط، 

فهي مجال ي�شجع التعبير عنها. و�أخيرا، ف�إن جماعة الأقران تح�س�س المراهقين وال�شباب 

في  وم�ستبعدين  مهم�شين  ب�أنهم  يح�سون  خا�ص  ب�شكل  المراهقين  لأن  ووجودهم،  بحياتهم 

المجتمعات المعا�صرة.

�إليها. فهي   لجماعة الأقران مهام و�أدوار تقوم بها بالن�سبة �إلى المراهق الذي ينتمي 

�إلى جانب الهوية الجماعية التي تحققها له، توفر له منافذ وطرائق لتم�ضية وقت الفراغ 

في ممار�سة هوايات معينة مفيدة، �إذا كانت جماعة �سوية وغير منحرفة. كما �أنها ت�شعره 

�أو  بالأ�سرة  ا�ضطرابات علائقية  يعانيه من  ما  وال�سلوى في  والموا�ساة  ولاا�ستقرار  بالراحة 

المدر�سة. فهي جماعة ت�شعره بالدفء والأمن خلال م�صاحبته لأفراد يعي�شون نف�س م�شاكله، 

�أن جماعة  كما  الرموز.  نف�س  ويتبنون  نف�س طريقته  وي�سلكون  الأحا�سي�س،  نف�س  ويخبرون 

�شخ�صيته  عليه  �ستكون  ما  تر�سم  التي  وقدراته  �إمكاناته  فيه  يبرز  ف�ضاء  له  تتيح  الرفاق 

واهتماماته الم�ستقبلية.

ثانيا: ت�أثير م�اشهد العنف والعدوان اليومي في و�سائل الإعلام

ما هو دور و�سائل الإعلام في التحفيز على العنف والعدوان ؟

هل ال�صور التي تعر�ضها �شا�شة ال�سينما �أو التلفاز ت�شجع ال�صغار على ال�سلوك المت�سم 

بالعنف والعدوان؟ 
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مواقف  يتابعون  وهم  الأطفال  بم�شاهدة  الأمر  تعلق  كلما  ح�ضورها  يتكرر  �أ�سئلة  �إنها 

غدت  هنا  ومن  الكبيرة.  �أو  ال�صغيرة  ال�شا�شة  على  وقتل  اعتداء  وجرائم  و�صراع  و�سلوك 

على  الإعلام  و�سائل  ت�أثير  درا�سة  على  انكبوا  الذين  الباحثين  اهتمام  مثار  الأ�سئلة   هذه 

�إذا كانت م�شاهدة �أفلام العنف والعدوان تحدث ت�أثيراً  الأطفال والمراهقين، للبحث فيما 

على �سلوكهم وت�صرفاتهم وتغذي خيالهم، خا�صة و�أن الن�ضج العقلي للأطفال يجعلهم غير 

قادرين على التمييز بين حدود الخيال وحدود الواقع فيما ي�شاهدونه من مادة �إعلامية.

وتغري  الجرائم  �أنواع  على  ال�ضوء  ت�سلط  النا�س  بع�ض  نظر  في  الإعلام  و�سائل  �إن 

بارتكابها. فهي تقدم الوجه البطولي لمقاوم ال�سلطات وممثلي الأجهزة الأمنية. وهذا الأمر، 

في نظرهم، يزين واقع المجرمين، من خلال ح�صولهم على القوة والمال، ال�شيء الذي يجعل 

بع�ض الم�شاهدين يتطلعون �إلى محاكاتهم وتقليدهم لتحقيق مكانتهم. كما �أن بع�ض الأفلام 

ال�سينمائية تنمي م�شاعر الكره والعداء تجاه ال�سلطات الأمنية. وتظهرها بمظهر ال�سلطة 

القمعية، مما يجعل الم�شاهد يحجم عن التعاون معها. كما �أن من المظاهر ال�سلبية للمادة 

الإعلامية التي تبثها بع�ض القنوات الإعلامية الأفلام الإباحية والم�شاهد الجن�سية المبتذلة 

التي تنخر في ن�سق قيم الف�ضيلة وتقدير الجن�س الآخر والتعاون الإيجابي معه.

�إن الأطفال في الأغلب الأعم يقلدون العديد من الم�شاهد التي يرونها على �شا�شة التلفاز. 

ال�صحف  �أخبار  �سلوكه وت�صرفاته. وكثيرا ما تطالعنا  البطل في  يتوحدون ب�شخ�صية  فهم 

اليومية �أو الن�شرات الإذاعية والتلفازية باعتداءات الأطفال والمراهقين على غيرهم لمجرد 

حادثة  ذلك  ي�ؤيد  وما  الأفلام.  �أحد  في  يرونه  الذي  البطل  ب�شخ�ص  وتوحدهم  تقليدهم 

المراهق جوليان )Julien( البالغ من العمر 19 �سنة والتي وقعت في �شهر �أبريل 2004، حيث 

حكم عليه بال�سجن ب�سبب قيامه بطعن �صديقه �ألي�س )Alice( البالغ من العمر 15 �سنة نحو 

42 طعنة بال�سكين. وعندما جاءت ال�شرطة للقب�ض عليه �صرح ب�أنه ا�ستوحى ما قام به من 

.)Scream( ال�شريط ال�سينمائي الذي �شاهده والذي يحمل عنوان �سكريم

فهو مختلف في  متنوع.  الإعلام جد  و�سائل  تعر�ضه  الذي  والعدوان  العنف  �أ�شكال  �إن 

مادته وفي القنوات الإعلامية التي تعر�ضه ب�سخاء. ولا تقت�صر فرجة الأطفال والمراهقين 

على المادة الإعلامية التي تقدم �إليهم في البرامج الموجهة عادة �إلى الأطفال، و�إنما يتابعون 

في �أغلب الأحيان، البرامج الموجهة �أي�ضا �إلى الكبار. ولا يقت�صر بع�ض الأطفال والمراهقين 

مثل  �أخرى،  �أ�شرطة  اقتناء  المف�ضلة  ت�سليتهم  ت�صبح  و�إنما  التلفاز،  �شا�شة  تقدمه  ما  على 

�أ�شرطة فيديو و�أ�شرطة »بلاي �ستي�شون« )Play Station( التي تغرقهم في بحر من ق�ص�ص 

وروايات العنف التي ت�ؤثر عليهم، وي�صبحون مت�شبعين بها، ويقومون بتقليدها في �سلوكهم 
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و�أفعالهم، متقم�صين �شخ�صية الأبطال الذين �شاهدهم في �أقوالهم و�أفعالهم، �إن لم نقل في 

اتجاهاتهم وقيمهم �أي�ضا.

1.ت�أثير م�اشهد العنف والعدوان على �سلوك الأطفال والمراهقين

قامت عدة بحوث ب�إجراء درا�سات لقيا�س الت�أثير المفتر�ض لو�سائل الإعلام التي تت�ضمن 

م�شاهد العنف والعدوان. بع�ضها اعتمد التجريب المخبري، كما هو الحال، في البحث التجريبي 

ملاحظة  حول   )Albert Bandura(  
36

باندورا البير  ال�سيكولوجي  العالم  �أنجزه  الذي  الرائد 

�سلوك الأطفال بعد م�شاهدتهم �سلوك العنف. بينما اعتمدت بحوث �أخرى على منهج التحليل 

الإح�صائي القائم على الربط بين �سلوك العنف وتكرار م�شاهدة �صور العنف.

 لقد قاد تفريغ نتائج مختلف البحوث ال�سابقة �إلى تقديم نتائج تجاوز تحليلها وتف�سيرها 

معطيات ت�أثير م�شاهد �صور العنف، �إلى ت�أثير عوامل �أخرى، لم يتم �إدخال عنا�صرها في 

البحث. غير �أنها مع ذلك قادت �إلى مجموعة من النتائج التي ت�ؤكد وجود علاقة بين �سلوك 

العنف لدى الأطفال وم�شاهدة التلفاز. ومن ح�سن الحظ �أن �سلوك العنف لا ي�صدر بمجرد 

. فالم�شاهدون لأفلام العنف لا يغدون عنيفين 
37

الم�شاهدة لما يج�سده على ال�شا�شة ال�صغيرة

بمجرد فعل التقليد. فالم�شاهدون لهذه الأفلام لا ي�صبحون كلهم عنيفين وعدوانيين، و�إنما 

لا تتعدى ن�سبتهم ما بين 5% �إلى %10.

كما ك�شفت نتائج البحث �أن ت�أثير م�شاهد العنف يمر ب�أنواع من الت�أثير، لعل �أهمها:

.أأ مرحلة التعرف على العنف وم�شاهده: وفيها توحي �أفلام العنف للم�شاهدين 
ال�صغار �أن العنف و�سيلة يتم اللجوء �إليها لحل النزاعات وال�صراعات، و�أن الأبطال 

الطيبين يمار�سونه دون �أدنى حرج؛

في  يتردد  المتلقي  يجعل  لا  ت�أثير  العنف  ل�صور  فيها  ي�صبح  الثانية،  المرحلة  .بب
ممار�سته؛

مرحلة ي�صبح فيها العنف والعدوان �أمرا عاديا لا يثير م�شاعر الخوف، ب�سبب تكرار  .جج
.
38

م�شاهد القتل وارتكاب الجرائم وال�صراع والعنف الج�سدي

  �إن هذا الت�أثير الذي يمر عبر هذه المراحل لا ي�صدق �سوى على فئة قليلة من الم�شاهدين 

36 -  R.M. Libert, J.M. Sprafkin (1988). The Early Window : Effects of Television on Children 
and Youth, Pergamon Press.

37 -  L. Bégue, I. Gilles (2004). «La télévision rend-elle violent ? Cerveau et psychologie, n° 6.
38 -  Jean-François Dortier (dir). (200è). Le dictionnaire des sciences humaines, Editions Scie -
ces Humaines, Delta, Beyrouth, Liban. 



�سيـكولوجـية العنف42

العنف والعدوان في مواقف و�سياق نف�سي واجتماعي  الذين يوجدون قبل الم�شاهدة لمناظر 

غير ملائم.

ومعنى ذلك ب�صريح العبارة، �أن التلفاز وال�سينما لي�سا �سببا مبا�شرا للعنف والعدوان، 

بقدر ما هما عاملان يحفزان عليه.

�شملت  البريطانية  الداخلية  وزارة  بها  قامت  علمية  درا�سة  م�شابه خل�صت  ر�أي  و�إلى 

ا�ستطلاع ر�أي 44 �ألف �أخ�صائي اجتماعي، يهتمون ب��شؤون الأحداث الجانحين. وانتهت �إلى 

عدم وجود علاقة مبا�شرة بين م�شاهدة �أفلام العنف والإباحية ولاارتكاب المبا�شر للجريمة. 

ت�أثير  �إلى وجود  انتهت  باحثا،  12 متخ�ص�صا و38  الأمريكي بم�شاركة  الكونجر�س  كما قام 

المتلقي  لدى  تكن هناك  ما لم  الم�شاهدين،  لدى  العنف  و�أعمال  التلفاز  برامج  بين  �ضعيف 

.
39

ا�ستعدادات �سابقة للعنف والعدوان

الواقع �أن الباحثين انق�سموا في تف�سير ت�أثير و�سائل الإعلام على الأطفال والمراهقين. 

فهناك ر�أي يذهب �إلى اعتبار ما يقدمه التلفاز من �أفلام العنف ومظاهره، لا ينبغي �أن يثير 

 .)Le Monde( قلقنا. وهذا الر�أي بلورته و�أكدته نتائج بحث �أجرته جريدة لوموند الفرن�سية

�أنجزه لح�سابها روبو�س )A. Rubeus( عنوانه: “ من يخاف التلفاز؟”. �أما الر�أي، فيذهب 

�إلى �أن ت�أثير التلفاز على الأطفال والمراهقين ت�أثير �ضار على �سلوكهم النف�سي ـ لااجتماعي. 

البحث  لور�سا )L. Lurçat( مدير  الر�أي ويدافع عنه في فرن�سا، بوجه خا�ص،  ويتبنى هذا 

بالمركز الوطني للبحث العلمي بفرن�سا )C.N.R.S( الذي ا�ستند في ر�أيه �إلى درا�سة �أجراها 

“التلفاز تخلق ت�أثيرا كبيرا على بقية �سلوك الطفل  على الطفل ال�صغير. فهو ي�صرح ب�أن 

وبخا�صة في اللعب. فهي تغلق على الطفل في عالم لا عقلاني، و�سمته وملامحه العنف. كما 

�أنها تقلل فر�ص احتكاكه ب�أبويه”. �أجل �إن التلفزة لي�ست الم�صدر الوحيد الذي يزود الطفل 

في  قوية  �أداة  فالتلفزة  البيت.  داخل  للتعلم  خا�صة  مواقف  تخلق  ولكنها  ال�سلوك،  بنماذج 

.
بلورة الخيال لدى الطفل ولها ت�أثير على مفاهيم الواقع”40

عنف  ت�أثير  حول  الدول  من  العديد  في  ببحث   )Huesman( هوزمان  قام  جهته،  ومن 

ال�سينما والتلفاز على الطفل، فقد بين �أن �شدة عنف الأطفال وات�سامهم بالعدوانية يعتبر 

مظهرا من مظاهر ال�سلوك الذي نجده لدى الأطفال المدمنين على م�شاهدة �أفلام العنف. 

ويرى يال )Yale( مع فريق بحثه �أن ال�صخب والعدوان من مميزات الأطفال الذين لا ينهيهم 

الم�صرية،  الأنجلو  مكتبة  المواجهة،  و�سبل  الأ�سباب  المدر�سي،  العنف   ،2008 �سعيد الخولي،  -   محمود   39
القاهرة.

40 -  Vesin. P (1988). Agression et télévision, in Médecine et Enfance, C.I.E, Mai, Paris, p. 246
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�آبا�ؤهم عن الم�شاهدة الم�ستمرة للتلفاز. في حين ي�ؤكد �سبوك )Spock( في الولايات المتحدة 

�أن كل طفل �أمريكي قد لا يبلغ �سن الر�شد دون �أن يكون قد �شاهد على الأقل حوالي 18000 

جريمة قتل في التلفاز. فهذا الجهاز يجعل من �سلوك الطفل �سلوكا عنيفا. كما �أن التلفاز 

تجعل من العنف ظاهرة عادية وتقلل من الإح�سا�س وال�شعور ب�سلوك الغير.

مختلف  نتائج  من  انطلاقا  �أنه  �أمريكي،  عالم  وهو   ،)Feschbach( في�شباخ  ويرى 

الدرا�سات التي تمت على علاقة عدوان الأطفال بالتلفاز، يت�ضح �أن معظم هذه البحوث، 

 تذهب �إلى القول ب�أن الم�شاهدة المتكررة للعنف، هو �أحد الأ�سباب الرئي�سية لل�سلوك العدواني 

لدى الطفل.

�إن الآلاف من الأ�شرطة ال�سينمائية التي تنتج �سنويا في مختلف الأقطار، والتي تحمل 

الأ�سئلة حول  من  العديد  يطرح  المتلقين. مما  ي�شاهدها جمهور  العنف،  وق�ص�ص  م�شاهد 

ميكانيزمات ت�أثيرها القريب �أو البعيد على تكوين �شخ�صية الم�شاهد، وبلورة �سلوكه. وحول ما 

�إذا كانت لا تحفز على العنف والعدوان. �ألا يح�صل للمتلقي نوع من لااندماج مع ما ي�شاهده 

من وقائع، تت�سم بالعنف والعدوان، ويغدو بالتالي متقبلا للعنف وم�ستعدا لممار�سته؟ وبعبارة 

ب�سمات  �إلى �صياغة �شخ�صية مت�صفة  المتلقي  العنف لدى  ي�ؤدي تراكم م�شاهد  �ألا  �أخرى، 

ال�شخ�صيات التي يندمج معها في ن�صو�ص الأفلام التي ي�شاهدها؟

و�إلى جانب هذا الر�أي، نجد ر�أيا �آخر، يعتبر �أن م�شاهدة �أفلام وم�سل�سلات العنف من 

التطهير  تلعب دور  الم�شاهدة  الطفل والمراهق ي�ساعدهما على تفريغ عدوانهما. فهذه  قبل 

Catharsis النف�سي.

الذين  للمربين  كّن  ُمي ما  كثيرا  الطفل،  على  العنف  �أفلام  ت�أثير  ف�إن  حال،  كل  وعلى 

العنيفة،  و�ألعابهم  �سلوكهم  ملاحظة  بمجرد  عليه  لاا�ستدلال  بالأطفال  با�ستمرار  يحتكون 

فالأطفال يقومون با�ستيحاء مظاهر �ألعابهم من �سلوك الأبطال الذين �شاهدوهم. ويكفي 

الحكم ببث التلفاز ل�شريط مت�سم بالعنف بمجرد ملاحظة �ألعاب الأطفال في اليوم التالي. 

فمعظمهم يعك�س �أو يمثل ما �شاهده عن ح�سن نية.

2. دور و�سائل الإعلام في ت�شكيل ال�شخ�صية وتكوينها

مذهلًا،  تكنولوجيا  تقدما  فيه  عرفت  الذي  اليوم  عالم  في  الإعلام،  و�سائل  تعتبر     

و�سيلة هامة من و�سائل ت�شكيل �شخ�صية الأفراد والجماعات، والت�أثير على هويتهم الثقافية، 

ولااجتماعية، بفعل الزخم الإعلامي اليومي الهائل الذي ت�سلطه عليهم. مما ي�ؤثر في بلورة 
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الموظفة  الجهة  وثقافة  م�صالح  تخدم   وجهة  وقيمهم  اتجاهاتهم،  وتوجيه  �شخ�صيتهم، 

لو�سائل الإعلام.

الكوني  المجتمع  ومظاهر  خ�صائ�ص  على  �أطلق  الذي  لاا�سم  وهو  المعرفة  مجتمع  �إن   

التقانية المعرفية وهي ثورة تختلف كل لااختلاف  الثورة  ا�ستمد وجوده من  الذي  الجديد، 

ارتباطها  واقت�صر  ال�صناعية  الثورة  قبل  من  واكبت  التي  ال�سابقة  التقانية  التحولات  عن 

الثورة المعرفية و�شددت قوتها  �أو قطاعات �صناعية محددة. تميز بتقانة فجرت  بمنتجات 

�أنواع، هي تقانات الحا�سبات  وتقانات لاات�صالات   �أ�سا�سا على ثلاثة  وهي تقانة تمحورت 

وتقانات المحتوى والو�سائط وما يرتبط بذلك من و�سائط متعدد ومختلفة �سمعية وب�صرية 

تحتويها،  التي  العالمية  العنكبوتية  وال�شبكة  لاانترنيت  ظاهرة  في  والتقائها  لالتحامها  كان 

مجتمع  الوجود  �إلى  بزغ  وبذلك   .
41

ولاات�صالات المعلومات  ثورة  وانت�شار  لقوة  مثال  �أف�ضل 

لي�شكل   Cybernétique  
42

ال�سبرنطيقا ن�شوء  مع  بوادره  ظهرت  الذي  المعلومات    �أو  الإعلام 

�شخ�صية الإن�سان ت�شكيلا يعتمد المادة الإعلامية التي تمده بها �آلاف القنوات العالمية التي 

.
43

ت�صل �إلى مختلف بقاع العالم متحدية حدود الزمان والمكان

   �إن و�سائل الإعلام في هذا الع�صر غدت و�سيلة فعالة، لي�س في التمهيد لتحقيق الغزو 

الع�سكري على الأر�ض فح�سب، كما كانت عليه �إبان الحربين العالميتين، و�إنما �أ�صبحت اليوم 

قادرة على تحقيق الغزو الثقافي المبا�شر على العقول. الذي يعمل على تعديل �سلوك المتلقين 

الثقافية ولااجتماعية ولااقت�صادية لمنتج  الأهداف  لر�سائله وتوجيههم وجهة معينة تخدم 

الخطاب ومر�سله. ولربما تجاوزنا الدور الحيادي لو�سائل الإعلام، ذلك الدور الذي كان 

يعتبرها و�سائل محايدة، و�أن ما توظفه من معلومات �سلاح ذو حدين �إما �أن يكون �إيجابيا 

ي�سعى �إلى رقي المجتمع وتقدمه وتنمية �شخ�صية �أفراده وتفتحها، و�إما �أن تكون و�سيلة �سلبية 

ت�ؤثر على هوية الفرد وعلى معتقداته، وتك�سبه �سلوكا منحرفا ومفاهيم فكرية مغلوطة.

�أما بخ�صو�ص ت�أثير و�سائل الإعلام على الأطفال والمراهقين، فبالرغم من لااختلاف 

القائم بين الباحثين في تف�سير طبيعة هذا الت�أثير وحجمه، �إلا �أنه بالنظر �إلى طبيعة �شخ�صية 

الطفل وقواه العقلية، ف�إنه لا يمكننا �أن ننكر ا�ستيحاء العديد من �أنواع ال�سلوك ال�صادر عنه 

41 - محمد نجيب عبد الواحد ود. �آ�صف دياب )2006(: المقومات الأ�سا�سية لمجتمع المعرفة، المنظمة العربية 
للتربية والثقافة والعلوم، تون�س.

42 -  ال�سبيرنطيقا )Cybernétique( علم وتقنيات معالجة المعلومات الم�ساعدة على الو�صول ال�سريع �إلى حل 
الم�شكلات المطروحة و�إيجاد الحلول الممكنة لها بوا�سطة عمليات ميكانيكية.

43-  د. �أحمد �أوزي، 2012، تقرير المعرفة العربي، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وم�ؤ�س�سة محمد بن را�شد 
المكتوم، حالة المغرب.
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من بيئته وو�سطه لااجتماعي ومما تعر�ضه برامج وم�سل�سلات ال�شا�شة ال�صغيرة. لما تتميز 

به محتوياتها من عنا�صر الإبهار التي تتجلى في الحركة وال�سرعة والألوان التي تغري الطفل 

وتجذبه، مما يجعله يتمثلها وي�ستدخل م�ضامينها وتغدو مخزونا فكريا و�سيكولوجيا يغذي 

�سلوكه ويوجهه بطريقة لا �شعورية، خا�صة و�أنه في طور التقليد والمحاكاة التي يتطلع فيها 

�إلى النمو والر�شد.

ثالثا: العنف والاعتداء الجن�سي على الأطفال 

   الأطفال هم م�ستقبل كل �أمة، وف�ضلا عن حقهم في تربية جيدة، ف�إنه من الأهمية 

بمكان �أن ن�ؤمن لهم حماية ج�سدية و�أخلاقية، تمكنهم 

النمو في �شروط ح�سنة، وهذه م�سئولية الآباء وكل  من 

قطاعات المجتمع، حكومية ومدنية. غير �أن الأطفال في 

مختلف مناطق العالم يقعون �ضحايا العنف ولااعتداء 

الج�سدي ولاا�ستغلال الجن�سي خلال تن�شئتهم والتعامل 

معهم.

1.مفهوم الطفل والطفولة

كل  من  ال�صغير  معناه  العربية  اللغة  في  الطفل 

الحوائج  �أطفال  في  ي�سعى  فلان  يقال  ذلك  وفي  �شيء. 

�أي �صغارها. والطفل يطلق على الولد والبنت. �أما كلمة 

تفيد  التي   )Infant( للاتينية ا  اللفظة  من  م�شتقة  فهي  الفرن�سية  اللغة  طفل )Enfant( في 

.
44

معنى »الذي لا يتكلم«

 رَيْبٍ 
ِي

هَا النَّا�سُ �إِن كُنْتُمْ ف يُّ
َ
حدد القر�آن الكريم مدة الطفولة في قوله تعالى: )يَا �أ

لَّقَةٍ  َ غَةٍ مُّخ �ضْ طْفَةٍ ثُمَّ مِنْ عَلَقَةٍ ثُمَّ مِن مُّ مِّنَ الْبَعْثِ فَ�إِنَّا خَلَقْنَاكُم مِّن تُرَابٍ ثُمَّ مِن نُّ

ى ثُمَّ نُخْرِجُكُمْ طِفْلًا  �سَمًّ جَلٍ مُّ
َ
ِ مَا نَ�شَاءُ �إَىلِ �أ

 الأرْحَام
ِي

َ لَكُمْ وَنُقِرُّ ف قَةٍ لِّنُبَِّني لَّ َ ِْر مُخ وَغَي

كُمْ( )الحج: 5(. �شُدَّ
َ
ثُمَّ لِتَبْلُغُوا �أ

و�صادقت  الطفل  حقوق  اتفاقية  المتحدة  الأمم  �أ�صدرت  فقد  القانونية  الناحية  ومن 

عليها دولها عام 1990، وحددت هذه الوثيقة الطفل ب�أنه: »كل �إن�سان لم يتجاوز �سنه الثامنة 

اتفاقية حقوق  المتحدة،  )الأمم  للر�شد«  �أ�صغر  �سنا  الوطنية  القوانين  ما لم تحدد   ع�شرة، 

الطفل، �ص2(.

44 -  د. �أحمد �أوزي، 2006، المعجم المو�سوعي لعلوم التربية، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البي�ضاء، �ص. 181.

التي  الإعلامية  المادة  تتميز   ❞
الذي  بالإبهار  التلفاز  �شا�شة  تعر�ضها 

والألوان  وال�سرعة  الحركة  ت�صنعه 

تغري  و�سيلة  يجعلها  مما  والمو�سيقى، 

موادها  فيتمثل  وتجذبه،  الطفل 

�شعوره  لا  في  م�ضامينها  وي�ستدخل 

وال�سيكولوجي  الفكري  ومخزونه 

❝لت�صبح مرجع توجيه �سلوكه.
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2.انت�اشر الاعتداء الجن�سي على الأطفال: �إننا ل�سنا بحاجة �إلى القيام بدرا�سات ميدانية لت�أكيد 

وجود �أ�صناف من العنف ولااعتداء على الأطفال في مجتمعنا، �إذ يكفي النظر من حولنا �إلى 

ال�شوارع والأماكن العمومية ومختلف الم�ؤ�س�سات التي يرتادها الأطفال متعلمين �أو حرفيين 

�صغار �أو خادمات لنرى هول وفظاعة العنف ولااعتداء اليومي الذي يتم في حقهم، ناهيك 

ما عما يجري بين �أربع حيطان ولا نراه. 

�إن ظاهرة العنف والعدوان تعد من �أكثر الظواهر 

في  و�شائكة  ومتجددة  قديمة  ظاهرة  وهي  انت�شارا، 

للنظر،  الملفتة  مظاهرها  �أكثر  ولعل  الوقت.  نف�س 

مما  المعا�صر  مجتمعنا  في  الأطفال  �إلى  منها  الموجه 

ينبغي معه ال�سعي الحثيث �إلى ر�صد عواملها و�أ�سبابها 

و�إعادة  تر�شيد  طريق  عن  ومناه�ضتها،  لها  والت�صدي 

هيكلة م�ؤ�س�سات التن�شئة لااجتماعية، من حيث تحديد 

�أهدافها وممار�ساتها وا�ستخدام تقنيات و�آليات المنهج 

العلمي المتعدد الأنظمة والمتداخل لااخت�صا�ص. على اعتبار �أن ظاهرة العنف والعدوان تعد 

من بين الظواهر المت�ضمنة لعدة �أبعاد. �إذ يمكن النظر �إليها وتحليلها من الزاوية لااجتماعية 

والثقافية والنف�سية والطبية والبيولوجية وال�سيا�سية والدينية، �إلخ.

و�أعنف من لااعتداء  �أ�شد  الطفل  النف�سي على  �أن لااعتداء  الباحثين  العديد من  يرى 

الج�سدي )الإهمال ـ البرودة في المعاملة ـ اللامبالاة ـ النفاق والخداع ـ العنف اللفظي...(.  

�إنها �أ�شكال و�أ�ساليب عديدة من المعاملة الهدامة ل�شخ�صية الطفل.

وقد يتخذ العنف ولااعتداء الموجه �إلى الأطفال �شكلا �آخر يتجلى في مظهر التحر�ش 

�إر�ضاء  �أجل  بالغ، من  ات�صالا جن�سيا بين طفل و�شخ�ص  الذي يعتبر  ولاا�ستغلال الجن�سي 

رغبات جن�سية عند الأخير م�ستخدما القوة وال�سيطرة على الطفل.

والممار�سة  لااغت�صاب  مجرد  من  و�أو�سع  �أ�شمل  عملية  فهو  الجن�سي،  لاا�ستغلال  �أما 

الجن�سية، ويق�صد به �أ�شكالا عديدة من لاا�ستغلال، مثل ك�شف الأع�ضاء التنا�سلية �أو �إزالة 

الملاب�س والثياب عن الطفل �أو ملام�سة �أو ملاطفة ج�سدية خا�صة �أو التل�ص�ص �أو تعري�ض 

الطفل ل�صور فا�ضحة �أو �أفلام �أو �أعمال �شائنة �أو غير �أخلاقية ك�إجباره على التلفظ ب�ألفاظ 

فا�ضحة �أو اغت�صاب.

حول  المتحدة  الأمم  اتفاقية  تمنعها  اللا�أخلاقية  الممار�سات  من  الأ�شكال  هذه  كل  �إن 

حقوق الطفل �ضمن المادة 19 التي جاء فيها:

  ❞ �إن و�سائل الإعلام في هذا الع�صر 

التمهيد  في  لي�س  فعالة،  و�سيلة  غدت 

الأر�ض  على  الع�سكري  الغزو  لتحقيق 

الحربين  �إبان  عليه  كانت  كما  فح�سب، 

قادرة  اليوم  �أ�صبحت  و�إنما  العالميتين، 

المبا�شر  الثقافي  الغزو  تحقيق   على 

❝على العقول.
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ب�أنه:  للطفل  الجن�سي  لاا�ستغلال  ويعرف 

بهدف  الطفل،  على  وال�سيطرة  القوة  »ا�ستخدام 

لاات�صال الجن�سي معه، من قبل بالغ ي�سعى �إلى �إر�ضاء 

يقع  الذين  الأطفال  �أن  ومعلوم  الجن�سية«.  رغباته 

عليهم هذا ال�صنف من لااعتداء غير واعين بطبيعة 

ي�ستطيعون  لا  �أنهم  كما  وماهيتها.  الجن�سية  العلاقة 

عليهم.  المعتدي  رغبات  لإ�شباع  موافقتهم  �إعطاء 

النوع من لااعتداء الجن�سي على  يتم هذا  وكثيرا ما 

�إذ  �أقربائه المفرو�ض عليهم حمايته.  الطفل من قبل 

تدل بع�ض الدرا�سات �أن %75 من المعتدين هم ممن لهم علاقة قربى مع الطفل، مثل الأب، 

.
45

�أو الأخ، �أو العم، �أو الخال، �أو الجد المعروفين لل�ضحية

يمكن �أن يتم لااعتداء على الطفل من قبل �شخ�ص يكبره بخم�س �سنوات فما فوق، عن 

طريق ا�ستخدام �أ�سلوب التودد والملاطفة، �أو الترغيب وتقديم الر�شوة، �أو الهدايا، �إلخ. كما 

�أحيانا درجة التعذيب بال�ضرب  �أ�سلوب التهديد والترهيب الذي يبلغ  �أن يتخذ ذلك  يمكن 

والقتل الوح�شي مخافة لاافت�ضاح �أو �إف�شاء ال�سر.

نف�سية وج�سدية �شديدة الخطورة.  �آثار  الطفل عدة  يترتب عن لااعتداء الجن�سي على 

فمن الآثار الج�سدية  التي يقع الطفل �ضحيتها معاناته ل�صعوبات في الم�شي والجلو�س و�أوجاع 

و�أمرا�ض �أع�ضائه التنا�سلية �أو حدوث نزيف �أو �إفرازات متكررة في مجرى البول، �إلخ.

�أما الآثار النف�سية، ف�إنها تتخذ بدورها مظاهر عديدة ومختلفة، فقد تكون على �شكل 

لكثرة  والتعر�ض  النوم،  وعدم  وانعزاله،  الطفل،  وانطواء  وقلق،  الذات،  في  الثقة  فقدان 

مع  تدنيا،  يعرف  التعليمي  م�ستواه  ف�إن  متمدر�سا،  كان  و�إذا  خلاله.  المزعجة  الكوابي�س 

عدم الم�شاركة، والعزوف عن الأن�شطة المدر�سية المختلفة، مما يقوده �إلى الف�شل الدرا�سي 

والت�سرب، �إلخ.

و�إلى جانب الآثار ال�سابقة، ف�إن الطفل المعتدى عليه جن�سيا، قد يعمد بدوره �إلى �إعادة 

�إنتاج ال�سلوك الذي مور�س عليه �أو لاا�ست�سلام لل�شذوذ الجن�سي.

ومن الظواهر الملفتة للانتباه تزايد ظاهرة لااعتداء الجن�سي على الأطفال في ال�سنوات 

لو�سائل  فالمتتبع  �أ�سبابها الحقيقية.  للوقوف على  درا�سات علمية  �إلى  يحتاج  الأخيرة، مما 

45 -  د. رجاء مكي ود. �سامي عجم، 2008، �إ�شكالية العنف: العنف الم�شرع والعنف المدان، الم�ؤ�س�سة الجامعية 
للدرا�سات والن�شر والتوزيع، بيروت، لبنان، �ص. 123.

جميع  الأطراف  الدول  “تتخذ   ❞
والإدارية  الت�شريعية  التدابير 

الملائمة  والتعليمية  والاجتماعية 

لحماية الطفل من كافة �أ�شكال العنف �أو 

�أو الا�ستغلال،  المعاملة  �إ�ساءة  �أو  ال�ضرر 

وهو  الجن�سية،  الإ�ساءة  ذلك  في  بما 

القانوني  الو�صي  �أو  الوالد  رعاية  في 

عليه. �أو �أي �شخ�ص �آخر يتعهد الطفل 

برعايته”.

❝    اتفاقية حقوق الطفل: المادة 19
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الإعلام يقف منده�شا �أمام تواتر �أخبار هذه الظاهرة 

التي تق�شعر لها الأبدان. وعلى �سبيل المثال، نجد �أربعة 

جريدة  في  الأطفال  اغت�صاب  حول  �أخبار  قٌ�صا�صات 

يومية واحدة، تم الإ�شارة �إليها: 

ـ “اعتقال �شخ�ص ا�ستغل جن�سيا طفلا على مدى 

ثلاث �سنوات”.

قا�صر  تلميذ  لمغت�صب  �سجنا  �سنوات  ع�شر   “ ـ   

بجوار مدر�سة”. 

ـ “ �إيقاف خم�سيني بتهمة هتك عر�ض قا�صر”.

46
ـ  “ �إطار تربوي متهم باغت�صاب تلميذ �إ�سباني ...”.

3.�أ�شكال �أخرى مختلفة من العنف الممار�س على الأطفال

العنف العاطفي .أأ

الطفل  على  العاطفي  لااعتداء  �أو  بالعنف  يق�صد 

�أو  �أ�شكال الت�صرف التي ينتج عنها �ضرر لنف�سيته  كل 

العنف  من  النوع  هذا  �إن  لااجتماعي.  ون�ضجه  لنموه 

�أو لااعتداء لا ي�ستلزم بال�ضرورة اللم�س ولكنه يمار�س 

�إليه، كال�صراخ  �أو كلمات جارحة توجه  عبر ت�صرفات 

�أو مقارنته ال�سلبية بغيره  �أو �إطلاق الأ�سماء والنعوت المكروهة في حقه  �أو ال�شتم  في وجهه 

�إمكاناته  �أو النق�ص من  �أو التفوه المقارنة بجمل وعبارات تحط من قدره، كو�صفه بال�سوء 

وقدراته، �إلخ.

ب.الإهمال

واللبا�س  كالغذاء  للحياة  الأ�سا�سية  الحاجات  �إياه  توفير  عدم  الطفل  ب�إهمال  يق�صد 

كان  و�إذا  وتفتحها.  �شخ�صيته  لنمو  ال�ضرورية  الم�ستلزمات  عن  ف�ضلا  المنا�سب،  وال�سكن 

الم�سئول عن الطفل لا يمتلك الإمكانات المادية التي ي�صرفها في تحقيق هذه الحاجات، ف�إن 

ت�صرفه لا يعتبر �إهمالا �أو تق�صيرا.

46 -  الأخبار)جريدة يومية(، العدد 186، ال�سبت/ الأحد 22/23 يونيو 2013.

لاغت�صاب  النف�سية  الآثار   ❞   

مظاهر  تتخذ  فقد  كثيرة،  الأطفال 

فقدان  �شكل  على  تكون  فقد  عديدة، 

الطفل  وانطواء  وقلق  الذات  في  الثقة 

لكثرة  والتعر�ض  النوم  وعدم  وانعزاله 

كان  و�إذا  خلاله.  المزعجة  الكوابي�س 

يعرف  التعليمي  م�ستواه  ف�إن  متمدر�سا، 

عن  والعزوف  الم�شاركة  عدم  مع  تدنيا 

الأن�شطة المدر�سية المختلفة، مما يقوده 

❝�إلى الف�شل الدرا�سي والت�سرب، �إلخ. 

  ❞ يقدّر �أنّ 10 ملايين طفل من حول 

العالم يتعرّ�ضون يوميا للعنف المنزلي.

)المركز الدولي للن�ساء 	 	

و�أ�سرهن، 2007(.  	❝
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عينة  نظر  وجهة  من  العدوان  �سلوك  دوافع 

من المراهقين 

خلا�صة نتائج درا�سة ميدانية ا�ستطلاعية

تمهيد

المدر�سي، من حيث مظاهره  للعنف  الكتاب مخ�ص�ص  الرئي�س في هذا  لما كان الحيز 

و�أ�شكاله و�أ�سبابه و�أ�ساليب الوقاية منه، ف�إننا ارت�أينا �أن نخ�ص�ص كلامنا عن �أ�سباب العنف 

ق�صد  المتمدر�سين،  المراهقين  من  عينة  على  �أجريناها  درا�سة  خلا�صة  بتقديم  ودوافعه، 

الوقوف على وجهة نظرهم حول دوافع العدوان.

1.�أهداف الدرا�سة

المت�سم  ال�سلوك  دوافع  المتمدر�سين حول  المراهقين  �آراء عينة من  الوقوف على  بهدف 

الت�أهيلي بمدينتي  الثانوي  �أجرينا درا�سة على عينة من تلاميذ التعليم  بالعنف والعدوان. 

الرباط والقنيطرة، بهدف الإطلاع على �آرائهم ووجهة نظرهم حول دوافع ال�سلوك المت�سم 

بالعنف والعدوان، وما �إذا كانت �أ�سبابه في نظرهم تعود �إلى العوامل الأ�سرية �أم �إلى عوامل 

ترجع �إلى البيئة المدر�سية، �أم ترجع �إلى الحالة النف�سية للتلميذ ذاته، �أو ترجع �إلى جماعة 

الرفاق ومرافقتهم وت�أثيرهم، �أم ترجع �إلى الإعلام والثقافة وما ين�شرانه من �صور العنف 

وت�أثر الفرد بمادتها وقيامه ب�إعادة �إنتاجها، �إلخ.

2.�أداة البحث

المرحلة  تلاميذ  لدى  العنف  �سلوك  دوافع  درا�سة  ا�ستبيان  الدرا�سة  هذه  ا�ستخدمت 

الثانوية، وهو مكون من 50 بندا، تناولت خم�سة محاور:

المحور الأول تناول دوافع �إلى العنف ترجع �إلى الأ�سرة، .أأ
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المحور الثاني، تناول دوافع ترجع �إلى البيئة المدر�سية؛ .بب

المحور الثالث، تناول دوافع ترجع �إلى الحالة النف�سية للتلميذ نف�سه، .جج

المحور الرابع، تناول دوافع ترجع �إلى جماعة الرفاق، .دد

المحور الخام�س، تناول دوافع ترجع �إلى الإعلام والثقافة. .هه

، وعند تطبيقه على عينة 
47

�إبراهيم الخولي قام بو�ضع هذا لاا�ستبيان محمود �سعيد 

من التلاميذ المتمدر�سين بالتعليم الثانوي بالمدرا�س المغربية، تم تعديل بع�ض بنوده من حيث 

تراكيبها و�صيغها اللغوية حتى تتوافق مع مداركهم وفهمهم اللغوي.

يحتوي لاا�ستبيان ف�ضلا عن بنوده مجموعة من المعلومات التي ينبغي للمفحو�ص الإدلاء 

بها. وتتعلق بالبيانات الأولية، مثل لاا�سم والجن�س والم�ستوى الدرا�سي ونوع التعليم. كما قدم 

لااختبار بالتعليمات التي توجه المفحو�ص في تعامله مع �أ�سئلة المقيا�س التي يطلب منه فقط 

الإجابة �إما بالموافقة �أو على عدم الموافقة على م�ضمون البند.

3.تتكون عينة الدرا�سة

تكون عينة الدرا�سة لاا�ستطلاعية من 150 تلميذا من تلاميذ التعليم الثانوي الإعدادي 

والثانوي الت�أهيلي )60 �إناثا و90 ذكورا( �أخذت بطريقة ع�شوائية، ن�صف �أفراد العينة من 

م�ؤ�س�سات التعليم الإعدادي والن�صف الآخر من م�ؤ�س�سات التعليم الثانوي الت�أهيلي. �أخذت 

العينة في مجملها من بع�ض م�ؤ�س�سات تعليمية بمدينتي الرباط والقنيطرة، من تخ�ص�صات 

علمية و�أدبية.

لم يكن هدف هذه الدرا�سة، �إنجاز بحث علمي دقيق حول دوافع ال�سلوك العدواني لدى 

التلاميذ، مما يحتاج �إلى توافر العديد من العوامل وال�شروط العلمية اللازمة التي يقت�ضيها 

�إنجاز مثل هذا الم�شروع العلمي، بقدر ما كان الهدف منها، القيام بدرا�سة ا�ستطلاعية حول 

دوافع هذه الظاهرة، ق�صد توجيه البحوث الم�ستقبلية، خلال و�ضع بع�ض الفرو�ض حولها. 

الفرق  ب�شكل عام دون مراعاة  الدرا�سة  نتائج هذه  �إلى تقديم  �سنعمد  ف�إننا  ال�سبب  ولهذا 

بين التخ�ص�صات المعرفية التي يتابعها المفحو�صون من �أفراد العينة، كما �سوف لا نميز بين 

�إجابة الذكور و�إجابة الإناث، ونف�س الأمر بالن�سبة �إلى المدن التي �أخذت منها عينة الدرا�سة، 

بالعنف  المت�سم  ال�سلوك  دوافع  على  ال�ضوء  بع�ض  �إلقاء  هو  ذلك،  �إلى  �أ�شرنا  كما  فالهدف 

47  -  محمود �سعيد الخولي، 2008، العنف المدر�سي، مكتبة الأنجلو الم�صرية، القاهرة.
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الملامح حول  بع�ض  �سوى  نقدم  ب�أننا لا  تام  ا�ستطلاعية، مما يجعلنا على وعي  لدى عينة 

�أ�سبابها ولي�س نتائج علمية دقيقة و�صارمة يفيد تعميمها والإدلاء بها في مختلف ال�سياقات 

التي تتناول هذه الظاهرة التي تحتاج �إلى ح�شد �إمكانيات كثيرة لتطويقها ودرا�ستها درا�سة 

علمية وافية.

نتائج الدرا�سة

�إجابات العينتين الم�أخوذتين من مدينتي الرباط والقنيطرة  من خلال تحليل مختلف 

البالغ عددهما 150 تلميذا من تلاميذ الإعدادي والت�أهيلي، ات�ضحت النتائج التالية:

1.دوافع العنف ترجع �إلى جماعة الرفاق

ال�سلوك  دوافع  �ضمن  الأولى،  الدرجة  الرفاق  جماعة  �إلى  ترجع  التي  الدوافع  احتلت 

العدواني ال�صادر عن التلاميذ المراهقين، فقد كانت ن�سبته �ضمن العوامل الأخرى 99 %. 

ذلك �أن هذا الدافع يتعزز، كغيره من الدوافع الأخرى، داخل مجموعة الرفاق، باعتبار ما 

تج�سده جماعتهم، من عوامل وميكانيزمات لها دور كبير في الت�أثير على �سلوكهم فيما بينهم، 

يقلدون بع�ضهم بع�ضا في ال�سلوك والت�صرفات. فالمراهقون يقلدون وي�شجعون بع�ضهم بع�ضا 

على التدخين وعلى �إتيان بع�ض الت�صرفات ال�سيئة تجاه المدر�سين وتجاه النظم المدر�سية، �أو 

�أثاث المدر�سة �أو التغيب المدر�سي �أو على تعاطي بع�ض الم�سكرات �أو المخدرات، �أو حمل بع�ض 

الآلات الحادة �أو القيام ب�أعمال ال�شغب، �إلخ. وهذا ما يجعل العديد من المراهقين ين�ساقون 

�إلى ت�صرفات و�سلوكات عدوانية، لم يكن �أغلبهم يق�صدونها، و�إنما يندفعون �إلى ارتكابها 

بفعل م�شاعر التقليد التي تنت�شر في و�سطهم.

�إن المراهق ي�ستمد العديد من قيمه واتجاهاته من جماعة الرفاق والأ�صدقاء، الذين 

يخالطهم ويعا�شرهم. ويعزى ما يمكن �أن يطر�أ في كثير من الأحيان على �سلوك المراهق �إلى 

البيئة لااجتماعية التي يتعامل معها ويتفاعل مع �أفرادها.

الذين  و�أ�صدقائه  رفاقه  والإغراء، خا�صة من  الإيحاء  لعوامل  تقبلا  �أكثر  المراهق  �إن 

يعانون مثل معاناته، وي�شترك معهم في العديد من الم�شكلات المتعلقة بالفترة الحرجة التي 

الإحباط  �أو  تعر�ض للإخفاق  �إذا  �سلوكه، خا�صة  ينزلق في  المراهق  ف�إن  لذلك  بها.  يمرون 

النا�شئين عن بيئته الأ�سرية �أو المجتمعية �أو المدر�سية. واللجوء �إلى العدوان في هذا ال�سياق 

يريد  الذين  المجتمع  �أفراد  �أو  البيئة  عن  �صادر  �سببه  م�ضطربة  انفعالية  حالة  عن  يعبر 

معاقبتهم بت�صرفه المخل بالقواعد والنظم المتعارف عليها.
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2.دوافع العنف ترجع �إلى الثقافة والإعلام

احتل عامل الثقافة وو�سائل الإعلام المرتبة الثانية في تحفيز المراهقين على الت�صرف 

العدواني، ح�سب عينة البحث، وذلك بن�سبة مرتفعة بدورها بلغت %93. فالمادة الإعلامية 

المثيرة  وق�ص�صه  العنف  م�سل�سلات  برامجها  في  تقدم  التي  الإعلام  و�سائل  تن�شرها  التي 

التي  والمبادئ الخلقية  القيم  تتناق�ض مع  التي  والإ�سلامية  العربية  الثقافة  لقيم  والمخالفة 

تتنافى والعنف والتحرر من كل القيم الإن�سانية التي تنبذ العنف ولااعتداء. وي�ؤدي م�شاهدة 

ت�أثر  �إلى  �أجنبية،  �إعلامية  مواد  تبث  التي  الإعلام  و�سائل  عبر  المر�سلة  لل�صور  التلاميذ 

التلاميذ بها والقيام بتقليدها، في غياب مواد �إعلامية نابعة من الثقافة المغربية والعربية 

والإ�سلامية التي يمكن �أن تنقل �إليهم القيم التي يرغب المجتمع في وجودها لديهم.

الأطفال والمراهقين على  تلعب دورا هاما في تحفيز  الإعلام  �أن و�سائل  من غير �شك 

العنف ولااعتداء على الغير عن طريق عملية التقليد �أو التوحد �أو تقم�ص �شخ�ص البطل في 

�سلوكه وت�صرفاته وكثيرا ما تطالعنا �أخبار ال�صحف اليومية �أو ن�شرات الإذاعة باعتداءات 

الأطفال والمراهقين على غيرهم بمجرد تقليدهم ل�شخ�ص بطل ما �شاهدوه في �أحد الأ�شرطة 

�أغلب  �أفلام العنف ولااعتداء  “البلاي �ستا�سون” التي ت�شكل  �ألعاب  . وتقوم 
48

ال�سينمائية

م�ضامينها مادة تلهب حما�س الأطفال والمراهقين وتحفزهم على تقليد م�شاهدها.

متنوع  فهو  ن�شره،  على  وت�ساعد  الإعلام  و�سائل  تعر�ضه  الذي  العنف  �أ�شكال  يتنوع 

ومختلف المظاهر. فقد يكون على �شكل فعل عدواني تخيله م�ؤلف ق�صة الفيلم، �أو قد يكون 

فعلا عدوانيا ج�سدته �أفلام الكارطون �أو قد يكون فعلا عدوانيا تم خلال اللعب. وقد يكون 

ال�سلوك العدواني �سلوكا واقعيا تناقلته ق�ص�صات الأخبار و�صور التلفاز.

3.دوافع العنف ترجع �إلى البيئة المدر�سية

على  محفز  كعامل   ،90% بلغت  بن�سبة  الثالثة   الدرجة  في  المدر�سية  البيئة  عامل  جاء 

�سلوك العنف من خلال المعاملة القا�سية للتلاميذ من قبل الأ�ساتذة وطرائق التقييم المجحفة 

من  وكذا  لهم.  المدر�سية  الإدارة  معاملة  و�سوء  بالتلاميذ  ال�شديد  العقاب  و�إنزال  والتوبيخ 

خلال ازدحام الف�صول الدرا�سية وتكد�سها وغياب الأن�شطة الترفيهية التي يمكن �أن ت�شكل 

متنف�سا للتخفيف من �ضغوط العمل المدر�سي.

البي�ضاء.  الدار  الجديدة،  النجاح  مطبعة  المدر�سية،  والعلاقات  المراهق   ،2013 �أوزي،  �أحمد   -  48 
�ص. 115.



53 �سيـكولوجـية العنف

وهكذا، ف�إن البيئة المدر�سية عندما يفتقد فيها المناخ الم�ساعد على التعلم الفعال، تغدو 

عاملا من عوامل �إثارة ال�سلوك المت�سم بالعنف لدى التلاميذ، مما يقت�ضي تكوين الأ�ساتذة 

وت�أهيلهم لتجويد طرائقهم التربوية والتعليمية، وخلق قنوات التوا�صل الإيجابي بينهم وبين 

جزءا  وجعلها  والريا�ضية  والفنية  الثقافية  الأن�شطة  برمجة  ��شأن  من  �أن  كما  تلاميذهم. 

بكيفية  ينخرطون  التلاميذ وجعلهم  �إدماج  ت�أثير كبير في  له  المدر�سي،  المنهاج  �أ�سا�سيا في 

فعالة في النظام المدر�سي.

4.دوافع العنف ترجع �إلى الأ�سرة

احتل عامل البيئة الأ�سرية المرتبة الرابعة �ضمن العوامل التي تدفع الأطفال والمراهقين 

عينة  وافقت  فقد   .83% بن�سبة  وذلك  الدرا�سة،  عينة  نظر  وجهة  من  العنف،  �سلوك  �إلى 

الدرا�سة، و�إن كان ذلك ب�شكل �أقل، مما عليه الأمر بالن�سبة لعامل الرفاق وعامل الثقافة 

وو�سائل الإعلام وعامل المدر�سة، على �أن البيئة الأ�سرية قد تكون خلية لإنتاج �سلوك العنف 

لدى الأبناء، �إذا كانت �أ�سرة �شديدة الفقر �أو كانت �أ�سرة مفككة �أو كان الأبوان يمار�سان مع 

الأبناء �أ�ساليب تربوية غير ملائمة، كالتفريق في معاملة الأطفال، �أو تمار�س معهم التدليل 

يمار�س  �أو  لذلك  مبرر  دون  عليهم  ال�شديد  العقاب  تمار�س  كانت  �أو  ال�شديدة،  الق�سوة  �أو 

الأبوان الإهمال ال�شديد للأبناء ولا يلبي حاجاتهم الأ�سا�سية، �إلخ.

5. دوافع العنف ترجع �إلى الحالة النف�سية للتلاميذ �أنف�سهم

العنف،  على  المحفزة  الدوافع  �ضمن  والأخيرة  الخام�سة  الدرجة  في  العامل  هذا  جاء 

نعتقد  نتيجة قد تكون غير متوقعة. فكثيرا ما  %10. وهي  تتجاوز  بن�سبة �ضعيفة لم  وذلك 

ب�أن العديد من ال�سلوك والت�صرفات غير الملائمة التي ت�صدر من بع�ض الأطفال والمراهقين 

مرجعها فترة النمو والمرور بالفترة الحرجة من حياتهم، وهي مرحلة البلوغ والمراهقة التي 

�أحيانا �صوابه وتجعله لا ي�ستطيع   ال�شخ�ص  انفعالية �شديدة قد تفقد  تعرف حدوث نوبات 

التحكم في �سلوكه وت�صرفاته، ومن ثمة ي�صدر عنه �سلوك العنف ولااعتداء. غير �أن نتائج 

هذه الدرا�سة لم ت�شدد على هذا العامل ولم تعطيه الأهمية المنتظرة. مما يدعو �إلى الت�سا�ؤل 

�أن  �أي  �أخرى.  جهات  على  و�إلقائها  الم�س�ؤلية  من  التحلل  �إلى  راجع  ذلك  يكن  لم  �إذا  فيما 

المراهقين يبعدون عنهم الدوافع الذاتية الم�سببة للعنف واللجوء �إلى حيل نف�سية لا �شعورية 

تبريرية، ترجع �صدور فعل العنف �إلى عوامل تعود �إلى �إما �إلى جماعة الرفاق �أو �إلى الثقافة 

�أو �إلى الأ�سرة والمدر�سة، وك�أن العوامل ال�شخ�صية المتعلقة بهم وبالمرحلة  وو�سائل الإعلام 

التي يجتازونها في نموهم لا ت�ساهم بدورها في ا�ستثارة العنف والتحفيز على �إتيانه.  
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وهكذا، ومن خلال مختلف ا�ستجابات عينة البحث على بنود لااختبار، تت�ضح علاقة 

لاارتباط الموجودة بين المناخ التربوي الإيجابي والأمن في البيئة المدر�سية والبيئة الأ�سرية 

ولاابتعاد عن ال�سلوك المت�سم بالعنف. كما يتبين �أهمية الرفاق وت�أثيرهم في �سلوك رفقائهم 

�إيجابا �أو �سلبا. ويت�ضح كذلك وبالدرجة الأولى، خطورة الدور الذي تلعبه و�سائل الإعلام 

بناء  في  ت�ساهم  حتى  م�ضامينها  وتر�شيد  دورها  مراجعة  و�أهمية  لااجتماعية،  التن�شئة  في 

جيل �سليم ومعافي من �أذران ال�سلوك المت�سم بالعنف ولااعتداء، والخروج عن قوانين ونظم 

الحياة لااجتماعية.

وقد بينت نتائج الدرا�سة ح�سب ترتيب دوافع العنف ما يلي:

المرتبة الأولى: جماعة الرفاق.

المرتبة الثانية: الثقافة والإعلام.

المرتبة الثالثة: البيئة المدر�سية.

المرتبة الرابعة: الأ�سرة.

المرتبة الخام�سة: الحالة النف�سية للتلاميذ �أنف�سهم.



                                  

    الف�صل الثالث                     

عنف الم�ؤ�س�سة المدر�سية 			 

        �أداة �إنتاج العنف المدر�سي

» لا قيمة لأي علم ولا أهمية لأي اكتشاف ولا أي 
تقدم علمي، ما دام لا يزال هناك طفل يشقى«.

اينشتاين 					   
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عنف الم�ؤ�س�سة المدر�سية 

�أداة �إنتاج العنف المدر�سي

مقدمة

�إننا كثيرا ما نتحدث عن العنف المدر�سي ولا ن�ستح�ضر في الذهن،  في غالب الأحيان، 

المدر�سية.  النظم  لمقت�ضيات  ت�ستجيب  لا  التي  ال�سلوكية  وممار�ستهم  التلاميذ  عنف  �سوى 

حق  في  المدر�سية  الم�ؤ�س�سة  تمار�سه  الذي  العنف  عن  الحديث  نغيب  ف�إننا  الحالة  هذه  وفي 

الم�ؤ�س�سات  في  »التربوية«  والممار�سات  الأو�ضاع  تكن  لم  �إذا  ما  نت�ساءل  لا  فنحن  التلاميذ. 

المدر�سية عاملا م�ساعدا ومحفزا على ممار�سة التلاميذ للعنف الذي يو�صفون به ،ك�أ�سلوب 

ي�ستجيبون به لو�ضع غير لائق بتربيتهم وتن�شئتهم.

ت�ؤكد العديد من البحوث التي تمت في العقد الأخير �أننا لا ن�ستطيع فهم مختلف الظواهر 

و�أ�سلوب  ت�سا�ؤلات عديدة حول طريقة  المدر�سي ما لم نطرح  المجال  تتم في  التي  ال�سلوكية 

تدبير وت�سيير ال��شأن التربوي والتعليمي والإداري فيها. �إذ الواقع يفر�ض علينا عدم طرح 

م�شكلات العنف المدر�سي لدى التلاميذ بمعزل عن المحيط المدر�سي، بل والمجتمعي ب�شكل 

عام، الذي يتفاعلون معه والذي ي�ؤثر على �سلوكهم ويوجهه وجهة معينة. كما لا يمكننا طرح 

م�شكل الغ�ش المدر�سي بمعزل كذلك عن �أو�ضاع التربية والتعليم وطرائقه وم�ضامينه وما �إذا 

كانت تغر�س قيما تجنب التلاميذ مثل هذا ال�سلوك في مواجهة �أو�ضاع التقييم ولاامتحانات 

في  قبوله  تجيز  التي  الدرجات  من  عدد  �أكبر  ت�سجيل  نحو  التناف�س  على  المبنية  المدر�سية 

المتابعة �أو لاانتقال �أو النجاح المدر�سي. هذا ف�ضلا عن �ضرورة الت�سا�ؤل �أي�ضا عما �إذا كان 

.
49

المجتمع الذي يعي�ش فيه التلاميذ لا تقوم فيه المعاملات بدورها على الغ�ش

49 - ي�ستوقفني دائما في ثقافتنا المغربية الت�أمل في معنى المثال ال�سائد: »الله يجيب الغفلة بين البائع وال�شاري«، 
�ألي�س دعوة للا�ستغفال والغ�ش؟
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�أولا: مقاربات في تف�سير ظاهرة العنف والعدوان

   عندما نت�صدى للبحث عن تف�سير ظاهرة العنف المدر�سي نجد �أن هناك على ما يبدو 

مقاربتان �أ�سا�سيتان حاولتا معالجة هذه الظاهرة ، وهما:

المقاربة الأولى ركزت تحليلها على الأفراد وعلى محيطهم لااجتماعي والأ�سري  .أأ
وظروف حياتهم وعي�شهم لااقت�صادي، محاولة الوقوف على جملة العوامل الكامنة 

وراء �سلوكهم؛

الم�ؤ�س�سة  على  ركزت  الثانية  المقاربة  .بب
وتو�ضيح  البحث  �إلى  �ساعية  ذاتها،  المدر�سية 

ت�أثيرها في هذا الجانب.

العاملين  �أحد  تغليب  على  العمل  هنا  هدفنا  لي�س 

على الآخر، فظاهرة العنف المدر�سي ظاهرة جد معقدة 

تتدخل وتتداخل فيها عدة عوامل تعود �إلى هذا الجانب 

�أو ذاك  تعمل على ن�سجها وبلورتها. وهذا ما يقودنا �إلى �ضرورة النظر �إلى ظاهرة العنف 

في المدار�س نظرة كلية ت�أخذ بعين لااعتبار �سير وتدبير الم�ؤ�س�سية المدر�سية التي تدخل في 

تعريفها بنية التركيب المدر�سية التي ت�شمل الأ�سرة والمدر�سة معا. �إن التحدي هنا يكمن في 

النظر �إلى المقاربتين معا نظرة كلية و�شمولية باعتبارهما معا ي�ساهمان بدرجة �أو �أخرى في 

�إنتاج الظاهرة و�إفرازها، ولي�س التركيز ومعالجة العوامل الخارجية فح�سب، وهي العوامل 

التي د�أبت معظم البحوث على اعتبارها العوامل الأ�سا�س الم�سببة للظاهرة. ومن هنا ي�أتي 

التركيز هنا على ت�أثير العوامل الم�ؤ�س�سية في �إنتاج العنف المدر�سي. �إن معظم البحوث التي 

تناولت العنف المدر�سي ترجع عوامله �إلى التلميذ ذاته �أو �إلى محيطه الأ�سري �أو لااجتماعي 

�أو كلها ولكنها قليلا ما ت�شير �إلى العوامل الم�ؤ�س�سية 

و�أ�سلوب  وطرائقها  البيداغوجي  مناخها  حيث  من 

تدبيرها الإداري، �إلخ.

العلمية  الأدبيات  في  العنف  مفهوم  تحديد  �إن 

قادر  يجعله غير  الو�ضوح، مما  البعد عن  كل  بعيد 

على الإيفاء بما ي�ساهم به الجانب الذاتي  �أو الجانب 

المو�ضوعي.

باللجوء  العنف  تف�سير  في  المو�ضوعي  فالجانب 

ي�ستوفي  لا  الكيفي  والتف�سير  الكمي  التف�سير  �إلى 

تكن  لم  �إذا  ما  نت�ساءل  لا  ❞نحن    

في  »التربوية«  والممار�سات  الأو�ضاع 

م�ساعدا  عاملا  المدر�سية  الم�ؤ�س�سات 

للعنف  التلاميذ  ممار�سة  على  ومحفزا 

الذي يو�صفون به، ك�أ�سلوب ي�ستجيبون 

لتربيتهم  اللائقة  غير  للأو�ضاع  به 

وتن�شئتهم. 

❝

جد  ظاهرة  المدر�سي  العنف  ❞ظاهرة    

معقدة تتدخل وتتداخل فيها عدة عوامل 

�أو ذاك  الذي يعمل  �إلى هذا الجانب  تعود 

�إلى  يقودنا  ما  وهذا  وبلورتها.  ن�سجها  على 

�ضرورة النظر �إلى ظاهرة العنف في المدار�س 

نظرة كلية ت�أخذ بعين الاعتبار  �سير وتدبير 

الم�ؤ�س�سية المدر�سية، ف�ضلا عن حياة الأ�سرة 

وظروفها. باعتبار الأ�سرة والمدر�سة خليتان 

اجتماعيتان تربويتان متكاملتان معا. 

❝
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للعنف.  الم�سببة  العوامل الخارجية  القدرة على الإحاطة بكل  اثنين: عدم  ل�سببين  المو�ضوع 

خارجه  �أو  العنف  حوادث  �ضمن  الوقائع  تعتبر  فلكي  المعايير.  م�س�ألة  يطرح  فالم�شكل  ثانيا 

�أن الحكم على  �أمر في غاية ال�صعوبة. والحال  ينبغي لاابتعاد عن الأحكام المعيارية. وهو 

هذا ال�سلوك �أو ذاك ب�أنه �سلوك مت�سم بالعنف يختلف باختلاف الأفراد وباختلاف الع�صور 

�إدراكه  �أو  ممار�سته  خلال  فالعنف  لااجتماعية.  البنيات  وباختلاف  الأقطار  وباختلاف 

�إلى معالجة  تدعو  والمختلفة  المتعددة  العوامل  وهذه  التاريخية.  وبظروفه  بالمجتمع  مرتبط 

مفهوم العنف وفق مقاربة فينومينولوجية �أي تحديد العنف وفق ما يراه الفرد ب�أنه كذلك. 

فقد يتم الخلط مثلا بين العنف وعدم الإح�سا�س بالأمان.

يمكن مقاربة ظاهرة العنف المدر�سي وذلك بالاهتمام بعاملين اثنين يرتبطان به: العنف، 

من جهة، والمدر�سة، من جهة ثانية. ومادام العنف ي�شكل م�شكلا ي�ؤرق معظم المدار�س، ف�إنه 

من اللازم لااهتمام بال�سير الخا�ص للمدر�سة. وهنا يطرح �س�ؤال �أ�سا�سي يتعلق بما �إذا كانت 

الم�ؤ�س�سات المدر�سية تعي�ش �سلوك العنف �أم �أنها تقوم ب�إنتاجه من خلال ممار�سته لوظائف 

غير ملائمة للعمل والتكيف ولااندماج التربوي لتلاميذها. 

ومظهره  العنف  م�شكل  من  الجانب  بهذا  اهتمت  والدرا�سات  الأبحاث  من  العديد  �إن 

وركزت في درا�ستها على البحث في الأ�ساليب والممار�سات البيداغوجية للوقوف على مدى 

توافر لاان�سجام بين الأ�ساتذة الذين يكونون الفريق التربوي والتعليمي بالمدر�سة، من جهة، 

والعلاقة بينهم وبين الإدارة التربوية، من جهة ثانية، وما نوع المناخ ال�سائد في الم�ؤ�س�سة التي 

يعملون بها، ومقدار انفتاحها على محيطها الخارجي. �إن هذه العوامل كلها ينبغي �أخذها 

بعين لااعتبار كعوامل لتقييم وتحديد م�ستوى العنف ال�سائد بالمدار�س وكذلك لمعرفة الجهد 

الذي تبذله للوقاية منه. فقد خل�صت نتائج هذه الدرا�سات �إلى �أهمية العوامل البنائية.

 �إن البحث عن تحديد مفهوم العنف يقودنا �إلى البحث لمعرفة �سياقه الكلي الذي يظهر 

فيه. وبعبارة �أخرى البحث عن فهم العنف في كليته بالوقوف على �سير الم�ؤ�س�سات المدر�سية 

وتدبير ��شؤونها التربوية والتعليمية: ما الذي يدفعها �إلى العمل في هذا لااتجاه �أو ذاك؟ وما 

هو دلالة �سلوكها ومعناه؟ وما المعنى والدلالة التي يكت�سيها تطبيق النظام المدر�سي في كليته؟ 

للو�صول �إلى معرفة ما �إذا كان للم�ؤ�س�سة المدر�سية ن�صيب في العنف الممار�س داخلها من قبل 

التلاميذ الذين يتلقون ويخ�ضعون لنظامها وتدبيرها العام.
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ثانيا: طبيعة المناخ التربوي ال�سائد في الم�ؤ�س�سة المدر�سية وفي ف�صولها الدرا�سية

والذي  المدر�سية.  الم�ؤ�س�سة  القائم في  والتوا�صل  نوعية الحياة  المدر�سي  بالمناخ  يق�صد 

ي�ؤثر ب�شكل وا�ضح في م�ستوى العنف بالمدر�سة، مثلما ي�ؤثر على فعالية التعلمات بها.

والتعلم  التعليم  عملية  �أن  ينكر  �أن  ي�ستطيع  لا  وتعليمي  تربوي  ممار�س  �أي  �أن  الواقع 

عملية جد معقدة، تتدخا وتتداخل فيها العديد من العنا�صر الذاتية والمو�ضوعية التي كثيرا 

ما لا يح�سب لبع�ضها ح�سابها، مما يعوق عملية التوا�صل البيداغوجي الفعال وبالتالي ف�شل 

�أهداف التعلم المن�شود.

البناء العمراني  البنية التحتية للمدر�سة التي تتوافر على  ب�أن    ومن الخط�أ لااعتقاد 

بالجودة  المت�سم  التعلم  �ضمان  وحدها  كفيل  المتطورة،  الديداكتيكية  والو�سائل  الف�سيح 

العن�صر  غياب  في  تفلح  لا  عوامل  �أنها  �إلا  كلها،  العنا�صر  هذه  �أهمية  رغم  �إذ  والملاءمة. 

الأ�سا�سي المحرك لها والباعث روح الحيوية والن�شاط فيها. العن�صر �أو العامل المحفز على 

التعلم الذي تربطه بالتلاميذ علاقة تربوية ينبغي �أن تكون لها نوعية خا�صة، ي�صطلح على 

على  ي�ساعد  ف�إنه  توافر  �إذا  الإيجابي  التربوي  فالمناخ  الإيجابي.  التربوي  بالمناخ  ت�سميتها 

التعلم ب�سهولة وي�سر. �أما �إذا غاب، ف�إن المتعلمين لا يقبلون على التعلم، فيكون ��شأنهم ��شأن 

المثل القائل: » يمكن �أخذ الح�صان �إلى النبع ولكن لا يمكن �إرغامه على ال�شرب«.

  �إن وجود المناخ التربوي الإيجابي في الف�صل الدرا�سي، من ��شأنه م�ساعدة المتعلمين 

على تحرير طاقاتهم وبذل جهدهم للإقبال على التعلمات عن �إرادة ووعي يمكنان من فهمها 

وتر�سيخها ولاا�ستفادة منها. وتزداد الحاجة �إلى توافر مثل هذا المناخ في مدار�سنا اليوم، 

التي  وهي تعي�ش مناف�سة وم�ضايقة �شر�سة من قبل و�سائل تكنولوجيا المعلومات ولاات�صال 

يمكن ت�سخيرها في اكت�ساب المعارف ب�سهولة وي�سر ودون التقيد بحدود المكان والزمان.

 مظاهر المناخ المدر�سي11

هناك مظاهر عديدة للمناخ المدر�سي ينبغي التمييز بينها، ن�سوق �أهمها في التالي:

المظاهر  كل  على  يطلق  الذي  المناخ  وهو  لااجتماعي  �أو  العلائقي  المناخ  .أأ
التلاميذ  جميع  بين  القائمة  العلاقات  بها  تت�سم  التي  العاطفية  ـ  لااجتماعية 

ومدى ات�صافها بالدفء خلال اللقاء والقائمة بين جميع التلاميذ وما �إذا كانت 

تت�صف بالدفء الإن�ساني وتبادل لااحترام والدعم الآمن الذي يوفره كل واحد 

منهم للآخر؛
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المناخ التربوي، ويق�صد به القيمة الممنوحة للتربية والتعليم والذي يتجلى  .بب
في �إخلا�ص المدر�سة في تحقيق النجاح المدر�سي للتلاميذ. كما يظهر في القيمة 

والمعنى الممنوح للتعلمات؛

المناخ الذي يُح�س�س بالأمان الذي يتجلى في توافر الهدوء والنظام، بحيث  .جج
يح�س التلاميذ �أنهم في م�أمن من مختلف المخاطر؛

المناخ الذي ت�سوده العدالة، بحيث يعترف كل واحد بحقوق غيره ولاالتزام  .دد
للجزاء  المتكامل  والتطبيق  والم�ساواة  وال�شرعية  الحق  قيمة  من  تعلي  بقواعد 

والعقاب؛

للم�ؤ�س�سة  الممنوحة  الأهمية  في  يتجلى  الذي  بالانتماء  الإح�سا�س  مناخ  .هه
المدر�سية كمال للحياة يتم لاالتزام بقواعدها ومعاييرها وقيمها؛

الأفراد  لكل  يتيح  الذي  الأمر  وهو  القائم،  المناخ  لتح�سين  م�شروع  وجود  .وو
وتفتح  نمو  في  �أف�ضل  حياة  واحد  لكل  تتيح  بيئة  بخلق  لاالتزام  المعنيين 

كفاياتهم.

�أ�سا�سيا في تحفيز جودة  دورا  تلعب  المدر�سي  للمناخ  المكونة  المظاهر  �إن مختلف هذه 

التعلمات المدر�سية وفي تحفيز المتعلمين على التعلم ولاانخراط في الأن�شطة المدر�سية وكذا 

لاارتباط بم�ؤ�س�ستهم المدر�سية. ومن الأهمية بمكان قيام المدر�س ب�أبحاث يحلل خلالها �أحد 

بالأمن  الإح�سا�س  مناخ  �أو  التربوية  العلاقة  مناخ  يحلل مظهر  ك�أن  �أكثر،  �أو  المظاهر  هذه 

والأمان �أو غيرها للوقوف على وجودها �أو غيابها. ويمكن �أن يتم ذلك با�ستخدام �أدوات بحث 

القيا�س التربوي.  �أدوات  �أو غيرها من  �أو المقابلة  منا�سبة يعدها لهذا الغر�ض كالا�ستبيان 

ولي�س من ال�ضروري �أن ت�أخذ هذه البحوث طابع البحوث الأكاديمية، و�إنما بحوث ذات طابع 

البحث التدخلي )Recherche-action( الذي ي�ساعد المدر�س على تطوير �أدائه وتح�سين مناخ 

م�ؤ�س�سته �أو ف�صله الدرا�سي.

�إن البيانات التي يتم جمعها عن طريق البحث يمكن �أن تعر�ض للمناق�شة بهدف الخروج 

منها بالمظاهر �أو المجالات التي ينبغي �أن تكون هدفا للتغيير �أو التطوير عن طريق اللجوء 

�إلى ا�ستخدام مقاربات ت�ستند �إلى خلفية بيداغوجية فعالة، كاللجوء مثلا �إلى لااطلاع على 

�سيكولوجية المتعلمين الذين نتعامل معهم ق�صد فهمهم ب�شكل �أف�ضل وتحقيق التوا�صل الأفيد 

معهم �أو اللجوء �إلى ا�ستخدام مناهج متطورة في التعليم والتعلم، �إلخ.
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  وعلى كل حال، ف�إن درا�سة المناخ المدر�سي يعتبر م�س�ألة تهم جميع العاملين �أو المتواجدين 

بالم�ؤ�س�سة المدر�سية، �أ�ساتذة و�إداريين تربويين وتلاميذ، مما ينبغي معه اللجوء منذ البداية 

�إلى المقاربة الت�شاركية خلال الإقدام على درا�سة هذه الظاهرة من �أجل تح�سي�س جميع من 

يهمه الأمر و�إ�شراكه في الم�شروع.

العوامل الم�ساعدة على توافر المناخ التربوي الجيد بالم�ؤ�س�سة المدر�سية 22.

�أهمها  نذكر  الجيد،  التربوية  المناخ  تحقيق  على  الم�ساعدة  العوامل  من  جملة   هناك 

في التالي:

الإلمام ب�سيكولوجية المتعلمين:.أأ لعل لااقتراب من المتعلمين وفهم �سيكولوجيتهم 

في مختلف المراحل العمرية التي نحتك معهم خلال تعليمهم، يعد الخطوة الأولى 

تحقيق  على  ي�ساعد  �أ�سا�سي  عامل  فهو  التعلم.  في  الفعال  المناخ  تحقيق  درب  في 

حاجاتهم؛

في  التربويين  الإداريين  بين  جوهريا  �أمرا  الحوار  يعد  والمفيد:.بب  البناء  الحوار 

المدر�سة وبين الأ�ساتذة والتلاميذ، بهدف �إذابة جليد لااختلاف والق�ضاء على �سوء 

التفاهم الذي يعرقل التعاون بينهم؛ 

: من الأهمية بمكان تزويد التلاميذ بمهارات  تطوير المهارات الحياتية للتلاميذ.جج

حياتية متطورة ت�ساعد على ن�ضج �شخ�صيتهم بتعويدهم على بناء قدراتهم وتدريبهم 

على لاا�ستقلالية وعلى التعبير ال�صادق. كما ينبغي تدريبهم على لاا�سهام والتعاون 

في مجال الحياة المدر�سية وخارجها وبناء اتجاهات �إيجابية نحو المدر�سة والمجتمع، 

مع �إدماجهم في المحيط الذي يعي�شون فيه للتفاعل معه ب�شكل �أف�ضل؛

�إن ت�شخي�ص �أو�ضاع التلاميذ وحيتهم وتفاعلهم  الت�شخي�ص والتدخل ال�سريع: .دد

�أ�شكال ال�سلوك غير المرغوب فيه،  في الم�ؤ�س�سة المدر�سية له دور هام في الحد من 

والو�صول �إلى تحقيق مناخ �أف�ضل؛

والموهوبين  المتفوقين  من  الخا�صة  لااحتياجات  ذوي  التلاميذ  حاجات  تلبية  .هه
وذوي ال�صعوبات التعلمية وجعلهم لا ي�شعرون بالتهمي�ش �أو النبذ؛

ال�صحية  الرعاية  وتوافر  المدر�سية  الم�ؤ�س�سة  في  والأمان  الأمن  جو  تحقيق  .وو
للتلاميذ؛



63 �سيـكولوجـية العنف

والتطور  النمو  تحقيق  على  والتعلم  التعليم  �أن�شطة  خلال  التلاميذ  م�ساعدة  .زز
ال�شخ�صي ولااجتماعي والعاطفي الذي ي�ؤهلهم للعمل والتعاون مع غيرهم، و�إيقاظ 

روح لاابتكار والإبداع لديهم؛

المدر�سية  الم�ؤ�س�سة  �أطر  كافة  بين  والتوا�صل  لاات�صال  تحقيق  على  العمل  .حح
والقادمين �إليها؛

و�أولياء  �آباء  الم�ؤ�س�سة المدر�سية وبين  �إقامة علاقة ود وفهم وتعاون بين طاقم  .طط
�أمور التلاميذ؛

العناية بجمالية البيئة الفيزيائية للم�ؤ�س�سة المدر�سية. .يي

�إن غياب هذه العنا�صر �أو بع�ضها ي�ؤثر بدون �شك في تحقيق مناخ تربوية جيد ي�ساعد 

على الحياة المدر�سية التي ت�ؤمن تحقيق حاجات المتعلمين وتحفزهم على التعلم وعلى التعاون 

�إلى خلق مناخ غير  ي�ؤدي  �أن  العنا�صر  �أن من ��شأن غياب هذه  والتوا�صل فيما بينهم. كما 

م�ساعد على التفرغ للتعلم، بمقدار ما هو عن�صر لتفريخ النزاعات والخلافات بين التلاميذ 

�أو بينهم وبين �أ�ساتذتهم وهي كلها عوامل تعوق اكت�ساب التعلمات وت�ؤدي �إلى تف�شي �سلوك 

العنف في الم�ؤ�س�سة المدر�سية.

ثالثا: بنية الم�ؤ�س�سة المدر�سية والعنا�صر المكونة لها

يمكن النظر �إلى الم�ؤ�س�سة المدر�سية من حيث العنا�صر المكونة لبنية عملها ووظيفتها، 

باعتبارها م�ؤ�س�سة ت�سير وفق ثلاثة عنا�صر: 

التلاميذ و�أ�سرهم؛ .أأ
المهنيون بالمدر�سة والذين يتكونون من الأ�ساتذة والبنيات التحتية للم�ؤ�س�سة؛ .بب

وو�سائل  والحي  المجتمع  من  يتكون  والذي  للمدر�سة  لااجتماعي  المحيط  .جج
الإعلام.

و�أخذ  الأ�سري.  و�سياقهم  التلاميذ  على  ت�شتمل  المدر�سية  الم�ؤ�س�سة  تركيبة  �أن  الواقع 

للقيام  ومنتظراتهم  للتلاميذ  �أف�ضل  فهم  على  ي�ساعد  �أن  ��شأنه  من  لااعتبار  بعين  ذلك 

بالتوا�صل والحوار معهم. ف�إدماج التلاميذ في منهج �أو م�شروع تربوي معناه تخ�صي�ص مكان 

لم�ساهمتهم الذاتية وللدلالة والمعنى الذي يعطونه لمحيطهم المدر�سي. فتكون المدر�سة بذلك 

و�سيلة لإ�شباع حاجات التلاميذ الذين ت�ستقبلهم. وهذا الأمر ي�شكل �أهمية كبيرة في الم�ؤ�س�سة 

وظيفتها  في  لتلاميذها  وواقعيا  حقيقيا  مكانا  رحابها  في  تخ�ص�ص  تعطي  التي  المدر�سية 
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وعملها اليومي، بحيث يغدون فيها فاعلين ومنخرطين ومنظرين ومخططين مع �أ�ساتذتهم 

�إلى  للا�ستماع  كافيا  وقتا  المدر�سية  الم�ؤ�س�سة  وتخ�ص�ص  والمقررات  البرامج  وا�ضعي  ومع 

التلاميذ و�إلى �آبائهم و�أولياء �أمورهم بكيفية مبا�شرة وعن طريق قنوات الجمعيات التي تم 

ت�أ�سي�سها لهذا الغر�ض.

�إلى جانب العن�صر ال�سابق الذي تتكون منه بنية الم�ؤ�س�سة المدر�سية، نجدها تتكون من 

المهنيين من �أ�ساتذة و�إداريين وبنيتها التحتية من مرافق وغيرها. ومن الأهمية بمكان كذلك 

�أخذ بعين لااعتبار معطى تحقيق الترابط ولاان�سجام بين العنا�صر المكونة لهذا الكوكب عن 

ب�شكل  وتوجهاته  �سلوكه  �ضبط  بهدف  منهم  واحد  كل  و�أدوار  ومهام  مبادئ  تحديد  طريق 

يجعله ي�ؤدي وظيفته على �أف�ضل وجه. ففي �إطار �سيا�سة تربوية ترمي �إلى الوقاية من العنف 

التربويون  والإداريون  الأ�ساتذة  فيه  ي�شترك  فريق  العمل في  ال�ضروري  من  ف�إنه  المدر�سي، 

وجمعيات الآباء قيما ومعايير م�شتركة وا�ضحة تحكم عملهم وتوجهه و�ضمن مناخ �إيجابي. 

�أما العامل الثالث والأخير الذي يكون بنية الم�ؤ�س�سة المدر�سية، فهو اندماجها في محيطها 

لااجتماعي. وفهم هذا العن�صر يقت�ضي التعرف على التحديات وال�ضغوط التي تمار�س على 

الم�ؤ�س�سة المدر�سية. ولاا�ستفادة من الموارد المحلية بهدف اقتراح تعليم خا�ص ولاانفتاح على 

الم�ؤ�س�سة  �صورة  على  لاا�شتغال  يهم  وقد  وفعاليتها.  ت�أثيرها  للقيام بمقارنة  �أخرى  وظائف 

المدر�سية. �إنه لا ينبغي انغلاق المدر�سة على ذاتها وعدم انفتاحها على محيطها الخارجي، 

مما قد ي�ؤدي على تف�شي العنف فيها. 

�إن درجة  �إدماج الم�ؤ�س�سة المدر�سية لهذه العنا�صر الثلاثة من ��شأنه الم�ساعدة على قيا�س 

م�ستوى ان�سجام وترابط وظائفها. 

رابعا: بنيات النظام المدر�سي التقليدي و�إنتاج �سلوك العنف المدر�سي

2002( في  ـ   Ivan Illich) (1926( إيلي�ش� �إيفان  يرى 

 )Une société sans école( ”كتابه “مجتمع بدون مدر�سة

�أجل  من  �سباق  نظام  �سوى  لي�س  المدر�سي  النظام  �أن 

�إلى  �إنه نظام مغلوط يهدف  ال�شهادات.  الح�صول على 

�إنتاج تلاميذ طيعين م�ستعدين لا�ستهلاك مقررات مهي�أة من لدن “ال�سلطات” ومن �أجل 

  ❞ �إن تهيء الطفل وجعله في و�ضعية 

الابتكار يقت�ضي تفجير الأطر المدر�سية 

وبنياتها العتيقة.  

❝
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طاعة الم�ؤ�س�سات. وبدلا منها يجب �أن تحل محلها علاقات بين “�أطراف مت�ساوية” وتربية 

.
50

حقيقية تعد التلاميذ للعي�ش في الحياة، تربية تحفز على لاابتكار والتجريب

 وبالفعل، ف�إن التعليم المدر�سي” يربي الطفل على �ضرورة �أن يكون مو�ضوعيا، وعلى 

كون المعارف علمية، و�ضحيحة، ومعنى ذلك �أنه قد �سحبت منه �إمكانية مناق�شة تلك المعارف 

وانتقادها، و�سحبت منه حتى �إمكانية الت�سا�ؤب حولها �أو رف�ضها. فمجرد �أن تطرح المدر�سة 

على المتعلم، وهي الم�ؤ�س�سة المكلفة ر�سميا بتعليم الولد العلوم ال�صحيحة، ف�إن ذلك يعني �أن 

على هذا المتعلم �أن يبني رد فعل منا�سب تجاه هذه المعارف، وبناء كهذا، يتم عادة �ضمن 

�إطار ما هو معترف به في الم�ؤ�س�سات المدر�سية كنمط ذهني تثمنه لاامتحانات، وتترجمه �إلى 

علاقات... هذه المو�ضوعية التي يهلل لها وتعظم با�سم العلمية، �ست�سحب عمليا من تحت 

�أ�سا�سيا   ف�ضاء  ت�شكل  التي  الحرية  تلك   .
بحرية”51 عقله  ممار�سة  �إمكانية  المتعلم  رجلي 

لممار�سة التفكير لاابتكاري الذي يحقق به ذاته ويعبر عن �إمكاناته وقدراته الذاتية.

فهم يخ�ص�صون  الممنوع،  التربوية على  �أن�ساقهم  بناء  �إلى  ينزعون  التربية  علماء  �إن 

. وف�ضلا عن هذا الممنوع الذي 
52

ق�سطا وافرا منها لجعل التلميذ يحترم الممنوعات الثقافية

يقابل به المتعلم، ف�إن المناخ ال�سائد ب�شكل عام في معظم مدار�سنا، لا ي�ساعد على لاابتكار، 

�أنه مناخ غير مت�سامح، وغير ديمقراطي، ولا ي�سوده جو المرح ولا ي�شعر فيه التلميذ بالأمن، 

ولا ي�شجع على ال�س�ؤال والتحدي، مما ي�ساهم في نمو المعلم والمتعلم معا. وقد يحتاج توفير 

هذا الجو �إلى تعديل النظام التعليمي حتى يقابل �أهداف المجتمع وتطوره. ومن مظاهر عدم 

الت�سامح والت�شجيع على الجديد والأ�صالة والتفرد في نظامنا التعليمي، �أن هذا النظام ذو 

معايير وتقنيات مرتفعة، فالمربون لا يوجهون تقويمهم �إلى الم�ؤثرات التي تعطي مكاف�أة �أكبر 

التي  المواقف  يركز على  ما  ونادرا  والدقة،  الذاكرة  ي�شجع  التقويم  �إن  لاابتكاري.  لل�سلوك 

تكون فيها الإجابة غير م�ألوفة �أو التي تكت�شف من قبل التلاميذ، والتي يوجهون تفكيرهم 

خلالها في اتجاهات غير متوقعة.

50 -  Ivan Illich, Une société, éditions de Seuil, Paris. 1971 
51 - د. نخلة وهبة، 1991، الأ�س�س النف�سية لبناء المناهج: قواعد علمية �أم �أدوات �إيديولوجية؟ ورقة قدمت 
محمد  جامعة  الرباط  المغاربية،  الدول  في  والثانوي  الأولي  التعليم  هيكلة  حول  الأوروبية  العربية  الندوة  في 

الخام�س، �ص. 91

52 - Tady. M (1969). Le professeur et les images, PUF, Paris, p.73
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 A.( ونتيجة لهذه الممار�سات التربوية المتكررة، ف�إن النظام المدر�سي، كما يرى جاكار

يربي  �أن  من  بدلا  والف�شل،  بالعجز  الإح�سا�س  المتعلمين،  �أغلب  نف�س  في  يغر�س   )Jacquard

النظام  “�إن  قائلا:  ال�سياق  نف�س  في  جاكار  وي�ضيف  وال�س�ؤال.  التخيل  على  القدرة  فيهم 

التعليمي المدر�سي انتقل من نظام لتكوين الفرد لذاته، مدعما من قبل المجتمع، �إلى نظام 

�أق�صر  يتم فيه نوع من الت�سابق التافه، حيث ينبغي لاانطلاق ب�سرعة لإتمام الدرا�سة في 

مدة ممكنة”.

ومن م�ساوئ النظام التعليمي المدر�سي �أي�ضا �أنه يفتر�ض في التلميذ �أن يكون �شخ�صا 

مجز�أ و�أن يت�صرف  معه المدر�س وفقا لهذه النظرة، فيعتمد على �إعطائه جرعات معرفية 

متقطعة، عبر مراحل ر�سمها النظام المدر�سي م�سبقا وهذا يعني �أن كثيرا ما لا ينظر �إليه �إلا 

من خلال �ضوء المدر�سة الخافت، �إنه كائن متجزئ �إلى قطع تجد لها ما يطورها وينميها في 

التوزيع ال�سنوي وال�شهري والأ�سبوعي للمواد الدرا�سية : الإملاء، الح�ساب، اللغة...

الكتابي  التعبير  وكذا  التلقائية  ال�شفهية  الخطابات  من  لنماذج  تحليلية  درا�سة  �إن 

، بهدف الوقوف على م�ستوى التعبير ال�شفهي 
53

لعينة من الطلاب في نهاية التعليم الثانوي

والكتابي لديهم، قد ك�شف عن �ضحالة �أ�ساليبهم اللغوية التركيبية، وما يكتنفها من فقر، 

من  كبيراً  عدداً  �أن  علمنا  �إذا  لذلك،  ننده�ش  �أن  ينبغي  ولا  ال�شكلية.  ال�صور  في  و�إغراق 

التلاميذ لا تتاح لهم الفر�صة على الإطلاق للتحدث “الكلام الذي هو الح�ضارة نف�سها : �إن 

الكلام مهما كان نوع التناق�ض الذي يحمله، فهو يحافظ على الو�صال. وال�صمت فقط هو 

الذي يعزل ويف�صل” ففي بع�ض الأ�سر نادراً ما يتكلم الأبوان مع �أبنائهم. �أما في المدر�سة، 

فلا يطلب منهم �سوى �أن يرددوا ويعيدوا ما قاله المدر�س ـ على حد تعبير ال�شاعر الفرن�سي 

  .)Répéter dit le maitre( إذ يقول المعلم: �أعيدوا ما قلت� .)J. Prévert( جاك بريفير

�إن درو�س تعليم اللغة التي من المفرو�ض فيها �أن تعلم التلاميذ، وت�شجعهم على التعبير 

الذي يمنحهم القدرة  على ترجمة �أفكارهم �إلى غيرهم و�أن تخلق جو الو�صال ولاات�صال 

بغيرهم، كثيرا ما تتخذ طريقة  و�أ�سلوب “لاا�ستجواب” “البولي�سي” مكتفية بال�س�ؤال عن 

لاا�سم والعنوان ومكان الولادة... يمكن القول �إن الأ�سلوب لاا�ستجوابي هو �شكل من الأ�شكال 

التي يتبعها الحوار ، غير �أنه لا ي�شكل �سوى نوع من الأ�ساليب الحوارية التي ينبغي �أن نجدها 

را�شد  بن  وم�ؤ�س�سة محمد  الإنمائي  المتحدة  الأمم  برنامج   ،2011 للعام  العربية  المعرفة  تقرير  �أنظر    -  53
المكتوم، حالة المغرب، �ص �ص: 350 ـ 415.
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ال�سليم  للكلام الم�صنع والخاطئ، فالحوار  �أنه نموذج خا�ص  والواقع  الو�سط التربوي.  في 

بين المعلم والمتعلم هو حوار ينبغي �أن يت�صف بالأ�صالة والدفء، هذا الدفء الذي ي�سميه 

�أحد الأدباء “الدفء الذي يحاك حوله الكلام، وين�سج”، وقد �أ�ضيف �إلى هذه الأ�ساليب 

التربوية العتيقة في اكت�ساب اللغة، ما �أحدثته و�سائل الإعلام المرئية والم�سموعة من م�ضايقة 

كانوا،  �أن  بعد   )CD( لاالكترونية الأقرا�ص  يتبادلون  التلاميذ  ف�أ�صبح  لكل ما هو مقروء، 

اللغوي، وت�ساعد على تفتق  الق�ص�صية، والتي تنمي مح�صولهم  الكتب  يتبادلون  من قبل، 

الذهن، وهذا بخلاف ال�صورة التي تقدم نف�سها جاهزة، دون بذل �أي جهد يذكر. ومما زاد 

الطين بلة، ظهور ما ي�سمى بالامتحانات المو�ضوعية و�شيوعها، تلك لاامتحانات التي تعود 

لقد  الفكرية،  بوتقتهم  الإجابة و�صهرها في  لبناء  يذكر  �أي جهد  بذل  التلاميذ على عدم 

�أ�صبحوا يقومون فقط بالت�أ�شير على الإجابة ال�صحيحة �أو الخاطئة، مما ي�سلبهم فر�صة 

.
54

تنمية القدرة على التعبير والتفكير في الوقت نف�سه

1.الهوة الفا�صلة بين التعليم المدر�سي وواقع المتعلمين 

�إن الواقع الذي يعي�ش فيه تلاميذ عالم اليوم واقع متجدد ومتغير با�ستمرار، مما ي�صعب 

ولاا�ستجابة  م�سايرته  البطيئة،  ونظمها  ومبادئها  بقواعدها  المدر�سية،  الم�ؤ�س�سة  على  معه 

لمتطلباته، مما يخلق هوة بين حاجات المتعلمين وبين ما تقدمه �إليهم المدر�سة. والحال �أن 

�صرخ  لقد  والمتجددة.  المتغيرة  الحياة  طبيعة  عن  ي�شذ  �أن  ينبغي  لا  والتعليم  التربية  عالم 

ـ 1987( في وجه المناهج المدر�سية التقليدية وما تقدمه   Carl Rogers) (1902( كارل روجرز

من معارف غير ذات جدوى بالن�سبة للمتعلمين بقوله: �إنه من الم�ضحك ومن ال�سخرية �أن 

دور  لأن  اليوم،  عالم  في  للتلاميذ  �سندر�سها  التي  المعرفة  نوع  عن  بالت�سا�ؤل  �أنف�سنا  ن�شغل 

المدر�س لم يعد ينح�صر في نقل المعرفة �إلى تلميذ يعي�ش في واقع دائم التغير، و�إنما وظيفته 

الأ�سا�سية تكمن في م�ساعدته وتي�سير ال�سبل �أمامه ليتعلم بنف�سه التعليم الأ�صيل وم�ساعدته 

على الوعي بدوافعه ال�شخ�صية وحاجاته، من �أجل ت�سهيل نمو �شخ�صيته وتفتحها. 

�إن �إغراق المناهج في ال�شكليات وبعدها عن الواقع المعي�ش للمتعلمين، افقدها جدواها 

بطالة  ظاهرة  تفاقم  من  اليوم  نجنيه  ما  �إلى  �أدى  مما  الحياة،  في  العملية  وفاعليتها 

الخريجين، من جهة، وازدياد ظاهرة �سوء التوافق والهدر المدر�سي من جهة ثانية. وهذه 

كلها وجوه لعملة واحدة، تبرز عزوف المتعلمين عن التعليم المدر�سي، الذي �أ�صبح منذ العقود 

2000، علم النف�س التربوي ق�ضايا ومواقف تربوية وتعليمية، مطبعة النجاح الجديدة،  �أوزي،  �أحمد    - 54
الدار البي�ضاء، �ص. 11
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الأخيرة من القرن الما�ضي، بال�شكل الذي يقدم به، �أداة فا�شلة في مواجهة الواقع والت�أثير 

تلك  للمتعلمين،  النف�سية  الأدنى من الحاجات  ي�شبع الحد  لا  تعليم  كونه  عليه. ف�ضلا عن 

الحاجات التي ينبغي �أن يت�أ�س�س عليها المناهج الدرا�سي في مختلف المراحل التعليمية.

2.عدم مراعاة �أ�ساليب المتعلمين في التعلم

�إلى جانب الخا�صية ال�سابقة للم�ؤ�س�سة المدر�سية، تلك الخا�صية التي جعلت مناهجها 

لا ت�ستجيب للملاءمة ولاحتياجات المتعلمين، ف�إننا نجدها من جهة ثانية، لا تراعي الفوارق 

الفردية بين المتعلمين والأ�سلوب الخا�ص الذي ينفرد به كل متعلم، بهدف  تحقيق التوا�صل 

البيداغوجي الفعال معهم. �إن �أ�سلوب التعليم الذي ما يزال يمار�سه العديد من المدر�سين 

فهي  بينهم.  الفوارق  مراعاة  دون  الجميع  �إلى  تتوجه  التي  الجاهزة  الألب�سة  و�ضع  ي�شبه 

�أ�ساليب  اختلاف  يراعون  لا  �إنهم  �أي مكان.  كان، وفي  لأي  تفتر�ض �صلاحيتها وملاءمتها 

�إن ��شأنهم ك��شأن من يهيء  التعلم لدى المتعلمين بح�سب ذكاءاتهم وميولهم واهتماماتهم. 

اللبا�س  دون النظر �إلى �شكل وحجم ورغبات وميول المعني بالأمر، الذي هو المتعلم، ونوع 

الواقع لااجتماعي والثقافي ولااقت�صادي ومتطلباته وظروفه، ونوع التحديات التي يواجهها 

المجتمع.

3.جعل المدر�س مركز العملية التعليمية عو�ض المتعلم

 �إن المناهج التعليمية في العديد من المدار�س لا تزال تجعل المدر�س، بدل التلميذ، محور 

التكنولوجية  والو�سائل  التقنيات  لا�ستخدام  اللازم  لااهتمام  تولي  ولا  التعليمية،  العملية 

التربوية الحديثة في التعليم. وهي بذلك في تباين تام مع التوجهات التربوية على ال�صعيد 

العالمي، كما يغيب في عدد من المدار�س التقويم ال�شامل للمنظومة التعليمية التي نتوجه بها 

�إلى المتعلم، ويتمّ لااقت�صار على تقييم �أداء المتعلم. هذا ف�ضلا عن �أن المتعلم لا ي�شكل مركز 

العملية التعليمية. فهو متلقي في �أغلب الحالات ولا يبني تعلماته بنف�سه.

4.ق�صور في بع�ض جوانب المناهج الدرا�سية

كثيرا ما تهتم المناهج الدرا�سية ب�شحن ذهن المتعلم على ح�ساب تنمية مختلف جوانب 

�شخ�صيته وتوازنها، مما يجعل المتعلمين لا ينعمون بالقدر الكاف بالأن�شطة الفنية بمختلف 

�أنواعها من مو�سيقى وم�سرح وفنون ت�شكيلية و�سينما وغيرها من الفنون التي تروق الأطفال 

والمراهقين وتحببهم في المدر�سة. كما لا تمار�س في الم�ؤ�س�سات المدر�سية الأن�شطة الريا�ضية 

بالقدر الذي ي�شبع رغبة المتعلمين وي�صرف طاقتهم وتوجيهها الوجهة الإيجابية الفعالة، مما 

يراكم طاقتهم وت�صريفها في منافذ غير محمودة. كما �أن المناهج الدرا�سية في الأغلب الأعم 
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لا ت�ساعد المتعلمين على لااندماج في الحياة العملية ولا يكت�سبون المهارات اللازمة لها، مما 

يحول التعليم الذي يتلقونه �إلى تعليم غير مجدي ولا يمكن ا�ستثماره في واقعهم البيئي.

5.عدم الاهتمام بلاأطفال المتفوقين و الموهوبين

 ي�سجل في تعليمنا لااهتمام بالأطفال ذوي لااحتياجات الخا�صة من المعاقين. غير �أن 

الموهوبين لا يلقون �أي اهتمام، فهم مغيبون في نظامنا التعليمي، �سواء في التعليم الأ�سا�سي 

�أو التعليم الثانوي، �أو التعليم العالي، مما يجعل مواهبهم تذبل ولا ي�ستفيدون منها كما لا 

ي�ستفيد منها مجتمعهم. فنحن لا نتوافر �سواء في التعليم الخا�ص �أو العمومي على م�ؤ�س�سات 

مدر�سية تعنى بهذه ال�شريحة من المتعلمين. كما �أن مدار�س ت�أهيل المدر�سين لا تقدم برامج 

الأمة  م�ستقبل  هم  التلاميذ  من  ال�شريحة  هذه  �أن  مع  ورعايتهم،  اكت�شافهم  على  ت�ساعد 

وو�سيلتها �إلى التطور ولاارتقاء الح�ضاري.

6.اتجاه المدر�س نحو التلاميذ وخنق الابتكار

التربويون  ي�سطرها المخططون  الدرا�سية عبارة عن مواد جامدة  والبرامج  المقررات 

التنفيذ  يعود  ف�إليهم  معينة.  تربوية  وممار�سات  وقائع  �إلى  بترجمتها  المدر�سون  ويقوم 

النهائي. لذلك ف�إن النظرية ال�ضمنية التي يبطنها المدر�س ونوع الثمل الذي لديه عن دوره 

التربوي والتعليمي ت�أثيرا كبيرا في بلورة اتجاهات معينة نحو المتعلمين.

ويرى عدد من الباحثين �أن اتجاهات معظم المدر�سين نحو التلاميذ في كثير من الأنظمة 

لديهم،  لاابتكاري  التفكير  تنمية  وجه  تقف حجرة عثرة في  التي  هي  ـ  والتعليمية  التروية 

فالمدر�سون بحكم تكوينهم العتيق غير المتجدد نجدهم يكونون اتجاهات �سلبية نحو كل فكر 

�أ�صيل وجديد، محاولين قدر لاامكان التم�سك بالقديم. ومن ثمة يبدو لهم كل تلميذ مبتكر 

التعليمي  الدرا�سي، مثلما يهدد نظامه  الف�صل  �أمن  لأنه يهدد  �شخ�صا غير مرغوب فيه، 

كلية، فهو تلميذ يحاول الخروج عما درج عليه المدر�س و�ألفه. ولا غرابة �أن نجد اين�شتاين 

)Albert Einstein) ( 1879 ـ  1955( يطرد عدة مرات من المدر�سة الثانوية، لأنه لم يكن ينقطع 

عن طرح الأ�سئلة التي لا ي�ستطيع المدر�سون الإجابة عنها.

�إن العديد من المدر�سين لا يمنحون تلاميذهم فر�ص الكلام والتعبير عن �آرائهم. كما لا 

ي�سمحون ولا ي�شجعون المناق�شة بين التلاميذ. ويتم�سكون ب�سيا�سة فر�ض الر�أي الواحد، مما 

لا يحفز التلاميذ على الإدلاء ب�آرائهم. ولذلك ردود فعل �سيئة، لأنهم لا يحققون ذواتهم ولا 

يعترف بكينونتهم و�شخ�صيتهم في غياب الإن�صات �إليهم.
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7.الموروث التربوي التقليدي

له جذور في  المدر�سي  العقاب  �أن  التقليدي، نجد  التربوي  التراث  بع�ض  �إلى  بالرجوع 

مجتمعنا المغربي التقليدي، والتي امتدت �إلى وقت قريب، وقيام مختلف الأجيال بتوارثها. 

ولعل الكثيرين يتذكرون العبارة المتداولة على ل�سان الآباء عندما ي�أخذون ابنهم �إلى الكتاب 

القر�آني وي�سلمونه �إلى الفقيه ويو�صونه بالقولة الم�شهورة” �أنت تذبح و�أنا �أ�سلخ” �أو “ �أنت 

تقتل و�أنا �أدفن”. بمعنى �أنه يعطي للفقيه حرية مطلقة في �إنزال العقاب ال�شديد على الطفل 

�إذا تهاون في مهمته.

�إن العديد من المفكرين المغاربة تعر�ضوا لهذا النوع من العقاب المدر�سي ال�شديد الذي 

كان متف�شيا في الكتاب. كما �أن العديد من الروايات وال�سير الذاتية تذكره. نذكر على �سبيل 

المثال ما ي�شير �إليه العلامة المختار ال�سو�سي )1898 ـ 1963( في كتابيه “المع�سول” و“مدار�س 

ع�صره،  في  وال�سيا�سية  والثقافية  لااجتماعية  الحياة  فيها  و�صف  التي  العتيقة”،  �سو�س 

خا�صة في منطقة �سو�س، جنوب المغرب في ع�صره وقبله بعدة قرون. يقول المختار ال�سو�سي 

وا�صفا �أ�ساليب العقاب المدر�سي، نقلا عن �أحد فقهاء الكتاب القر�آني: “ �إن والديهم )�آباء 

الدم وتلطيخ بكثرة الجروح  لل�ضرب ولوث  �أثرا  �إذا لم يجدوا فيهم )�أبنائهم(  التلاميذ( 

ف�إنهم يرجعون �إلّي باللائمة والعتاب ... فكثيرا ما ي�أتي �أحدهم فيقف بعيداً �أو ينادي من 

ال�سو�سي على ذلك  المختار  ويعقب  لاهٍ”.  �ساكت لاعب  ف�إنه  ولدي  ا�ضرب  وراء الحجرات، 

قائلا: “هذا الت�أديب العنيف الذي يرتكبه الطلْبة )المدر�سون( ويرت�ضيه الآباء ويغُ�ضُّ عنه 

الر�أي العام هو الذي يحمل بع�ض التلاميذ على لاانتحار ...على الهروب وقلما نجد من لم 

يهرب من بلد �إلى بلد من كل من تعلم القر�آن«.

كما ي�صف العلامة المختار ال�سو�سي العلاقة التربوية بين الأ�ستاذ وتلميذه قائلا: »�إذا 

�إلا بلطمة  جل�س التلميذ �إلى الطالْب )المدر�س( ليعر�ض لوحته ثم تململ فيها، فلا يجيبه 

�أو ركلة �أو بقر�صة ... والمقر�ص الر�سمي يكون دائما تحت الذقون. ولذلك قلما نجد تلميذا 

�إلا له �أثر في عنقه ... والوالدان يقولان في ذلك متى ر�أوه ر�ضي الله على الطالْب فما �أكثر 

اجتهاده ... وقلما نجد من يمتع�ض لولده �إن ر�أى منه مثل ذلك ...« وي�صف المختار ال�سو�سي 

نف�سية ه�ؤلاء المدر�سين بقوله: » بل �أكثرهم، )المدر�سون( متخلقون بهذه ال�شرا�سة والق�ساوة، 

�إن لم ينهمكوا في تعذيب المتعلم، يح�صل لهم التغيير الظاهر، والقب�ض وال�صداع،  بحيث 

طبيعة وتطبع«. ومن هنا يت�ضح طبيعة المناخ » التربوي« الذي كان ي�سود المدار�س العتيقة 

في العديد من المدن المغربية، في جنوب و�شمال المغرب، قبل هبوب رياح التغيير والتجديد 

التربوي، الذي دخل متثاقلا �إلى هذه الم�ؤ�س�سات التعليمية التي �أفرزت �شخ�صيات مو�صومة 

ب�أثر العنف وخدو�شه في نف�سيتهم.
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8.الموقع الجغرافي والاجتماعي والثقافي للم�ؤ�س�سات المدر�سية

كثيرا ما لا نت�ساءل فيما �إذا لم يكن موقع المدر�سة عاملا م�ساهما ي�ؤثر في �سلوك المتعلمين 

�إيجابا �أو �سلبا. فكثيرا ما ن�شاهد مدار�س تبنى على قارعة الطريق و�أخرى في مناطق ت�شيد 

في مواقع ح�ضرية غير ملائمة. بقرب الأ�سواق �أو دور ال�صفيح �أو غيرها من الأماكن التي 

التي ينبغي اختيار موقعها ب�شكل ي�ساعد على تنمية وا�ستيحاء قيم  تليق بموقع المدر�سة  لا 

واتجاهات �إيجابية وبناءة لدى المتعلمين.

9.رداءة التقييم المدر�سي

ما تزال الممار�سة التربوية تعتمد �أ�ساليب عتيقة في تقييم المكت�سبات التعلمية للمتعلمين. 

فهي لا تقي�س المخرجات لدى التلاميذ ق�صد الوقوف على ما قاموا بتعلمه  خارج الف�صل 

التي  المدخلات  قيا�س  على  الأحيان  غالب  في  تعتمد  و�إنما  با�ستدماجه،  وقاموا  الدرا�سي 

قدمها المدر�س. بحيث تقا�س قدرات المتعلم بح�سب ما قام با�ستيعابه من معلومات وتخزينها 

�إلى  المعارف  نقل  في  يتلخ�ص  النظام  هذا  في  المدر�س  ودور  المدر�س.  �إلى  كاملة  و�إعادتها 

التلاميذ �إنه نظام تعليمي لا يحترم �شخ�صية المتعلمين ولا ي�شجع لديهم فكر الخلق ولاابتكار 

والتحليل والنقد والتعلم الذاتي. �إنه نظام يعاملهم كما لو كانوا �صناديق �سوداء لها مداخل 

ومخارج: يغذى مدخل ال�صندوق من قبل المدر�س الذي يمتحن التلميذ في المخرج، ف�إذا وجد 

�أي التلميذ،  �أن ال�صندوق  جميع ما قدمه في المدخل من المعلومات والمعارف، فمعنى ذلك 

قيا�س  على  �سوى  ين�صب  لا  ال�شكل  بهذا  فالتقويم  مكاف�أة.  وي�ستحق  جيدا،  تنظيما  منظم 

المدى بين ما قدم للتلميذ، وما ا�سترجعه هذا الأخير. وفي جميع الأحوال ف�إن المدر�س ـ في مثل 

هذا النظام المدر�سي ـ لا ينتظر �أبدا الح�صول في المخرج على �أكثر مما قدمه في المدخل، بل 

.
55

يمكن القول �إنه ينده�ش �إذا ما ح�صل التلميذ على �أكثر مما لقنه له

ا�ستخدام  �إلى  باللجوء  العقاب  ي�ستخدمون  يزالون  ما  المدر�سين  من  العديد  �أن  كما 

التنقيط، كمنح التلميذ نقطة ال�صفر �أو نقطة موجبة لل�سقوط، كعقاب مدر�سي على �سلوكه 

وت�صرفاته.

كما �أن �أ�سلوب التقويم، في معظم مدار�سنا، ما يزال ي�سائل ذاكرة المتعلم، ويركز على 

والنقد  والتركيب  كالتحليل  للتفكير  الأخرى  المعرفية  الأبعاد  ويغيب  ولاا�ستظهار،  الحفظ 

المعتمدة  التدري�س وطبيعته  التقليدي مع نوعية  التقويم  النمط من  والمقارنة. ويتلاءم هذا 

2000، علم النف�س التربوي، ق�ضايا ومواقف تربوية وتعليمية، مطبعة النجاح الجديدة،  55  . �أحمد �أوزي، 
الدار البي�ضاء، �ص. 9.
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على التلقين والحفظ و�شحن الذاكرة. وهو �أ�سلوب يلغي دور المتعلّم الفاعل والإيجابي في بناء 

تعلماته ويتعامل معه باعتباره كائنا �سلبيا متلقيّا.

10.افتقاد المدر�س الكفء

لم تتطور �أدوار الأ�ستاذ بما يهيئه لإعداد الن�شء لمجتمع المعرفة الذي غدا فيه الأ�ستاذ 

ما  وهو  تلاميذه،  لتعلم  ومي�سرا  وم�سهلا  وم�شجعا، ومحفزا،  ومن�سقا،  موجها، ومخططا، 

يزيد من الم�س�ؤولة الملقاة عليه، في تح�سين نوعية التعليم وتعزيز فعاليته، وتحقيق �أهدافه، 

فالأ�ستاذ تبعا لهذا، ي�شكل حجر الزاوية في كل �إ�صلاح وتطوير تربوي وتعليمي مرتقب. 

الأ�ساتذة، بما  التعليم كما وكيفا، رهين بالتركيز على تطوير مكانة  �إن تح�سين جودة 

ي�شمل كفاياتهم، و�شروط عملهم ويحقق تمهينهم وتدريبهم �إلى �أعلى م�ستويات التخ�ص�ص 

العلمي والمهني والثقافي، وتبّني م�ؤ�شرات التقارير الدولية �أن ن�سبة كبيرة من الأ�ساتذة في 

�أغلب دول العالم العربي والإ�سلامي ت�شكو من �ضعف في الم�ستوى الأكاديمي والمهني، ويعجزون 

عن تحقيق �أدوارهم التعليمية والتربوية الجديدة. 

11.الق�سوة في ا�ستخدام العقاب

كفايات  توافر  والتعليم  التربية  مهنة  تقت�ضي 

على  تقت�صر  لا  كفايات  وهي  المدر�س.  لدى  خا�صة 

و�إنما  البيداغوجي،  والت�أهيل  الأكاديمي  التكوين 

تجعل  و�إن�سانية  وجدانية  كفايات  �إلى  ذلك  تتجاوز 

للمدر�س قلب وروح الأبوة والأمومة في التعامل مع الأطفال الذين يوكل �إليه تربيتهم وتعليمهم. 

فالقلب القا�سي والم�شاعر الفاترة لا يمكنها �أن تحنو وتعطف، و�إنما تت�صرف ب�شكل يجعلها 

تمار�س العقاب دون هوادة، مما يبعد العمل التربوي عن طريقه ال�صحيح.

قبل  المدر�سي من  العنف  عليهم  يقع  الذين  الأ�ساتذة  ب�أن  الأبحاث  بع�ض  �أكدت  لقد    

نف�س خ�صائ�ص  لهم  ب�أن  يت�صفون  التلاميذ، كثيرا ما 

المت�سم  الت�صرف  يت�صرفون  الذين  التلاميذ  �سلوك 

في  ومبالغون  �سلطويون  �أنهم  �أي  ولااعتداء.  بالعنف 

�إعداد  ف�إن  هنا،  ومن  تلاميذهم.  على  ممار�ستها 

المدر�سين �إعدادا مهنيا �أوليا و�إعدادا م�ستمرا، على نحو 

عال يعتبر و�سيلة هامة لمكافحة العنف المدر�سي.

التعليم  نظام  على  يطغى  يزال  ما   ❞   
الطابع التقليدي، فهو يتوا�صل فيه ا�ستخدام 

الجامدة،  التقليدية  والأ�ساليب  الطرائق 

والحفظ  التلقين  على  �أ�سا�سا  تقوم  �أ�ساليب 

والا�ستظهار، بدل الفهم والا�ستيعاب والنقد 

❝والتحليل والا�ستدلال. 

عليهم  يقع  الذين  الأ�ساتذة   ❞   

العنف المدر�سي من قبل التلاميذ، غالبا 

خ�صائ�ص  نف�س  لهم  ب�أن  يت�صفون  ما 

يت�صرفون  الذين  التلاميذ  �سلوك 

الت�صرف المت�سم بالعنف والاعتداء. �أي 

ممار�ستها  في  ومبالغون  �سلطويون  �أنهم 

❝على تلاميذهم. 
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12.الإدارة المدر�سية المت�سلطة

القيادة  �إلى  ب�صلة  يمت  لا  ب�شكل  وظيفتها  تمار�س  التربوية  الإدارات  بع�ض  تزال  لا   

الت�شاركية المت�سمة بروح التعاون وال�شفافية والحكامة الر�شيدة وتمكين كل الفاعلين التربويين 

الديمقراطي في  النهج  يبعدها عن  التربوية، مما  ال��شؤون  تدبير  الم�س�ؤولية في  تقا�سم  من 

التدبير والت�سيير، ال�شيء الذي له انعكا�س على لاانخراط في تحمل الم�س�ؤولية داخل الم�ؤ�س�سة 

�أو تلاميذ. ولا يمكن لمثل  العاملين في ف�ضائها، �سواء كانوا مدر�سين  المدر�سية من قبل كل 

هذا النوع من التدبير الإداري التقليدي �سوى �أن ينتج �سلوك العنف ويخلق مناخا من عدم 

الر�ضا بين المتواجدين في الم�ؤ�س�سة المدر�سية. فالأ�ساتذة ولتلاميذ معا يدركون هذا النوع من 

الت�سيير اللاديمقراطي وكثيرا ي�ستجيبون له بالعنف في ال�سلوك.

13.البناء المعماري المتهالك واكتظاظ الف�صول الدرا�سية

و�إدراكهم.  ت�أثير كبير على �شعورهم  التلاميذ  الذي يعي�ش فيه  للف�ضاء المعماري  �إن    

مما يجعله ف�ضاء يوفر الراحة �إذا كان ي�ستجيب لل�شروط ال�صحية والراحة النف�سية �أو على 

�إلى ذلك عامل  �إ�ضف  والغ�ضب.  القلق  وال�ضجر ويحفز على  ال�س�أم  يثير  العك�س من ذلك 

اكتظاظ الف�صول الدرا�سية الذي يخلق العديد من الم�شاكل ال�سلوكية. وفي درا�سة ميدانية حول 

 �صرح الم�ستجوبون ب�أن جل المدار�س 
56

“المدر�سة المغربية كما يراها المراهقون وال�شباب”،
في المجتمع المغربي لا ت�ستجيب لل�شروط الإيجابية الم�ساعدة على ال�شعور بالارتياح وممار�سة 

الأن�شطة المدر�سية في جو مفعم بالبهجة وال�سرور وي�أملون توافر م�ؤ�س�سات مدر�سية ت�ستجيب 

لل�شروط المنا�سبة للقرن الواحد والع�شرين �أي على حد قولهم “ �أن تكون الم�ؤ�س�سات م�صممة 

بكيفية تفي بحاجات التلاميذ، بحيث تكون هناك مبان للتح�صيل الدرا�سي و�أخرى للأن�شطة 

والترفيه”. “ �أن ت�صمم الم�ؤ�س�سات التعليمية ب�شكل يجعلها منفتحة على العالم الخارجي”. 

�أبنيتها ما يتم بداخلها”. “ �أن  تحجب  و�ألا  خ�ضراء  م�ساحات  على  الم�ؤ�س�سات  تتوافر  “�أن 
.
تكون بنايات الم�ؤ�س�سات التعليمية محفزة على التعلم ومريحة للمتعلم”57

14.عدم تخ�صي�ص الوقت اللازم للأن�شطة الترفيهية والريا�ضية

تكاد المواد الدرا�سية التي تحفل بها المقررات والبرامج الدرا�سية تلتهم العمل المدر�سي 

اليومي، ملتهمة بذلك الوقت الذي ينبغي �أن يخ�ص�ص لممار�سة الأن�شطة الترفيهية الفنية 

والريا�ضية التي يحقق فيها التلاميذ ذواتهم وتن�شط فكرهم وج�سمهم.

56 -   د. ر�شيدة برادة، 2009، المدر�سة المغربية كما يراها المراهقون وال�شباب، مطبعة النجاح الجديدة الدار 
البي�ضاء، �ص. 102

57 - د. ر�شيدة برادة، المرجع ال�سابق، �ص.103
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�إن المتعلمين لي�س لهم وعي ذويهم و�أولياء �أمورهم الذي يبعثون بهم �إلى المدار�س للتعلم 

ت�شبع  �أن  ينبغي  التي  الراهنة  حياتهم  يعي�شون  و�إنما  للم�ستقبل،  المهني  �إعدادهم  بهدف 

الترفيه  �إلى  الراهنة  احتياجاتهم  يلبي  الذي لا  الدرا�سي  المنهاج  ف�إن  ثمة  حاجاتهم. ومن 

والمتعة هو منهاج لا ي�ستثير اهتمامهم ولا يحظى بقبولهم ور�ضاهم.

15.تدني مكت�سبات التعليم الأ�سا�س

  �إن معظم المناهج التعليمية تفتقر �أو تكاد �إلى الأ�ساليب التي من ��شأنها تنمية قدرات 

من  بذلك  يرتبط  وما  ومناق�شتها،  وتحليلها  ومعالجتها  المعلومات  عن  البحث  ومهارات 

والمغرب  والإمارات  الأردن  فيها  �شاركت  ميدانية  درا�سة  نتائج  بينت  فقد  عقلية  مهارات 

واليمن �أن مهارة البحث عن المعلومات �ضعيفة ومتدنيّة، حيث عجزت الأغلبية ال�ساحقة من 

التلاميذ المختبرين عن بلوغ الدرجة الو�سطى �أي 12.5 من 25. ولا يختلف و�ضع مهارة حل 

الم�شكلات عن �سابقتها، �إذ ك�شفت النتائج عن تدّين قدرة التلاميذ الم�شاركين على التعامل 

مع الو�ضعيات التي تنطوي على م�شكل م�ستمدّ من الحياة اليومية. فقد تراوحت المتو�سطات 

25 م�ؤكّدا وجود  6.66 من  العام  المتو�سط  اليمن و8.09 في المغرب، ولم يتجاوز  5.89 في  بين 

�صعوبات لدى التلاميذ في فهم �أبعاد م�شكلة ما، و�إجراء عمليات ح�سابية ب�سيطة والتفكير 

المنطقي في الحلول الممكنة. �أما بالن�سبة لمهارة ا�ستخدام التكنولوجيا فكانت نتائجها �أف�ضل 

من باقي المهارات المعرفية ولكنها لم ت�صل �إلى الحد الأدنى المطلوب لامتلاك تلك المهارة 

حيث لم يتجاوز متو�سط العينة الكلية 11 درجة مع وجود فوارق بين البلدان الم�شاركة.

  وبالن�سبة �إلى نتائج المغرب في المهارات المعرفية، ف�إننا نجد التالي:

  ❞ �أبرزت نتائج الدرا�سة الميدانية التي قام بها تقرير المعرفة العربي �سنة 2012 على عينة 

التي  المعرفية  للمهارات  امتلاكهم  مدى  بخ�صو�ص  الثانوي،  التعليم  مرحلة  نهاية  تلاميذ  من 

يتطلبها الإعداد للانخراط في مجتمع المعرفة، وهي مهارة البحث عن المعلومات ومهارة التوا�صل 

�ضعيفة  عام  ب�شكل  النتائج  �أن  التكنولوجية،  ا�ستخدام  ومهارة  الم�شكلات  حل  ومهارة  الكتابي 

المعرفية، ولكنه �ضعف متفاوت. فعند مقارنة  المهارات  الدرا�سة في جميع  لدى تلاميذ مجتمع 

�أن التحكم في مهارة التوا�صل الكتابي يعتبر الأ�ضعف )5.29(،  درجات المهارات الأربعة، نجد 

حيث يقل المتو�سط الإجمالي عن الحد الأدنى المفتر�ض لامتلاكها بمقدار 7.21 درجة �أما مهارة 

تلكة )8.09(. وبالنظر �إلى مهارة البحث عن المعلومات،  حل الم�شكلات، فهي تبدو بدورها غير مُم

نجد �أنها ثاني �أف�ضل مهارة معرفية لدى الم�ستجوبين )10.53(. وفيما يتعلق بمهارة ا�ستخدام 

التكنولوجية، ف�إن الأداء العام لأفراد العينة يقارب المتو�سط )12.41(. 

❝
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ن�ستثني  �أن  يمكن  لا  التي  العوامل والأ�سباب  من  جملة  النتائج  هذه  تدني  وراء  ولعل 

منها تدني الوقت الإجمالي المخ�ص�ص لتعليم مختلف المواد الدرا�سية في �أغلب  دول العالم 

للمرء  ي�سمح  ورا�سخ  متين  �أ�سا�سي  معرفي  مال  ر�أ�س  تكوين  من  يمكّن  لا  بما  الإ�سلامي، 

بالا�ستفادة المثلى من المراحل المتقدمة من التعليم والم�شاركة الفاعلة في مجتمع المعرفة”. 

دول  بع�ض  في  لاابتدائي  في  للتعليم  المخ�ص�صة  ال�سنوية  ال�ساعات  عدد  متو�سط  وينخف�ض 

العالم الإ�سلامي، عن المعدل الذي تو�صي به منظمات ومحافل دولية عديدة، ويتراوح بين 

850 �ساعة و1000 �ساعة �سنويا. وهو ما يعني �أن �أطفال العديد من هذه الدول يح�صلون على 

�أقل من %70 من الوقت الذي يتعين �أن يح�صلوا عليه.

ومن غير �شك �أن الولوج �إلى مجتمع المعرفة يتطلب م�شروع تربية وتعليم له منهجيات فكر 

ومقاربات جديدة ومتطورة لمختلف وقائعه وظواهره. ومن ثم، ف�إن المناهج الدرا�سية ينبغي 

�أن تعك�س توجها جديدا وملائما يترجم فل�سفة تربوية وتعليمية تقود �إلى التنمية والتطوير 

المجتمعي، عن طريق فك الروابط وو�ضع قطيعة محكمة مع التربية التقليدية المعتمدة على 

المعرفة التلقينية التي تكبل قدرات المتلقي وتجعله في و�ضعية �سلبية، �أي مجرد جهاز يحفظ 

ويتمثل ويخزن، م�ستندا �إلى مرجعية ال�سلطة وطغيان الجواب الواحد لكل م�س�ألة، دون �أن 

يبذل �أي جهد ذاتي يجعله في موقف المت�سائل والناقد والمحلل والمقارن والمبتكر والمبدع، �أداته 

في ذلك، التفكير المنطقي لاا�ستدلالي الذي يمكنه من لاا�ستقراء والحكم ومناق�شة مختلف 

.
58

الت�صورات والبدائل

من  �أنهما  الم�شكلات  حل  ومهارة  المعلومات  معالجة  مهارة  في  ال�ضعف  يف�سر  وقد    

المهارات التي لا يمكن ت�أ�صيلهما لدى المتعلمين في ظل المناهج التقليدية ال�سابقة التي كانت 

.
59

تهتم بالكم على ح�ساب الكيف

خام�سا: نظرة تركيبية لمختلف العوامل المدر�سية المحفزة على العنف والعدوان المدر�سي

التلاميذ  لدى  العنف وتحفيزه  ا�ستثارة  ت�ساعد على  التي  ال�سابقة  العوامل  �إلى جانب 

يمكن �أن نعر�ض لعوامل �أخرى مدر�سية مرتبطة بال�سابقة بهدف البحث عن بديل لها يجعل 

والتعاون  التعلم  على  الم�ساعد  بالمناخ  مفعمة  ومتفاعلة  فاعلة  م�ؤ�س�سة  المدر�سية  الم�ؤ�س�سة 

والإخاء وتحمل الم�س�ؤولية بدل ال�صراع والتنافر و�سيادة الكراهية و�سلوك العنف ولااعتداء 

على الغير.

المعرفة  المكتوم، تقرير  المتحدة الإنمائي وم�ؤ�س�سة محمد بن را�شد  �أوزي، برنامج الأمم  �أحمد  �أنظر    - 58
العربي، 2012/2011 )حالة المغرب(.

59 -   �أنظر المرجع ال�سابق، �ص. 399.
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يتوافر على م�شاعر المحبة ال�صادقة لتلاميذه ولايتفهم �سلوكهم  الذي لا  �إن المدر�س   

ويحاول م�ساعدتهم على النمو والن�ضج وتقديم الإر�شاد والتوجيه الذي يجنبهم الوقوع في 

�أن  �إلى م�ستوى المدر�س الذي نرغب فيه ليكون مربيا قبل  م�شاكل العنف ودوامته لا يرقى 

يكون ملقنا للمعلومات والمعارف التي يمكن لعدة قنوات غير المدر�سة �أن تقوم بتلك المهمة 

بكيفية �أف�ضل و�أجود.

ينبغي للمدر�س لاابتعاد عن الطرائق التقليدية في التدري�س التي تعتد التلقين وال�سلبية التامة 

من قبل المتعلمين، واتباع الطرائق البيداغوجية الفعالة التي تتيح للتلاميذ فر�ص التعلم الذاتي 

وبناء معارفهم بالاعتماد على قدراتهم الذاتية، حتى يكون لتعلماتهم دلالة ومعنى.

والبحث  التدخلي  البحث  المهنية عن طريق  تنمية ممار�سته  المدر�س  يتوجب على  كما 

ال�صفي الذي يجعله يحلل وي�شخ�ص ويدر�س مختلف الظواهر التربوية التي يمار�سها بهدف 

البحث عن الأف�ضل والأجود في الطرائق التربوية والتعليمية التي يمار�سها.

كما �أن الإدارة المدر�سية العمودية والت�سلطية التي لا ت�شارك كل الفاعلين التربويين بها، 

هي �إدارة لي�ست ت�شاركية ولا ت�ساعد لا المدر�سين ولا التلاميذ على تحمل الم�س�ؤولية وتقديرها، 

مما يجعلهم يح�سون بالتهمي�ش وال�شعور  بعدم لاانتماء �إلى الم�ؤ�س�سة التي يعملون بها.

�إن المدر�سة التي لا تتوافر على ف�ضاء عمراني  ف�سيح وبهيج ي�ساعد على الإح�سا�س    

بالجمال ويتيح فر�صة ممار�سة الأن�شطة الترفيهية والريا�ضية، هي مدر�سة توحي بالتوتر 

والقلق والنفور وتثير بالتالي م�شاعر العنف والكراهية لدى تلاميذها.

والمعارف  المعلومات  اكت�ساب  للتلاميذ حاجات متعددة ومختلفة لا تنح�صر في مجرد 

المدر�سية، مما يدعو الم�ؤ�س�سة المدر�سية في عالم اليوم �إلى عدم �إهمال الأن�شطة المختلفة التي 

ورق�ص  ور�سم  مو�سيقية  من  الفنية  والأن�شطة  الريا�ضية  كالأن�شطة  المتعلمين  رغبات  ت�شبع 

�إلى  المدر�سية  الم�ؤ�س�سة  ويحول  رغباتهم  و�إ�شباع  هوايتهم  ممار�سة  للمتعلمين  يتيح  وغناء 

ف�ضاء مبهج يحققون فيه ذواتهم.

�ساد�سا: وقاية الأطفال من مختلف �أ�شكال العنف والاعتداء

   تتفق معظم قوانين العالم على �أن جميع من هو دون �سن الثامنة ع�شرة يعتبر طفلًا 

ويعامل بناءً على ذلك، وبهذا ف�إنه:

لا يجوز تقديمه للمحاكمة �أو قبول �شهاداته �أو �إيداعه ال�سجن العادي، ويعامل  11.

معاملة خا�صة في حال اعترافه �أو ارتكابه جنحة �أو جناية. 
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لا يجوز ا�ستخدامه �أو �إجباره على العمل مهما كان طبيعة العمل ونوعه.  22.

معظم قوانين العالم تلزم ذويه ب�إر�ساله �إلى المدار�س وتعاقب الوالدين في حال  33.

لاامتناع. 

لا يجوز تعري�ضه للمعاملة القا�سية الج�سدية �أو الإيذاء النف�سي.  44.

تركز معظم قوانين العالم على تحريم زج الأطفال في ال�صراعات الع�سكرية  55.

ولااقتتال بين الجماعات والدول.

    �إن المعاملة القا�سية للأطفال هي واحدة من �أ�سو�أ مظاهر الع�صر الحديث ومهما 

الأر�ض  وجه  على  واحد  دام هناك طفل  ما  بالعار  مو�سومة  �ستظل  ف�إنها  الب�شرية  تطورت 

بتلقى معاملة قا�سية مهما كانت المبررات والظروف والأ�سباب.

 الأطفال هم م�ستقبل كل �أمة، وف�ضلا عن حقهم في تربية جيدة، ف�إنه من الأهمية 

بمكان �أن ن�ؤمن لهم حماية ج�سدية و�أخلاقية تمكنهم من النمو في �شروط ح�سنة، وهذه 

م�سئولية الآباء وكل قطاعات المجتمع، حكومية ومدنية.

  �إن المعاملة القا�سية للأطفال هي واحدة من �أ�سو�أ مظاهر الع�صر الحديث ومهما 

تطورت الب�شرية ف�إنها �ستظل مو�سومة بالعار ما دام هناك طفل واحد على وجه الأر�ض 

يتلقى معاملة قا�سية مهما كانت المبررات والظروف والأ�سباب.

لقد �أتممت الأمم المتحدة حقوق الإن�سان ب�إخراج �إلى الوجود ميثاق حقوق الطفل 

الذي تم تبنيه من قبل مختلف الدول �سنة 1989.  

ملخ�ص �أهم بنود اتفاقية حقوق الطفل:

لقد �أتممت الأمم المتحدة حقوق الإن�سان ب�إخراج �إلى الوجود ميثاق حقوق الطفل الذي 

الثانية ع�شر من بنوده على حق  المادة  1989. وتن�ص  الدول �سنة  تبنيه من قبل مختلف  تم 

الطفل في التعبير و�أخذ ر�أيه بالح�سبان فيما يتعلق ب�شخ�صه. كما تن�ص المادتين )13 و 14( 

في حقه على اكت�ساب المعرفة والحق في حرية الفكر والوجدان والدين مع �إر�شاد منا�سب.

ويمكن تلخي�ص كامل لااتفاقية بحقوق العي�ش والنماء والحماية والم�شاركة، وتلزم المادة 

البيئة  الأ�سرة  تعتبر  لااتفاقية  �أن  ورغم  الطفل  باتفاقية حقوق  الأطفال  بتعريف  الدول   42

�إ�ساءة المعاملة والإهمال  �أنها تلزم الدولة بحماية الأطفال من  �إلا  الطبيعية لتربية الطفل 

ولاا�ستقلال من �أي م�صدر كان بما في ذلك ذويهم.
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لااجتماعي  الميثاق  ا�سم«  عليه  �أطلق  اجتماعي  ميثاق  ب�إحداث  الموحدة  �أوروبا  قامت 

الأوربي« قررت الدول الأع�ضاء بموجبه منع كل �أ�شكال العقاب البدني وكل �أ�شكال الأخرى 

من العقاب والمعاملة التي تحط من قدر الطفل وقيمته الإن�سانية. �إن العقاب البدني ينتهك 

حقوق الطفل التي حددها ميثاقه الذي ي�شكل جزءا �أ�سا�سيا من حقوق الإن�سان. �إن المجتمعات 

الأوروبية تمنع �ضرب الإن�سان، والطفل كائن �إن�ساني )45 دولة �أوروبية منعت ال�ضرب البدني 

في المدار�س العمومية والخا�صة وفي بقية الم�ؤ�س�سات الأخرى التي تعنى بالتربية، غير �أن هذا 

المنع لا يتم احترامه دائما في كل الأحوال وفي جميع الدول الأع�ضاء(.

 �إن الأطفال في مختلف مناطق العالم يقعون �ضحايا العنف ولااعتداء الج�سدي خلال 

هذا  �شيوع  لت�أكيد  ميدانية  بدرا�سات  القيام  �إلى  بحاجة  ول�سنا  معهم.  والتعامل  تربيتهم 

لااعتداء، و�إنما يكفي النظر من حولنا في الطرق والأماكن العمومية وفي مختلف الم�ؤ�س�سات 

�أو خادمات لنرى هول وفظاعة لااعتداء  �أو حرفيين �صغار  التي يرتادها الأطفال متعلمين 

�أربع حيطان ولا نراه من  والعنف اليومي الذي يتم في حق الأطفال، ناهيك ما يجري بين 

�أ�شكال العنف. �إنهم �ضحايا �سوء المعاملة الج�سدية والنف�سية.

 ي�شكل الأطفال م�ستقبل كل �أمة، وف�ضلا عن حقهم في تربية جيدة، ف�إنه من الأهمية 

وهذه  �شروط ح�سنة،  النمو في  و�أخلاقية تمكنهم من  لهم حماية ج�سدية  ن�ؤمن  �أن  بمكان 

م�سئولية الآباء والمربين وكل قطاعات المجتمع، حكومية ومدنية.

يعطل  فهو  والتكوين،  التربية  يعرقل مهام  المدر�سية  البيئة  العنف في  �أن  �شك  من غير 

الدرو�س ويهدر الوقت المخ�ص�ص لاكت�ساب المعارف وتنمية قدرات المتعلمين وبناء كفاءاتهم، 

حيث يخ�ص�ص وقت كبير لتدبير الخلافات والمنازعات والتعامل مع الم�شكلات الناجمة عن 

�سلوك العنف المرتكب على ح�ساب الهدف الأ�سا�سي والأ�سمى للم�ؤ�س�سة المدر�سية التي تتحول 

�إلى ف�ضاء غير �آمن وغير م�ساعد على معالجة المعلومات وتر�سيخها بطرق منا�سبة، ف�ضلا 

عن �أن العنف ال�سائد في و�سطها يحرم المتعلمين من بناء العلاقات الإن�سانية التي تك�سب قيم 

التعاون ولااحترام المتبادل. ومن هنا ينبغي تكاتف الجهد للق�ضاء على مختلف �أ�شكاله والذي 

يحتاج �إلى العديد من الإجراءات التي ينبغي اتخاذها وعلى ر�أ�سها تلبية حاجات المتعلمين 

وخلق مناخ �آمن م�ساعد على التوا�صل بينهم وبين هيئات التدري�س والإداريين التربويين.

مع منحهم  تربية تقوم بدور »الحبل ال�سري لااجتماعي« لحمايتهم وتغذيتهم؛ تربية 

غنية بالنماذج البناءة ل�شخ�صيتهم وتجنيد و�سائل الإعلام لتو�ضيح �أ�ضرار العنف ولااعتداء 

�أبنائهم وتعزيز  �إلى الآباء لم�ساعدتهم على تربية  �إعلام تربوي  �إلى العموم وتقديم  عليهم 

التربية الوالدية في المدار�س وجعلها مادة تعليمية �أ�سا�سية. 
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هذا، وينبغي �ألا تقت�صر مهمة الأ�ساتذة على نقل المعارف �إلى المتعلمين، و�إنما مهمتهم 

الأ�سا�سية كذلك، الم�ساهمة الفعالة في تنمية �شخ�صية المتعلمين في مختلف �أبعادها الج�سمية 

الأ�سا�س.  عنا�صرها  عبر  المتكاملة  الب�شرية  التنمية  تحقيق  بهدف  والعاطفية  والعقلية 

لتلامذتهم  يوفروا  �أن  الأ�ساتذة  ف�إن على  ولبلوغ ذلك، 

الت�صرف  على  الم�ساعد  المناخ  الدرا�سية  الف�صول  في 

والعمل وفق �سلوك بناء خال من العنف وال�شدة وتعزيز 

التوا�صل وحل  واكت�ساب مهارات  والتعاون  العي�ش  �سبل 

.
60

النزاعات والخلافات ب�أ�سلوب �سليم بين المتعلمين

  و�إذا كان للأ�ساتذة دور كبير في منع �أ�شكال العنف 

في المدار�س، ف�إنهم لا ي�ستطيعون الت�صدي له بمفردهم 

بطريقة  التربويين  الفاعلين  كل  فيها  ي�شارك  الأبعاد  متعددة  �إجراءات  لذلك  تتخذ  لم  ما 

متكاملة. هذا ف�ضلا عن �أهمية تعاون وم�ساعدة الآباء وقادة المجتمع المحلي وم�ساهمة مختلف 

منظمات المجتمع المدني جنبا �إلى جنب مع التلاميذ والأ�ساتذة والإداريين التربويين.

�إن للعنف في الو�سط المدر�سي �أ�سباب عديدة، لذلك ت�سعى الجهات المخت�صة �إلى الحد 

والبيداغوجي  النف�سي  كالإعداد  المربين  �إلى  موجه  هو  ما  منها  بطرق عدة.  وتطويقه  منه 

�آو ما هو موجه للبنية الأ�سا�سية للمدار�س كتعميم التقنيات البيداغوجية الحديثة وجدولة 

�أن�شطة مختلفة كالم�سرح وال�سينما والرحلات التي ينبغي القيام بها لفائدة التلاميذ  وهي 

�إجراءات تن�ضاف الى غيرها مما تم اتخاذه والعمل به �سابقا، حتى تظل  المدر�سة ف�ضاء 

�آمنا لتح�صيل العلم والمعرفة وي�ستعيد المربون مكانتهم لااجتماعية والرمزية.

لا يمكن فهم ظاهرة العنف بمختلف �أ�شكالها دون و�ضعها في ال�سياق لااجتماعي والثقافي 

والتاريخي الذي تمر به المجتمعات الب�شرية التي لا ي�شذ المجتمع المغربي عنه.

�إن مختلف �أ�شكال العدوان الملاحظ يتخذ طابعا �سلبيا فهو يعبر عن و�ضعية اجتماعية 

»مت�أزمة« يكون الهدف الغالب من ا�ستخدامه تحقيق �أهداف معينة وهو النجاح المدر�سي.

�إن المجال المدر�سي بكل مكوناته يعي�ش حالة التوتر التي يعبر عنها التلاميذ في �شكل 

�أخرى  بو�سائل  والإداريون  المدر�سون  عنها  يعبر  كما  المدر�سية.  المرافق  و�إتلاف  اعتداءات 

ترجع بالأ�سا�س �إلى خلل عام تعي�شه المنظومة التربوية في مختلف مكوناتها، �سواء تعلق الأمر 

بالعلاقات البيداغوجية بين �أفرادها �أو تعلق الأمر بطرائق التقييم المدر�سي �أو تعلق الأمر 

60 -  منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، 2007، وقف العنف في المدار�س دليل المعلم، �ص. 9.

ذاته  الوقت  في  تعتبر  ❞المدار�س    

العنف  ممار�سة  فيه  يظهر  مجالا 

ومقت�ضيات  تتنافى  و�أ�ساليب  بطرائق 

وفي  البيداغوجية،  والممار�سة  ال�سلوك 

عبر  وتكافحه  به  تندد  ذاته  الوقت 

❝طرائقها وو�سائلها التربوية.
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بالمناهج وطرائق التدري�س �أو غيرها من بنيات هذا النظام الذي ما فتئت مختلف التقارير 

والبحوث الوطنية والدولية ت�شير �إلى تدني عطائه وفقر نتائجه. 

ق�ضايا  لمواجهة  جديدة  ا�ستراتيجية  وو�ضع  ر�ؤى  �صياغة  �إلى  الحاجة  تدعو  هنا  ومن 

التربية والتكوين ب�إرادة �شديدة وح�سن نية 

لااجتماعي  المجال  وتخليق  التربوية  العلاقات  و�أن�سنة  لاامتحانات  نظام  1.�إ�صلاح 

المدر�سي؛

2.�إ�شراك الممدر�س في مواجهته هذه الم�شاكل وتحميله الم�س�ؤولية اتجاهها؛

3.�إ�شراك جميع الفعاليات في محاربة هذه الظواهر من جمعيات الآباء و�أولياء الأمور 

والمدر�سين والإداريين؛

والنف�سانيين  لااجتماعيين  الأخ�صائيين  هيئة  وهي  جديدة  تعليمية  هيئة  �إحداث   .4

.
61

تنح�صر مهمتها في ر�صد وتتبع كل الظواهر ال�سلبية و�إيجاد الحلول التربوية لها

في  الم�ساهمة  ��شأنها  من  التي  والمو�ضعية  المو�ضوعية  الحلول  بع�ض  �إيجاد  في  م�ساهمة 

تخفيف م�ستويات ال�سلوك العنيف في الو�سط المدر�سي، ف�إنه ينبغي القيام بالتدابير التالية:

�إعادة النظر في البرامج التكوينية للمدر�سين �سواء من الناحية البيداغوجية  11.

والنف�سية والتربوية .

و�ضع ن�صو�ص قانونية كفيلة بردع التلاميذ الذين يمار�سون ال�سلوك �ألانحرافي،  22.

وكذلك الأمر بالن�سبة �إلى المدر�سين و المدراء و الطقم الإداري التربوي.

�إحداث برامج توعوية ووقائية داخل المدار�س وخارجها . 33.

المتابعة  بهدف  للا�ستماع  مراكز  ب�إحداث  وذلك  والتوجيه  الإر�شاد  �ضرورة  44.

بفعل  النف�سية  ومعاناتهم  توتراتهم  من  للتخفيف  المدار  داخل  للتلاميذ  الم�ستمرة 

عوامل مختلفة.

توظيف �أخ�صائيين اجتماعين ونف�سين في المدار�س بخ�صو�ص المتابعة الم�ستمرة  55.

و تدريب المدر�سين على اكت�شاف التلاميذ العدوانيين ومعالجتهم.

�ضرورة ر�صد كل ظواهر لاانحراف في المدار�س مثل التدخين و تعاطي الكحول  66.

والمخدرات.

الثقافة، دار  تربوية،  اجتماعية  درا�سة  لاانحرافي  وال�سلوك  المدر�سة   ،2000 ل�شهب،  محمد  د.   -  61 
 الدار البي�ضاء.
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و�إ�شراك  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  داخل  والتثقيفية  التربوية  الأن�شطة  تكثيف  77.

التلاميذ في و�ضعها.  

التلاميذ  رعاية  في  للم�شاركة  التلاميذ  و�أولياء  �آباء  جمعيات  دور  تفعيل  88.

وتوجيههم.

محلية  و�إذاعات  وق�صا�صات  دوريات  �شكل  على  �إعلامية  و�سائل  ا�ستخدام  99.

الوقائية  العوامل  الرغم من  وعلى  الأهداف.  الأخرى في تحقيق هذه  ت�ساهم هي 

تكن  ما لم  التعليمية  بالم�ؤ�س�سات  تختفي  �أن  العنف لا يمكن  ف�إن ظاهرة  ال�سابقة، 

الفعلية  للم�ساهمة  قدما  للتحرك  الم�سئولة  ال�سلطات  �إ�ستراتجية من طرف  هناك 

في الدفع الحقيقي للانتهاء من هذه ال�سلوكيات الم�ؤرقة والمتعبة للأطراف التربوية 

بداية من الأ�سرة و�صولا لل�شارع مرورا بالمدر�سة و�إلى الم�ؤ�س�سات الخا�صة المت�صلة 

بالن�شاط التربوي.





                                  

    الف�صل  الرابع                      

نظريات  			 

       في تف�يرس العنف والعدوان

» كل ما نسمعه هو رأي وليس حقيقة، وكل ما 
نراه هو رؤية وليس واقعا «

                                        ماركوس أورليوس
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 نظريات في تف�سير العنف والعدوان

تمهيد

لماذا يت�صرف الأ�شخا�ص في نف�س الظروف وفي نف�س ال�شروط بطرق مختلفة ؟ ما الذي 

يجعل بع�ض النا�س ينفجر غ�ضبا وحقداً، وي�صبح رد فعله مت�سما بالعنف الذي يبلغ في بع�ض 

الأحيان درجة قا�سية من لااعتداء الذي لا حدود له، وما الذي يجعل بع�ضا �آخر من النا�س 

قادراً على ال�سيطرة على ذواتهم، ويبدون هادئين وم�سيطرين على انفعالاتهم ؟

ما هي دوافع ال�سلوك المت�سم بالعنف والعدوان؟ وهل يولد الإن�سان ومعه لاا�ستعدادات 

التن�شئة  خلال  بها  يمر  التي  الخبرات  نتيجة  مكت�سب،  �سلوك  �أنه  �أم  ال�سلوك،  لهذا 

لااجتماعية؟ وبعبارة �أخرى هل الإن�سان مبرمج في ع�ضويته وتكوينه على القيام بال�سلوك 

الغريزية  بالدوافع  والعدوان  العنف  يرتبط  هل  يتعلمه؟  �سلوك  �أنه  �أم  والعدواني،  العنيف 

للإن�سان، �أم �أنه يرتبط بعوامل نف�سية واجتماعية؟ ب�أي معنى من المعاني يمكن القول ب�أن 

الإن�سان عنيف وعدواني بطبعه؟

هل غدا �سلوك العنف والعدوان �سلوكا جديدا يميز 

المجتمعات الإن�سانية الحديثة في �أ�سلوب حياتها وتفاعلها 

اليومي، �أم �أن الأمر يتعلق فقط بظروف عابرة تمر بها 

المجتمعات الب�شرية ؟

البحث  �إلى  تحتاج  وغيرها،  كثيرة  �أ�سئلة  تلك 

والدرا�سة العلمية الدقيقة المتعددة لااخت�صا�ص. بهدف 

ك�شف النقاب عن �أ�سباب هذه الظاهرة التي ت�شغل كل الذين يهمه العي�ش في الأمن والأمان، 

عن طريق البحث عن �سبل علاجها والوقاية من �آفتها.

وما  �أ�سبابه،  تف�سير  في  والعدوان  العنف  بظاهرة  المهتمون  والباحثون  العلماء  اختلف 

�أنه �سلوك مكت�سب يتعلمه  �أم  �إذا كان �سلوكا فطريا في �شخ�صية الإن�سان، يولد مزوداً به، 

والعدوان  العنف  �سلوك  غدا  ❞هل    

�سلوكا جديدا يميز المجتمعات الإن�سانية 

وتفاعلها  حياتها  �أ�سلوب  في  الحديثة 

اليومي، �أم �أن الأمر يتعلق فقط بظروف 

❝عابرة تمر بها المجتمعات الب�شرية؟.



�سيـكولوجـية العنف86

لااجتماعية  حياته  وظروف  الأ�سرية،  بيئته  عوامل  مختلف  مع  وتفاعله  حياته  �سياق   في 

التي يعي�شها.

على الرغم من �أن �سلوك الإن�سان نتاج مجموعة من العوامل ذات طابع بيولوجي ونف�سي 

واجتماعي، �إلا �أن الباحثين المهتمين بدرا�سة ال�سلوك عموما، وال�سلوك المت�سم بالعنف والعدوان 

ب�شكل خا�ص، ركز بع�ضهم �أكثر على هذا البعد �أو ذاك، في تف�سير دوافع هذا ال�سلوك، مما 

ن��شأ عنه اتجاهات علمية ومعرفية تقدم تف�سيرا مختلفا لطبيعة العنف والعدوان.

�إنه من ال�سهل تحديد وت�شخي�ص ال�سلوك المت�سم بالعنف والعدوان، غير �أنه من ال�صعب 

والمهنيين  للأخ�صائيين  بالن�سبة  �صعوبة  الأمر  يزداد  وقد  الحقيقية.  ودواعيه  �أ�سبابه  فهم 

الذين يُـدعون �إلى تقديم طرائق و�أ�ساليب التدخل للوقاية منه �أو علاج �أ�سبابه.

 �إن تعقد �سلوك الإن�سان �سواء على الم�ستوى الفردي 

�أو الجماعي يجعل �سلوك العنف والعدوان تحدياً كبيراً 

له،  الحلول  �إيجاد  �إلى  يطمحون  الذين  لكل  بالن�سبة 

خا�صة و�أنه غدا �سلوكا �شائعا في العقود الأخيرة. 

وعلى كل حال، ف�إن ما لا يمكن لااختلاف عليه، �أن ل�سلوك العنف والعدوان و�ضع جد 

معقد، �سواء بالن�سبة �إلى العوامل التي ت�ؤدي �إلى ا�ستثارته، �أو الطريقة التي يتخذها للتعبير 

عن نف�سه، �أو تنوع واختلاف ال�ضحايا الذين ي�ستهدفهم. ومن هنا جاء م�صدر تعدد البحوث 

والدرا�سات التي حاولت ك�شف النقاب عن هذه الظاهرة في مختلف جوانبها واقتراح نماذج 

نظرية كثيرة لتحديدها.

�أولا: مقاربات نظرية في تف�سير العنف والعدوان

هو  ولااعتداء،  العنف  مو�ضوع  ومعالجة  تحليل  خلال  نف�سه  يفر�ض  الذي  ال�س�ؤال  لعل 

بمختلف  ولااعتداء  العنف  �سلوك  كان  �إذا  ما  معرفة 

كيان  في  فطرياً  وواقعاً  حقيقةً  و�أ�شكاله،  مظاهره 

الإن�سان، ب�شكل لا ي�ستطيع معه مفارقته، �أم �أنه �سلوك 

طبيعته،  و�إلى  الإن�سان  حقيقة  �إلى  �أ�ضيف  مكت�سب، 

ولااجتماعية  النف�سية  الحياة  وم�ؤثرات  �شروط  بفعل 

ولااقت�صادية وال�سيا�سية التي يعي�ش فيها.

�إن قارئ تاريخ المجتمعات الب�شرية يدرك بو�ضوح 

تام، �أن العنف كان له ح�ضور دائم في مختلف مظاهر حياتها. »�إذ لم تخل فترة من تطور 

  ❞  �إنه من ال�سهل تحديد وت�شخي�ص 

غير  والعدوان،  بالعنف  المت�سم  ال�سلوك 

ودواعيه  �أ�سبابه  فهم  ال�صعب  من  �أنه 

❝الحقيقية.

ما لا يمكن الاختلاف عليه،  �إن    ❞   

جد  و�ضع  والعدوان  العنف  ل�سلوك  �أن 

العوامل  �إلى  بالن�سبة  �سواء  معقد، 

الطريقة  �أو  ا�ستثارته،  �إلى  ت�ؤدي  التي 

نف�سه،  عن  للتعبير  يتخذها  التي 

الذين  ال�ضحايا  واختلاف  تنوع   �أو 

❝ي�ستهدفهم.
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في  العنف  مظاهر  وجود  دون  الإن�سانية  المجتمعات 

. �إن ر�صد تاريخ 
62

الم�ستويات المختلفة للحياة المجتمعية «

�أي مجتمع من المجتمعات يبرز لنا عدم خلوه من العنف 

مهما كانت �أ�سبابه ومظاهره، عقائدية، �أو �إيديولوجية، 

�أو اقت�صادية، وغيرها. فللعنف امتداد تاريخي في حياة 

المجتمعات الب�شرية. فهو مرافق لتطوراتها، �إن لم يكن 

�أحد الم�ؤثرات الأ�سا�سية في تطوراتها.

لر�صد  الدقيقة  العلمية  المعرفة  يحفز  ما  وهذا 

�أ�سباب العنف ولااعتداء للوقوف على العوامل وال�شروط التي ت�ؤدي �إلى ظهوره لدى الإن�سان. 

�إنها م�س�ألة في غاية الأهمية، بهدف القيام باجتثاثه ومنع انت�شاره، قدر الإمكان.

 والواقع �أنه، رغم تعدد النظريات والآراء التي يقدمها الباحثون والعلماء لتف�سير �سلوك 

العنف والعدوان، �إلا �أنه  يمكن ت�صنيفها �إلى �صنفين �أ�سا�سيين: 

نظريات تف�سر العنف والعدوان، ب�إرجاعه �إلى عوامل تعود �إلى لاا�ستعدادات الوراثية  11.

للفرد، فهي تربط �أ�سبابه بال�شخ�ص ذاته.

والعدوان، ب�إرجاعه �إلى عوامل خارجة عن الفرد، قد تعود  نظريات تف�سر العنف .22

�إلى ال�سياق المجتمعي الذي يعي�ش فيه.

ومهما يكن، ف�إننا �سنحاول خلال هذا الف�صل �أن نعر�ض باقت�ضاب �شديد بع�ض الآراء 

»مالئة  �شك،  بدون  �أ�صبحت  التي  المعقدة،  الظاهرة  هذه  تف�سير  حاولت  التي  والنظريات 

الدنيا و�شاغله النا�س«.

دون �أن نن�سى ب�أن �سلوك العنف ولااعتداء، يعتبران �سلوكاً معقداً ي�صعب �إرجاعه �إلى 

هذا العامل �أو ذاك، فهو �سلوك له و�ضع معقد خا�ص، لا يقل في �صعوبته على تحليل وتف�سير 

التي  وال�ضحايا  يتخذها  التي  والأ�شكال  المظاهر  وكذا  ا�ستثارته،  �إلى  ت�ؤدي  التي  العوامل 

ي�ستهدفهم. ومن هنا نفهم �سبب تعدد النظريات والمقاربات التي حاولت تف�سيره وتحديد 

مكوناته.  

وتجدر الإ�شارة، �إلى �أن الن�صف الثاني من القرن الع�شرين، �شهد مراجعة حديثة لمعظم 

النظريات والمقاربات المهتمة بالعنف، وذلك بفعل التقدم العلمي والتكنولوجي، مما منحها 

62 -  محمد وقيدي، 2010، الإن�سان والعنف، المجلة العربية، العدد 407، الريا�ض، المملكة العربية ال�سعودية، 
دي�سمبر، �ص. 34.

والاعتداء  العنف  �سلوك  هل   ❞   

حقيقةً  و�أ�شكاله،  مظاهره  بمختلف 

ب�شكل  الإن�سان،  كيان  في  فطرياً  وواقعاً 

لا ي�ستطيع معه مفارقته، �أم �أنه �سلوك 

و�إلى  حقيقته  �إلى  �أ�ضيف  مكت�سب، 

طبيعته، بفعل �شروط وم�ؤثرات الحياة 

والاقت�صادية  والاجتماعية  النف�سية 

❝وال�سيا�سية التي يعي�ش فيها ؟
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العنف ولااعتداء  �إلى تف�سير ظاهرة  �أكثر ف�أكثر  �أكبر وجعلها نظريات تميل  دقة وو�ضوحا 

تف�سيرا متعدد الجوانب.   

ثانيا : التف�سير العلمي للعدوانية 

 Hans برونر«  »هان�س  الهولنديان  العالمان  قام 

 1994 Xandra       Breakfield  عام  »�إك�سندرا«  و   Briner

للعلوم   Nimègue نيميج«   « لمدينة  الجامعي  بالم�ست�شفى 

الع�صبية باكت�شاف، من خلال درا�ساته الع�صبية لعائلة 

هولندية، انتقال �سلوك عدواني مت�سم بنوع من العنف 

النمطي، وذلك عبر الجينات الوراثية من جيل �إلى جيل 

�أفراد العائلة. ولاحظا �أن هذا ال�سلوك يقت�صر على الرجال في هذه الأ�سر دون الن�ساء. لقد 

كان معظمهم ي�شكو من تخلف عقلي ب�سيط، ويظهرون في ت�صرفاتهم �سلوكا عدوانيا يتجلى 

بمقاربة  العالمان  قاما   .Exhibitionnisme لاا�ستعرا�ضي  وال�سلوك  لااغت�صاب،  محاولات  في 

�أن للهرمون الذي  �إذ  ـ الكيميائية.  هذه الظاهرة من زاوية الإفرازات الهرمونية الع�صبية 

تنقله الأع�صاب ت�أثير على ال�سلوك. فالهرمون الجن�سي على �سبيل المثال، كالهرمون المن�شط 

للذكورة Androgène، وهرمون oestrogène يقومان خلال نمو الجنين ب�إحداث تمييز بين بع�ض 

ال�سلوك  بعد على  فيما  ت�أثير  لها  التي  المنطقة  Hypothalamus وهي  بالمهاد  المتعلقة  البنيات 

الجن�سي لدى الرا�شد. 

الإح�سا�س  �أن  الع�صبية،  البيولوجيا  في  المخت�ص   ،D. Olweus ولو�س«   « العالم  ويرى 

بالتهديد والتحري�ض لدى معظم �أفراد النوع، بما فيهم الإن�سان، يختلف باختلاف وظيفة 

ا�ستثارة  من  يغير  الهرمون  فهذا  الخ�صيتان.   تفرزه  الذي   La testostérone هرمون  كمية 

لاا�ستجابة العدوانية. كما �أن ن�سبة �إفراز هرمون »الكوري�ستيزول« Cortisol تكون مرتفعة لدى 

ال�شخ�ص بمقدار ما ي�شغل و�ضعية متدنية داخل جماعة ما. وفي حالة تعر�ضه �إلى التهديد 

ما  نف�سه م�سلحا بمقدار  ف�إنه يجد  المرجعية،  ر�ؤ�سائه على م�ستوى الجماعة  �أحد  قبل  من 

يختزنه من هذا الإفراز الهرموني.

من  الثاني  الن�صف  عرف   ❞   

حديثة  مراجعة  الع�شرين،  القرن 

المهتمة  والمقاربات  النظريات  لمعظم 

العلمي  التقدم  بفعل  وذلك  بالعنف، 

والتكنولوجي، مما منحها دقة وو�ضوحا 

�أكبر، وجعلها نظريات تميل �أكثر ف�أكثر، 

والاعتداء  العنف  ظاهرة  تف�سير  �إلى 

❝تف�سيرا متعدد الجوانب.    
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رابعا : المقاربات التقليدية في تف�سير العنف والاعتداء                

1. النظريات الميكانيكية في تف�سير �سلوك العنف والاعتداء �أو ) الحرمان/العنف(

الع�صبي، على   للجهاز 
63

الميكانيكي للاعتداء على ت�صور �سبيرنطيقي ي�ستند المفهوم 

فيه  تعمل  الذي  لااجتماعي  ال�سياق  عن  ناتجة  وال�سلوك  الت�صرفات  مختلف  �أن  اعتبار 

الع�ضوية قبل �صدور ال�سلوك.

التعلم  وهو  واحد،  �أ�سا�سي  م�صدر  ذو  الت�صور  هذا  بح�سب  ال�سلوك  �أنواع  جميع  �إن   

الذي يحتفظ ببع�ض لاا�ستجابات ويبعد بع�ضها الآخر، مما ي�ؤدي �إلى تكوين العادات. وفي 

تتدخل  تكونت  التي  العادة  �أن   )Clark Leonard Hull (1884-1952 هول«   « يرى  المعنى  هذا 

كلما �أح�ست الع�ضوية بحاجة ما �أو دافع للقيام برد فعل �أولي �أو ثانوي. �إذ يرى هول �أن هذه 

الدوافع الأولية ذات الطبيعة الع�ضوية، كالحاجة �إلى الطعام �أو الرغبة الجن�سية، الخ، هو ما 

يجند في المناطق الخا�صة من الدماغ القوى الع�صبية للقيام بعمل يحقق الحاجة �أو الرغبة 

المطلوبة، عن طريق اتجاه المنبهات الع�صية �إلى الأع�ضاء الخا�صة كالغدد والع�ضلات التي 

بها.  ت�شعر  التي  الحاجة  من  الع�ضوية  تحرير  ��شأنها  من  التي  الفعل  ردود  با�ستثارة  تقوم 

وت�ساهم �آليات تكوين ال�سلوك الإ�شراطي الناجح في تكوين العادات التي توجه ال�سلوك فيما 

بعد ب�شكل �آلي، ويمكن تبعا �إلى ذلك �أن نقي�س ردود فعل ال�شخ�ص وتحديد مقاديره وطبيعة 

الحالة العاطفية لع�ضويته.

وتبعا لهذا التف�سير الذي يقدمه ال�سلوكيون الجدد )دولار، ميلر، دوب(  �أ�صحاب نظرية 

ال�سلوك  �إيقاف  ف�إن   ،)La théorie de la frustration–agression( بالحرمان  المرتبط  العنف 

الذي يتجه نحو الإ�شباع يوقظ في الع�ضوية �سلوك العنف ولااعتداء، لأنه يجعلها تعي�ش حالة 

�أنواع ال�سلوك الذي ي�صدر  �أبعد من ذلك، فهم يعتبرون �أن كل  الحرمان. بل يذهبون �إلى 

بعد حالة الحرمان يت�سم مظهره بالعنف والعدوان. ويمكن قيا�س �شدته وقوته ب�شدة وقوة 

الحرمان الذي تم التعر�ض له. ويرى �أ�صحاب هذه النظرية �أن النزعة نحو العدوان يمكن 

تحديدها بثلاث عوامل:

الأهمية التي يوليها ال�شخ�ص للإ�شباع والهدف الذي ي�سعى �إليه؛ .أأ
م�ستوى التدخل الممار�س على �سلوكه؛ .بب

عدد مرات خ�ضوعه من قبل للحرمان. .جج

63 -  ال�سبيرنيطيقا  ) Cybernétique ( علم �آليات التوا�صل ونظمه لدى الكائنات الحية وفي مختلف الآلات 
والتقنيات.
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وهكذا، ف�إنه بقدر ما يمار�س الح�صار على ال�شخ�ص الذي ي�سعى �إلى �إتمام فعل يرغب 

فيه، و�سبق له التعر�ض من قبل لأ�شكال من الحرمان، بقدر ما يحتمل �صدور العنف ولااعتداء 

عنه. فهذه النظرية ترى �أن عدوان ال�شخ�ص وعنفه يت�ضاعف �إذا تعر�ض من قبل لأنواع �شتى 

من الحرمان، مقارنة بال�شخ�ص الذي لم يتعر�ض له �سوى مرة واحدة. ومعنى ذلك �أن ت�أثير 

الحرمان يظل قائما.

�أنه لي�س بال�ضرورة �أن يعمد ال�شخ�ص الذي تعر�ض للحرمان �إلى العنف  من الوا�ضح 

عامل  بوجود  يعتقدون  وزملا�ؤه،   )1980 ـ   John Dollard  (1900 دولارد  �أن  ذلك  والعدوان. 

�أما  يوقفه وهو الخوف من العقاب. ولكن هذا العامل لا يتعلق �سوى بعدم تنفيذ العدوان. 

للحرمان لا يملك  ال�شخ�ص الخا�ضع  كان  و�إذا  العدوان، فهي تظل معه.  �إلى  النزعة  بقاء 

عن  يبحث  ف�إنه  لعقابه،  التعر�ض  من  خوفا  الحرمان،  م�سبب  ومواجهة  الت�صدي  �إمكانية 

�ضحية �أخرى تمثل خطورة �أقل بالن�سبة �إليه. والجدير بالملاحظة �أن �أ�صحاب هذه النظرية 

يرون ب�أن التطهير من النزعة العدوانية التي ت�سكن ال�شخ�ص الذي تعر�ض للحرمان يمكن 

�أن يتم عن طريق جملة من ال�سلوك الذي ي�ساعد على �إخراجه، عن طريق حلمه ب�أنه يقوم 

برد الفعل �أو عن طريق ال�ضرب على الطاولة، �إلخ.

تف�سر  التي  النظرية  هذه  �إلى  الموجه  النقد  �إن 

العدوان، ب�إرجاعه �إلى الحرمان، تمت انطلاقا من �أحد 

منظريها وهو ميللر  )Neal E. Miller( في الكتاب الذي 

�أ�صدره عام 1948، حيث �أ�شار �إلى �أن الحرمان يمكن �أن 

يقود �إلى �أنواع �شتى من ال�سلوك، الذي قد ي�شكل �سلوك 

العدوان �أحدها. وبذلك اختفت فكرة لاارتباط الميكانيكي 

 Albert( للعنف بالحرمان من قبل قائلها. ويرى باندورا

الذي  الإغراء  من  الرغم  على  �أنه   )Bandura) (1925

تت�سم به هذه النظرية في ربطها للعدوان بالحرمان، �إلا 

�أنها لا ت�ستطيع �أن تف�سر بع�ض ال�سلوك لااجتماعي المعقد، كما �أن كل الذين تعر�ضوا للحرمان 

لا يقومون بال�ضرورة برد فعل عدواني، ب�شكل لفظي �أو مادي، و�إنما قد يكون رد فعل يتراوح ما 

بين لاا�ست�سلام  وفقدان الأمل في �إزالة العقبات التي تقف في طريقهم.

  لقد بينت الدرا�سات التي جاءت بعد هذه النظرية، �أن الحرمان لا يقود �إلى العدوان 

الذين  الأ�شخا�ص  و�أن  الحرمان.  �أنواع  لمختلف  لاا�ستجابة  تعلم  قد  الفرد  يكون  عندما  �إلا 

يملكون ا�ستراتيجيات �سلوكية تكون ا�ستجاباتهم مختلفة.

ال�سلوك الذي يتجه  �إيقاف  �إن     ❞   

نحو الإ�شباع، يوقظ في الع�ضوية �سلوك 

تعي�ش  يجعلها  لأنه  والاعتداء،  العنف 

ال�سلوك  �أنواع  كل  و�أن  الحرمان.  حالة 

يت�سم  بعد حالة الحرمان  ي�صدر  الذي 

مظهره بالعنف والعدوان. ويمكن قيا�س 

الحرمان  وقوة  ب�شدة  وقوته  �شدته 

❝الذي تم التعر�ض له.    
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وبالرغم من كل لاانتقادات التي وجهت �إلى نظرية الحرمان المقابل بالعنف ولااعتداء، 

�إلا �أنها تعتبر �أول نظرية قامت بو�ضع ت�صور لل�سلوك العدواني وتقترح له نموذجا امبيريقيا 

Bandura   مبني على مجموعة من المعطيات التجريبية. وتعد لاانتقادات التي وجهها باندورا

في �إطار نظرية التعلم لااجتماعي ولاانتقادات التي وجهها بيركويتز )Berkowitz. L( عام 

)1964( في �إطار النظرية الترابطية �أكثر لاانتقادات البناءة.

2. النظرية الترابطية في تف�سير ال�سلوك العدواني

ينبني ت�صور هذه النظرية على ما �أ�ضافه بيركويتز من عوامل على النظرية التي �أ�س�سها 

عام 1939، ويتعلق الأمر ب�شرط �إ�ضافي، مفاده �أن لاا�ستجابة العدوانية لا تتم بدون ح�ضور 

م�ؤ�شرات مرتبطة بالموقف الذي يوجد فيه ال�شخ�ص، بم�صدر الحرمان، �أو ب�أفعال عدوانية. 

فبح�سب هذا الباحث، ف�إن ح�ضور هذه العلامات يقود الفرد �إلى تنفيذ �أفعال عدوانية، يعود 

التي  العدوان  نزعة  بالق�ضاء على  يقوم  للحرمان. وهو في هذه الحالة  تعر�ضه  �إلى  �سببها 

�سببها الحرمان والتي تكون م�ضرة بالع�ضوية.

عندما  العدوانية  دلالته  ويكت�سب  عدوانية،  علامة  �إلى  بيركويتز  ح�سب  المثير  يتحول 

يرتبط بالعدوان ال�شديد الم�ؤلم، �أو بالحوادث غير مرغوب فيها يكون الفرد قد مر بها من 

يكت�سب  �أن  يمكن  العدوان  �أو  الغ�ضب  بمحفزات  منتظم  ب�شكل  يرتبط  الذي  فالمثير  قبل. 

بالتدريج القدرة على ا�ستثارة الأفعال العدوانية، خا�صة لدى الأفراد الذين �سبق تعر�ضهم 

للحرمان �أو تمت �إثارتهم. وهكذا، ف�إن المثيرات والأفراد )ال�شرطة(، خ�صائ�صهم )اللبا�س( 

والأ�شياء )الأ�سلحة( يمكن �أن تكت�سب كلها قيمة رمزية تقود �إلى العنف تحت �شروط معينة. 

وهكذا، ف�إن الحرمان في نظر بيركويتز لي�س �شرطا �ضروريا ولا كافيا لإثارة العدوان. 

بهذه المراجعة يكون بيركويتز لي�س قد خالف المبادئ التي نادت بها نظرية الحرمان 

المقابل بالعنف  )Frustration -agression( بخ�صو�ص �شروط خف�ض توتر العنف الداخلي.

3. نظرية التعلم الاجتماعي

تعد نظرية التعلم لااجتماعي نظرية معرفية )بنائية(. كما تعتبر في نف�س الوقت نظرية 

العدواني فح�سب،  ال�سلوك  لي�س  لتف�سير  تقليدية. فهي تقترح نموذجا  ترابطية )�سلوكية( 

و�إنما �أي�ضا غيره من ال�سلوك. �إن ال�سيرورات الم�ستخدمة في تعلم العدوان مطابقة في جوهرها 

لل�سيرورات الم�ستخدمة في تعلم معظم �أنواع ال�سلوك لااجتماعي. يرى باندورا )Bandura( �أن 
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الحرمان ي�ؤدي �إلى العدوان �إذا كان الفرد قد اكت�سب من قبل عادة لاا�ستجابة بتلك الكيفية: 

�أنواع ال�سلوك لااجتماعي  خا�ضع للتعلم. ويتم لااحتفاظ به  فال�سلوك العدواني كغيره من 

�أو غير المبا�شر. وبعوامل ت�ؤدي �إلى  والتم�سك به  بفعل التجارب، وبح�سب ال�سياق المبا�شر 

تقويته ب�شكل �إيجابي �أو �سلبي. �إن منظور هذه النظرية يذهب �إلى �أن مجرد ارتباط ب�سيط 

بو�سعه �أن ي�ؤدي �إلى اكت�ساب ال�سلوك عندما ي�ؤدي �سلوك جديد بالفرد �إلى تحقيق الهدف 

الذي ي�سعى �إليه. ويكت�سب �سلوك �آخر بملاحظة غيره، خا�صة الأفراد الذين ي�شكلون نماذج 

بالن�سبة �إليه.

�إن لاا�ستجابة العدوانية، ح�سب هذه المقاربة، يمكن �أن تختلف بح�سب ت�أثير مجموعة من 

الخ�صائ�ص الفزيولوجية والع�صبية. فهي نظرية ترى ب�أن العوامل الع�صبية والغددية وكذا 

الخ�صائ�ص الفزيولوجية التي تنتج عنها، ت�ؤثر على �إمكانية �أو قدرة الفرد على العدوان. 

وهذه ال�سيرورة نف�سها يمكن �أن تحدد تعلم �شكل خا�ص من العدوان.

وبالنظر �إلى القدرات الفزيولوجية والع�صبية التي لدى كل �شخ�ص للتعلم، ف�إن باندورا 

ببيئته  ارتباط  �أو في  المبا�شرة  بوا�سطة خبراته وتجاربه  يتم  تعلم جديد  اكت�ساب  ب�أن  يرى 

�أ�سا�سية.  الدعم  ف�أهمية  مبا�شرة،  غير  �أو  مبا�شرة  بتجربة  الأمر  تعلق  �سواء  لااجتماعية، 

�إن دعم وتقوية �أفعال العدوان الظاهر يعلي من احتمال اكت�ساب �سلوك عدواني، �سواء تم 

التن�شئة  تقدمها عوامل  وتعليمات  �أو تحت مراقبة  والخط�أ،  المحاولة  �سياق  الدعم في  هذا 

لااجتماعية. �إن الدعم في نظر باندورا  يعتبر حادثا خا�صا له �أهمية في تعلم العدوان عن 

مع  مراهق  عراك  �أو  �آخر،  ب�إ�سقاط  قام  طفل  �سلوك  دعم  مثل  المبا�شرة.  التجربة  طريق 

زميله، �أو قيام جندي ب�إطلاق الر�صا�ص على �آخر في معركة حربية، �إلخ.

�إن ال�سيرورة الأكثر �أهمية في اكت�ساب العدوان هي بدون �شك ال�سيرورة غير المبا�شرة. 

التي  التن�شئة لااجتماعية  �إلى عوامل  بت�أثير ثلاث عوامل، ترجع  التعلم عبر الملاحظة  يتم 

تتخذ نماذج، وهي:

ت�أثير الأ�سرة؛ .أأ

ت�أثير الثقافة الفرعية؛ .بب

الت�أثير الرمزي. .جج

�سيئة  ج�سدية  معاملة  يعاملون  الذين  الأطفال  �إن 

�أن يكونا  �أقرانهم، والرا�شد الذي يعتدي على ابنه، يمكن  ويوقعون ال�سلوك العدواني على 

قد تعلم هذا ال�سلوك عن طريق ملاحظة �آبائهم. وتعلم العدوان عن طريق الثقافة الفرعية 

  ❞   يرى باندورا  )Bandura( �أن 

ال�سيرورات الم�ستخدمة في تعلم العدوان 

لل�سيرورات  جوهرها  في  مطابقة 

الم�ستخدمة في تعلم معظم �أنواع ال�سلوك 

❝الاجتماعي.
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يت�ضح من خلال �سلوك المراهقين الذين ي�شكل ا�ستجابة للعدوان الذي يلاحظون �أن زملائهم 

يقومون به.

والروايات  التلفاز  جهاز  من  انطلاقا  يتم  الذي  الرمزي  �أو  المبا�شر  غير  التعلم  �إن 

�أن  الأمر  العدوان. والخطورة في  لتعلم  تعتبر م�صدرا كبيرا  المتحركة  والر�سوم  الق�ص�صية 

العدوان المكت�سب عن طريق هذه الو�سائل يعتبر عدوانا » موظفا ». فالنماذج العدوانية في هذه 

العوامل، �سواء تعلق الأمر بالأبوين �أو الرفاق، �أو �شخو�ص و�سائل الإعلام، تكاف�أ خلال قيامها 

ب�أن غيرهم تمت  الذي يلاحظون  ال�سلوك  لتعلم  العدواني. فالأفراد لديهم نزعة  بال�سلوك 

مكافـ�أته على ارتكابه. واحتمال وقوع مثل هذا ال�سلوك من جديد يتعلق بالفرد وبخ�صائ�ص 

نموذج ال�سلوك المتعلم في علاقته بثقافته وجن�سه وعمره ونوع لاارتباط الذي يجمعه بالملاحظ 

ال�صادر عن العدوان، وب�شكل خا�ص الجزاء الذي ح�صل عليه خلال التقليد.

3.النظرية الفزيولوجية في تف�سير �سلوك العنف والعدوان

     يف�سر لااتجاه الفزيولوجي �سلوك الإن�سان بالرجوع �إلى ت�شريح ج�سمه، لإبراز وظائف 

مختلف �أع�ضائه. فج�سم الإن�سان يتكون من جهازين يعملان على تحديد قدرة الفرد على 

�إدراك بيئته والتكيف مع مختلف وقائعها وظروفها. كما 

يقوم الجهازان بالتنظيم والتن�سيق بين مختلف �أن�شطة 

بالقيام  ت�سمح  التي  التوازن  بحالة  للاحتفاظ  الج�سم 

بمختلف الوظائف ب�شكل ملائم وم�ستمر. الجهاز الأول 

وفهمها  المنبهات  ي�ستقبل  الذي  الع�صبي  الجهاز  هو 

�أجهزة  وظائف  عبر  الملائمة  لاا�ستجابات  و�إر�سال 

الج�سم المختلفة. �أما الجهاز الثاني، فهو الغدد ال�صماء 

الذي يخت�ص با�ستقبال و�إر�سال ر�سائل كيميائية عن طريق الدم بهدف تنظيم ن�شاط الخلايا 

في �أجزاء الج�سم المختلفة.

�إن الجهاز الع�صبي يقوم ب�ضبط كل الوظائف المتعلقة بج�سم الإن�سان حتى تعمل مختلف 

�أجهزته في ت�آلف تام ووحدة منظمة ومتكاملة. فالأع�صاب ت�ستقبل المعلومات الح�سية عبر 

الجلد والع�ضلات والمفا�صل و�سائر مناطق لاا�ستقبال الح�سي الأخرى، وتنقلها �إلى الجهاز 

الع�صبي المركزي ليحللها ويف�سرها، مما يجعل الإن�سان ي�شعر بالراحة �أو ال�ضيق �أو الألم تبعا 

للخبرة المتو�صل بها خلال ترجمتها. وهذا الجهاز هو الذي يتحكم في الع�ضلات الج�سمية 

الخارجية ويوجهها لتنفيذ �أوامره.

�أو الرمزي  المبا�شر  التعلم غير  ❞�إن    

التلفاز  جهاز  من  انطلاقا  يتم  الذي 

والر�سوم  الق�ص�صية  والروايات 

لتعلم  كبيرا  م�صدرا  تعتبر  المتحركة، 

❝العدوان.
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يقوم  �آخر  جهاز  ف�إنها  البع�ض،  ي�سميها  كما  ال�شخ�صية،  غدد  �أو  ال�صماء  الغدد  �أما 

ب�ضبط وتنظيم �أن�شطة الج�سم المختلفة، عن طريق �إنتاج مادة كيميائية تدعى الهرمونات 

على  قدرته  م�س�ؤولة عن مدى  وهي  الفرد.  لدى  العام  الن�شاط  م�ستوى  على  م�س�ؤولة  تكون 

التهي�ؤ للا�ستجابة لموقف معين يتعر�ض له في بيئته. كما �أنها م�س�ؤولة عن التوازن لاانفعالي 

وعلى النمو الج�سمي والجن�سي. وهذه الغدد هي التي تنتج مادة الطوارئ ووقودها الذي هو 

مادة الأدرينالين والنورادرينالين اللذان يوظفان في القتال �أو ال�صراع �أو الهروب. كما �أنهما 

ي�ؤثران على ردود الفعل لل�ضغوط المختلفة التي يتعر�ض لها الفرد. 

ومن هنا كانت لااتجاهات الفزيولوجية هي تلك لااتجاهات التي تف�سر �سلوك العنف 

تك�سبه  �أن  يمكن  التي  البيئة  �إلى  ولي�س  التكوينية  العوامل  �أحد  �إلى  ب�إرجاعه  والعدوان 

عوامل  �إلى  ال�سلوك  هذا  يرجعون  الذين  الباحثين  من  العديد  هناك  كان  ولئن  لل�شخ�ص. 

فطرية، �إلا �أنهم ذهبوا في تف�سير هذه الفطرة مذاهب مختلفة، مما يفر�ض عر�ض تف�سيرها 

كلها ب�شيء من لااخت�صار:

م�ؤلفه  الباحث في  يرى هذا   :)1909 ـ   1835(  )Cesare Lombroso(  64
لومبروزو �أ.اتجاه 

�أن ال�شخ�ص العنيف والعدواني يولد بهذه   )l’homme criminel( »ال�شهير  »الإن�سان المجرم

الخا�صية ولا يكت�سبها في بيئته، فهو على حد تعبيره » مجرم بالولادة »، بمعنى �أن ال�شخ�ص 

العدواني مدفوع �إلى القيام بهذا ال�سلوك المبرمج في تكوينه الع�ضوي. وقد حدد لومبروزو 

جملة من ال�سمات التي تميز هذا ال�صنف من النا�س، وذلك بعد قيامه بدرا�سة ميدانية على 

عينة �شملت نحو 5097 �سجينا بنزلاء ال�سجون الإيطالية. كما �أجرى درا�سات على المر�ضى 

عقليا وعلى النا�س العاديين قبل �أن يقدم �أهم الخ�صائ�ص المميزة لفئة الأ�شخا�ص المدفوعين 

لارتكاب ال�سلوك العدواني، و هي:

ـ �ضخامة  ـ عينان جاحظتان مع كثافة الحاجبان  جمجمة �صغيرة وغير عادية ال�شكل 

المنكبين وعدم انتظام طول الذراعين ـ ع�ضلات قوية وبنية �ضخمة  ـ �أذنان غير عادية ـ بلادة 

العاطفة، �إلخ.

ومجمل هذه ال�صفات تعود للتذكير بالإن�سان البدائي. فالمجرم �شخ�ص لم ي�ستطع تمثل 

وا�ستدخال نظم وقوانين مجتمعه المعا�صر والمتمدن وظل بالخ�صائ�ص البدائية، فهو �إن�سان 

ين�ساق وراء غرائزه التي لم تهذب ولم تتح�ضر.

64 - طبيب �شرعي و�أ�ستاذ  الطب وال�صحة في جامعة تورين بايطاليا.  قام بدرا�سة anatomie  المئات من 
الجماجم والآلاف من المجرمين. 
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تعر�ضت نظرية لومبروزو لعدة انتقادات، خا�صة 

  )Ferri( في �أوروبا، مما جعل بع�ض تلاميذه مثل فيري

يراجع �أفكاره . �أما الباحثون في �أمريكا فقد اهتموا 

بنظريته ووجدت لها هناك رواجا.

ب.كرموزوم الإجرام: ذهبت بع�ض البحوث �إلى 

وجود علاقة بين المورثات �أو الكرموزومات التي لدى 

ال�شخ�ص وبين �سلوكه المت�سم بالعنف �أو الجنوح �أو 

الجريمة. فقد �أبرزت ب�أن معظم نزلاء ال�سجون الذين 

مار�سوا �أ�شكال العنف ولااعتداء في حق غيرهم، لديهم كرموزوم زائد عن المعتاد وهو من 

  .)XYY( ف�أ�صبح هذا ال�شذوذ يطلق عليه ،)Y( نوع

الجيني  التكوين  في  جزء  والعدوان  العنف  اعتبار  �إلى  لااتجاه  هذا  �أ�صحاب  يذهب 

م�سالة  �أن  غير  البيئة.  في  تحدث  التي  التغيرات  �ضد  النوع  على  الحفاظ  بهدف  لل�سلوك، 

في  الأقل  على  �شافيا،  جوابا  تقدم  لا  عادة،  تطرح  كما  العدواني،  ال�سلوك  جينات  تحديد 

الوقت الحا�ضر. �إن تحديد ال�سلوك العدواني جد معقد ولا ي�سمح قط بتقديم �إجابة وا�ضحة 

عن المحددات البيولوجية. فال�سلوك العدواني داخل نوع من الحيوان بعيد عن تكوين وحدة 

من ال�سلوك. كما لا ت�سمح من الناحية البيولوجية بالرجوع �إلى حتمية جينية  ب�سيطة.

�إن المعايير التي اتخذت لتف�سير �أ�صل ال�سلوك العدواني ا�ستمدت من ت�صور بيولوجي 

ذي اتجاهين �أ�سا�سيين مختلفين: لااتجاه الأول يذهب �إلى القول ب�أن العدوان حالة تلقائية 

داخلية �أ�صيلة ناتجة عن دافع داخلي يظهر في �شكل عدوان. �أما لااتجاه الثاني، ف�إنه يتبنى 

الفر�ضية التي ترى ب�أن العدوان هو في جوهره ا�ستجابة على ا�ستقبال مثير خارجي.

يرى بع�ض الباحثين �أن تلقائية ال�سلوك العدواني تعود �إلى اجتماع الطاقة في الجهاز 

الع�صبي. مما يفتر�ض وجود �آلية ت�ساعد على التخل�ص منها، ال�شيء الذي تجده الع�ضوية 

الغريزي،  بالفعل  القيام  في  الطاقة  هذه  ت�ستنفذ  وعندما  الخا�صة.  لاا�ستجابات  بع�ض  في 

ف�إن ال�سلوك العدواني يتوقف. ويتم �إعادة الدورة. �إن �أ�صحاب هذه النظرية يرون ب�أن هذا 

تبرزه  مما  الرغم  وعلى  العدوان.  �إليها  يتوجه  �ضحية  هناك  تكن  لم  لو  حتى  يتم  التفريغ 

ب�شيء  ي�أتي  لا  �أنه  �إلا  لدى الحيوان،  ال�سلوك  النوع من  تو�ضح هذا  التي  الملاحظات  بع�ض 

القيام بنوع من  الآونة الأخيرة  الباحثين في  الإن�سان. وقد حاول بع�ض  �إلى  بالن�سبة  خا�ص 

المماثلة بين �سلوك الإن�سان و�سلوك الحيوان القريب من الناحية الجينية من الإن�سان، لدى 

القردة الكبيرة ب�شكل خا�ص، �إلا �أن الدرا�سات التي تمت حول هذه الحيوانات الأخيرة بينت 

لومبروزو  نظرية  ❞ترى 
العنيف  ال�شخ�ص  �أن   )Lombroso(

ولا  الخا�صية  بهذه  يولد  والعدواني 

يكت�سبها في بيئته، فهو على حد تعبيره 

�أن ال�شخ�ص  » مجرم بالولادة »، بمعنى 

بهذا  القيام  �إلى  مدفوع  العدواني 

❝ال�سلوك المبرمج في تكوينه الع�ضوي.
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تكيفها  عدوانية  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  على  قدراتها  بنمو  تتعلق  لااجتماعية  كفايتها  �أن 

لااجتماعية  الكفايات  اكت�ساب  �أن  ترى  الدرا�سات  ف�إن هذه  لأغرا�ضها. وف�ضلا عن ذلك، 

يتطلب نوعا من تعلم �أ�سلوب كف ال�سلوك و�إيقافه. فالذكر ال�صغير على �سبيل المثال مدعو 

�أمام ذكر قوي، والتعبير  �إلى معرفة التحكم في التعبير عن عدوانه، عندما يكون موجودا 

لها  كان  �أو  وانعزلت  بمفردها  تربت  التي  فالقردة  مهددا.  يكون  عندما  فقد  عدوانه  عن 

جعلها  مما  العدواني،  التعبير  قدرات  تكت�سب  لم  الرا�شدين  دون  ب�أقرانها،  اختلاط  فقط 

ال�شبكة لااجتماعية ال�ضرورية للح�صول على مكانة  م�ستبعدة اجتماعيا وعاجزة عن خلق 

يطال  لااجتماعي  الرف�ض  نف�س  �أن  ويلاحظ  الجماعة.  تراتبية  ن�سق  في  لائقة  اجتماعية 

ال�صغار العدوانيين �أو �ضحايا لااعتداء من قبل �أقرانهم. �إن التفاعل بين العوامل الجينية 

ومتغيرات المحيط البيئي ت�ساعد على اكت�ساب بع�ض الكفايات لااجتماعية. وقد قام بع�ض 

الباحثين بتقديم هذا النوع من الحجج المبنية على لااتجاه التفاعلي بين العوامل الع�ضوية 

وال�سيكولوجية.

 Darwin.( في هذا ال�سياق نجد �أن هناك نظرية عامة م�ستوحاة من لااتجاه الدارويني

Ch( )1809 ـ 1882( جعلت لها مكانة هامة في تف�سير ال�سلوك العدواني خلال العقود الأخيرة، 

قام باقتراحها ويل�سون )Wilson, 1975(، وت�صورها لااجتماعي ـ البيولوجي �أثار العديد من 

الخلافات، �سواء على ال�صعيد ال�صلاحية العلمية لفرو�ضها، �أو من حيث �أ�س�سها ونتائجها 

الإيديولوجية.

علماء  يرف�ضها  التطوري  البيولوجي  لااتجاه  هذا  �أ�صحاب  ي�سوقها  التي  الحجج  �إن    

النف�س لااجتماعي ب�شكل عام. فالمتغيرات لااجتماعية والثقافية تلعب دورا له وزن �أكبر في 

في  هذا  التطورية.  ـ  ال�سيكولوجية  بالعوامل  مقارنة  الإن�سان  لدى  العدواني  ال�سلوك  تعديل 

الإن�سانية.  تطور  تاريخ  تكونت عبر  نف�سها  الثقافة  �أن  علماء الحياة  فيه  يرى  الذي  الوقت 

ويرف�ض علماء النف�س لااجتماعي اعتبار ال�سلوك العدواني �شيئا » طبيعيا« حتى ي�ستطيعوا 

تجنب اعتباره �سلوكا عاديا، بينما نجد �أن العلماء القائلين بفكرة التطور يحددونه كما لو 

.
65

كان �سلوكا طبيعيا لا يفتر�ض �إخ�ضاعه للمعايير

5.انتقاد المقاربات التقليدية في تف�سير �أ�سباب العدوان

   �إن النظر �إلى ال�سلوك العدواني باعتباره ذا م�صدر داخلي يجعل هذا المنظور يقود 

�إلى و�ضع فر�ضية مفادها �إمكانية ا�ستثارة هذا ال�سلوك لدى الفرد بمعزل عن �أي �أمر، يعد 

65 -  Farzaneh  Pahlavan (2002). Les conduites agressives, Armand colin, Paris. P. 106.
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يوجه  �أو  ثابتا  �أو  مو�ضوعا محايدا  تكون  �أن  الحالة يمكن  وال�ضحية في هذه  �شيئا ممكنا، 

العدوان �إلى الذات نف�سها. هذا، وقد بينت معطيات تجريبية �أن حيوانا اختبر بمفرده بكيفية 

تجريبية لا يظهر �أي رد فعل عدواني ينتمي �إلى �سجله العادي، و�أن له �سلوك المواجهة خلال 

ح�ضور �أحد �أفراد جن�سه.

كما �أن الفكرة التي ترى ب�أن العوامل الم�س�ؤولة لدى الإن�سان عن ال�سلوك العدواني هي 

نتاج �سيرورة تكيفية ع�ضوية في جوهرها تم تنميتها عبر تاريخ النوع، لا تبدو بدورها مقنعة. 

العديد من المجالات  الإن�ساني، وكذلك في  ال�سلوك  يلعب دورا كبيرا في  الع�ضوية  �إن تطور 

بكيفية غير مبا�شرة، عن طريق خلق �إمكانيات �سلوك جديد.

 ت�شير بو�ضوح الدرا�سات المقارنة التي �أجريت على الجهاز الع�صبي المركزي لمختلف 

الذي  التحكم  يزداد  التي  الع�صبية  للبنيات  المتدرج  النمو  �إلى  الإن�سان،  وكذا  الحيوانات 

تمار�سه مراكز القيادة العقلية على الأن�شطة المرتبطة بالانفعالات. وهذه الإمكانية الجديدة 

�أ�صول  ذات  غير  �أخرى  عوامل  لت�أثير  المجال  تفتح  اجتماعي  وجود  لها  التي  الع�ضوية  في 

ع�ضوية. �إن العنف �سلوك اجتماعي، وهو �سلوك لا ينح�صر في ما يتم بين �شخ�صين، بمعزل 

ا�ستجابات  خ�صائ�ص  تحديد  في  ت�ساهم  الر�ؤية  فهذه  والثقافية.  لااجتماعية  بنيتهما  عن 

الأفراد. وهكذا، ف�إن �سلوك الفرد يمكن اعتباره من قبل فرد �آخر عدوانيا عندما يتعار�ض 

مع م�صالحه، كما يمكن �أن يكون هذا ال�سلوك مطابقا للمعايير لااجتماعية.

يكت�سي مفهوم العدوان في اللغة المتداولة عدة معاني. وال�سلوك الذي يدخل ب�شكل عام 

تحت خانته، يرتبط بال�سلوك الذي ي�ؤذي الآخرين، ح�سب معايير و�أحكام التي يتم لاا�ستناد 

�إلى  بالرجوع  العدواني  ال�سلوك  تف�سير  على  لااقت�صار  عدم  �إلى  �إذن  يدعو  لا  مما  �إليها، 

الوظائف النف�سية �أو العوامل الفزيولوجية ـ الع�صبية للفرد بمفردها.

6.النظريات ال�سو�سيو ـ معرفية في تف�سير العدوان

  �إن ق�صور النموذج الترابطي والفطري في تف�سير ال�سلوك العدواني من خلال الأبحاث 

والدرا�سات التجريبية التي �أنجزتها، وكذا التقدم والتطور الذي �ساعد على فهم ال�سيرورات 

العاطفية والمعرفية قادت الباحثين المنظرين �إلى تف�سير ال�سلوك العدواني بالتفاعل الذي 

يتم بين ال�سيرورات العاطفية والمعرفية. 

  �إن نمو الت�صور المعرفي يلتقي من الناحية التاريخية بدرا�سة ت�أثير ملاحظة العنف على 

ال�سلوك العدواني. وهذه الحركة تمثل تغييرا كبيرا بالن�سبة �إلى النماذج الكلا�سيكية. وقد 

قامت تف�سيرات باندورا  )Bandura( و�أعمال �إيرون )Eron( بدور مركزي في هذا الت�صور. 
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فالتفاعل المعقد لعدة عوامل في ال�سيرورة المعرفية تحدد في، نظر باندورا، تعلم �سلوك يخ�ضع 

للملاحظة. وتتكون هذه ال�سيرورة من لاانتباه والتذكر و�إعادة �إنتاج الت�صور والدافعية �إلى 

�سلوك تمت  تعلم  �أن   1986 باندورا عام  �أ�ضاف  الذي تمت ملاحظته. وقد  ال�سلوك  تحقيق 

ملاحظته يرافق بتبني معايير النموذج والثقة في قدرة ال�شخ�ص على تحقيق ال�سلوك. فقد 

�أدخل مفهوم » فعالية الذات« )self efficacy(. هذا وقد �شدد باندورا على قدرة الفرد وعلى 

�إمكانياته في تنفيذ العمل �أو ال�سلوك. فبقدر ما يتوافر الفرد على الفاعلية القوية بقدر ما 

ي�ؤكد بيركويتز  الأفكار وغيرها  وبت�أثير من هذه  و�أدائه.  العمل  لتحقيق  كبيراً  يبذل جهدا 

�أو العنف الذي يثير �أفكارا ترتبط  )Berkowitz( �أن التعر�ض للإ�شارات المرتبطة بالعدوان 

به، تقود �إلى تقييم الو�ضعية بكيفية مبا�شرة. وقد قامت العديد من الدرا�سات ب�إبراز ت�أثير 

�أن هذا النوع من الم�شاهد  م�شاهد العنف على �سلوك الم�شاهدين. وتو�ضح هذه الدرا�سات 

ت�ؤثر على تقييم وتف�سير الحوادث التي تقع في محيط الفرد. كما �أنها ت�ؤثر على الطريقة التي 

يدرك بها قدراته على مواجهة الموقف. يرى دودج )Dodge( �أن الأطفال العدوانيين يقودهم 

لأ�سا�س  الم�ؤ�س�سة  الكراهية  الكاف  بالقدر  تقديرهم  وعدم  الناق�صة  معالجتهم  ذلك  �إلى 

فالطفل  العلائقية.  للم�شكلات  الناق�ص  والحل  العدواني،  ال�سلوك  و�إ�ستراتيجية  ال�سلوك 

بح�سب هوزمان )Rowell Huesmann( ورفقا�ؤه من الباحثين يبحث عن المعلومات، وبح�سب 

�سلوكه  لتدبير  »�سيناريوهات«  تدعى  معرفية  بنيات  ببناء  يقوم  عليه،  يح�صل  الذي  النوع 

�سجل  في  بدمجها  ويقوم  تعقيدا  �أكثر  عدوانية  �سيناريوهات  يكت�شف  فالطفل  لااجتماعي. 

ال�سلوك المعتاد. �إن �إدماج هذه المعارف ي�سبق نمو لااعتقادات والمعايير التي تدعم عدوانيته. 

ولاا�ستراتيجيات  والخطاطات  ال�سيناريوهات  وهذه 

ال�سلوك  على  ت�سيطر  اكت�سابها  �سبق  التي  ال�سلوكية 

لمختلف  ا�ستجاباته  وتوجه  يبا�شره  الذي  لااجتماعي 

المواقف لااجتماعية. �إن هذه المعرفة التي يتم تحويلها 

ويعاد  الذاكرة  في  وتخزينها  بنينتها  يتم  تمثلات  �إلى 

لاا�ستراتيجيات  لا�سترجاع  مماثل  ب�شكل  ا�سترجاعها 

المعرفية، التي ت�ستخدم خلال الجهد العقلي الذي يبذله 

الفرد في المواقف المختلفة التي يواجهها.

فعالية   « مفهوم  باندورا  ❞�أدخل 
الذات« )self efficacy( وقدرة الفرد 

و�إمكانياته في تنفيذ العمل �أو ال�سلوك. 

الفاعلية  على  الفرد  يتوافر  ما  فبقدر 

كبيراً  جهدا  يبذل  ما  بقدر  القوية 

❝لتحقيق العمل و�أدائه.



99 �سيـكولوجـية العنف

ثالثا:التطور الراهن الحا�صل في تف�سير ال�سلوك العدواني

�إن مختلف النتائج الراهنة، تبين ب�أن تف�سير ال�سلوك العدواني بوا�سطة نظريات وحادية 

والعدوان،  العنف  وقائع  و�ضع  يرون �ضرورة  الباحثين  فمختلف  كافيا.  �أمرا  يعد  البعد، لم 

فهما  لفهمها  والثقافي  والتاريخي  لااجتماعي  �سياقها  والمراهقين، في  الأطفال  لدى  خا�صة 

جيدا. وف�ضلا عن ذلك، فقد تبين بو�ضوح ب�أن فهم وتف�سير ال�سلوك العدواني لا يمكن ف�صله 

عن ال�سلوك ال�سابق عليه، وعن نتائجه و�سيروراته التي تتدخل في ال�شروط التي تحفز عليه 

وتعبر عنه. وهكذا، ف�إنه للوعي التام بتعقد اكت�ساب ال�سلوك العدواني ونموه وا�ستمراره، ف�إن 

النماذج التف�سيرية الحالية، ترى �أنه �سلوك ينبغي النظر �إليه في كليته، �أي �أنه يعتبر الوقائع 

ال�سابقة للعدوان وتلك التي تليه متداخلة ومتفاعلة ب�شكل 

وو�سطه  الفرد  بين  العلاقة  ا�ستمرار  ل�ضمان  م�ستمر 

لااجتماعي. ويقوم ه�ؤلاء الباحثون في تحليلاتهم ب�أخذ 

وكذا  الوظائف،  هذه  م�ستويات  مختلف  لااعتبار  بعين 

خلال  �أو  العدوان  ا�ستثارة  خلال  �سواء  بينها،  العلاقة 

عاملا  ت�شكل  والعدوان  الغ�ضب  بين  فالعلاقة  تنظيمه. 

غير  الراهن.  العلمي  الت�صور  في  يحكمهما  م�شتركا 

الآلية  بال�سيرورات  الوعي  �أنهما يختلفان في ما يخ�ص 

.
66

في تف�سير ال�سلوك العدواني

1.النظرية البيولوجية ـ النف�سية ـ الاجتماعية في تف�سير العدوان

ترى النظرية البيولوجية ـ النف�سية ـ لااجتماعية، �أن �آليات تعلم ال�سلوك العدواني تتم 

وفق جملة من العوامل البيولوجية والنف�سية ولااجتماعية المتفاعلة فيما بينها. 

فالباحثون الذين يتبنون هذه المقاربة، يرون ب�أن العوامل التكوينية )الجينية( المتعلقة 

طريقة  �أن  غير  و�ضبطه.  العنف  توجيه  في  كبيرا  دورا  تلعب  والأع�صاب،  بالهرمومات 

لاا�ستثارة ونمط تدخل هذه العوامل، يرتبط بالتعلم لااجتماعي، وبال�سياق الذي يتم خلاله 

التعبير عنه. 

انفعال  �ضمنها  الأ�سا�سية  لاانفعالات  بتدبير  تقوم  محددة  ع�صبية  مراكز  هناك  �إن 

الغ�ضب. غير �أنه مع ذلك، يفتر�ض الباحثون الذين يتبنون هذه المقاربة وجود بع�ض المرونة 

66 - Ibid. p.109

�ضرورة  الباحثين  مختلف  ❞يرى 
خا�صة  والعدوان،  العنف  وقائع  و�ضع 

�سياقها  في  والمراهقين،  الأطفال  لدى 

لفهمها  والثقافي  والتاريخي  الاجتماعي 

ب�أن فهم  فهما جيدا. فقد تبين بو�ضوح 

وتف�سير ال�سلوك العدواني لا يمكن ف�صله 

عن ال�سلوك ال�سابق عليه، وعن نتائجه 

ال�شروط  في  تتدخل  التي  و�سيروراته 

❝التي تحفز عليه وتعبر عنه.
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على م�ستوى الجهاز الع�صبي. فال�سلوك يخ�ضع ل�سيرورة الدعم التي تقويه، �أو ت�ضعفه بتدخل 

الإ�شراط الإيجابي �أو ال�سلبي. وخارج العوامل البيولوجية التكوينية والع�صبية، ف�إن التربية 

تلعب دورا �أ�سا�سيا في مراقبة العدوان، �شريطة �أن يبد�أ 

عملها في �سن مبكرة. ثم يقوم الفرد بعد ذلك بالوعي 

ب�سلوكه العدواني خلال فترة نموه كلها، بما في ذلك �سن 

ح�سب  العنف،  �سلوك  عن  الم�س�ؤولة  فالعوامل  الر�شد. 

هذا المنظور، هي اللام�ساواة في ال�سلطة وو�ضع العوامل 

البيولوجية، في موازاة مع تدخل العوامل التربوية لعلاج 

م�شكلات العدوان والجناح.

2.النظرية المعرفية ـ الترابطية الجديدة

 )Bower( للباحث الأمريكي بوير النظرية الترابطية  �أ�س�س     تقوم هذه المقاربة على 

المقاربات  مختلف  لااعتبار  بعين  ي�أخذ  النظرية  هذه  ونموذج  العدوان.  تف�سير  في   )1981(

بهدف �ضبط تعقد لاانفعالات ب�شكل عام، والحالات لاانفعالية ال�سلبية ب�شكل خا�ص. ح�سب 

الت�أثير  لتف�سير  النظرية لا يمكن اعتبار مقاربة واحدة كافية  يتبنون هذه  الذين  الباحثين 

والتعقد ال�سلبي لل�سلوك العدواني الذي يترتب عنه. فكما �أن النظريات البيولوجية لا ت�ستطيع 

تف�سير ب�شكل مقنع ت�أثير التركيبات لااجتماعية، ف�إنه بالمثل لا ت�ستطيع النظريات المركزية 

�أو المعرفية تف�سير ت�أثير العوامل ال�سابقة عليها. وف�ضلا عن ذلك، ف�إن �أي واحدة من هذه 

النظريات لا ت�ستطيع تف�سير �سبب الحالات لاانفعالية ال�سلبية، كما هو الحال مثلا بالن�سبة 

�إلى الحزن الذي يمكن �أن يقود في غالب الأحيان �إلى الغ�ضب.

الحالات  تنتج  النظرية،  لهذه  الرئي�س  الم�ؤ�س�س   )Berkowitz, 1998( بيركويتز  ح�سب 

لاانفعالية عن تفعيل �شبكة مترابطة مكونة من م�شاعر وردود فعل فزيولوجية وحركية، ومن 

�أفكار وذكريات ترتبط بانفعال الغ�ضب. وبح�سب �أهمية قوة  �أحد الأجزاء المترابطة في هذه 

ال�شبكة، يتم ا�ستثارة بقية المكونات الأخرى. فح�سب بيركويتز، ف�إن كل ت�أثير �سلبي �إلا ويعمل 

على �إطلاق �شبكة الغ�ضب المرتبطة بالعدوان. و�إذا ما تم الرفع من قوة الإح�سا�س ال�سلبي، 

ف�إنه ي�شجع على ا�ستثارة الغ�ضب و�أفكار الكراهية والميل �إلى العدوان. كما يمكن �أن يح�س 

ينتج عنها تفكير عميق  الأحا�سي�س في نظر بيركويتز  والمواجهة ولااتهام... وهذه  بال�ضيق 

حول النتائج التي يمكن �أن تترتب عن حدث وفي الم�ستوى العام، البناء ال�شخ�صي للتجربة 

لاانفعالية. كما يرى بيركويتز، �أن التجربة لاانفعالية ال�شديدة، هي نتاج معرفة تربط كل 

ل�سيرورة  الفرد  ل�سلوك  ❞يخ�ضع 
�أو ت�ضعفه بتدخل  التي تقويه،  الدعم 

وخارج  ال�سلبي.  �أو  الإيجابي  الإ�شراط 

التكوينية  البيولوجية  العوامل 

دورا  تلعب  التربية  ف�إن  والع�صبية، 

�أ�سا�سيا في مراقبة العدوان، �شريطة �أن 

❝يبد�أ عملها في �سن مبكرة.
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المداخل الح�سية بالفكرة وبالذكريات وبالت�صور الخا�ص الذي لدى الفرد بخ�صو�ص لاانفعال 

البحث عن تحديد  ف�إنه عو�ض  �أخرى،  وبعبارة  معينة.  يعي�شه في لحظة  �أن  ي�ستطيع  الذي 

لاانفعال الذي خبره الفرد، ف�إنه من الأف�ضل البحث عن تحديد لاانفعال الذي قام ببنائه. 

�إدراك  المثال، ت�ساهم في جزء منها على  الفرد على �سبيل  التي تهز  القوية  �إن الأحا�سي�س 

حالة الغ�ضب، لأنها ت�شكل جزء من الغ�ضب الذي تم التعود عليه. وبنا�ؤه يمكن �أن يكون �سهلا 

�أفكاره العدائية واعتبارها  �إنه يمكن في نظر بيركوتز من ا�ستهداف  بح�ضور هدف معين. 

م�سئولة عن حالته الحالية. �إن نوع لاانفعال واختلاف طبيعة �إدراكه يختلف باختلاف التكوين 

المعرفي له. وبمجرد ما يتم بناء هذا الإدراك لاانفعالي في مكانه، ف�إنه ي�ضع ما ي�ؤدي �إلى 

كف المعرفة  ولااتجاه نحو العمل، وربما �ضد �إثارة الم�شاعر التي تعتبر معار�ضة بالن�سبة �إلى 

الفرد. وهذه العوامل التي ت�سبب الكف تعمل كما لو كانت م�صفاة �ضد الأفكار والذكريات 

والم�شاعر وال�سلوك الذي لا يتفق مع الإدراك لاانفعالي الذي تم تكوينه م�سبقا.

  ي�ستخل�ص ما �سبق، �أن للعنف والعدوان علاقة وثيقة بمجموعة من العوامل التي ت�ساعد 

على تحفيزه، ما لم تتدخل التن�شئة لااجتماعية لتخفف منه �أو لتوجهه الوجهة الإيجابية.

�إن هناك علاقة بين العنف والغ�ضب، ف�إذا ت�صورنا 

�أن هناك مت�صلا بينهما لوجدنا �أن الغ�ضب يقع في �أول 

المت�صل، بينما نجد الغ�ضب القليل الحدة في منت�صفه. 

في حين يقع العدوان في �آخر المت�صل، �أي �أن العنف يمثل 

�أق�صى درجات الغ�ضب الذي يمكن التعبير عنه ب�سلوك 

التدمير والتخريب والقتل، الذي يتم ب�شكل فردي �أو جماعي.

من بين العوامل الم�ساعدة والمحفزة على ممار�سة 

الجماعة  �أو  الفرد  ي�ستطيع  التي  القوة  عن�صر  العنف 

ذات  القوة  هذه  كانت  �سواء  غيرهم،  على  فر�ضها 

طابع نف�سي �أو اجتماعي �أو ج�سدي �أو روحي �أو غيرها. 

هم  الأقوياء  �أن  التاريخية،  التجارب  مختلف  تبين 

الذين يفر�ضون عادة �إرادتهم، حتى و�إن كان الآخرون 

على  وبط�شه  قوته  يمار�س  المتجبر  فالحاكم  يقاومونه. 

المحكومين الم�ست�ضعفين. ورب الأ�سرة التقليدية يمار�س 

�سلطته على �أفراد �أ�سرته. والمعلم الذي تنق�صه الطرائق 

وثيقة  علاقة  والعدوان  للعنف  ❞�إن 
ت�ساعد  التي  العوامل  من  بمجموعة 

التن�شئة  تتدخل  لم  ما  تحفيزه،  على 

توجهه  �أو  منه  لتخفف  الاجتماعية 

❝الوجهة الإيجابية.

قوته  المتجبر  الحاكم  ❞يمار�س 
الم�ست�ضعفين.  المحكومين  على  وبط�شه 

�سلطته  التقليدية  الأ�سرة  رب  ويمار�س 

على �أفراد �أ�سرته. ويفر�ض المعلم الذي 

تنق�صه الطرائق البيداغوجية �سلطته 

ي�ستطيعون  لا  الذين  التلاميذ  على 

مواجهته.

 ومن هنا نجد �أن من يمتلك القوة ي�صبح 

ردعه،  يتم  لم  ما  ممار�ستها،  على  قادرا 

في  مفيدا  توجيها  قوته  توجيه  �أو 

❝مجتمعه.
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البيداغوجية يفر�ض �سلطته على التلاميذ الذين لا ي�ستطيعون مواجهتها. ومن هنا نجد �أن 

من يمتلك القوة ي�صبح قادرا على ممار�ستها ما لم يتم ردعه �أو توجيه قوته توجيها مفيدا 

في مجتمعه.

3.التحليل النف�سي وتف�سير ظاهرة العنف والعدوان

تقوم مقاربة التحليل النف�سي للعدوان على اعتباره 

نزعة فطرية غريزية لم ت�ستطيع الذات �أو الأنا �ضبطها 

وال�سيطرة عليها عن طريق الت�سامي �أو الإعلاء، وا�ستبدال 

النزعة العدوانية، التي تعتبر طاقة بدائية و�شهوانية لا 

ب�سلوك  وح�ضارته،  ودينه  المجتمع  ومعايير  قيم  تقبلها 

مقبول يتفق مع منتظرات المجتمع وقيمه.

 ينظر التحليل النف�سي �إلى �شخ�صية الإن�سان نظرة طبوغرافية مكونة من ثلاثة قوى 

الغريزية  النف�سية  القوة  ت�شكل  الهو  كانت  ف�إذا  الأعلى.  والأنا  والأنا  الهو  وهي  دينامية. 

المندفعة، ف�إن الأنا تقوم بمحاولة �إلجامها والتخفيف من اندفاعها، معيارها في ذلك، مبادئ 

وقيم ومعايير الأنا الأعلى، التي تعتبر مرجعه الأ�سا�س. فالأنا الأعلى يج�سد المبادئ الخلقية 

والدينية والقيم لااجتماعية التي تمثلها ال�شخ�ص عبر عملية التربية. لذا ف�إن الأنا الأعلى 

ال�ضعيف قد يقود الفرد �إلى عدم القدرة على ال�سيطرة على دوافعه العدوانية، مما يترك 

الهو يت�صرف ت�صرفا غريزيا.

 )S. Freud( )الفرويدي )�سيجموند فرويد النف�سي، خا�صة في �شكله  التحليل    ينظر 

)1856 ـ 1939( من ناحية ثانية، �إلى دوافع ال�سلوك التي يراها تنبع من طاقة بيولوجية عامة. 

يمكن التمييز فيها بين نوعين:

دوافع الحياة، وهي دافع البناء؛ .أأ

�سلوك  �شكل  نف�سها في  تعبر عن  والهدم وهي  الموت  دوافع  الموت، وهي  دوافع  .بب
القتل. وم�ستودع  �أو  �أو الحقد والكراهية  ال�شديد  الغ�ضب  ي�أخذ �صورة  عدواني قد 

هذه القوى هو اللا�شعور.

وت�ضيف المقاربة الفروويدية الجديدة �إلى ما ذهب �إليه فرويد، ت�صورها للعنف والعدوان 

�إلى جانب  الفرد،  يعي�شها  التي  لاانفعالية  والم�شاكل  الداخلية  ال�صراعات  نتاج  باعتبارهما 

عدم �إح�سا�سه بالأمن والأمان وال�شعور بالنق�ص، وعدم التكيف مع محيطه لااجتماعي.

النف�سي  التحليل  اتجاه  ❞ي�صور 
باعتبارهما،  والعدوان  العنف  الجديد 

والم�شاكل  الداخلية،  ال�صراعات  نتاج 

�إلى  الفرد،  يعي�شها  التي  الانفعالية 

والأمان،  بالأمن،  �إح�سا�سه  عدم  جانب 

مع  التكيف  وعدم  بالنق�ص،  وال�شعور 

❝محيطه الاجتماعي.
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خلا�صة تركيبية للنظريات المف�سرة للاعتداء والعدوان

ولااجتماعية  النف�سية  والمقاربات  النظريات  بمختلف  الإحاطة  بمكان  ال�صعوبة  من 

�أ�صحابها واختلاف  العنف ولااعتداء. فهي كثيرة ومختلفة باختلاف  التي تناولت ظاهرة 

نظرتهم �إلى هذه الظاهرة ح�سب انتمائهم وحقولهم المعرفية. ف�ضلا عن �أن هذه الظاهرة 

غدت تميز هذا الع�صر وت�شكل �أزمة من �أزمات الإن�سان المعا�صر، وم�شاكله الأ�سا�سية التي 

تق�ض م�ضجعه مما �أفقده ال�شعور بالأمن والأمان و�شجع بالتالي مختلف الباحثين، للاهتمام 

تفريخها.  وظروف  �أ�سبابها  عن  النقاب  لك�شف  �سعيا  و�آلياتها،  ميكانيزماتها  بتف�سير 

�سبق  التي حللنا فيما  للنظريات  �سواء  الأهمية بمكان عر�ض مخت�صر  �أنه من  لذلك نجد 

بدلوها  تدلوا  �أن  بدورها  تحاول  �أخرى  ومقاربات  نظريات  �أو  وتوجهاتها  �أفكارها   بع�ض 

في المو�ضوع:

�أنها  بينها  الم�شترك  القا�سم  عديدة  نظريات  وهي  الف�سيولوجية،  النظريات  11.

وفي  المخ  تكمن في  ف�سيولوجية  �أ�س�س  �إلى  ب�إرجاعه  والعدوان  العنف  تف�سر ظاهرة 

بع�ض المواد الكيميائية التي تفرزها الغدد ال�صماء. ومن بين العلماء الذين يتبنون 

هذا الر�أي نجد هي�س )Hess( وكويفر وبوكي )Bucy et Khuver(، �إذ ي�شير هي�س �إلى 

�أن هناك مناطق في الدماغ لها علاقة مبا�شرة بال�سلوك المت�سم بالعنف والعدوان 

�إلى خف�ض  �أدى، في نظر كليفر وبوكي،  �إزالة هذه المناطق لدى بع�ض القردة  و�أن 

هذا ال�سلوك.

�سلوك  تف�سير  في  ت�سهم  اجتماعية  نظرية  وهي  لااجتماعي،  ال�ضبط  نظرية  22.

الغريزي  ال�سلوك  و�ضبط  المجتمع  في عقلنة  ف�شل  �إلى  ب�إرجاعه  ولااعتداء  العنف 

للإن�سان. فالأ�سرة والمدر�سة من مهامها الأ�سا�سية تهذيب ال�سلوك وا�ستدخال قيم 

الإن�سان عن طريق تحديدها لما هو مقبول وما هو  المجتمع ومعاييره في �شخ�صية 

غير مقبول من �أ�شكال ال�سلوك. و�إذا ف�شلت هذه الم�ؤ�س�سات، ف�إن �سلوك العنف يعبر 

عن نف�سه في مظاهر مختلفة.

منظور  تقديم  في  �ساهمت  فل�سفية  نظرية  وهي  الفينومينولوجية،  النظرية  33.

جديد في تف�سير ظاهرة العنف ولااعتداء ب�إرجاعه �إلى الطبيعة الم�أزمية للعلاقات 

الإن�سان  ال�سيئ الذي تنتفي فيه المحبة والتعاون والإخاء بين  الإن�سانية. فالتفاعل 

وغيره يولد ال�سلوك العدواني.
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نظرية التحليل النف�سي، وهي نظرية قال بها م�ؤ�س�س التحليل النف�سي �سيجموند  44.

فرويد )S .Freud(، وهي تعتبر العنف والعدوان فطري في ال�سلوك الب�شري تدفع �إليه 

عوامل ف�سيولوجية نف�سية وع�صبية داخلية بهدف �صرف الطاقة العدوانية النا�شئة 

عن غريزة العدوان التي تمثل دافعا �أ�سا�سيا يحرك �سلوك الإن�سان �إلى جانب دافع 

�أو غريزة الحب » �إيرو�س«.

نظرية الإحباط ـ العدوان، وتذهب �إلى القول ب�أن ما ي�صيب الإن�سان من عوامل  55.

الإحباط في بيئته ب�سبب ال�ضغوط المختلفة وب�سبب الحرمان الذي يلاقيه في العديد 

من المواقف التي لا ت�ساعده على تحقيق ذاته و�إ�شباع حاجاته مما يجعله ي�ستجيب 

�أن  �إلى   )al  et  Dollard( وزملا�ؤه  دولارد  يذهب  والعنف.  بالعدوان  المواقف  لهذه 

ال�سلوك العدواني ي�سبقه في الغالب مواقف �إحباط يعي�شها الفرد، والعك�س �صحيح، 

�أن  ال�ضروري  من  ولي�س  �سلوك عدواني.  �إلى  ي�ؤدي  �سوف  الإحباط  �أن حدوث  �أي 

تكون لاا�ستجابة على الإحباط بالعدوان ا�ستجابة فورية، فقد يتم �إرجا�ؤها ب�صورة 

م�ؤقتة �أو قد تكون ا�ستجابة مقنعة �أو ت�أخذ �شكلا �آخر تتحول بموجبه �إلى مو�ضوع 

�إليها  يلج�أ  متواترة  م�س�ألة  مو�ضوعه  العدوان وتحويله عن  �إبدال  �أو  �آخر. وتحويل 

الفرد ب�شكل لا�شعوري بهدف التخفيف من حدة غ�ضبه. فقد يلج�أ الطفل �إلى ك�سر 

الزوج  يلج�أ  قد  كما  والده.  من  �إحباطه  ما تم  �إذا  ال�صغير  �أخيه  تعنيف  �أو  دميته 

المحبط في عمله �إلى �صرف غ�ضبه في النقا�ش الحاد مع زوجته، �إلخ.

  من الممكن �أن يوجه الإن�سان العدوان �إلى ذاته، �إذا عجز عن توجيهه �إلى الخارج 

ال�صغير  الطفل  لدى  ذلك  نلاحظ  وقد  ي�ؤذيها.  �أو  نف�سه  فيلوم  �إبدال،  �شكل  على 

الذي ي�ضرب نف�سه �إذا لم ي�ستطع �أن يوجه عدوانه نحو �أحد الأفراد المحيطين به. 

وقد ي�صل �إيذاء النف�س لدى بع�ضهم درجة لاانتحار في الحالات ال�شديدة.

  بالرغم من �أن هذه النظرية �صادفت �إقبالا كبيرا من قبل الباحثين �إلا �أنها لا 

تف�سر كيف �أن النا�س يختلفون فيما يترتب عن �إحباطهم وذلك باختلاف الخبرات 

�أو م�ستويات  �آمال  لأنف�سهم من  يتوقعونه  وباختلاف ما  بها،  التي مروا  والتجارب 

الطموح.

نظرية ال�صراع، وترى �أن العنف و�سيلة ال�صراع بين النوعين، فهو و�سيلة فر�ض  66.

�سيطرة الرجل وتميزه على المر�أة. �إنه �أداة ال�ضغط على المر�أة بهدف جعلها ت�ستقر 

من  للحد  العنف  �أ�سلوب  ي�ستخدم  الرجل  �أن  كما  الأ�سرة.  ب��شؤون  تهتم  البيت  في 

مكانة المر�أة وتفوقها.
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�إذا غاب التمييز  �أ�صحاب هذه النظرية  �إن م�شكلة العنف تجد حلها في نظر  77.

فئة  ا�ستغلال  على  الق�ضاء  وتم  المجتمع،  �أفراد  بين  الم�ساواة  فر�ص  �إتاحة  وتمت 

اجتماعية لفئة �أخرى.

نظرية التطهير، وهي نظرية ترى �أن العديد من النا�س يتعر�ضون في حياتهم  88.

اليومية للكثير من المواقف التي يواجهون فيها �أ�شكالا من الإحباط الذي يمكن �أن 

والتطهير من  التخل�ص  ��شأن  والعدوان. ومن  بالعنف  المت�سم  ال�سلوك  �إلى  يقودهم 

م�شاعر الإحباط عن طريق الم�شاركة البديلة ال�سلبية في عنف وعدوان الآخرين �أن 

ي�ؤدي �إلى التخفيف من ال�شعور بالعنف والعدوان. فالأفراد الذين تعر�ضوا لمواقف 

�إلى  ذلك  بهم  ي�ؤدي  والعدوان  العنف  �أفلام  م�شاهدة  في  انخرطوا  �إذا  الإحباط 

التخفيف والتنفي�س وال�شعور بالراحة، لأنهم ا�ستطاعوا التعبير عما يخالج نفو�سهم. 

فم�شاهدة �أفلام العنف و�أحداث لااعتداء وفرت لهم عدوانية بديلة، وهي عدوانية 

�أبطال الفيلم. وتمكنوا من التفاعل مع وقائعها و�أحداثها بما �ساعدهم  الآخرين، 

على تحقيق حاجتهم في �صرف عدوانهم.

العديد  �أجرى  الذي   ) 99.Bandura( باندورا  بها  قال  نظرية  وهي  التعلم،  نظرية 

من التجارب والأبحاث على الأطفال والمراهقين و�أنماط �سلوكهم التقليدي. وهي 

تفتر�ض  فهي  الذكر.  الأنفة  التطهير  نظرية  به  قالت  ما  �إلى عك�س  تذهب  نظرية 

�أن النا�س يت�أثرون بما ي�شاهدونه فهم يقلدون م�ضامينه ويتعلمونه. �إنهم يتخذون 

من ال�شخ�صيات التي يرونها في الأفلام نماذج تحتدا في ال�سلوك والت�صرف. ومن 

ثمة، ف�إن العنف والعدوان �سلوك اجتماعي يتم تعلمه عن طريق التقليد والمحاكاة 

والملاحظة والم�شاهدة اليومية المتكررة. �إنه تعلم بالنمذجة. لذلك ف�إن �سلوك العديد 

من الجانحين لا يمكن اعتباره في بع�ض الأحيان غياب الح�س الخلقي لديهم، بقدر 

لل�سلوك  �أنه يمكن  كما  ي�شاهدونهم.  الذين  بقيم جماعة الجانحين  ما هو تماهي 

الم�شاهد �أن يتعزز ويتقوى �إذا وجد المكاف�أة التي ت�ؤكده.

العوامل  لتف�سير  تقديمها  تم  التي  ال�سابقة  والمقاربات  النظريات  مختلف  خلال  من 

الكامنة وراء العنف والعدوان، يمكن �أن ن�ستنتج ب�أنها نظريات تحاول في معظمها �إرجاع هذا 

ال�سلوك �إلى هذا العامل �أو ذاك، متنا�سية ب�أن �سلوك الإن�سان �سلوك جد معقد يتفاعل في 

ن�سجه وتكوينه عوامل كثيرة، ذات طابع ف�سيولوجي، ونف�سي، واجتماعي، محكوم بالظروف 

وال�سياق الذي يوجد الفرد فيه. 
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يفهم  �سلوك لا  �أي  �أن   )Gestalt( النف�س الج�شطلتي الأ�سا�سية في علم  المبادئ  �إن من 

بمعزل عن �سياقه، �أي �أن �سلوك الإن�سان، هو ح�صيلة المثيرات التي يتعر�ض لها في حياته، 

في تفاعل مع تكوينه النف�سي والع�ضوي. لهذا لا يمكن لأي نظرية بمفردها �أن تقدم تف�سيراً 

�شاملًا ومتكاملًا لظاهرة العدوان، التي تعرف مظاهر و�أنماط و�أ�شكال مختلفة ومتعددة. 

فهي �إذن نظريات لا تف�سر �سوى جانب واحد من �سلوك العدوان دون النظر �إليه في كليته 

و�شموله، كمح�صلة تفاعل عوامل ذاتية ومو�ضوعية لا ح�صر لها.

ومن غير �شك، �أن انت�شار ظواهر العنف ولااعتداء في ال�سنوات الأخيرة في مختلف بقاع 

العالم، من ��شأنه �أن يدفع العلماء والباحثين في مختلف التخ�ص�صات العلمية، �إلى التركيز 

مختلف  �إلى  للو�صول  وقوية،  جديدة  دافعية  ومنحها  الظاهرة،  هذه  درا�سة  على  ال�شديد 

العوامل الكامنة وراءها، للعمل على التخفيف والحد من �آثارها وعواقبها ال�سلبية.



                                  

    الف�صل  الخام�س                      

		  العنف المدر�سي  

      و�أ�ساليب التغلب عليه

 » التربية هي ما يتبقى للشخص عندما ينسى كل 
ما تعلمه في المدرسة«.
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العنف المدر�سي  و�أ�ساليب التغلب عليه

تمهيد

   غدت الم�ؤ�س�سة التعليمية التي كانت �إلى عهد قريب مهد العلم والمعرفة والأخلاق، ف�ضاء 

لارتكاب �أ�شكال العنف ولااعتداء الذي يزعزع الأمن ولاا�ستقرار، وي�سبب القلق للمتعلمين 

التربويين  والمخططين  وال�سا�سة  المربين  ي�ؤرق  م�شكل  �إنه  قاطبة.  المجتمع  و�أفراد  و�آبائهم 

ويدعو �إلى �صياغة ر�ؤى وو�ضع ا�ستراتيجيات عاجلة لعلاجه والحد من �آفة انت�شاره.

�إن مكانة وقيمة الم�ؤ�س�سة المدر�سية في المجتمع تغيرت كثيرا. فقد فقدت طابعها القد�سي 

بطالة  وانت�شار  ولااقت�صادية،  ولااجتماعية  الثقافية  التحولات  ظهور  مع  الرفيعة  ومكانتها 

الخريجين، وفقدان المعارف المدر�سية للقيمة الإيجابية والفعالة التي كانت لها في ال�سابق. 

�إن انفتاح المدر�سة على المجتمع على غير هدى، وا�ستن�شاق ف�صولها لهواء الف�ضاء الخارجي، 

�أدى �إلى ت�سرب �أنماط ال�سلوك والقيم والمبادئ التي لا تخلو من العنف في كثير من الأحيان، 

مما �أف�سد القيم الأ�صيلة للمدر�سة، تلك القيم التي كانت نبرا�سا م�ضيئا يُعلي من قيمتها و 

مكانتها في المجتمع.   

موجها  ذاتيا  عنفا  يكون  فقد  مختلفة،  �أ�شكالا  يتخذ  المدر�سي  العنف  �أن  نجد  وهكذا 

�إلى التلميذ ذاته، �أو عنفا موجها من التلاميذ بع�ضهم بع�ضا، �أو عنف التلاميذ موجها �إلى 

الأ�ساتذة و�إدارة المدر�سة، �أو عنفا ي�سود بين الأ�ساتذة و�إدارة المدر�سة، �إلخ.

التي غدت  العنف  ب�أحداث  يوم  كل  تطالعنا  قنواتها  اختلاف  على  الإعلام  و�سائل  �إن 

الم�ؤ�س�سات التعليمية �ساحة لها. لقد �أ�صبح العنف المدر�سي م�شكلة حقيقية، باتت تعاني منها 

كل الم�ؤ�س�سات التعليمية لاابتدائية والإعدادية والثانوية والجامعية على حد �سواء. 

والأحداث  ال�سريعة،  ولااقت�صادية  ولااجتماعية  الثقافية  التغيرات  �أن  �شك  غير  من 

والمبادئ  والقيم  المفاهيم  على  الت�أثير  على  عملت  العالم،  عرفها  التي  المختلفة  العالمية 
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�أن هذا  �إلا  والثوابت.  القيم  العديد من  وال�شباب، وخلخلت  والمراهقين  ال�سلوكية للأطفال 

الأمر لا ينبغي �أن ي�ؤثر على الدور الأ�سا�سي للمدر�سة، ويحول ف�ضاءها �إلى �ساحة للاعتداء، 

والعراك، والنزاع العنيف، عو�ض �أن تكون حقلا لغر�س مبادئ ال�سلوك الإن�ساني الأ�صيل، 

�أ�سبابه الرئي�سية  المت�سم بالتعاون، والت�سامح، والإخاء. فما هو حجم هذا الم�شكل وما هي 

وكيف يمكن التغلب عليه؟

�أولا: حجم م�شكل العنف المدر�سي ب�شكل عام

تعد اليوم م�س�ألة العنف في المدار�س في قلب النقا�ش الذي لا ي�شغل ال�سلطات التربوية 

الأمر  بد�أ هذا  وقد  العام في مجمله.  الر�أي  اهتمام  �أي�ضا  ي�شغل  و�إنما  والتعليمية فح�سب، 

خلال العقدين الأخيرين، حيث بد�أ لااهتمام بهذا الم�شكل ي�شغل المجتمع وي�ؤرق الم�سئولين. 

الهام�شية وما ي�ساهم به نوع  وذلك في نف�س الوقت الذي بد�أ فيه لاان�شغال بو�ضع الأحياء 

حياة وعي�ش �أفرادها في تفريخ �أ�شكال العنف و�أ�سبابه. 

القرن  الثمانينيات من  منذ  المدار�س  العديد من  العنف ظهرت في  م�س�ألة  �أن  والواقع 

الما�ضي، غير �أن العديد من مديري المدار�س قاموا بحجبها، على اعتبار �أنها ق�ضية تدعو �إلى 

الخجل ولا ينبغي الت�صريح بها و�إ�شاعة الكلام عنها. غير �أن الأمر اختلف منذ الت�سعينيات 

حيث ا�شتد العنف و�أ�صبح من غير الممكن �إخفا�ؤه، خا�صة و�أن و�سائل الإعلام بد�أت تردد 

.
67

�صدى مخاوف الر�أي العام ب�شكل عام، ورجال ون�ساء التربية والتعليم ب�شكل خا�ص

قامت ال�سلطات المخت�صة في نهاية الثمانينيات ب�إلزام الم�ؤ�س�سات التعليمية التي تعرف 

بع�ض ال�صعوبات بتبني وو�ضع م�شاريع تربوية وتعليمية خا�صة، من �أجل و�ضع و�سائل �إ�ضافية 

للت�صدي للظاهرة بم�ساعدة من الدولة �أو من �شركاء المدار�س في المجتمع المدني. وابتداء 

من الت�سعينيات من القرن الما�ضي غدت ظاهرة العنف مو�ضوعا للبحث والدرا�سة والت�أليف 

العلمي في العديد من الدول بينها المغرب. فالعنف لم يقت�صر انت�شاره على مجتمع دون �آخر. 

ففي فرن�سا، على �سبيل المثال، نجد �أن �سنة 1994 �أعلنت وزارة الداخلية خلالها بتعاون مع 

وزارة التعليم عن ال�شروع في �إنجاز بحث علمي حول ظاهرة العنف المدر�سي و�أن�شئت لذلك 

.
68

�شبكة للبحث تهتم بتق�صي �أ�سبابه ومظاهره و�أ�ساليب الوقاية منه

67 -   كمثال على ذلك نقل ق�صا�صات الأخبار في نهاية �شهر دجنبر 2012 خبر مفاده �أن تلميذاً طعن �أ�ستاذة 
من الخلف ب�سكين في �إحدى المدار�س الثانوية بمدينة �سلا.

68 - Askénazi (2002), Violence et éducation, L Harmattan, Paris, p. 22
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  عرف مو�ضوع العنف وق�ضاياه اليوم تطورا ملمو�سا من حيث الطرح والمعالجة وذلك 

لعدة �أ�سباب، نذكر بع�ضها في الآتي:

.11 �إن العنف �أ�صبح يتخذ طابعا متطرفا، ال�شيء الذي يقلق الر�أي العام، كظهور 

�أو ا�ستعمال ال�سلاح  النارية  في العديد من المدار�س الأوربية والأمريكية  الأ�سلحة 

الم�ؤ�س�سات  العاملين في  �أو  التلاميذ  بع�ض  القتل في حق  �أعمال  ارتكاب  �أو  الأبي�ض 

التعليمية؛

�أعمال  �سنة في   22.13 ـ   8 بين  ما  �أعمارهم  تتراوح  ال�سن  �صغار  تلاميذ  انخراط 

العنف، والذين لهم �سلوك مماثل ل�سلوك �أقرانهم الكبار؛

�إدخال العديد من المبادئ والقوانين على النظم المدر�سية، حتى ت�ستجيب  تم  33.

للأو�ضاع الجديدة.

فيها  و�إنما الجديد  المدر�سي،  الو�سط  لي�س ظاهرة جديدة في  العنف  �أن    والخلا�صة 

العنف المدر�سي يظهر في  �إن  �أكثر ف�أكثر. ثم  اتخاذها لأ�شكال ومظاهر جديدة مقلقة  هو 

�أ�شكال و�أبعاد وا�ضحة، غير �أنها تتجاوز م�ستوى الفقر وال�سيا�سة وممار�سة الإدارة التربوية 

ومعاملة المدر�سين لتلاميذهم، مما يخلق �أ�شكالا متنوعة من العنف ويخ�ضعه للمناخ ال�سائد 

في الم�ؤ�س�سات التعليمية ويجعله قريبا من وجهة النظر الثقافية.

هو  المغرب،  العام في  الر�أي  ي�ؤرق  �أ�صبح  الذي  �إن 

تعليمية  م�ؤ�س�سات  على  المدر�سي  العنف  اقت�صار  عدم 

عامة،  ظاهرة  هي  و�إنما  هام�شية،  �أحياء  في  موجودة 

تعرفها العديد من المدار�س في مناطق مختلفة. وهو ما 

قاد الباحثين النف�سانيين ولااجتماعيين �إلى الت�سا�ؤل: هل 

العنف نتاج اجتماعي يجد له مبرره ومتنف�سه و�صداه في 

الم�ؤ�س�سات المدر�سية، �أم �أنه نتاج ظروف المدر�سة ذاتها 

وواقع ممار�ساتها التربوية؟ 

مدار�س  على  يقت�صر  لم  العنف  �أن  الواقع 

�أفراد  من  الفقراء  ي�سكنها  التي  الهام�شية  الأحياء 

�أبناء  ي�ؤموها  والتي  المدن،  بمراكز  الواقعة  المدار�س  في  �أي�ضا  ظهر  و�إنما  المجتمع، 

تعرف  بدورها  فهي  لااقت�صادية،  الناحية  من  الحال  والمي�سورة  المتو�سط   الطبقات 

�أ�شكال العنف.

في  جديدة  ظاهرة  العنف  لي�س     ❞
فيها  الجديد  و�إنما  المدر�سي،  الو�سط 

جديدة  ومظاهر  لأ�شكال  اتخاذها  هو 

مقلقة �أكثر ف�أكثر. ثم �إن العنف المدر�سي 

غير  وا�ضحة،  و�أبعاد  �أ�شكال  في  يظهر 

وال�سيا�سة،  الفقر،  م�ستوى  تتجاوز  �أنها 

ومعاملة  التربوية،  الإدارة  وممار�سة 

�أ�شكالا  لتلاميذهم، مما يخلق  المدر�سين 

للمناخ  ويخ�ضعه  العنف،  من  متنوعة 

❝ال�سائد في الم�ؤ�س�سات التعليمية.
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 » لقد �أظهرت الدرا�سات �أن هناك ميلا متزايدا �إلى العنف، بالرغم من كون لااعتقاد 

ال�سائد ظل يربط العنف بالمجتمعات البدائية والمتخلفة، في �إ�شارة وا�ضحة �إلى �أن العنف من 

خا�صيات المجتمع البدائي، وظل ل�صيقا بالأفراد والجماعات »غير المتح�ضرة«، ك�أنه �أ�سلوب 

حياة يميزها عن الجماعات المتح�ضرة، وفي ذلك نوع من الو�صم الذي ي�صف به عدد من 

الباحثين في هذا المجال المجتمعات المتخلفة، بل امتد ذلك �إلى الإن�سان العادي، خا�صة في 

ظل التحولات التي يعرفها العالم اليوم، في ق�ضية ما يعرف بالحرب على الإرهاب، باعتبار 

.
69

�أن العنف لي�س �سوى الوجه الآخر للإرهاب«

  وفي هذا ال�سياق، ف�إن البحث العلمي اثبت عدم وجود علاقة ارتباط بين الفقر والعنف 

في المجال المدر�سي. ويلاحظ كذلك �أن هناك مدار�س ا�ستطاعت الإفلات من حوادث ال�شغب 

والعنف، غير �أنه في مقابل ذلك عرفت ن�سبة عالية من 

�أ�شكال  العنف يظهر في  �أن  يعني  المدر�سي، مما  الهدر 

نوع  من  يكون  �أن  ال�ضروري  من  لي�س  مقنعة  مختلفة 

العنف المتعارف عليه.

ثانيا: �أ�شكال العنف في المجال المدر�سي

�صعوبة تحديد مفهوم العنف المدر�سي 11.

م�شكل  المدر�سي  العنف  ظاهرة  تطرح  ما  كثيرا 

الأمر  تعلق  �إذا  خا�صة  مظهرها،  وتحديد  تعريفها 

�أو و�ضع تعريف �إجرائي  ب�إنجاز درا�سة ميدانية حوله، 

دقيق و�شامل.

�إن هناك نوعان من العنف في الو�سط المدر�سي يمكن ملاحظتهما. وقائع عنف �شديدة 

يعاقب عليها القانون ويجرم مرتكبها. وهي نوع العنف الذي ت�شهر به و�سائل الإعلام وتغذي 

انت�شاره  ف�إن  �شديدا،  كان  و�إن  العنف  من  النوع  وهذا  �إ�شكاليته.  حول  التح�سي�س  خطاب 

يتجلى  ف�إنه  العنف،  الثاني من  النوع  �أما  م�ؤ�س�سات منعزلة.  �إلا في  محدود، فهو لا يحدث 

التي قد  ال�سلوكات  التي ترتكب يوميا. فهي جملة من  العنف ال�صغيرة  و�أفعال  ال�سلوك  في 

يعاقب عليها �أو لا يعاقب، وتتجلى في التلفظ بعبارات ال�سب وال�شتم، �أو عدم لاامتثال لقواعد 

69 -   د. عبد اللطيف كداي، 2011، ال�شباب والعنف الح�ضري مقاربة �سو�سيولوجية، العدد الثامن والأربعون، 
مجلة علوم التربية، الرباط، المغرب.

وجود  عدم  العلمي  البحث  اثبت    ❞
في  والعنف  الفقر  بين  ارتباط  علاقة 

�أن  كذلك،  ويلاحظ  المدر�سي.  المجال 

من  الإفلات  ا�ستطاعت  مدار�س  هناك 

في  �أنها  غير  والعنف،  ال�شغب  حوادث 

من  عالية  ن�سبة  عرفت  ذلك،  مقابل 

العنف  �أن  يعني  مما  المدر�سي،  الهدر 

لي�س  مقنعة،  مختلفة  �أ�شكال  في  يظهر 

العنف  نوع  من  يكون  �أن  ال�ضروري  من 

❝المتعارف عليه.
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ال�سلوك التي حددها المدر�س، �أو الفريق التربوي، �أو �صعوبات التوا�صل. �إن هذا النوع الثاني 

من العنف المدر�سي نجده منت�شرا في النظام المدر�سي في كل الم�ؤ�س�سات التعليمية على وجه 

التقريب. وهذا النوع الثاني من العنف الذي يتجلى في ال�سلوكات اليومية ال�صغيرة المتكررة، 

هي التي لها ت�أثير �أكبر على جودة الحياة المدر�سية.

يعرف التقرير العالمي عن العنف �ضد الأطفال الذي تم �إعداده بتكليف من الأمين العام 

 الأ�شكال الرئي�سية للعنف على النحو التالي:
70

للأمم المتحدة

العقوبة البدنية والنف�سية؛ .أأ

الت�سلط )من جانب الزملاء الآخرين(؛ .بب

العنف الجن�سي والم�ستند �إلى نوع الجن�س؛ .جج

. 71.دد
العنف الخارجي: عنف الع�صابات والنزاعات والأ�سلحة والم�شاجرات

المظاهر  من  العديد  المدر�سي  العنف  يتخذ 

والأ�شكال. لعل �أهمها العنف البدني والنف�سي. فالعنف 

البدني تعرفه لجنة حقوق الطفل، وهي هيئة الخبراء 

التي تتولى ر�صد اتفاقية حقوق الطفل، ب�أنه »�أي عقوبة 

تُ�ستخدم فيها القوة الج�سدية ويكون الغر�ض منها �إلحاق 

درجة معينة من الألم �أو الأذى، مهما قلت �شدتهما«.

.22 العنف البدني الموجه �إلى الطفل من قبل والديه

ب�أ�شياء  �أو  بالأرجل  �أو  باليد  الأطفال  �ضرب  يتم 

�أو  بالأرجل،  الركل  �أو  ال�صفع(،  الوجه )  مختلفة على 

جرهم بعنف من ج�سمهم �أو �شعرهم.  وقد يتم جرهم من ال�شعر، �أو تحريكهم ب�شدة.

وال�ضرب على الج�سم يتخذ طابعا كارثيا،  �إذا �صدر من الأ�شخا�ص الذين ينتظر الطفل 

منهم العطف وال�شفقة.

70 -  تم �إعداد هذا التقرير لفهم طبيعة مختلف �أ�شكال العنف �ضد الأطفال )البدني والنف�سي والجن�سي( 
والمدار�س  الأ�سرة  في  العنف  فيها  يحدث  رئي�سية  �سياقات  التقرير  ويتناول  وعواقبها.  و�أ�سبابها  ونطاقها 

وم�ؤ�س�سات الرعاية والنظم الق�ضائية و�أماكن العمل والمجتمع المحلي.

71 -   منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، المرجع ال�سابق، �ص. 11.

العنف  ظاهرة  تطرح  ما  كثيرا   ❞
وتحديد  تعريفها  م�شكل  المدر�سي 

�إذا تعلق الأمر ب�إنجاز  مظهرها، خا�صة 

درا�سة ميدانية حوله، �أو و�ضع تعريف 

�إجرائي دقيق و�شامل.

�أي  ب�أنه:  الطفل  حقوق  لجنة  تعرفه 

الج�سدية  القوة  فيها  تُ�ستخدم  عقوبة 

درجة  �إلحاق  منها  الغر�ض  ويكون 

قلت مهما  الأذى،  �أو  الألم  من   معينة 

❝ �شدتهما «.
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عندما يقع �ضرب الطفل �أو �شتمه من قبل والديه، ف�إن ذلك �أ�شد و�أعنف من العنف �أو 

ال�ضرب الذي يتعر�ض �إليه من الأ�شخا�ص الأجانب، لأن الأبوين والأقرباء ي�شكلون بالن�سبة 

�إليه واحة الأمن والأمان، ف�إذا هدد فيهم، فمعناه فقدان الثقة في مكان يعتمد عليه بالأ�سا�س 

في وجوده وحياته وا�ستمراره. 

ي�سمعه  ما  يقلد  فهو  الأقرباء،  وخا�صة  منه  �أكبر  هو  من  يقلد  �أن  طبيعته  من  الطفل 

وما يراه، وما يعامل به، فال�ضرب يقوم ب�إ�شراطه ويتخذه �سلوكا يقوم ب�إعادة �إنتاجه على 

الغير.»ال�ضرب معناه حديث ج�سم الأبوين مع ج�سم الطفل دون المرور بفكره«.  

�صدمة  الطفل  على  بال�ضرب  لااعتداء  يحدث 

نف�سية و�أخلاقية، تعمل على ا�ضطراب �سلوكه، ووجوده 

في مواقف متناق�ضة، فهو يتلقى ر�سالتين متناق�ضتين في 

نف�س الوقت، احدهما �شفهية والأخرى حركية. �إن هذا 

الأخلاقية  القدرات  في  ا�ضطرابا  لديه  يخلق  ال�سلوك 

والقدرات المنطقية، فهو من جهة ي�سمع والديه ي�ؤدبانه 

لا تفعل   “ “ لا ت�ضرب من هو �أ�صغر منك”.  بالقول: 

ف�إن   ذلك  ومع  لك«،  يفعلوه  �أن  تحب  لا  ما  للآخرين 

عليه  ويعتديان  ي�ضربانه  فهما  هذا،  غير  �سلوكهما 

لاات�صاف  وعدم  بالتناق�ض  المت�سم  الرا�شدين  �سلوك  من  العديد  ويرجع  الأمر.   واقع  في 

بالالتحام، �إلى مثل هذه التربية التي خ�ضع لها في طفولته.

لقد ت�أكد تجريبيا �أن ال�ضرب يجعل الطفل ال�صغير لا هو قادر على الدفاع عن نف�سه ولا 

هو قادر على الهروب، ومثل هذه الحالة تخلق لديه حالة نف�سية وج�سمية خا�صة، فهرمونات 

ال�ضغط النف�سي Stress التي ت�ؤمن وظيفة الهروب �أو الدفاع، تنعطف على الج�سم وتخلق نوعا 

من الهدم الذاتي. �إن ذلك ي�ؤدي �إلى ازدياد ال�ضغط النف�سي، مما ي�صيب الن�سيج الع�ضوي، 

�سلوك  �أن  والإ�شكال   .« ال�سكنير   « جهاز  ذلك  يبين  كما  للدماغ،  الع�صبي  الن�سيج  وكذلك 

ال�ضرب هذا يتكرر في حياته في الفترة التي يحتاج ج�سمه وعقله �إلى التكوّنُ والنمو، ولي�س 

�إلى الهدم. �إن نظام الحماية وهو النظام الأ�سا�سي في توازن ال�شخ�صية ي�صبح م�ضطربا 

من جراء هذا ال�سلوك المتكرر الذي يخ�ضع له. ولي�س من المده�ش �أن نجد �أن الأطفال الذين 

�أطفال خ�ضعوا  الغالب  الأ�سرة(، هم في  �أ�شخا�ص خارج  قبل  اعتدي عليهم جن�سيا ) من 

لمعاملة �سيئة و�أ�صبح جهاز حمايتهم فا�سداً ولم يعد قادرا على �إخطارهم بالأخطار الممكنة. 

وينبغي �أن ن�ضيف �أن �أحد ا�ستجابات الدماغ في حالة تعر�ض ال�شخ�ص للخطر الج�سمي، �أنه 

❞  عندما يقع �ضرب الطفل �أو �شتمه 
و�أعنف  �أ�شد  ف�إن ذلك  والديه،  من قبل 

من العنف �أو ال�ضرب الذي يتعر�ض �إليه 

الأبوين  لأن  الأجانب،  الأ�شخا�ص  من 

�إليه  بالن�سبة  ي�شكلون  والأقرباء 

فيهم،  هدد  ف�إذا  والأمان،  الأمن  واحة 

يعتمد  مكان  في  الثقة  فقدان  فمعناه 

وحياته  وجوده  في  بالأ�سا�س  عليه 

وا�ستمراره. 

❝
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يقوم »بقطع«  �أو ف�صل نظام التح�صين، م�ستهلك الطاقة، للتركيز على �أع�ضاء الج�سم، حتى 

يتمكن من الهروب �أو الدفاع عن النف�س. وقد ي�ؤدي هذا الف�صل �أو القطع المتكرر لوظيفة 

الحماية �أو التح�صين، والذي يتفاقم بحالة عامل ال�ضغط النف�سي، �إلى تف�سير حالة الأطفال 

الذين يتعر�ضون �إلى ال�ضرب غالبا ما ي�صابون ب�أمرا�ض وحوادث �أكثر من غيرهم. وهنا 

�أي�ضا نجد �أن لااعتداء الج�سدي على الطفل ي�ؤثر على �أحد الوظائف  المركزية ل�شخ�صيته 

ويت�صدى لها بالهدم.

العنف البدني الموجه �إلى الطفل في المدر�سة 33.

تتخذ العقوبات البدنية في المجال المدر�سي الأ�شكال 

المهينة التالية، غير الم�سموح بها:

�أداة  با�ستخدام  �أو  باليد  التلميذ  �ضرب  .أأ
�أو  ب�صفعه  القيام  عند  الحال  هو  كما  معينة، 

لطمه �أو �ضربه على الردفين؛

ركل التلميذ �أو رميه �أو دفعه بقوة، �أو خد�شه، �أو قر�صه، �أو ع�ضه، �أو �شد �شعره،  .بب
�أو لكم �أذنيه وجرهما؛

�إرغام التلميذ على البقاء في �أو�ضاع غير مريحة، كالوقوف على رجل واحدة �أو  .جج
رفع الذراعين �إلى �أعلى، �أو �إدارة الظهر �إلى تلاميذ الف�صل والنظر �إلى الأمام؛

الكي �أو الحرق، �أو الإجبار على تناول مواد معينة؛ .دد

الدرا�سي على �شكل  الف�صل  بتنظيف  تتعلق  �أعمال  �إنجاز  التلميذ على  �إرغام  .هه
عقاب.

العنف النف�سي الموجه �إلى الطفل في المدر�سة 44.

قدره  من  والحط  التلميذ،  ل�شخ�صية  مهينة  عقوبة  �شكل  على  النف�سي  العنف  يتم     

وكرامته الإن�سانية، التي ينبغي �أن ت�صان. وقد يتخذ هذا العنف الأ�شكال التالية:

ال�صياح في وجه التلميذ؛ .أأ

ال�سب وال�شتم؛ .بب

ال�سخرية من التلميذ على مر�أى وم�سمع زملائه؛ .جج

❞     ت�أكد تجريبيا �أن ال�ضرب يجعل 
الدفاع  على  قادر  هو  لا  ال�صغير  الطفل 

عن نف�سه ولا هو قادر على الهروب، ومثل 

نف�سية  حالة  لديه  تخلق  الحالة  هذه 

ال�ضغط  فهرمونات  خا�صة،  وج�سمية 

وظيفة  ت�ؤمن  التي   Stress النف�سي 

�أو الدفاع، تنعطف على الج�سم  الهروب 

❝وتخلق نوعا من الهدم الذاتي.
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�إذلال التلميذ واحتقاره؛ .دد

الحط من قدره ب�أو�صاف ونعوت �سلبية مختلفة؛ .هه

اللامبالاة؛ .وو

�إخافته بطرق مختلفة؛ .زز

تهديده بدرجات لاامتحان، �إلخ. .حح

التلميذ المت�سلط على زملائه في المدر�سة 55.

   كثيرا ما نجد في المدار�س بع�ض التلاميذ المت�سلطين على زملائهم، حيث يتعر�ضون 

�إليهم ب�صورة متكررة، وعلى امتداد فترة الزمن. ي�صرفون فيهم عدوانيتهم ويلحقون بهم 

الأذى بطريقة ال�ضرب، �أو الأذى النف�سي. ينطوي الت�سلط على عدم التوازن في القوة بين 

�شخ�صية المت�سلط و�شخ�صية المت�سلط عليه. �إن المت�سلط يعمدُ �إلى اختيار �ضحيته من زملاء 

الف�صل، �أو من خارجه، ي�ضايقه وي�سخر منه، وا�صفا �إياه بمختلف النعوت القدحية، �أو يمار�س 

عليه العنف الج�سدي، �أو ي�ستبعده من جماعة اللعب، �أو الم�شاركة في �أن�شطة مدر�سية معينة. 

يمكن للتلميذ المت�سلط �أن يقوم بهذا ال�سلوك بمفرده �أو بمعية جماعة من الأطفال، م�ؤكدا 

بذلك �شخ�صيته وقوته �أمام غريمه. قد يتجاوز التلميذ المت�سلط حدود الأذى الج�سدي �أو 

النف�سي �إلى التحر�ش الجن�سي، �أو �إلى المطالبة ب�أموال، �أو ممتلكات غيره من الأطفال. كما 

قد يقوم بترويج �إ�شاعات مغر�ضة عنه. وتنقل �إلينا بع�ض ق�ص�ص الحوادث و�صول الت�سلط 

�إلى درجة القتل في بع�ض الأحيان.

قد يتخذ �أ�سلوب الت�سلط طريقة جديدة متطورة عن طريق الم�ضايقة لاالكترونية فيقوم 

ب�إر�سال ر�سائل عن طريق البريد لاالكتروني �أو الهاتف النقال �أو الر�سائل الن�صية �أو الموقع 

، �إلخ.
72

الت�شهيري

التلميذ  العنف والترهيب لكل من  يولد  الدرا�سة  الت�سلط في معاملة زملاء  �أ�سلوب  �إن 

والتوافق  التوا�صل  �صعوبات  عنه  تن��شأ  كما  الت�سلط.  �إلى  يتعر�ض  الذي  والتلميذ  المت�سلط 

لااجتماعي و�ضعف التح�صيل الدرا�سي، ب�سبب الأمن الذي افتقد في الف�ضاء المدر�سي، وغدا 

لا ي�ساعد على التح�صيل والتركيز. كما ي�ؤدي الت�سلط �إلى معاناة نف�سية على �شكل لااكتئاب 

الذي يبدو في ال�شعور بالقلق وقلة لااعتداد بالذات. 

72 -   منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، مرجع �سابق.
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�إن دافع الت�سلط كثيرا ما تكون ب�سبب التعر�ض للإحباط والمهانة والغ�ضب وا�ستجابة 

الذي  ال�سلوك  �إنتاج  ب�إعادة  يقوم  الذي  المت�سلط  �إليها  يتعر�ض  اجتماعية   ل�سخرية 

مور�س عليه.

.66 ممار�سة العنف �ضد الفتيات في المدار�س

  �إن العنف الموجه �إلى الفتيات لا يزال منت�شرا في 

العالم، وب�شكل م�ستمر، كما �أكدت ذلك درا�سة �أجريت 

والثقافة  والعلوم  للتربية  العالمية  المنظمة  من  بطلب 

)اليوني�سكو(. وهو عنف في �شكل ابتزاز جن�سي واغت�صاب 

جماعي. وقد �أبرزت الدرا�سة ب�أن الفتيان �أكثر تعر�ضا 

من الفتيات لل�ضرب في معظم الأحيان، �إلا �أن الفتيات هن اللواتي يقعن �ضحايا لااعتداءات 

الجن�سية في الو�سط المدر�سي. كما تم ت�سجيل حالات اغت�صاب جماعي في بع�ض الدول بما 

فيها الدول المتقدمة. ومرتكبوا هذا النوع من العنف لي�سوا دائما تلاميذ، و�إنما �أ�ساتذة �أي�ضا، 

مما ي�شكل خطورة كبيرة. والحالات التي تنقلها و�سائل الإعلام »لي�ست �سوى ر�أ�س الجليد«. 

فالفتيات يخ�شين الذهاب �إلى المراحي�ض مخافة التعر�ض للاغت�صاب. ورغم غياب درا�سات 

واح�صاءات مقارنة بين الدول �إلا �أن الو�ضع مقلق للغاية 

الدرا�سة  بح�سب  ال�صحراء،  �إفريقيا جنوب  خا�صة في 

 التي ن�شرتها وزارة الخارجية الفرن�سية. ففي بنين ف�إن 

تعر�ضن  الثانوي  التعليم  في  الفتيات   %72من 

جن�سية  علاقات  �إقامة  على  للموافقة  ل�ضغوط 

في  المدر�سين  �أن  الفتيات  من   % وتعتقد77 

مع تلميذاتهم. جن�سية  علاقات  يقيمون   مدر�ستهن 

في  فتاة  �ألاف  ع�شرة  من  الثلث  ن�سبة  فان  كينيا  وفي 

%40 منهن  و�أعلنت  �إنهن بالغات جن�سيا،  المدر�سة قلن 

�أن �أول علاقة جن�سية �أقمنها كانت بالإكراه.

عن  با�ستبعادهن  �أخرى  جهة  من  مراهقات  �ضد  الجن�سي  العنف  وت�سهم عمليات 

الفتيات  رايت�س ووت�ش«، فان  النظام المدر�سي في غالب الأحيان. وبح�سب منظمة »هيومن 

�أن القانون يحظر هذا المنع في حين »يبقى  الحوامل يمنعن غالبا من ح�ضور الدرو�س ولو 

معاملة  في  الت�سلط  �أ�سلوب  يولد   ❞
والترهيب  العنف  �إلى  الدرا�سة  زملاء 

لكل من التلميذ المت�سلط والتلميذ الذي 

عنه  تن�ش�أ  كما  الت�سلط.  �إلى  يتعر�ض 

�صعوبات التوا�صل والتوافق الاجتماعي 

و�ضعف التح�صيل الدرا�سي، ب�سبب الأمن 

الذي افتقد في الف�ضاء المدر�سي.

❝

❞    �أبرزت درا�سة �أنجزتها اليوني�سكو 
الفتيات  من  تعر�ضا  �أكثر  الفتيان  �أن 

لل�ضرب في معظم الأحيان، �إلا �أن الفتيات 

الاعتداءات  �ضحايا  يقعن  اللواتي  هن 

تم  كما  المدر�سي.  الو�سط  في  الجن�سية 

في  جماعي  اغت�صاب  حالات  ت�سجيل 

المتقدمة.  الدول  فيها  بما  الدول  بع�ض 

لي�سوا  العنف  من  النوع  هذا  ومرتكبو 

مما  �أي�ضا،  �أ�ساتذة  و�إنما  تلاميذ،  دائما 

❝ي�شكل خطورة كبيرة.
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 المعتدون �أو الم�شاركون في الم�س�ؤولية عن حالات الحمل من �أ�ساتذة وتلامذة في المدر�سة

بالت�أكيد ف�إن عدم تمدر�س الفتيات ي�ؤدي �إلى تفاقم الفقر وفقدان ت�أهيلهن للعمل، مما له 

عواقب على ا�ستمرار العنف في المجتمع.

ثالثا: الت�أثير النف�سي للعنف والعقاب البدني على �شخ�صية الطفل وعلى الممار�سة التربوية

  �إن للعنف والعقاب النف�سي والبدني على ال�سواء عواقب وخيمة على �شخ�صية التلميذ 

الذي يمار�س عليه، على ال�صعيد الج�سمي والعقلي والعاطفي. فهو قد ي�شعره بامتهان الذات 

الذي  الحميم،  بدنه  �أجزاء  في  يم�سه  عقاب  لأنه  عنها.  �سلبية  �صورة  وتكوين  واحتقارها، 

التوا�صل  ومهارات  قدرات  على  ي�ؤثر  كما  ت�صان.  �أن  ينبغي  التي  �شخ�صيته،  حدود  ي�شكل 

لااجتماعي لديه وتخلف نمو بقية المهارات الأخرى لل�شخ�صية. كما يترتب عن ذلك ال�شعور 

بالاكتئاب والقلق وعدم التعاطف مع غيره، �أو لااهتمام بهم. وقد يتولد لديه كراهية للآخر، 

مما قد يدفع به �إلى �إعادة �إنتاج العنف الذي مور�س عليه.

ذاته  عن  الطفل  �صورة  �صميم  في  ي�ضرب  النف�سي،  العنف  �أي  وال�شتم،  ال�سب  �إن 

و�شخ�صيته، مما يجعله يكون عنها �صورة �سلبية عند و�صفه ب�أنه بليد، �أو مت�سخ، �أو عديم 

القدرة، كما قد يقول عنه الآخرون، الذين ي�شكلون مر�آته.

بكافة  م�ضر  والتعليمي  التربوي  المجال  في  البدني  والعقاب  العنف  ممار�سة  ت�أثير  �إن 

الفاعلين التربويين، فهو م�ضر بالتلاميذ. لأنه يولد �صعوبات كثيرة لي�س من ال�سهل التغلب 

ولاا�ستياء،  بالظلم  والإح�سا�س  العداء،  من  جواً  ويخلق  النفو�س  في  البغ�ضاء  يولد  عليها. 

مما يعكر �صفو العلاقات التربوية بين المعلمين والمتعلمين. وبين المتعلمين فيما بينهم. وعلى 

بالإحباط،  ي�شعرون  فالتلاميذ  عليها.  �سلبا  ي�ؤثر  فهو  الدرا�سية،  والمردودية  الأداء  �صعيد 

�أفكارهم، ويكفون عن الم�شاركة والتفاعل الإيجابي مع المدر�س. كما يغيب لديهم  وتجه�ض 

التفكير الإبداعي والتفكير النقدي اللذان يرتبطان بالمناخ الذي يتوافر فيه قدراً من الحرية 

والت�سامح والتعزيز. 

الذين  التلاميذ  من  �شخ�صية غير محبوبة  تغدو  ف�إنها  المعُاقب  المدر�س  �شخ�صية  �أما 

يقاطعونه. هذا �إن لم ي�ؤدي به �سلوكه العقابي �إلى المحا�سبة القانونية بفعل منع اللجوء �إلى 

العقاب البدني في المدار�س، كما تحدد ذلك المذكرة الوزارية رقم 143 بتاريخ 23 /11/ 1999، 

ال�صادرة في هذا ال��شأن من وزارة التربية الوطنية،  والتي تن�ص على ما يلي: »  ... معلوم 
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�أن العقاب البدني لا يمكن �أن يكون و�سيلة تربوية ناجعة لتعديل ال�سلوك ب�سبب الآثار ال�سلبية 

التي يتركها في نف�سية التلميذ، �سواء على المدى القريب �أو البعيد، والحقد الذي يمكن �أن 

يتولد لديه تجاه المدر�سة والمدر�سين، مما يخلق �أحينا ردود �أفعال مختلفة �ضدهم من طرف 

الأطفال و�أوليائهم.

وعليه ف�إنني �أذكر بمحتوى المذكرة الوزارية الم�شار �إليها ... و�أطلب من ال�سادة المدر�سين 

ورجال الإدارة التربوية اجتناب �أي �شكل من �أ�شكال العنف الج�سدي �أو النف�سي �ضد التلاميذ 

واللجوء �إلى الأ�ساليب التربوية الحديثة لتقويم �سلوكهم«.

يجنب اللجوء �إلى ا�ستخدام العنف والعقاب البدني في المجال المدر�سي التلاميذ، التعود 

على مواجهة مواقف الحياة و�صعوباتها باللين والحكمة والرزانة التي يقت�ضيها حل النزاعات 

بطريقة منا�سبة، وهو ما ي�شيع في المجتمع ثقافة العنف التي ينبغي للمدر�سة �أن تقود حملات 

ا�ستبعادها والق�ضاء عليها.

و�أ�ضراراً مختلفة،  له جروحا ج�سمية  ت�سبب  �أن  الطفل يمكن  يتلقاها  �إن كل �صفعة    

وخا�صة �إذا ت�صورنا �أن كل �ضربة �أو غيرها من العقوبة البدنية تقع على �صغار الأطفال.

قد ي�سبب ال�ضرب جروحا �أو �أورام دموية �أو �ضعفا وليونة �أو جروح في المناطق الح�سا�سة 

من الج�سم، �أو ك�سورا �أو حروقا، فهي كلها نتائج ممكنة ب�سبب لااعتداء البدني.

الأطفال  ف�إن  الخا�صة،  ال�شديدة  الحالات  في  �أما 

الدماغ،  في  �أ�ضرار  �إلى  يتعر�ضون  ال�ضرب،  خلال 

ج�سميا  �أو  ذهنيا  معاقين  ي�صبحون  يجعلهم  مما 

الوفاة  �إلى  ببع�ضهم  الأمر  ي�ؤدي  قد  بل  طيلة حياتهم، 

التي  ال�صدمة  �شدة  من  �أو  وهوله،  ال�ضرب  �شدة   من 

يتعر�ضون �إليها.

والعنف  البدني  لااعتداء  ب�أن  نت�صور  �أن  علينا 

الطفل،  �شخ�صية  على  وخيمة  نف�سية  نتائج  كذلك  له 

وبين  ال�ضحية  بين  والعلاقة  وتواتره  لااعتداء  بمدى  يقا�س  يحدثه  الذي  النف�سي  وال�ضرر 

المعتدي، الخ

وحتى �إذا افتر�ضنا �أن ال�سلوك المت�سم بالعنف لي�س له نتائج �شديدة، ف�إنه يحدث �أثرا 

�سيئا في خبرات الطفل، لأنه ي�ستثير لديه �آليات من المكت�سبات ال�سلبية. حيث يعتبر الأطفال 

ب�أن العنف و�سيلة حل ال�صراعات و�أن الأقوى بو�سعه اللجوء �إلى القوة تجاه ال�ضعاف. وفي 

❞في حالات ال�ضرب ال�شديد للأطفال، 
ف�إنهم  يتعر�ضون �إلى �أ�ضرار في الدماغ، 

ذهنيا،  معاقين  ي�صبحون  يجعلهم  مما 

ي�ؤدي  �أو ج�سميا طيلة حياتهم، بل قد 

�شدة  من  الوفاة  �إلى  ببع�ضهم  الأمر 

ال�ضرب وهوله، �أو من �شدة ال�صدمة التي 

❝يتعر�ضون �إليها.
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ا�ستخدام  ويقبلون  يتعلمون  فالأطفال  وخيمة،  نتائج  ولها  �إلا  �صفعة  كل  ف�إن  لااتجاه،  هذا 

العنف.

بقدر ما يتعر�ض الأطفال �إلى العقاب البدني، بقدر ما يغدو لديهم الو�سيلة الطبيعية 

لتقويم اعوجاجهم وا�ستقامة �سلوكهم، مما يجعل من ال�صعب العدول عنه �إلى �أ�سلوب تربوي 

�آخر.

ال�ضرب الج�سدي للطفل يبعده عن لااندماج في المجتمع ويجعله يكون اتجاها �سلبيا نحو 

الكبار.

وا�ستقراه  لنموه وتطوره  ال�ضروريان  والأمان  بالأمن  ال�شعور  الطفل  ال�ضرب يفقد  �إن   

النف�سي.

ال�ضرب ي�ؤثر على مختلف جوانب �شخ�صية الطفل ت�أثيرا �سلبيا، فهو ي�ؤثر على ج�سمه 

وعلى وجدانه وعلى ذكائه. كما �أن ال�ضرب على الج�سم ي�ؤدي �إلى �أ�ضرار ج�سمية مرئية �أو 

�إنتاج  غير مرئية. وي�ؤثر على عاطفة الطفل التي يجعلها قا�سية وغير رحيمة، بحيث يعيد 

ال�سلوك الذي خ�ضع له. وي�ؤثر ال�ضرب على ذكائه لأنه ي�شعره بالدونية وعدم القدرة مما 

يفقده الثقة في نف�سه. 

�إليها في نموه،  و�أمانه الذي يحتاج  �أمنه  ي�شكلون قطب  بالطفل  الأبوين والمحيطين  �إن 

�سوي  ب�شكل  والنمو  لااتجاه  بو�صله  يفقده  ذلك  ف�إن  ناحيتهم،  من  بالتهديد  �شعر  ف�إذا 

ومتوازن، �إن ال�ضرب يخلق ال�شعور بالكراهية وعدم الميل ولااتجاه ال�سلبي نحو الذي يعامله 

مثل هذه المعاملة ال�سيئة، مما يقلل من فر�ص التوحد به واتخاذه نموذجا وقدوة في ال�سلوك، 

�شخ�صيته في  ا�ستدخاله  �إلى  يدفعه  مما  وعاديا  طبيعيا  �شيئا  ال�سلوك  هذا  يعتبر  �أنه   �أو 

 و�إعادة �إنتاجه.

ال�سب وال�شتم �أي العنف النف�سي ي�ضرب في �صميم 

يكون  يجعله  مما  و�شخ�صيته،  ذاته  عن  الطفل  �صورة 

�أو مت�سخ �أو عديم القدرة  �إنه بليد  عنها �صورة �سلبية، 

كما قال عنه الآخرون الذين ي�شكلون مر�آتنا...

عندما يقع �ضرب الطفل �أو �شتمه من قبل والديه، 

ف�إن ذلك ا�شد و�أعنف من العنف �أو ال�ضرب الذي يتعر�ض �إليه من الأ�شخا�ص الأجانب، لأن 

الأبوين والأقرباء ي�شكلون بالن�سبة غليه واحة الأمن والأمان، ف�إذا هدد فيهم، فمعناه فقدان 

الثقة في مكان يعتمد عليه بالأ�سا�س في وجوده وحياته وا�ستمراره. 

�إلى  الأطفال  يتعر�ض  ما  بقدر    ❞
لديهم  يغدو  ما  بقدر  البدني،  العقاب 

الو�سيلة الطبيعية لتقويم اعوجاجهم، 

وا�ستقامة �سلوكهم، مما يجعل من ال�صعب 

❝العدول عنه �إلى �أ�سلوب تربوي �آخر.
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�إن من طبيعة الطفل تقليد من هو �أكبر منه �سنا، وخا�صة الأقرباء، فهو يقلد ما ي�سمعه 

�إنتاجه على  وما يراه، وما يعامل به، فال�ضرب يقوم ب�إ�شراطه ومن ثم يتخذه �سلوكا يعيد 

الغير.” ال�ضرب معناه حديث ج�سم الأبوين مع ج�سم الطفل دون المرور بفكره”.  

و�أخلاقية تعمل  نف�سية  بال�ضرب على الطفل حدوث لديه �صدمة  نتائج لااعتداء  زمن 

على ا�ضطراب �سلوكه، ووجوده في مواقف متناق�ضة، فهو يتلقى ر�سالتين متناق�ضتين في نف�س 

الوقت ، احدهما �شفاهية والأخرى حركية. �إن هذا ال�سلوك يخلق لديه ا�ضطرابا في القدرات 

الأخلاقية والقدرات المنطقية، فهو من جهة ي�سمع والديه ي�ؤدبانه بالقول:” لا ت�ضرب من هو 

ومع ذلك ف�إن  �سلوكهما غير  �أ�صغر منك”.” لا تفعل للآخرين ما لا تحب �أن يفعلوه لك”، 

هذا، فهما ي�ضربانه ويعتديان عليه في واقع الأمر.  ويرجع العديد من �سلوك الرا�شدين �إلى 

التناق�ض وعدم لاات�صاف بالالتحام �إلى مثل هذه التربية التي خ�ضع لها في طفولته.

رابعا: العنف المدر�سي والتح�صيل الدرا�سي

    من غير �شك �أن الف�ضاء المدر�سي الذي ينت�شر 

فيه العنف لا يوفر للمتعلمين مناخ الأمن والأمان، و�إنما 

والفزع  الخوف  بينهم  ين�شر  تماما،  ذلك  من  العك�س 

المواد  ا�ستيعاب وتمثل  والقلق، ويجعلهم لا ي�ستطيعون 

الدرا�سية التي يتعلمونها.

بمعالجة  يهتم  الذي  المعرفي  النف�س  علم  �إن      

المعلومات في الدماغ، ي�ؤكد ب�أن هذه العملية التي يتلقى 

الوقت  في  وا�سترجاعها  وتخزينها  المعلومات  فيها 

المنا�سب، لا يمكن �أن يتم في ظروف يعاني فيها ال�شخ�ص الخوف �أو القلق. فهذه لاانفعالات 

تحد من قدراته على معالجة المعلومات بكيفية جيدة. ذلك �أن لاانفعال ي�ؤدي �إلى ا�ضطراب 

الوظائف الف�سيولوجية التي ت�صلها �إفرازات زائدة عن حاجتها تتغذى بها الع�ضوية، ومنها 

خلايا الدماغ التي ت�شلها هذه الإفرازات عن العمل. ولا يمكن �أن يعود لل�شخ�ص قدرته على 

التفكير ال�سديد ما لم توفر له الظروف المنا�سبة لذلك، وهي تحقيق الأمن والأمان في المكان 

الذي يوجد فيه بعيدا عن التهديد والخوف.

ت�سوده المحبة  �أ�سري  يعي�شون في جو  الذين  المتعلمين  �أن  الأبحاث التربوية  ت�ؤكد    كما 

والإخاء والتعاون، يحققون نتائج درا�سية �أكثر من �أقرانهم الذين يفتقدون ذلك. 

بالطفل  والمحيطين  الأبوين  �إن    ❞
ي�شكلون قطب �أمنه و�أمانه الذي يحتاج 

بالتهديد  �شعر  ف�إذا  نموه،  في  �إليها 

بو�صله  يفقده  ذلك  ف�إن  ناحيتهم،  من 

الاتجاه والنمو ب�شكل �سوي ومتوازن، �إن 

ال�ضرب يخلق ال�شعور بالكراهية وعدم 

الميل والاتجاه ال�سلبي نحو الذي يعامله 

ال�سيئة، مما يقلل من  مثل هذه المعاملة 

نموذجا  واتخاذه  به  التوحد  فر�ص 

❝وقدوة في ال�سلوك.
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�إن العمل التربوي والتعليمي لي�س مجرد تلقين و�شحن المتعلم بمختلف المعلومات، و�إنما 

هو عملية متكاملة ت�سعى �إلى تحقيق نمو وتفتح �شخ�صية المتعلم في كافة جوانبها الج�سمية 

والعقلية والوجدانية، �إلخ.

خام�سا: ر�صد �أ�شكال العنف في المجتمع المغربي

1.درا�سة وزارة ال�صحة

ال�صحة  وزارة  بها  قامت  التي  الدرا�سة  بينت 

ومنظمة  للإ�سكان  المتحدة  الأمم  �صندوق  مع  بتعاون 

اليوني�سيف والبرنامج العربي لرعاية الأ�سرة  في �إطار 

الت�صميم الخما�سي  لوزارة ال�صحة ) 2003 ـ 2005( �أن الأطفال ما بين 2 و14 �سنة يتعر�ضون 

الدرا�سة  ت�ؤكد  �إذ  الح�ضري.  الو�سط  منه في  �أكثر  القروي  الو�سط  البدني في  العقاب  �إلى 

الو�سط  % في   64 البدني مقابل  للعقاب  تعر�ضوا  القروي  الو�سط  الأطفال في  % من   71 �أن 

 الح�ضري. وتتواتر العقوبة البدنية ال�شديدة في الو�سط القروي بن�سبة 30 % ويقابلها 20 % في 

الو�سط الح�ضري.

وت�ؤكد الدرا�سة وجود علاقة بين اللجوء �إلى العقاب البدني وبين ال�شروط لااقت�صادية 

المتدنية للأ�سرة. فبقدر ما تكون هذه ال�شروط قا�سية، ف�إنه يتم اللجوء �إلى ا�ستخدام العقاب 

مقابل الفقيرة  الأ�سر  في  الأطفال  من   %  74 العقوبة  لهذه  خ�ضع  �إذ  الطفل.  على   البدني 

 12 % في الأ�سر المي�سورة الحال.

وقد �صرح نحو 59 % من الأمهات في الأ�سر الفقيرة �أن ال�ضرب هو و�سيلتهن في التربية 

مقابل 23 % من الأمهات في الأ�سر المي�سورة الحال.

المغربي  ال�شباب  ومنتظرات  حاجات  تحديد  عام  ب�شكل  الدرا�سة  هذه  ا�ستهدفت  لقد 

وتقييم الأعمال التي تمت من �أجل تحقيق �أهداف الألفية للتنمية وو�ضع �إ�ستراتيجية »مغرب 

جدير ب�أطفاله ». وقد همت الدرا�سة 8000 �أ�سرة موزعة بين مختلف مناطق المملكة، منهم 

.
74

5207 �شاب تتراوح �أعمارهم ما بين 15 و24 �سنة و3721 طفل تقل �أعمارهم عن 5 �سنوات

.) Aujourd’hui Le Maroc  (WWW.Yabiladi.com/article 74 -  �أنظر خديجة ال�صقلي

لي�س  والتعليمي  التربوي  العمل    ❞
بمختلف  المتعلم  و�شحن  تلقين  مجرد 

المعلومات، و�إنما هو عملية متكاملة ت�سعى 

�إلى تحقيق نمو وتفتح �شخ�صية المتعلم 

والعقلية  الج�سمية  جوانبها  كافة  في 

❝والوجدانية، �إلخ.
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في  العنف  لواقع  الوطنية  التربية  وزارة  درا�سة   .2 

المدار�س المغربية

    تتنوع �أ�شكال العنف ال�سائد في المدر�سة المغربية، 

فقد  الوطنية،  التربية  وزارة  �أجرتها  درا�سة  ح�سب 

من  مختلفة  �أ�شكال  وجود  عن  الدرا�سة،  هذه  ك�شفت 

يتخذ  عنف  و�أنه  الم�ؤ�س�سات،  هذه  ف�ضاء  ت�سود  العنف 

مظهرا ج�سديا بن�سبة %58 ولفظيا بن�سبة %14  وتحر�ش 

جن�سي واغت�صاب بن�سبة 14%.  

يليه   ،  20% بن�سبة  وذلك  ال�صدارة،  الأ�ستاذ  التلميذ تجاه  الذي يمار�سه  العنف  يمثل 

العنف الممار�س من قبل التلميذ تجاه زميله التلميذ بن�سبة %11 . وبخ�صو�ص م�ؤ�شر النوع، 

ف�إن العنف الذي يمار�سه التلاميذ الذكور تجاه بع�ضهم ي�صل �إلى %59 والذكور تجاه الإناث 

%40 ، �أما العنف الممار�س بين الإناث ف�إن ن�سبته تنح�صر في %1/. وت�صل ن�سبة العنف الذي 

يمار�سه التلميذ تجاه الإدارة المدر�سية �إلى %8. �أما عنف الأ�ستاذ تجاه الإدارة المدر�سية ف�إنه 

بلغ %3، بينما بلغ عنف الأ�ستاذ تجاه زميله %1. �أما العنف الذي يمار�سه �أفراد �آخرون من 

المحيط الخارجي عن المدر�سة في�صل �إلى ن�سبة 56%. 

   هذا، وقد �سجلت حالات العنف داخل الم�ؤ�س�سة المدر�سية%52 من مجموع حالات العنف، 

فيما ناهزت حالات العنف في محيط المدر�سة ن�سبة %48. وا�ستنادا �إلى هذه الدرا�سة، ف�إن 

الو�سط  في  ارتفاعه  يفيد  والقروي،  الح�ضري  الو�سطين  في  المدر�سي  العنف  واقع  مقارنة 

ن�سبة  ارتفاع  �سبب  الدرا�سة  وترجع  القروي.  المجال  في   25% مقابل   75% بن�سبة  الح�ضري 

العنف في الو�سط الح�ضري وانخفا�ضه في الو�سط القروي �إلى ارتفاع ن�سبة الكثافة ال�سكانية 

في المدن، وما ي�ؤدي �إليه من البناء الع�شوائي ومن مدن ال�صفيح وما يرتبط بهما من فقر 

وه�شا�شة وتنامي ظاهرة البطالة و�شيوع تعاطي المخدرات وتدني درجات الوعي لدى بع�ض 

ال�ساكنة. غير �أنه بالرغم من تدني ن�سبة العنف في الو�سط القروي �إلا �أن الحالات الم�سجلة 

تت�سم بعنف واعتداء �شديد، خا�صة منها الموجه على الفتيات، حيث ت�سجل حالات لااختطاف 

.
75

ولااعتداء الجن�سي ولااغت�صاب، �إلخ

75 -   جريدة �أخبار اليوم )المغرب(، الخمي�س 7 مار�س 2013.

❞  هناك علاقة وثيقة بين الو�ضعية 
وبين  للأ�سرة  والثقافية  الاقت�صادية 

 %  59 نحو  فقد �صرح  البدني،  العقاب 

من الأمهات في الأ�سر الفقيرة �أن ال�ضرب 

هو و�سيلتهن في التربية مقابل 23 % من 

❝الأمهات في الأ�سر المي�سورة الحال.
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3.الإح�اصئيات الوطنية في فرن�سا حول العنف والاعتداء الج�سمي �أو ال�سرقة

   �سجلت الإح�صاءات الوطنية الر�سمية في فرن�سا مجموع �أعمال العنف المرتكبة خلال 

�سنة 1995 كما يلي:

�أ.عنف مدر�سي موجه �إلى التلاميذ

 ـ �ضرب وجرح متعمد با�ستخدام �سلاح �أو الت�سبب الم�ؤقت في عدم القدرة على العمل 

لمدة تتجاوز ثمانية �أيام: 982 حالة، منها %53 من الحالات ارتكبت في الم�ؤ�س�سات التعليمية، 

و%40 خارجها، و%7 تمت في النقل المدر�سي.

ـ ابتزاز تحت ال�ضغط في الو�سط المدر�سي:

 �سجل 1223 �ضحية: منها %75 من الحالات تمت في �صفوف الذكور و%25 في �صفوف 

الإناث. نجد �أن %84 من هذه الحالات لا يعرف مرتكبها من الذكور و %16 لا يعرف مرتكبها 

من الإناث.

ـ الم�س بالأخلاق: �سجل فيها 363 حالة.

ـ عنف خفيف با�ستخدام و�سائله، �سجلت 1909 حالة.

ب. عنف مدر�سي موجه �إلى الأطر المدر�سية

  ـ �ضرب وجرح متعمد ا�ستخدام ال�سلاح �سجلت 176 حالة منها 78 % من هذه الحالات 

تم في داخل الم�ؤ�س�سات المدر�سية و%22 منها تم خارجها.

ـ عنف خفيف با�ستخدام و�سائله �سجلت منه 390 حالة.

ـ ال�سرقة �سجل منها 3661 حالة.

  �إذا نظرنا �إلى جانب العنف والعدوان في هذه الأحداث، ف�إننا نجد �أن 1158 حالة �أدت 

�إلى الجرح المتعمد و1223 من حالات لاابتزاز با�ستخدام القوة و363 حالة الم�س بالأخلاق �أي 

ما مجموعه حوالي 3000 حالة بالن�سبة �إلى عدد من التلاميذ يبلغ تعدادهم 13 مليونا ومليون 

 .
76

واحد من الأطر التعليمية

ويو�ضح مختبر الطفولة في فرن�سا ) Observatoire de l´Enfance( �أن عدد الأطفال الذين 

يعاملون معاملة �سيئة ارتفعت بن�سبة %33 خلال �أربع �سنوات تم ر�صد و�ضعيتهم خلالها ) 

1997(. كما �أن مختبر العمل لااجتماعي �أ�شار �إلى وجود ارتفاع بن�سبة %12في معاملة الأطفال 

76 -  Marie - Louise Martinez et José Sekenadje - Askénazi (2002), Violence et éducation,  
L Harmattan, Paris. P. 25
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1995. وفي مجال التحر�ش ولاا�ستغلال  1994 و  معاملة �سيئة في ظرف �سنة �أي ما بين �سنة 

.22%77
الجن�سي وحده و�صلت �إلى ن�سبة 

4.العنف المدر�سي في تون�س

   �أما العنف المدر�سي في تون�س، ف�إن وزارة التربية والتكوين �أكدت حدوث 2025 حالة في 

�سنة درا�سية واحدة. منها 1040حالة �سجلت داخل الف�صول المدر�سية و800 حالة عنف �ضد 

الوجه  وت�شويه  اللكم  بلغ حد  البدني الذي  والعنف  اللفظي  العنف  بين  تراوحت  الأ�ساتذة، 

ب�آلات حادة )�شفرة الحلاقة( وبقر البطن... ولم ت�ستثن المدر�سات من لااعتداء.

�ساد�سا: �أ�سباب العنف المدر�سي

هو  وهل  المدر�سي،  العنف  تف�سير  يمكن  كيف 

ظاهرة جديدة ؟ و�إلى �أي حد يمكن اعتباره انعكا�سا 

�أنه  �أو  التلاميذ،   فيه  ن��شأ  الذي  ال�سيء  للمجتمع 

�سلوك تعوي�ضي، وردة فعل التلاميذ الذين عا�شوا في 

وال�ضغوط  العنف  �إلى  تن�شئتهم  خلال  خ�ضعوا  �أ�سر 

ال�سلوك  �إنتاج  �إعادة  �إلى  بهم  يدفع  مما  النف�سية، 

الذي مور�س عليهم في البيئة المدر�سية ؟ �أم �أن العنف 

المظاهر  من  مظهرا  �سوى  عمومه  في  لي�س  المدر�سي 

العامة للعنف ال�سائدة في الثقافة المجتمعية ب�شكل عام، في نظمها وممار�ساتها اليومية؟ �أم 

�أن العنف الممار�س على التلاميذ هو نتيجة م�شاعر الإحباط المتوالي الممار�س على المدر�سين 

والتعبير  بذواتهم  الإح�سا�س  ت�شل كل جهودهم في  التي  الإدارية  ال�سلطة  من قبل مختلف 

عنها، وبالتالي ممار�سة عملهم بكيفية تنم عن لاابتكار والإبداع فيلجئون بكيفية لا �إرادية 

�إلى التفريغ توتراتهم على التلاميذ ولج�ؤ ه�ؤلاء بدورهم �إلى الإ�ساءة �إلى بع�ضهم بع�ضا؟

�إن لااهتمام بالعنف في الم�ؤ�س�سات المدر�سية لا يعني �أنها الف�ضاء الوحيد الذي تظهر فيه 

مظاهر العنف، و�إنما مرجع هذا لااهتمام �أن المدار�س تعتبر في الوقت ذاته مجالا يظهر فيه 

وتحاول في الوقت ذاته مكافحته عبر طرائقها وو�سائلها التربوية.  

77 -   Marie - Louise Martinez et José Sekenadje - Askénazi (2002), Violence et éducation,  
L Harmattan, Paris, p. 8

ظاهرة  يعرف  الغرب  كان  �إذا    ❞
عدة  منذ  المدر�سي  الو�سط  في  العنف 

العربية  المجتمعات  في  ف�إنها  قرون، 

ودخيلة  جديدة  ظاهرة  والإ�سلامية 

على م�ؤ�س�ساته التربوية، التي كانت منذ 

التي  الاحترام  بمظاهر  تحظى  القديم 

يبلغ �أحيانا درجة التقدي�س. فقد كانت 

المدار�س عند �أول ظهورها غير منف�صلة 

❝عن الم�ساجد وهي �أماكن العبادة.
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يعود لااهتمام ال�شديد بظواهر العنف والعدوان في المدار�س خلال العقود الأخيرة �إلى 

تزايد مظاهره يوما عن يوم. �إذ ي�شير المركز القومي للإح�صاء التربوي بالولايات المتحدة 

الأمريكية )NCES( �إلى تنامي جرائم العنف في �أو�ساط المدار�س الإعدادية والثانوية. فقد 

لت�صدي  العالمي  المركز  ي�شير  كما  تلميذ.   100,000 لكل  جريمة   1234 �إلى   1998 عام  و�صل 

المدر�سي،  الو�سط  والعدوان في  العنف  �أن  ظاهرة  �إلى   )NCPC( العنف المدر�سي ومواجهة 

غدت كالبركان الذي ي�صعب التخفيف من حدته. ولا يملك المدر�سون المهارات التي ت�ساعد 

المتعلمين على التنفي�س عنه �أو التخفيف من حدته. وقد بلغ الأمر �إلى انت�شار الأ�سلحة النارية 

الم�شكل،  هذا  تفاقم  يبرز  مما  البي�ضاء،  الأ�سلحة  وا�ستخدام  المدر�سية،  الم�ؤ�س�سات  داخل 

.
78

وانت�شاره في مختلف �أنحاء العالم

الأو�ساط  لي�ست جديدة في  العنف  �أن ظاهرة   Charlot  Bernard �شارلو   برنارد      يرى 

المدر�سية في فرن�سا، و�إنما هي ظاهرة عرفها الع�صر الو�سيط. كما ي�سوق على �سبيل المثال، 

الطبقة  �أبناء  ي�شكلون نموذج  الذين   ) Grand  -  Le  -  Louis  ( لوكراند  لوي  ثانوية  تلاميذ 

البورجوازية، والذين نظموا في القرن التا�سع ع�شر عدة تظاهرات تمت ب�سببها معاقبتهم 

ال�شعبية  الطبقة  �أبناء  نخبة  ت�ستقبل  التي  القني  التعليم  �إعداديات  �شهدت  كما  بال�سجن. 

خلال ال�ستينيات والخم�سينيات من القرن الما�ضي، حوادث عنف كثيرة، فقد كانت مكانا 

لعدة معارك ات�صفت في كثير من الأحيان بمظاهر العنف.

 وتبرز درا�سات �أخرى حديثة تمت في العقد الأول من هذا القرن في فرن�سا، �أن م�شكل 

العنف المدر�سي يتمحور في بع�ض الم�ؤ�س�سات المدر�سية على فئة قليلة من التلاميذ. نجدهم 

يتعر�ضون �إلى التنكيد والم�ضايقة من قبل زملائهم بالمدر�سة، حيث بينت هذه الدرا�سات �أن 

تلميذ من بين ع�شرة يقعون �ضحية هذا النوع من العنف، من بينهم خم�سة �إلى �ستة تلاميذ 

يتعر�ضون لهذا العنف بق�سوة �شديدة. وب�سبب ذلك، ف�إنهم ينظرون �إلى المدر�سة نظرة �سلبية 

فهي مكان غير �آمن وي�سبب لهم الكوابي�س.

من   25% �إلى   20 نحو  �أن  الدرا�سات  هذه  وت�ؤكد 

ه�ؤلاء  خوف  �إلى  تعود  المتكرر  المدر�سي  التغيب  حالات 

79
التلاميذ المتغيبين من التعر�ض لمثل هذه الم�ضايقات.

78 -  محمد خ�ضر عبد المختار، 2007، تقيم كتاب العنف المدر�سي لم�ؤلفهمحمود �سعيد الخولي، مكتبة الأنجلو 
الم�صرية، القاهرة، �ص. 14.

79 -  Rapport de DGESCO (2012). Le « Climat scolaire » : définition, effets et condition d’am -
lioration, Paris.+

❞  ت�ؤكد بع�ض الدرا�سات �أن نحو 20 
المدر�سي  التغيب  حالات  من   25% �إلى 

المتكرر تعود �إلى خوف التلاميذ المتغيبين 

من التعر�ض للم�ضايقات والعنف من قبل 

❝زملائهم.
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�سابعا: �أ�سباب العنف في الو�سط المدر�سي                         

1.تعدد الأ�سباب التي تقود �إلى العنف المدر�سي

و�إنما هناك عوامل مركبة  واحد،  �سبب  المدر�سي في  العنف  �أ�سباب  اختزال   لا يمكن 

ترتبط  �أو  والثقافية،  ولااقت�صادية  لااجتماعية   ال�شروط  العائلي �أو  بالو�سط  �إما  ترتبط 

بطبيعة المناهج البيداغوجية الم�ستعملة داخل الم�ؤ�س�سات التعليمية نف�سها، مما لا ينبغي معه 

عزل ظاهرة العنف المدر�سي عن عواملها ومجالها الثقافي الذي تتداخل معه خلال تحليلها 

وتف�سير �أ�سبابها.

�إن الملفت للنظر �أن ظاهرة العنف في الم�ؤ�س�سات التعليمية ظاهرة » ذكورية « بامتياز، 

13 و16 �سنة، وغالبا ما تكون لهم ملفات  وتتراوح �أعمار التلاميذ الذين يرتكبونها ما بين 

العنف  �أطفال يمار�سون  بالعنف. فهم  مت�سمة  �سلوكية  �سوابق  ت�ضم  المدر�سة.  ب�إدارة  �سيئة 

داخل الم�ؤ�س�سة المدر�سية وخارجها.

مغادرة  عنه  تترتب  الذي  المدر�سي  الهدر  �إلى  ي�ؤدي  الذي  الدرا�سي  التعثر  يكون  وقد 

التلميذ للمدر�سة والت�سكع في ال�شوارع وممار�سة ال�سلوك الذي يقود �إلى العنف، �سببا من 

�إن ن�سبة هذه  التوتر النف�سي الذي يعاني منه.  اللجوء على ممار�سة العنف ب�سبب  �أ�سباب 

الفئة من الأطفال لي�ست قليلة، ذلك �أن نحو 107000 طفل يغادرون �سنويا ال�سنة الأولى من 

التعليم لاابتدائي. ويقدر عدد الأطفال الذين يقعون �ضحية الهدر المدر�سي نحو 250000 طفل  

وتقدرهم اليوني�سكو بنحو 350000 واليوني�سيف بنحو 500000 طفل.

2.العنف المدر�سي رد فعل على العنف الرمزي للم�ؤ�س�سة المدر�سية

الما�ضي  القرن  من  ال�ستينيات  في  لااجتماعي  الإنتاج  لإعادة  النقدية  النظريات  كانت 

�أكبر ق�سط في علم لااجتماع التربوي في فرن�سا. و�إذا كنا نتحدث عن العنف الرمزي، فذلك 

الذين  للأطفال  المدر�سي  النجاح  و�ضعف  اللامتكافيء،  لااجتماعي  النظام  �إعادة  لتف�سير 

يخ�ضعون لثقافة الطبقة المهيمنة بقوة في النظام المدر�سي.

�إن العنف المدر�سي الذي يعد هما وان�شغالا حديثا، يمكن تف�سيره في هذا الإطار، �أي في 

�إطار عنف المدر�سة والف�شل المدر�سي، وب�شكل عام، ينبغي تف�سيره في �إطار التفاوت الثقافي 

الذي ي�شعر به بع�ض التلاميذ. فالعنف ال�صادر عن التلاميذ وب�شكل عام، ات�صاف �سلوك 

بع�ضهم بالاعتداء، هو بمثابة ا�ستجابة ورد فعل على العنف الم�ؤ�س�سي الذي يمار�س عليهم. 

لي�س على م�ستوى العقاب الج�سدي، كال�صفع، �أو الركل مثلا، و�إنما على �أ�شكال �أخرى غير 
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�إنهم يرف�ضون  �إلخ.  مرئية. مثل تطبيق نظام منح الدرجات المجحف، والتوجيه المدر�سي، 

�أبناء  ثقافة  �إن  الأحيان.  �أغلب  في  تع�سفي  نظام  ب�أنها  ي�شعرون  لأنهم  المدر�سية  ال�سلطة 

الفقراء والعمال والمهنيين والفلاحين والعاطلين تو�ضع في تعار�ض مع الثقافة المهيمنة التي 

تنقلها المدر�سة �إليهم. وت�صرف التلاميذ لا يف�سر فقط ب�أنه ت�صرف غير ملائم ولا �أخلاقي 

�أي�ضا ب�أنه �سلوك توجهه قيم ت�شترك فيها جماعة التلاميذ  وانعدام الكفاءة، ولكنه يف�سر 

الذين ي�صدر عنهم العنف ولااعتداء. ومن ثمة، ف�إن الذين ينتمون �إليهم يبرهنون عن رد 

فعل �ضد هيمنة ثقافة الم�سيطر ويتبنون بالتالي �سلوك المقاومة الذي يمكن �أن يظهر في �أ�شكال 

الدرا�سي،  الف�صل  في  لاان�سحابي  ال�سلوك  �أو  المتكرر،  والغياب  المدر�سي،  كالهدر  مختلفة، 

وعدم الم�شاركة، �أو التمرد على النظام المدر�سي، �أو العبث ب�أثاث المدر�سة وتخريبه، �إلخ.

العمال يقدرون  المنحدرين من و�سط  التلاميذ  �إن 

التعليم  ويرف�ضون  العملية  والممار�سة  والرجولة  القوة 

غيرها  من  �أكثر  ت�شعرهم  عامة،  درو�س  �شكل  على 

بعدا  ت�شكل  بالرف�ض  المت�سمة  فاتجاهاتهم  بال�سيطرة. 

ا�ستراتيجيا، فهي ت�ؤدي �إلى جعل المعلمين يخف�ضون من 

المقت�ضيات الت�أديبية �أو التعليمية الموجهة �إليهم. 

هذا  �إطار  في  المدر�سي  والعنف  لاانحراف  �إن 

الم�ؤ�س�سة  يقاوم  الذي  التعبير  �أ�شكال  نتاج  التحليل، هو 

�أعرا�ض  يف�سر  فهو  القائم.  نظامها  نوع  في  المدر�سية، 

التناق�ض المعي�ش في قلب النظام المدر�سي الذي يتابعه 

.
80

�أبناء الطبقة الفقيرة والمهم�شة

80 -  Carra ; C& Sicot. F (1996). Perturbations et violence à l’école, Déviance et société, G -
nève, vol ; 20, n° 1, pp ; 88-89.

التلاميذ  عن  ال�صادر  العنف  �إن     ❞
بع�ضهم  �سلوك  ات�صاف  عام،  وب�شكل 

ورد  ا�ستجابة  بمثابة  هو  بالاعتداء، 

يمار�س  الذي  الم�ؤ�س�سي  العنف  على  فعل 

العقاب  م�ستوى  على  لي�س  عليهم. 

الج�سدي، كال�صفع، �أو الركل مثلا، و�إنما 

مثل  مرئية.  غير  �أخرى  �أ�شكال  على 

المجحف،  الدرجات  منح  نظام  تطبيق 

يرف�ضون  �إنهم  �إلخ.  المدر�سي،  والتوجيه 

ب�أنها  ي�شعرون  لأنهم  المدر�سية  ال�سلطة 

�إن  الأحيان.  �أغلب  في  تع�سفي  نظام 

والمهنيين  والعمال  الفقراء  �أبناء  ثقافة 

والفلاحين والعاطلين تو�ضع في تعار�ض 

مع الثقافة المهيمنة التي تنقلها المدر�سة 

❝�إليهم.
العنف  ظاهرة  عزل  ينبغي  لا   ❞
الثقافي  ومجالها  عواملها  عن  المدر�سي 

تحليلها  خلال  معه  تتداخل  الذي 

❝وتف�سير �أ�سبابها.
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ثامنا: �أ�سباب مختلفة مركبة تقود �إلى ممار�سة العنف و�إعادة �إنتاجه

هناك عوامل تعود �إلى التلاميذ، من حيث تن�شئتهم الأ�سرية غير الم�ستقرة، و�إح�سا�سهم 

بالظلم، ووقوع بع�ضهم تحت ت�أثير المخدرات، والتعوي�ض عن ف�شلهم با�ستعمال العنف، �إلخ. 

فقد �أكدت بع�ض الدرا�سات �أن فقر الأ�سرة وخ�ضوعها ل�ضغوط الحياة المادية ولااقت�صادية، 

وانت�شار البطالة، وتعر�ض الأبوان في طفولتهما �إلى العنف، ونق�ص كفاياتهم الأبوية، وغياب 

الوعي بحاجات الأطفال خلال نموهم، وغياب التوعية الوالدية، كلها عوامل ت�ؤدي �إلى �إعادة 

�إنتاج العنف.

تراعي  لا  التي  التقليدية،  البيداغوجية  و�أ�ساليبها  المدر�سة  �إلى  تعود  عوامل  وهناك 

حاجات المتعلمين وطبيعة نموهم. وغياب قوانين رادعة في الو�سط المدر�سي، وعدم �إ�شراك 

جمعيات الآباء و�أولياء التلاميذ في تدبير ال��شأن المدر�سي التربوي. كما �أن الت�صاميم المعمارية 

للم�ؤ�س�سات المدر�سية ت�ساهم في انت�شار العنف بفعل اكتظاظ الأق�سام وبنائها المعماري الذي 

التي  الثقافية،  الأن�شطة  الريا�ضة ومختلف  وقاعات لممار�سة  الف�ضاء والحدائق  �إلى  يفتقد 

ت�ساعد على تفريغ طاقة التلاميذ، مما يجعلها تتخذ �أ�شكالا �أخرى لتفريغها.

كما �أن و�سائل الإعلام على اختلاف �إ�شكالها ت�ساهم بدورها في �إ�شاعة ثقافة العنف، 

مما يجعل الأطفال والمراهقين يتعودون على اعتبار �سلوك العنف و�سيلة تحقيق الأهداف.

في  العنف  تف�شي  �أ�سباب  ف�إن  المغربي،  الجامعي  الت�ضامن  مكتب  �أجراه  بحث  ووفق 

الو�سط المدر�سي يعود �إلى العوامل التالية:

المدر�سي  التعليم  وفقدان  ودورها،  المدر�سة  �إلى  المجتمع  �أفراد  نظرة  تغير  .أأ
لم�صداقيته؛

�ضعف الت�أهيل البيداغوجي للعديد من المدر�سين، وجهلهم ب�أ�ساليب التوا�صل مع  .بب
التلاميذ، مما ي�ؤدي ببع�ضهم �إلى العنف تجاه التلاميذ وي�ؤدي بالتلاميذ �إلى �إعادته؛

غياب قنوات التوا�صل بين المدر�سة و�أولياء و�آباء التلاميذ؛ .جج
والبطالة  الفقر  �إلى  تعود  اجتماعية  م�شاكل  .دد
ولااكتظاظ ال�سكاني وتدهور العمران وتعقد الحياة 

في المدن الكبرى؛

روح  التقليدي، وغياب  القيمي  الن�سق  ت�صدع  .هه
التعاون والت�سامح واحترام الغير؛

الوالدية  الرقابة  و�ضعف  الأ�سري  التفكك  .وو
على الأبناء، وانت�شار تعاطي المخدرات في �صفوف 

التلاميذ.

❞   �إن الت�صاميم المعمارية للم�ؤ�س�سات 
المدر�سية ت�ساهم في انت�شار العنف بفعل 

المعماري،  وبنائها  الأق�سام  اكتظاظ 

والحدائق  الف�ضاء  �إلى  يفتقد  الذي 

ومختلف  الريا�ضة  لممار�سة  وقاعات 

على  ت�ساعد  التي  الثقافية،  الأن�شطة 

يجعلها  مما  التلاميذ،  طاقة  تفريغ 

❝تتخذ �أ�شكالا �أخرى لتفريغها.





                                  

    الف�صل  ال�ساد�س                      

		  عنف الم�ؤ�س�سة 

		   �أو م�أ�س�سة العنف

أكثر  من  واحد  هو  المرأة  ضد  العنف   »إن 
جميع  في  وانتشاراً  فتكاً  المرأة  حقوق  انتهاكات 

أنحاء العالم«.
)Irina Bokova( إيرينا بوكوفا                    
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�أولا: العنف   في الو�سط الأ�سري

تمهيد

�إن التحولات لااجتماعية ولااقت�صادية التي عرفها العالم في العقود الأخيرة �ساهمت 

تعتبر  التي  الأ�سرة  منها  تفلت  ولم  عام،  ب�شكل  المجتمع  في  القائمة  العنف  ظاهرة  نمو  في 

خلية اجتماعية. فقد �أرخت هذه الأو�ضاع  بظلالها على العلاقات الأ�سرية، التي غدت فيها 

التفاعلات مت�سمة بال�ضغط، والتوتر النف�سي، في ظل مناخ لا ي�ساعد على التوا�صل، والتفاهم 

الذي تقت�ضيه البيئة الأ�سرية، المفرو�ض فيها �أن تكون خلية اجتماعية، قائمة على الترابط، 

. ومن 
81

والتوا�صل، والتفاعل الإيجابي الم�ستمر، حتى ت�ستطيع �أداء دورها بال�شكل المطلوب

النا�شئة وبالتالي على  ت�أثيراً على  �أ�شكال العنف  �أكثر  الو�سط الأ�سري  هنا، ف�إن العنف في 

تنمية المجتمع وتطوره.

والواقع �أن العنف الزوجي القائم اليوم في العديد من الأ�سر �ضد المر�أة، لي�س ظاهرة 

�سلوكية جديدة، و�إنما نجد �أنها لازمت تاريخ المجتمعات الب�شرية. كما �أنها ظاهرة عالمية 

تخترق كل المجتمعات والطبقات لااجتماعية، فقد بينت درا�سة ميدانية معا�صرة قام بها 

الباحث الأمريكي ليفين�سون LEVINSO  حول 90 مجموعة ثقافية تمثل 60 منطقة جغرافية 

�أن العنف يح�ضر داخل كل تلك المجتمعات، و�أنه داخل الأ�سرة ي�أخذ  وثقافية عبر العالم، 

�أن  الدرا�سة  نف�س  بينت  كما  الن�ساء.  �أ�سا�سي  ب�شكل  وي�ستهدف  وملمو�سة،  فعلية  �أ�شكالا 

مرتكبي العنف هم في الغالب رجال.

81 -  للأ�سرة عدة وظائف، �أهمها:
الوظيفة التنا�سلية؛ .أأ

ت�صريف الطاقة الجن�سية بكيفية م�شروعة؛ .بب
ا�ستدخال التراث الثقافي والح�ضاري للأطفال خلال عملية التن�شئة لااجتماعية؛ .جج

رعاية الأطفال عن طريق حمايتهم وتلبية حاجاتهم؛ .دد
.) تحديد لاا�سم واللقب والمركز لااجتماعي لأفرادها.)�أوزي، 2002.هه
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�إن خطورة العنف في الو�سط الأ�سري �أنه يختلف عن �أنواع العنف الأخرى ال�سائدة في 

المجتمع. فهو عنف ينتهك قوانين القرابة والروابط الرحيمة والحميمية والدافئة، الموجودة 

بين �أفرادها، ف�ضلا عن الروابط الدموية والعي�ش تحت �سقف واحد، مما ي�ؤدي �إلى فقدان 

الثقة في الذات وفي الآخر.

قد يحدث العنف الأ�سري بين الزوجين، �أو بين الأبوين والأطفال، �أو بين الأطفال فيما 

�أمن الأ�سرة  �إن العنف الأ�سري يهدد  بينهم، خا�صة العنف الموجه من الذكور �إلى الإناث. 

وا�ستقرارها، ف�ضلا عن �أنه عنف انتقالي من الو�سط الأ�سري �إلى الو�سط لااجتماعي، فهو 

بمختلف  الزوجي  العنف  يختلف  المجتمع.  �إلى  الأ�سرة  من  انتقاله  خلال  نف�سه  يعيد  عنف 

�أ�شكاله النف�سية والج�سدية ولااقت�صادية عن الخلاف وال�شجار اليومي الذي يقع عادة من 

التوا�صل ليبلغ م�ستوى من  حين لآخر في البيت الزوجي. فهو يتحول من �سوء فهم وغياب 

العلاقة التي يمار�س فيها الزوج على زوجته �أ�سلوب التخويف، والتهديد، وال�ضرب، والمراقبة 

التي تفقدها حريتها و�إح�سا�سها بكيانها وا�ستقلالها الذاتي.

وتتعر�ض المر�أة لنوع �آخر من العنف، وهو الم�صطلح عليه بالعنف الرمزي، وهو نوع من 

العنف يفر�ض بع�ض الم�سلمات الثقافية التي تجعلها ت�سلم بها، وتخ�ضع لها، دون التفكير في 

والطبيعية  القوية  المطلقة  بال�سيادة  تعتقد  الواعية  غير  فالمر�أة  المغلوطة.  و�أ�س�سها  �صحتها 

للرجل في اتخاذ القرارات اللازمة دون م�شاورتها، وحتى �إذا ما تم لاا�ستماع �إلى ر�أيها فهو 

لا ي�أخذ به، عملا بالمثل ال�شعبي الدارج » �شاورها دون العمل بر�أيها«. يقول عالم لااجتماع 

الفرن�سي بيير بورديو )Bourdieu. P( عن هذا النوع من العنف ب�أنه » عنف هادئ لا مرئي لا 

مح�سو�س حتى بالن�سبة �إلى �ضحاياه«.

تعرف منظمة ال�صحة العالمية العنف الممار�س �ضد المر�أة ب�أنه �أي فعل عنيف تدفع �إليه 

ع�صبية الجن�س ويترتب عليه، �أو يرجح �أن يترتب عليه، �أذى �أو معاناة للمر�أة، �سواء من 

الناحية الج�سمانية �أو الجن�سية �أو النف�سية، بما في ذلك التهديد ب�أفعال من هذا القبيل �أو 

الق�سر �أو الحرمان التع�سفى من الحرية، �سواء حدث ذلك في الحياة العامة �أو الخا�صة.

  �إن العنف �ضد المر�أة/ الزوجة يقوم في بع�ض فئات المجتمع على �أ�سا�س » ت�أديبها وتقويم 

اعوجاجها »، ويتخذ لذلك �أ�سلوب التهديد وال�شتم والإهانة  وال�ضرب والت�شويه ولااغت�صاب 

وقد يبلغ في بع�ض الأحيان درجة الطرد من البيت �أو منعها �إذا كانت �أما من ح�ضانة الأطفال. 

وهذا العنف يتنافى مع الحياة الزوجية التي ي�صفها القر�آن الكريم ب�أنها حياة توفر ال�سكينة 

ولاا�ستقرار الذي تق�ضيه طبيعة الحياة لمواجهة ق�ضاياها وم�شاكلها بقوة وعزيمة، �إذ لا �شك 

�أن الخلافات والنزاعات وعدم لاا�ستقرار  في الف�ضاء الأ�سري ي�ضعف من قوتها. يقول الله 
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تعالى: » �إنا اخترنا لكم من �أنف�سكم �أزواجا لت�سكنوا �إليها«. فالمُ�ساكنة وحُ�سن المعُا�شرة 

والمعُاملة بالمعروف  �شروط �أ�سا�سية للحياة الزوجية ال�سوية والمتوازنة.

�ضدّ  العنف  �أن   )Irina Bokova( بوموفا �إيرينا  لليوني�سكو   العامة  المديرة  �أكدت  لقد    

المر�أة هو �أحد �أكثر انتهاكات حقوق الإن�سان �إجراما وانت�شارا في العالم، في �إ�شارة �إلى �أنه 

�أو  جن�سيا،  �أو  ج�سديا،  يكون  �أن  فيمكن  عدّة،  �أ�شكالا  يكت�سي  �أن  المر�أة  �ضدّ  للعنف  يمكن 

اقت�صاديا �أو نف�سيا، حيث تتعرّ�ض 7 من �أ�صل 10 ن�ساء على ال�صعيد العالمي �إلى �شكل واحد 

من �أ�شكال العنف خلال حياتهن، �إلّا �أن جميع هذه الأ�شكال تمثّل انتهاكا للكرامة الإن�سانية 

ولحقوق الإن�سان، ولها تبعات على المدى البعيد على كلّ 

من الن�ساء ال�ضحايا ومجتمعاتهن المحلية.

كما �أو�ضحت  ال�سيدة المديرة » �أن العنف �ضدّ المر�أة 

م�ستوطن في بلدان العالم جميعها، ولا يعرف �أي حدود 

جغرافية �أو ثقافية �أو اجتماعية، �أو غيرها، و�أنه مت�أ�صل 

في التركيبات والممار�سات التي تفرز عدم الم�ساواة بين 

الجن�سين«.

1. مظاهر العنف ال�سيكولوجي الممار�س على الزوجة

العنف �ضدّ المر�أة هو �أحد �أكثر انتهاكات حقوق الإن�سان �إجراما وانت�شارا في العالم. �إن 

7 من �أ�صل 10 ن�ساء يتعر�ضن على ال�صعيد العالمي �إلى �شكل واحد من �أ�شكال العنف، النف�سي 

�أو الج�سدي �أو الجن�سي، خلال حياتهن. ويمكن للعنف �ضدّ المر�أة �أن يكت�سي �أ�شكالا عدّة، 

فيمكن �أن يكون ج�سديا، �أو جن�سيا، �أو اقت�صاديا �أو نف�سيا. �إلّا �أن جميع هذه الأ�شكال تمثّل 

انتهاكا للكرامة الإن�سانية ولحقوق الإن�سان، ولها تبعات على المدى البعيد على كلّ من الن�ساء 

ال�ضحايا ومجتمعاتهن المحلية.

تتعدد �أ�شكال العنف ال�سيكولوجي الممار�س على بع�ض الزوجات. فقد تتجلى مظاهره 

في �أحد الأ�شكال التالية:

لاا�ستقرار من  فري�سة عدم  با�ستمرار  يجعلها  لديها، مما  والرعب  �إثارة الخوف  .أأ
جراء التهديد والعنف البدني �أو حرمانها من �أطفالها �أو �إف�شاء �أ�سرار متعلقة بحياتها 

الخا�صة؛

�أ�صل ثلاث  ❞   تقع امر�أة واحدة من 
�سواء  حياتها،  في  للعنف  �ضحية  ن�ساء 

�أو  ال�ضرب  �أو  الاغت�صاب  جرّاء  من 

الا�ستغلال.

                   )�صندوق الأمم المتحدة 

❝                 الإنمائي للمر�أة، 2003(.
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ي�سمح  فلا  عزلها،  �إلى  باللجوء  الخارجي،  العالم  وعلى  على غيرها  تفتحها  منع  .بب
ال�شيء الذي  العائلية والأ�صدقاء، وعدم م�شاركتها في المنا�سبات الأ�سرية،  بالزيارات 

يقود �إلى ت�ضا�ؤل معرفتها بالنا�س وبالعالم الخارجي وتقوقعها الذاتي؛

التدخل في ��شؤونها الخا�صة، و�إقحام الزوج نف�سه في الأمور المتعلقة بها، فيحتكر  .جج
و�سيلة  ويجعلها  الخا�صة،  ممتلكاتها  على  وي�ستولي  فراغها،  �أوقات  المثال  �سبيل  على 

لتحقيق متعه ال�شخ�صية، وي�شعرها ب�أنها تابع له، وغير م�ستقلة عنه، و�أنها �أحد ممتلكاته 

الخا�صة، ولا ي�سمح لها بتحقيق رغباتها وتمنياتها الخا�صة؛

العاطفية  بالم�شاعر  الزوجة  على  البخل  في  ويتمثل  العاطفي،  والهجران  البخل  .دد
الإيجابية التي ت�شعرها بمكانتها وقيمتها والمفتر�ضة عادة في العلاقة الزوجية ال�سوية؛

ال�سيطرة لااقت�صادية للزوج، وانفراده بالتدبير المالي للأ�سرة، �أو حرمان زوجته  .هه
ا�ستقلالها  من  للحد  للأ�سرة  المادي  الدخل  في  والم�ساهمة  البيت،  خارج  العمل  من 

وجرها  ومدخراتها،  الأ�سرة  مال  في  ال�سيء  الت�صرف  الزوج  �إبداء  �أو  لااقت�صادي 

و�إنفاق  بيع مجوهراتها  �إلى  الزوجة  ودفع  الإفلا�س.  �إلى  تقود  التي  المالية  الأزمة  �إلى 

بالقلق وعدم لااطمئنان على م�صيرها وم�صير  �شعورها  �إلى  يقود  ما  مدخراتها وهو 

.
82

�أطفالها في الم�ستقبل

ولتعقد مفهوم العنف الموجه �ضد المر�أة في الأ�سرة و�صعوبة تحديده تحديدا دقيقا 

�أ�شكال  كل  في  يظهر  العدوان  هذا  �أن  يرون  باحثون  هناك  �أن  نجد  الثقافات،  كل  في 

ال�سلوك العدواني الذي تترتب عنه علاقات قوة غير متكافئة بينها وبين الرجل، الذي 

كثيرا ما يكون هو م�صدر العدوان عليها، �سواء كان ذلك في المجال الأ�سري �أو في ميدان 

العمل، �أو المرافق العامة التي تدعو الجن�سين �إلى لااختلاط والتفاعل بينهما.

ال�سلطة وال�شطط والقوة والقهر  ال�سلوك الذي ي�ستخدم فيه الرجل  ومن مظاهر 

الذي ينتج عنه �إ�صابتها بال�ضرر المادي �أو النف�سي، نذكر ما يلي:

 .والعنف الذي يتخذ المظهر النف�سي، كالتحقير والإذلال، والقمع اللفظي والتج�س�س 

على الأحوال والعزل لااجتماعي، الذي يتجلى في منع المر�أة من الخروج في البيت وزيارة 

�أفراد العائلة �أو ال�صديقات ومن ممار�سة الأن�شطة لااجتماعية في النوادي والأحزاب 

ال�سيا�سية، �إلخ.

82 -  مجدي عزيز �إبراهيم،2007، مو�سوعة المعارف التربوية، عالم الكتب، القاهرة، �ص.2422
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العنف الذي يتخذ مظهر عدم لااهتمام ال�صحي والحرمان من الزيارات المنظمة  .أأ
للطبيب و�إ�صابتها بالأ�ضرار و�إهمالها، �أو �إجبارها على الحمل المتعدد والمتوا�صل الأمر 

الذي ينهك �صحتها وي�ضعف بنيتها �أو حرمانها من التغذية ال�صحية، �إلخ.

العنف الذي ي�أخذ مظهراً ما دياً �أكثر و�ضوحا، كالا�ستغلال �أو اللجوء �إلى ال�سب  .بب
وال�صراخ في وجهها �أو �إلى الركل وال�ضرب وتحطيم ممتلكات البيت والتهديد بالطلاق 

�أو لااعتداء الجن�سي عليها �أو �إحداث ت�شوهات بدنية ترمي �إلى ت�شويه �صورتها.

العنف الجن�سي وخلاله يلج�أ الرجل �إلى ا�ستخدام نفوذه و�سلطته الذكورية لممار�سة  .جج
الجن�س مع المر�أة، دون مراعاة و�ضعها النف�سي �أو ال�صحي؛ مما يحولها في نظره �إلى 

مو�ضوع جن�سي.

العنف الذي يتخذ مظهر الإبادة النهائية، كما هو الحال في حالة الطعن بال�سكين  .دد
.
83

والحرق والرمي بالر�صا�ص والقتل العمد، �إلخ

مظاهر  يتخذ  الزوجي  العنف  �أن  نجد  وهكذا 

وقذفا  رميا  �أو  مبا�شرا  �ضربا  يكون  فقد  مختلفة، 

الحائط،  باتجاه  �أو  بالأر�ض  �إلقاء  �أو  مختلفة،  ب�أ�شياء 

بتوجيه  نف�سيا  طابعا  العنف  ي�أخذ  �أن  يمكن  كما  �إلخ. 

�أو تهديدها  �أو ابتزازها  �أو �إذلالها  �إليها  ال�سب وال�شتم 

العنف  يتخذ  �أو  وت�صرفاتها  �سلوكها  في  ال�شك  �أو 

الجن�سية  الممار�سة  في  يظهر  �آخر  �شكلا  الزوجي 

الهدف  يكون  تقبلها  لا  وبو�ضعيات  عنيفة  بطريقة 

العنف  يتخذ  وقد  �إلخ.  واحتقارها،  �إذلالها  منها 

التقتير  �أو  مالها  في  الت�صرف  من  بحرمانها  اقت�صاديا،  طابعا  الزوجة  �إلى  الموجه 

فتغدو   .
84

لحياتها ال�ضرورية  الحاجيات  مختلف  �شراء  من  منعها  �أو  عليها  والبخل 

وفق  البيت  �أ�شياء  في  الت�صرف  ت�ستطيع  ولا  ومعا�شها  حياتها  تنظيم  في  حرة  غير   المر�أة 

رغباتها، �إلخ

83 -   د. �أحمد �أوزي، 2002، الطفل والعلاقات الأ�سرية، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البي�ضاء، �ص. 162
الجامعية  الم�ؤ�س�سة  المدن،  والعنف  الم�شروع  العنف  �إ�شكالية   ،2008 عجم،  �سامي  ود.  مكي  رجاء  د.    -  84

للدرا�سات والن�شر والتوزيع، بيروت، لبنان، �ص. 80.

مختلفة،  مظاهر  العنف  يتخذ     ❞
�أو رميا وقذفا  فقد يكون �ضربا مبا�شرا 

�أو  بالأر�ض  �إلقاء  �أو  مختلفة،  ب�أ�شياء 

باتجاه الحائط، �إلخ. كما يمكن �أن ي�أخذ 

ال�سب  بتوجيه  نف�سيا  طابعا  العنف 

�أو  ابتزازها  �أو  �إذلالها  �أو  �إليها  وال�شتم 

تهديدها �أو ال�شك في �سلوكها وت�صرفاتها 

�آخر  �شكلا  الزوجي  العنف  يتخذ  �أو 

بطريقة  الجن�سية  الممار�سة  في  يظهر 

عنيفة وبو�ضعيات لا تقبلها يكون الهدف 

❝منها �إذلالها واحتقارها، �إلخ.
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�إن هذه المظاهر المختلفة للعنف ال�سيكولوجي في الو�سط الأ�سري لا تبدو ب�شكل مادي 

تجلب  ولا  لغيرها  ت�شتكي  لا  ما  كثيرا  عليها  المعتدى  �أو  المعنفة  ف�إن  ثمة  ومن  للآخرين، 

الحرب  هذه  عن  الناجمة  الآثار  من  التخفيف  ��شأنها  من  التي  وموا�ساتهم  عطفهم  �إليها 

�أمرا�ض  �شكل  نف�سية على  ا�ضطرابات  بعدة  الإ�صابة  والتي تترتب عنها  والمت�سترة  الباردة 

، �أو�ضح تجلياتها �آلام في البطن وا�ضطرابات اله�ضم والأمعاء والأرق وال�صداع 
85

�سيكوباتية

بع�ض  فري�سة  الن�سوة  من  ال�ضحايا  هذه  مثل  تقع  ما  وكثيرا  وغيرها.  والإجهاد  والإعياء 

وفقدان  والتعا�سة  الحيلة  وقلة  المهانة  م�شاعر  تنتابهن  كما  كالاكتئاب.  النف�سية  الأمرا�ض 

وقوتها  متانتها  ويفقدها  ال�شخ�صية  اهتزاز  ي�سبب  ما  وهو  والكرامة،  الإن�سانية  القيمة 

قوة  من  ت�ستدعيه  وما  الحياة  على  المنفتحة  الدينامية 

و�إرادة واقتدار للتغلب على م�شاكلها و�صعوباتها.

الأ�سرة  في  الأولى  المربية  هي  المر�أة  �أن  لا�شك 

ال�شخ�صية  بنية  تكوين  في  كبير  ت�أثير  ولها  والمجتمع، 

لدى الأطفال، باعتبارهم يتكونون في ال�سنوات المبكرة 

التي  وثقافتها  الأ�سرية  التربوية  المنظومة  من  بتوجيه 

�سعت  هنا،  ومن  رئي�سياً.  دوراً  المر�أة/الأم  فيها  تلعب 

النامية،  المجتمعات  في  والتحديث  التطوير  محاولات 

لتكون عن�صراً فعالا في  �أو�ضاعها،  تعليم المر�أة وتح�سين  �إلى  التخلف  �إلى محو  التي تتطلع 

�إلا بجناحين؛ و�شل جناح  �أن المجتمع مثل الطائر لا يطير  قاطرة التنمية الب�شرية.  »ذلك 

المر�أة عاهة معيقة ل�سير المجتمع كله«.  )عبد الهادي بو طالب، 2000(.

بين  التامة  بالم�ساواة  المغربي  الد�ستور  ي�صرح 

الن�ساء والرجال في الحقوق لااجتماعية ولااقت�صادية 

المملكة،  د�ستور  من  الخام�سة  فالمادة  وال�سيا�سية. 

المعدل في �سبتمبر 1996 تن�ص على الم�ساواة بين الرجل 

تن�ص  كما  الت�صويت.  �سن  في  معا  حقهما  في  والمر�أة 

الوظائف  ب�إمكانهم ولوج كل  �أن كل المواطنين  الد�ستور المعدل على  الثانية ع�شر من  المادة 

حقوق  في  بالرجل  المر�أة  م�ساواة  على  المغربي  القانون  وين�ص  نف�سها.  بال�شروط  العمومية 

الت�شغيل والأجرة، وخا�صة في الوظيفة العمومية. و�سعيا لتحقيق الم�ساواة بين الجن�سين، ف�إن 

قانون الأحوال ال�شخ�صية المغربي �أو«المدونة« التي تم تحريرها على �شكل ظهير عام 1957، 

85 -   هي �أمرا�ض ع�ضوية  ذات �أ�سباب نف�سية.

الديمقراطية  عن  حديث  �أي  ❞ �إن 
ذلك  ي�شمل  �أن  دون  الإن�سان  وحقوق 

ناق�صا  يبقى  للمر�أة،  الم�ساوي  الحق 

المجتمع،  ن�صف  فالمر�أة  كبيرة،  لدرجة 

و�أي مجتمع ي�ضطهد ن�صفه يظل خارجا 

عن الحد الأدنى للديمقراطية وحقوق 

الإن�سان، ويفتقد بالتالي جزءا هاما من 

❝و�سائل التنمية و�إمكاناتها.

الطائر لا يطير  المجتمع مثل  �إ ن   « ❞
عاهة  المر�أة  جناح  و�شل  بجناحين؛  �إلا 

معيقة ل�سير المجتمع كله«. 

❝       )عبد الهادي بو طالب، 2000(.
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الدولية  القوانين والمواثيق  العديد من  1993. ولقد �صادق المغرب على  تمت مراجعتها عام 

المتعلقة بحقوق الإن�سان، مما �سهل على اتخاذ قرارات تتعلق ب�ضمان الحقوق الكاملة للن�ساء 

في المجتمع. )خديجة المادماد،  2000(. 

الم�ساواة  قدم  على  المر�أة  معاملة  ف�إن  هنا  ومن 

نحو  المجتمع  اتجاه  على  الرئي�س  الم�ؤ�شر  هو  الرجل  مع 

�أن  يجوز  فلا  الإن�سان  حقوق  واحترام  الديمقراطية 

تربي  �أن  م�ست�ضعفة  مقموعة  م�ضطهدة  امر�أة  نطالب 

رجالًا ون�ساءً �أ�سوياء وقادرين على �صناعة الم�ستقبل.

2. �أهم حقوق المر�أة

�أ. حقوق المر�أة في الدين الإ�سلامي

�صيانة  الإ�سلامي  الدين  به  جاء  ما  جملة  من 

الكرامة الإن�سانية للمر�أة، و�إي�ضاح �شخ�صيتها الم�ستقلة، 

والتملك  والعمل  التعلم  في  ال�سامية  الحرية  ومنحها 

و�إبداء الر�أي، وجعلها م�س�ؤولة عن �أعمالها كالرجل تماما.

لعنة  عنها  رفع  كما  ال�سلبية.  والنعوت  ال�صفات  المر�أة مختلف  عن  رفع  الإ�سلام  �إن    

ال�سابقون، وجعل  �أل�صقها بها رجال الدين  التي  الخطيئة الأبدية وو�صمة الج�سم المرذول 

الإ�سلام المر�أة كالرجل في الإن�سانية والم�س�ؤولية والواجبات الدينية.

 لقد �أو�صى الإ�سلام بالمر�أة خيرا، وح�ضّ على تربيتها تربية �صالحة وب�شر بم�ضاعفة 

الثواب في تربية البنات عملا بحديث الر�سول )�ص(: » فعن �أبي هريرة عن النبي )�ص( 

وا بالن�ساء خيراً ف�إنهن خُلقن  قال: » من كان ي�ؤمن بالله واليوم الآخر فلا ي�ؤذ جاره، وا�ستو�صُ

من �ضلع، و�إن �أعوج �شيء في ال�ضلع �أعلاه، ف�إن ذهبت تُـقيمه ك�سرته، و�إن تركته لم يزل �أعوج 

فا�ستو�صوا بالن�ساء خيراً«.

وهكذا، ف�إن الإ�سلام منح المر�أة منذ �أربعة ع�شر قرنا الحقوق التي تحاول بع�ض المذاهب 

ال�سيا�سية �أو الجمعيات المدنية المطالبة بها، فقد نادى بالعديد من الحقوق واعترف بها:

عدم التفرقة في المعاملة بين الإناث والذكور في كافة مراحل عمرهم.  أ. أ
حق الإناث بالتعليم.  ب. ب

لعمل. حق الإناث بالعمل والح�صول على �أجر م�ساوي للرجل على نف�س اج. ج

والمر�أة، على قدم  الرجل  يتمتع      ❞
المدنية  والحريات  بالحقوق  الم�ساواة، 

وال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية 

هذا  في  الواردة  والبيئية،  والثقافية 

مقت�ضياته  وفي  الد�ستور،  من  الباب 

الأخرى، وكذا في الاتفاقيات والمواثيق 

وكل  المغرب،  عليها  �صادق  كما  الدولية، 

وثوابت  الد�ستور  �أحكام  نطاق  في  ذلك 

المملكة وقوانينها.

ت�سعى الدولة �إلى تحقيق مبد�أ التكاف�ؤ 

لهذه  وتحدث  والن�ساء.  الرجال  بين 

كل  ومكافحة  للتكاف�ؤ  هيئة  الغاية 

�أ�شكال التمييز.

❝   الد�ستور المغربي، الف�صل 19، 2011
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3.ملخ�ص بنود الاتفاقية العالمية للق�اضء على �أ�شكال التمييز �ضد المر�أة

التمييز �ضد المر�أة يعني �أي تفرقة �أو ا�ستعباد �أو تمييز يتم على �أ�سا�س الجن�س.  .أأ

دور الدولة في الق�ضاء على التمييز �ضد المر�أة يمكن �أن يبد�أ بتر�سيخ مبد�أ الم�ساواة  .بب
بين الرجل والمر�أة في ت�شريعاتها )قانون الأحوال ال�شخ�صية(. 

تطور المر�أة وتقدمها في الميادين المختلفة ي�ضمن لها القدرة على ممار�سة حقوقها  .جج
ك�إن�سان. 

اتخذا الدول �إجراءات خا�صة لتحقيق الم�ساواة الفعلية بين الرجل والمر�أة بما فيها  .دد
تدابير لحماية الأمومة )الف�صل من العمل ب�سبب الحمل �أو الولادة �أو الزواج �أحياناً(. 

الآخر  على  الجن�سين  �أحد  تفوق  على  القائمة  والممار�سات  العادات  على  الق�ضاء  .هه
وذلك من خلال تعديل الأنماط لااجتماعية والثقافية ل�سلوك الرجل والمر�أة. 

العمل على مكافحة لااتجار بالن�ساء وا�ستغلالهن للدعارة، وذلك بكل و�سيلة ممكنة  .وو
بما فيها الت�شريعات والقوانين. 

حق المر�أة في الم�شاركة في الحياة ال�سيا�سية والعامة للبلد يكفل لها حقها في الت�صويت  .زز
ولاانتخاب والم�شاركة في تحديد �سيا�سة الحكومة و�شغل الوظائف العامة والحكومية. 

الم�ستوى  على  حكومتها  لتمثيل  الفر�صة  تمييز  ودون  المر�أة  ب�إعطاء  الدولة  تتكفل  .حح
الدولي. 

�إذا  تغييرها  �أو  بها  ولااحتفاظ  جن�سيتها  اكت�ساب  في  الرجل  مع  المر�أة  تت�ساوى  .طط
�شاءت. 

المناهج  نف�س  بالدرا�سة،  لاالتحاق  “ .يي التعليم.  مو�ضوع  في  والرجل  المر�أة  تت�ساوى 

لكلا الجن�سين، الحق بالمنح الدرا�سية “. 

فر�ص  بنف�س  الرجل  م�شاركة  في  الحق  لها  كما  ك�إن�سان،  بالعمل  الحق  للمر�أة  .كك
التوظيف وحرية اختيار المهنة. 

�ضمان ح�صول المر�أة على خدمات الرعاية ال�صحية وخ�صو�صاً تنظيم الأ�سرة.  .لل

�إعطاء المر�أة الحق في لاا�ستحقاقات الأ�سرية والح�صول على القرو�ض الم�صرفية  .مم
ولاا�شتراك في الأن�شطة الترويحية. 
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مما  اقت�صادياً  ومجتمعها  �أ�سرتها  دعم  في  الأ�سا�س  عمود  هي  الريفية  المر�أة  .نن
يحتم العلم على تحقيق م�ساواتها مع الرجل لتمكينها من الم�شاركة في التنمية الريفية 

ولاا�ستفادة منها. 

المر�أة والرجل مت�ساويان �أمام القانون، مما ي�ؤهل المر�أة قانونياً لإدارة ��شؤونها.  .سس

حق المر�أة وعدم التمييز �ضدها في �أمور الزواج والعلاقات الأ�سرية تعني بال�ضرورة  .عع
.
86

�أن تت�ساوى المر�أة مع الرجل في الحق في عقد الزواج وحرية اختيار الزوج

، �أكّدت اتفاقية الق�ضاء على جميع �أ�شكال التمييز �ضد المر�أة �أن العنف  في عام 1981.فف

�ضد المر�أة هو �شكل من �أ�شكال التمييز الفا�ضح. كما �أن الجمعية العامة للأمم المتّحدة 

اعتمدت �إعلان الق�ضاء على العنف �ضدّ المر�أة في عام 1993 الذي ي�شكل �أوّل �صك لحقوق 

الإن�سان ي�ستهدف م�شكلة العنف �ضدّ المر�أة على نحو ح�صري و�صريح.

�إلى  �سنة خلت، وتحوّل   100 منذ  الأولى  للمرة  للمر�أة  الدولي  باليوم  لااحتفال  لقد تم 

احتفال عالمي بالن�ضال الذي خا�ضته المر�أة في الما�ضي وبالنجاحات التي حققتها. كما تحوّل 

�إلى منا�سبة تتيح التطلّع �إلى الم�ستقبل وا�ستك�شاف الإمكانيات والفر�ص التي لم تُكت�شف بعد 

 ،1975 للأجيال الم�ستقبلية من الن�ساء. وتحتفل منظمة الأمم المتحدة بهذا اليوم منذ عام 

 ،1945 عام  ». وفي  المر�أة  للعنف �ضد  و�ضع حد  �أجل  للعمل من   « ال�سنة  خُ�ص�ص هذه  وقد 

�أ�صبح ميثاق الأمم المتحدة �أوّل اتفاق دولي ي�ؤكد مبد�أ الم�ساواة بين الن�ساء والرجال. وقامت 

بتحديد  والثقافة،  والعلم  التربية  مجال  في  الريادية  الوكالة  بو�صفها  بدورها،  اليون�سكو 

الم�ساواة بين الجن�سين ك�أولوية من �أولوياتها لااثنتين على ال�صعيد العالمي.

4. واقع العنف الممار�س على المر�أة وحجم انت�اشره في مختلف المجتمعات

على الرغم من �أن ظاهرة العنف الموجه �ضد المر�أة منت�شرة ومعروفة في كل المجتمعات 

المتقدمة منها والمتخلفة، ف�إن الإح�صائيات الدقيقة لحجم انت�شارها غير معروفة، لما ينتابها 

وخباياها  الأ�سرية  الخلافات  �أن  اعتبار  على  �أحيانا؛  الإف�شاء  عدم  في  ورغبة  ت�ستر  من 

الحميمية لا ينبغي، في نظر البع�ض، �أن تف�شى، �أو مخافة التعر�ض للمزيد من العنف بعد 

الت�شهير و�إعلانه.

86 -   يعتبر يوم 25 من �شهر  يناير من كل عام يوما عالميا للق�ضاء على التمييز �ضد الن�ساء.
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  وهكذا فالأرقام المتوافرة في كل المجتمعات لا تعدو �أن تكون �سوى الحالات التي و�صلت 

تقديم  ق�صد  ال�شكوى،  وت�سجيل  الهاتف  عبر  بها  للات�صال  المدن  بع�ض  في  م�ؤخرا  �أبوابها 

الم�ساعدة �أو رفع الدعوى �ضد الجاني.

  وعلى الرغم مما يحيط هذه الظاهرة من ت�ستر وعدم الت�صريح، ف�إننا نعثر في الأرقام 

الر�سمية التي نتوافر عليها، ما ي�شير �إلى انت�شارها و�شيوعها في كافة المجتمعات الب�شرية 

كان  مهما  لااجتماعية،  الطبقات  وتف�شيها في مختلف  �سواء،  على حد  والمتخلفة،  المتقدمة 

م�ستوى دخلها لااقت�صادي �أو م�ستواها الثقافي.

ن�شرت مجلة )The Lancet( في فبراير 2014، وهي مجلة طبية ت�صدر في بريطانيا، �أن 

امر�أة �ضمن كل �أربعة ع�شرة، تتعر�ض للاعتداء الجن�سي من قبل �شخ�ص لي�س �شريكها.

وت�ؤكد �أبحاث ليفين�ستور )Levinstor( عام 1989 �أن لااعتداء بال�ضرب ي�شكل ن�سبة 85% 

في المجتمعات التي �شملتها درا�سته على نطاق عالمي. وفي الولايات المتحدة الأمريكية وحدها 

الأزواج  ن�سبة  �أن   1989 عام   )Gells( وجيل   )Straus( �سترو�س  من  كل  درا�سة  ح�سب  نجد 

المتورطين في لااعتداء على زوجاتهم يتراوح ما بين 11 و 22 % 

�أما فيما يخ�ص حجم انت�شار ظاهرة العنف الموجه �ضد المر�أة، ف�إنها تت�سع في المجتمع 

الفرن�سي حيث �إن %95 من ق�ضايا العنف هي من ن�صيب الن�ساء الفرن�سيات التي يقع عليهن 

لااعتداء من قبل �أزواجهن، وفي كندا نجد %6 من الأزواج يمار�سون العنف �ضد زوجاتهم. 

وت�ؤكد الإح�صائيات في البيرو  �أن %70 من الجرائم الم�سجلة لدى ال�شرطة هي من ارتكاب 

 42% الأزواج �ضد زوجاتهم. وقد �أظهرت �إحدى الدرا�سات في ايرلندا �أن في دبلن وحدها 

الجن�سي  لااعتداء  �أ�شكال  من  �شكل  �ضحية  وقعوا  لاايرلنديين  من  و28%  لاايرلنديات  من 

خلال حياتهم. وك�شفت الدرا�سة التي �أجراها فريق من المعهد الملكي للجراحين لاايرلنديين 

�أ�صل  و�أن امر�أة من  الرجال تعر�ضوا للاغت�صاب،  الن�ساء و%3 من  %10 من  �أن  خ�صو�صا 

خم�س تعر�ضت كذلك للاعتداء  ذاته.

يمكن القول ب�أن العنف الموجه �ضد الزوجة لا يحدث �أ�ضرارا نف�سية وج�سدية بالن�سبة 

وبخا�صة  الأ�سرة،  في  �آخرين  �أفراد  لي�شمل  ت�أثيره  يمتد  و�إنما  فح�سب،  عليها  المعتدى  �إلى 

اللواتي وقع عليهن لااعتداء  �أبناء الأمهات  �أن  الأطفال. وقد بينت درا�سة بوزبون )2001( 

نف�سية وج�سمية. وهذا  �أعرا�ض مر�ضية ذات طبيعة  �سلوكية ومن  ا�ضطرابات  ي�شكون من 

لاا�ضطرابات والأعرا�ض تبعا لهذه الدرا�سة الميدانية، هي بح�سب ال�شيوع والتكرار التالي:
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.) عـدة م�شاكل )%85.أأ

.) العـدوان )%2.بب

.) التبـول اللا�إرادي )%3,10.جج

.) الت�أخـر الدرا�سي )%6.دد

.) ق�ضم الأظافر )%96.هه

. 87.وو
الت�أت�أة )6,1%(

بلدان،  ع�شرة  في  العالمية  ال�صحة  منظمة  �أجرتها  التي  الدرا�سة  خل�صت  وقد  هذا، 

معظمها من البلدان النامية، ب��شأن �صحة المر�أة والعنف المنزلى �إلى �أن من �أ�صل الن�ساء من 

الفئة العمرية 15-  49   �سنة  �أبلغ %15 منهن في اليابان و%70 منهن في �إثيوبيا والبيرو عن 

تعرّ�ضهن لعنف ج�سدي �أو عنف جن�سي مار�سه �ضدهن ع�شر�اؤهن. كما �أبلغ %0.3 �إلى 11.5% 

من الن�ساء عن تعرّ�ضهن لعنف جن�سي مار�سه �ضدهن �أ�شخا�ص غير ع�شرائهن.

في   24% و  بموافقتهن  تتم  لم  عرفنها  جن�سية  تجربة  �أول  ب�أن  الن�ساء  من  كثير  وتفيد 

المناطق الريفية من البيرو و%28 في تنزانيا و%30 في المناطق الريفية من بنغلادي�ش و40% 

في جنوب �أفريقيا.

ويعتبر الرجال هم الم�س�ؤولون بالدرجة الأولى عن العنف الممار�س �ضد المر�أة من قبل 

�شريكها المعا�شر �أو العنف الجن�سي الممار�س �ضدها. غير �أنّ العنف الجن�سي الممار�س �ضد 

ال�صبيان من الأمور ال�شائعة �أي�ضاً. فالدرا�سات الدولية تبّني �أنّ نحو %20 من الن�ساء و5% 

�إلى %10 من الرجال يبلّغون عن تعرّ�ضهم للعنف الجن�سي في مرحلة الطفولة.

العلاقات  �إطار  في  الممار�س  العنف  عن  �أجريت  التي  ال�سكانية  الدرا�سات  �أما 

ن�سبة  هناك  �أن  �إلى  فت�شير  التعارف  فترة  في  الممار�س  العنف  �أو  ال�شباب  بين  القائمة 

في  �أجريت  درا�سة  خل�صت  فقد  الظاهرة.  هذه  من  يعانون  الذين  ال�شباب  من  كبيرة 

من    42% �أن  �إلى  مثلا،  �سنة،   13-23 العمرية  الفئة  من  ال�شباب  بين  �أفريقيا  جنوب 

التعارف. فترة  في  الممار�س  للعنف  تعرّ�ضهم  عن  �أبلغوا  الذكور  من  و38%   الإناث 

تم  الديمقراطية،  الكونغو  جمهورية  �شرق  في  �أنه   1996 للعام  اليوني�سيف  ن�شرة  في   وجاء    

.1996 عام  منذ  المر�أة  �ضد  مور�ست  الأقل  على  جن�سي  عنف  حالة  �ألف   200 توثيق   �إجراء 

87 -   د. �أحمد �أوزي، 2002، المرجع ال�سابق، �ص. 164
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ال�سنوية  الكلفة  �أن  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  الن�ساء  �ضد  العنف  انت�شار  يبين  ومما 

ح�سب  المتحدة،  الولايات  في  المنزلي  للعنف  يتعرّ�ضون  للذين  المقدّمة  ال�صحية  للخدمات 

المركز الأمريكي لر�صد الأمرا�ض ومنعها )2003(،  تقارب 5.8 مليار دولار �أمريكي.

5. واقع العنف الممار�س على المر�أة وحجم انت�اشره في المجتمع المغربي

تطالعنا �أخبار و�سائل الإعلام بالعديد من الممار�سات المت�سمة بالعنف �ضد المر�أة، �إذ ما 

يقارب 42 �ألف �شخ�ص متورطون في ق�ضايا عنف �ضد المر�أة. فقد »خل�ص تقرير قدمته وزارة 

العدل م�ؤخراً حول مو�ضوع » خلايا العنف �ضد المر�أة ح�صيلة و�آفاق« �إلى ت�صنيف �أ�شكال 

العنف الممار�س على المر�أة على �شكل �إح�صائيات جاءت على النحو التالي:

قدمتها  �إح�صائيات  �آخر  ح�سب  الما�ضية  ال�سنة  خلال  المغربية  المحاكم  ا�ستقبلت  .أأ
وزارة العدل، �أزيد من 41 �ألف ق�ضية من العنف �ضد الن�ساء، منها 67 ق�ضية قتل عمد، 

و465 اغت�صابا ناتج عنه افت�ضا�ض؛

نحو 90 حالة ا�ستغلال جن�سي، و27 ا�ستغلالا جن�سيا في �إطار �شبكة منظمة، و331.بب 

ق�ضية من نوع التغرير بامر�أة متزوجة، و19 �شبكة لتهجير الن�ساء؛

حالة  837.جج  �إليها  ي�ضاف  الجن�سية  الق�ضايا  في  �شخ�ص  �ألف   42 من  �أزيد  متابعة 

با�ستئنافية الرباط؛

�سجلت حالات القتل العمد في حق الن�ساء انخفا�ضا بن�سبة 6.67.دد في المائة، متبوعا 

والجرح  وال�ضرب  المائة،  في   296 بن�سبة  يوما   20 عن  يقل  عجز  عنه  الناتج  بالعنف 

المف�ضيين �إلى عاهة م�ستديمة بن�سبة 242 في المائة؛

�أو�ضحت نف�س �إح�صائيات وزارة العدل، بخ�صو�ص القرابة في الجرائم المرتكبة في  .هه
ق�ضايا العنف �ضد الن�ساء، �أن حوالي:

 �ألفا و85 �شخ�صا ممن تورطوا في هذا النوع من الق�ضايا لا تربطهم �صلة بال�ضحايا، 

453، في حين  بلغ  الق�ضايا  �ألف و164 زوجا في هذه   6 بتورط حوالي  بالأزواج  متبوعين 

تورطت 239 �أما فيها و257 �أخا و121 �أختا.

   ومن خلال هذا يو�ضح التقرير �أن العنف �ضد المر�أة ب�شكل عام منت�شر في المجتمع 

.
88

المغربي ب�شكل كبير

88 -   جريدة الأحداث المغربية العدد 3625 بتاريخ 13 يناير 2009
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6. رجال ال�سلطة والتعليم يت�صدرون لائحة المعنفين لزوجاتهم                                                                                            

النجدة  مركز  �أن  بالمغرب،  الن�سائي  العمل  اتحاد  رئي�سة  العلوي،  نزهة  »ك�شفت 

من  يقارب  ما  الما�ضي،  العام  خلال  ا�ستقبل،  بالقنيطرة  العنف  �ضحايا  الن�ساء  لم�ساعدة 

رجال  من  كل  تبوء  �سجلت  المعُنِفين  لائحة  �أن  �إلى  م�شيرة  الن�ساء،  �ضد  عنف  حالة   700

واحتلوا  زوجاتهم،  على  اعتداء  الأكثر  الفئات  �ضمن  متقدمة  مكانة  والتعليم  ال�سلطة 

ي�ستوجب  ما  والم�ستخدمين،  العمل  عن  العاطلين  فئتي  بعد  مبا�شرة  باللائحة  مراكز 

بـ»الغريب«.  و�صفته  الذي  المعطى  هذا  لفهم  ونف�سية  �سو�سيولوجية  بدرا�سات   القيام 

وعزت المتحدثة تموقع هاتين الفئتين في هذه المراتب، �إلى الظروف لااقت�صادية والعوامل النف�سية 

و�ضغط العمل التي تعانيان منها، معربة عن ا�ستغرابها ال�شديد كون رجال التعليم لم يكن لهم 

ح�ضور قوي خلال ال�سنوات الما�ضية، بعدما كانوا في مراتب مت�أخرة في لائحة المعنفين، عك�س 

ما ح�صل ال�سنة المنق�ضية، معتبرة �أن الو�ضع يزداد ا�ستفحالا مع انعكا�س هذه ال�ضغوطات على 

الأ�سرة، خا�صة في ظل غياب ما �أ�سمته بـ»ثقافة الحوار« و»لاا�ستماع �إلى ال�شريك الآخر«، و�سيادة 

 »ثقافة الرئي�س والمر�ؤو�س«، ما يترتب عنه دخول الطرفين في دوامة من العنف ي�صعب �إيقافها. 

متف�شية  مازالت  العنف  ظاهرة  �إن  »الم�ساء«،  لـجريدة  ت�صريح  في  العلوي،  وقالت 

الن�ساء  طالت  حيث  اجتماعية،  فئة  �أو  طبقة  �أية  منها  ت�سلم  ولم  كبير،  ب�شكل 

بالن�سبة  وكذلك،  الحرة،  بالمهن  والم�شتغلات  الجامعيات  والأ�ستاذات  المتعلمات 

مختلفة.  طبقية  م�ستويات  �إلى  �أي�ضا  هم  ينتمون  الذين  المعتدين   للأزواج 

و�أو�ضحت المتحدثة نف�سها، �أن �أكثر الن�ساء تعر�ضا للاعتداء هن اللواتي تتراوح �أعمارهن 

�سنهن  فاق  ن�ساء  العنف  فيها  ا�ستهدف  حالات  وجود  تنفي  �أن  دون  �سنة،  و30   15 بين  ما 

ال�ستين، حيث �أكدت �أن لااعتداءات لم تفرق ما بين ال�شابة والم�سنة، م�شيرة �إلى �أن الو�سط 

المناطق  �أن  يعني  لا  »هذا  قائلة:  وزادت  العنف،  لحالات  احت�ضانا  المناطق  �أكثر  الح�ضري 

القروية وال�ضواحي لا تعرف مثل هذه لاانتهاكات الممار�سة في حق المر�أة على النحو الذي 

ت�شهده المدينة، لكن عاملي بعد مركز النجدة عن مقرات �سكناهن، وجهل العديد من ن�ساء 

الحالات«.  من  النوع  لهذا  المركز  ا�ستقبال  فر�ص  يقلل  الم�ؤ�س�سة،  هذه  مثل  بوجود   البادية 

�أنواع لااعتداءات الم�سجلة وفق �إح�صائيات مركز »لاا�ستماع  و�أبرزت نزهة العلوي �أن �أكثر 

عل  توزعت  التي  لااجتماعية  الق�ضايا  خانة  في  المدرجة  تلك  هي  العنف«،  �ضحايا  للن�ساء 

لااعتراف  وعدم  الزوجية،  بيت  من  والطرد  الأ�سرة،  و�إهمال  بالنفقة،  المرتبط  العنف 
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ودعت  الزواج،  عقد  �إبرام  وعدم  المدنية،  بالحالة  الأبناء  ت�سجيل  عن  ولاامتناع  بالن�سب 

�إلى �ضرورة بذل المزيد من المجهودات لتفعيل الإجراءات العملية التي ن�صت عليها مدونة 

 الأ�سرة كحل لجملة من الم�شاكل المرتبطة بالق�ضايا لااجتماعية، للحد من العنف لااجتماعي. 

و�أ�شارت رئي�سة اتحاد العمل الن�سائي بالمغرب �إلى �أن ثاني �أخطر �أنواع العنف الذي تعر�ضت 

العمرية  الفئة  �أن  م�ضيفة  الج�سدي،  لااعتداء  هو  المركز،  �إح�صائيات  ح�سب  الن�ساء،  له 

ا�ستمرار  وعزت  العنف،  من  النوع  لهذا  تعر�ضا  الفئات  �أكثر  من  تعد  �سنة  و18   15 بين  ما 

ال�سائدة  الثقافة  تغير  �إلى  الج�سدية  لااعتداءات  �ضحايا  للن�ساء  المركز  ا�ستقبال  تزايد 

�أي  من  �أكثر  المر�أة،  وا�ستعداد  طبيعية،  م�س�ألة  لزوجته  الرجل  �ضرب  تعتبر  كانت  التي 

بعدما كانت تردد في  له،  تتعر�ض  الذي  بالاعتداء الج�سدي  والت�صريح  للبوح  وقت م�ضى، 

ي�ضربني«.  للي  يخلي  وما  »ي�ضربني،  مقولة   ال�سابق 

كما خل�صت الإح�صائيات نف�سها �إلى �أن مركز لاا�ستماع 

ال�سنة  خلال  ا�ستقبل  العنف  �ضحايا  للن�ساء  والإر�شاد 

ولااغت�صاب  الزوجية  بالخيانة  تتعلق  حالات  الما�ضية 

 .
89

والتحر�ش الجن�سي

البيانات  المر�أة  �ضد  الموجه  العنف  مظاهر  ومن 

�أمن مدينة  اللطيف م�ؤدب، والي  �إليها عبد  �أ�شار  التي 

�أ�شهر �شهدت هذه المدينة  الدار البي�ضاء، فخلال �ستة 

وقوع  �إلى  �أ�شار  فقد  الآمنة،  العديد من الحوادث غير 

300 حالة اغت�صاب وهتك عر�ض، بمعدل يفوق 50 حالة 

في ال�شهر الواحد، خلال الفترة الممتدة من فاتح غ�شت �إلى 31 يناير من �سنة 2013، حيث 

 179 العر�ض  بلغت حالات هتك  بينما  121 حالة،  المدة  بلغت حالات لااغت�صاب خلال هذه 

حالة. كما �أن الق�ضايا المرتبطة بالم�س بالأخلاق ح�سب والي �أمن الدار البي�ضاء بلغت 7071 

الم�صالح  م�ستوى  على  فقط  ت�سجيلها  الأمنية تم  الم�صالح  م�ستوى  على  ت�سجيلها  ق�ضية تم 

.
90

الأمنية بتراب ولاية الدار البي�ضاء.

الدار  �أمن مدينة  قام  التي  المخالفات  المتعلقة بمختلف  الإح�صائيات الجديدة  وت�شير 

عدد  فاق  فقد  المرات  من  العديد  ت�ضاعف  العدد  هذا  �أن   2013 عام  ب�ضبطها  البي�ضاء 

الأ�شخا�ص الذين تم توقيفهم في جرائم مختلفة 91000. وهذه الن�سبة ت�ضاعفت %18 مقارنة 

فقط ب�سنة 2012، التي لم عرفت نحو 77266 توقيفا.

89 -    بلعيد كرم جريدة الم�ساء بتاريخ 8يناير 2009
90 -  �سعيد العجل، »البي�ضاء مدينة غير �آمنة«، جريدة �أخبار اليوم27 فبراير،2013.

❞ يعرف العنف �ضد المر�أة في الإعلان 
العالمي لمناه�ضة كل �أ�شكال العنف �ضدها 

على  مبني  المر�أة  �ضد  اعتداء  �أي  ب�أنه: 

قد  �أو  يت�سبب  والذي  الجن�س  �أ�سا�س 

ج�سدي،  �ألم  �أو  �إيذاء  ب�إحداث  يت�سبب 

�أي�ضا  وي�شمل  للمر�أة،  نف�سي  �أو  جن�سي 

�أو  ال�ضغط  �أو  الاعتداء  بهذا  التهديد 

الحرمان التع�سفي للحريات �سواء حدث 

في �إطار الحياة العامة �أو الخا�صة.)يحي 

لال، 2007(.

❝
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�أوقفت  �إ�سبانية  محكمة  �أن  للنظر  الملفت  ومن 

كان  م�سجد  �إمام   2004 عام  من  يناير  �شهر  خلال 

ين�صح الم�صلين ب�ضرب زوجاتهم. وقد ا�شترطت عليه 

في  الم�شاركة  لاا�سباني  المجتمع  في  ولااندماج  للبقاء 

دورة تدريبية يتلقى خلالها تكوينا معرفيا يطلعه على 

م�ضمون الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان والقوانين التي 

يكفلها الد�ستور لاا�سباني للمر�أة.

7. الأ�سباب الكامنة وراء العنف الموجه �ضد المر�أة

المر�أة  �ضد  الموجه  العنف  ظاهرة  �أن  الواقع   
ظاهرة معقدة تخفي وراءها العديد من الأ�سباب ذات 

 الطبيعة النف�سية ولااجتماعية ولااقت�صادية وال�سيا�سية وغيرها. نحاول الإ�شارة �إلى بع�ضها 

في الآتي:

العوامل النف�سية .أأ

 تعي�ش الأ�سرة المعا�صرة العديد من التغيرات التي خلخلت �أدوارها وجعلتها تئن تحت 

ب�أدوار  وقيامها  العمل  �إلى  المر�أة  خروج  ب�سبب  الأدوار،  و�صراع  الم�شكلات  من  العديد  ثقل 

تتجاوز دور الزوجة والأم، لت�شغل دور المدير �أو الوزير �أو المعلم، �إلخ، مما هدد بقية �أدوارها 

التقليدية، والحال �أن المجتمع لم تتطور بنياته لم�ساندتها وم�ساعدتها في تحمل �أعباء الأدوار 

التقليدي للمر�أة في الأ�سرة بالمجتمع المغربي  الجديدة، فظلت وظائفها تت�أرجح بين العمل 

والدور الجديد الذي يفر�ضه عليها لاانخراط في مجتمع الحداثة.

ترتب عن هذا الو�ضع الجديد الذي �أفرزته التغيرات والتحولات لااجتماعية ولااقت�صادية 

والثقافية انغما�س الأ�سرة في العديد من الم�شكلات النف�سية، مثل نق�ص �أو فقدان الإ�شباع 

ما  والإحباط، مع  والقلق،  النف�سي،  وال�ضغط  التوتر،  ومعاناة  الأ�سرة،  �أفراد  العاطفي بين 

الم�صاحب  ال�شخ�صية،  ا�ضطراب  من  ذلك  ي�صاحب 

ل�ضعف تحمل الم�س�ؤولية، تجاه بقية �أفراد الأ�سرة. ناهيك 

الأطفال في  �إليها  يتعر�ض  التي  النف�سية  الم�شكلات  عن 

خ�ضم هذا المناخ، الذي لا ي�ساعد على نمو �شخ�صيتهم 

ون�ضجها، �سواء منها الم�شكلات المتعلقة بالت�أخر والف�شل 

الدرا�سي، �أو لاانحراف وتعاطي المخدرات ولاا�ست�سلام 

للجناح.

والأحزاب  للحكومات  وينبغي   «  ❞
ـ  الاقت�ضاء  عند  ـ  تقوم  �أن  ال�سيا�سية 

والا�ستراتيجيات  الأهداف  بتحديد 

والجداول الزمنية، و�أن ت�ضطلع ب�أن�شطة 

خا�صة؛ كيما تزيد ـ بن�سب مئوية معينة 

والمنا�صب  الوظائف  في  الن�ساء  عدد  ـ 

�أو  بالانتخاب  �شغلها  يتم  التي  العامة، 

وذلك  الأ�صعدة؛  جميع  على  التعيين 

بغية تمثيل المر�أة تمثيلا عادلًا ».

         تقرير الم�ؤتمر العالمي لعقد الأمم 

والتنمية  الم�ساواة  للمر�أة:  المتحدة 

❝وال�سلم/كوبنهاجن )1980(.

❞تعي�ش الأ�سرة المعا�صرة العديد من 
التغيرات التي خلخلت �أدوارها وجعلتها 

الم�شكلات  من  العديد  ثقل  تحت  تئن 

العديد  �أفرز  مما  الأدوار،  و�صراع 

والاجتماعية  النف�سية  الم�شاكل  من 

❝والاقت�صادية.
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العوامل لااجتماعية .بب

بنيتها وعلاقاتها  لم�ست  كبيرة  اجتماعية  تغيرات وتحولات  الراهنة  المجتمعات  عرفت 

ي�ساعد  م�سبق  وتهي�ؤ  ا�ستعداد  دون  التقليدية،  الأ�سرية  العلاقات  هدد  ب�شكل  لااجتماعية 

�أفرادها للاندماج في البنيات وال�شروط الجديدة، التي تفر�ضها طبيعة التغيرات والتحولات 

لااجتماعية. مما �أفرز العديد من الم�شكلات التي تمثلت في ال�صراع بين الزوجين وازدياد 

الأبوة في تدبير  الأدوار لااجتماعية، وبروز نماذج مختلفة من  وال�صراع في  الطلاق  ن�سبة 

الأ�سرة وقيادتها، كالنموذج الت�سلطي والنموذج التحرري وغيرها.

العوامل لااقت�صادية .جج

 من غير �شك، �أن العامل لااقت�صادي المتمثل في كثير من الأحيان في الفقر، واختلال 

الميزان، بين ا�شتداد الحاجات الملحة، التي ترغب فيها الأ�سرة، وبين قلة الدخل، �أو البطالة، 

�أو لااختلاف بين الزوجين في الإنفاق على متطلبات الأ�سرة، تعتبر �سببا متواترا في ال�صراع 

�ألزواجي وظهور �أ�سلوب العنف في المعاملة بينهما.

العوامل ال�سيا�سية .دد

وقوانين  ت�شريعات  �إلى وقت قريب لم تكن هناك   

كانت  فقد  واعتدائه،  الزوج  عنف  من  المر�أة  تحمي 

الظاهرة ��شأنا خا�صا خارجاً عن نطاق تدخل القانون. 

كما �أن الثقافة التقليدية في بع�ض الأو�ساط لااجتماعية 

�أمرا  زوجها  قبل  من  و�ضربها  المر�أة  تعنيف  �أن  تعتبر 

في  الن�ساء  بع�ض  �إن  بل  وتربيتها«.  »لت�أديبها  �ضروريا 

غيرهم  على  يفتخرن  لااجتماعية  الأو�ساط  هذه  مثل 

من الن�ساء بكون �أزواجهن ي�ضربهن. فهي علامة على 

الحب والغيرة. وهذا ما يف�سر الت�ستر وعدم التبليغ على 

العديد من حالات لااعتداء في الأ�سر التقليدية.

الرمزي  العنف  ممار�سة  كذلك  يو�ضح  ومما 

المجال  في  الحديثة  المجتمعات  في  المر�أة  على  الممار�س 

ال�سيا�سي انخفا�ض ن�سبة تمثيل الن�ساء في مواقع ال�سلطة 

واتخاذ القرار.

ـ  جن�سها  ب�سبب  ـ  المر�أة  ❞»تعاني 
فر�ص  من  حرمانها  حيث  من  تمييزا، 

ال�سلطة  بنية  �إلى  المت�ساوية  الو�صول 

م�سائل  في  وتبت  المجتمع،  تحكم  التي 

التنمية ومبادرات ال�سلم«. » لكي ت�صبح 

بالن�سبة  واقعا  الحقيقية  الم�ساواة 

اقت�سامها  يكون  �أن  يجب  للمر�أة: 

لل�سلطة ـ على قدم الم�ساواة مع الرجل. 

ـ �إ�ستراتيجية رئي�سة«. » ينبغي ت�شجيع 

الن�ساء وتوفير حوافز لهن، و�أن ت�ساعد 

كل منهن الأخرى على ممار�سة حقها في 

والا�شتراك  نف�سها،  وتر�شيح  الانتخاب، 

ـ  م�ستوياتها  بكل  ال�سيا�سية  العملية  في 

على قدم الم�ساواة مع الرجل ـ «.

   تقرير الم�ؤتمر العالمي لا�ستعرا�ض وتقييم 

منجزات عقد الأمم المتحدة للمر�أة: الم�ساواة  

❝والتنمية وال�سلم/نيروبي، 1985(.
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و�سائل الإعلام.هه

فالأفلام  والعدوان.  العنف  �سلوك  على  التحفيز  في  هاما  دورا  الإعلام  و�سائل  تلعب 

والم�سل�سلات العربية طافحة بمواقف تج�سد �سيادة ال�سلطة الذكورية. فلا يكاد �أي �شريط 

يخلو من توجيه ال�ضرب �إلى المر�أة وتعنيفها، مما ي�ساعد على �إ�شاعة الثقافة التي تظهر مثل 

هذا ال�سلوك واعتباره �سلوكا عاديا ومقبولا، يتم ا�ستخدامه في المواقف التي تقت�ضي ذلك. 

فالجرعات الإعلامية الزائدة عن العنف، تبطل الح�سا�سية تجاهه وتقود بالتالي �إلى تقليده 

واعتباره نموذجا يحتدا.

من خلال مختلف العوامل ال�سابقة يت�ضح �أن هناك 

عوامل كثيرة خلف ظاهرة العنف ولااعتداء �ضد المر�أة، 

ولااقت�صادي،  ولااجتماعي،  النف�سي،  بالجانب  ترتبط 

هذا  �إرجاع  معه  ي�صعب  مما  وغيرها،  وال�سيا�سي، 

ال�سلوك �إلى هذا العامل وحده �أو ذاك. هذا �إلى جانب 

وتظل  المعتدين.  الأزواج  �شخ�صيات  وتعقد  اختلاف 

العلاقات ال�صراعية بين الأزواج مجالا خ�صبا للدرا�سات النف�سية ولااجتماعية للوقوف على 

مختلف العوامل التي ت�شكل �سببا رئي�سا في هذه الظاهرة.

 

8. العنف الموجه �إلى الرجال

لا يقت�صر توجيه العنف في الحياة الزوجية �إلى المر�أة، و�إنما غدا الرجل بدوره �ضحية 

العنف الذي يتعر�ض �إليه من قبل الزوجة، ولئن كان ذلك غير وا�ضح وم�صرح به، كما هو 

الحال بالن�سبة �إلى العنف الذي تتعر�ض �إليه المر�أة. فقد ك�شفت درا�سة قامت بها ال�شبكة 

المغربية لحقوق الرجال عن تعر�ض نحو 8000 رجال للاعتداء �سنويا من طرف زوجاتهم، 

و�أن هناك ن�سبة %20 منهم يتعر�ضون للعنف الج�سدي. وفي �أمريكا بينت الإح�صائيات �أن 

الأمم  تقرير  �أن  كما  زوجاتهم.  لعنف  تعر�ضوا   1985 �سنة  خلال  الرجال  من   7.43% ن�سبة 

.
91

المتحدة لعام 1989 �أ�شار �إلى �أن 40 مليون زوج �أمريكي تعر�ضوا للعنف من قبل زوجاتهم

�أما الأدوات التي ت�ستخدمها الزوجات في لااعتداء على �أزواجهن، فهي في الغالب �أدوات 

يتعر�ضون  الذين  الرجال  �أن  الدرا�سة  بينت  كما  به.  الموجودة  والمواد  المطبخ،  ت�ستخدم في 

91 -   �أحمد �أوزي، 2002، المرجع ال�سابق، �ص. 163

�إجراءات  اتخاذ  �إلى  الحاجة   «❞
ـ  تمار�س  �أن  ت�ستطيع  المر�أة  كون  ل�ضمان 

على نحو فعال ـ حقوقا م�ساوية لحقوق 

الحياة  مجالات  جميع  في  الرجل 

ال�سيا�سية...«.

المعني بال�سكان.  الم�ؤتمر الدولي   تقرير 

❝مك�سيكو )1984(.
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مختلف  ومن  الأعمار  مختلف  من  ولااعتداء  للعنف 

الأو�ساط لااجتماعية ولااقت�صادية، و�أن الن�ساء اللواتي 

مار�سن العنف ينتمين �إلى مختلف القطاعات، فمنهن 

منهن  �أن  كما  الأبناك،  في  و�أطر  وجامعيات  معلمات 

.
92

ن�ساء �أميات

خلا�صة

عن  ي�صدر  الإن�ساني،  الوجود  حالات  من  ق�صوى  حالة  العنف،  �أن  نرى  وهكذا 

�أو  التغيير،  بدافع  هذا  �سلوكه  يكون  وقد  المجتمع،  �أفراد  من  بغيره  تفاعله  خلال  الإن�سان 

تتدخل  الظاهرة جد معقدة  �أخرى. فهذه  لأ�سباب  �أو  �إ�شباع حاجاته  �أو  نف�سه،  الدفاع عن 

العديد من  العلمية في  والدرا�سة  البحث  قيد  تزال  ما  وهي  ومتعددة،  متنوعة  فيها عوامل 

التخ�ص�صات. والغريب في الأمر، �أن لااعتداء ي�ستهدف في بع�ض الحالات، كما ر�أينا ذلك 

�أ�شكاله.  الأ�سري بمختلف  العنف  بع�ضا، كما هو الحال في  بع�ضها  �إلى  النا�س  �أقرب  �آنفا، 

ومن تم تكون مرارته �شديدة و�صعبة التحمل. و�إذا كنا ننده�ش ون�ستنكر العنف والعدوان بكل 

�أ�شكاله، ف�إننا في الوقت ذاته ندعو �إلى تعميق البحث والدرا�سة فيه، للوقوف على �أ�سبابه 

النف�سي  �سياقه  عن  بف�صله  نوعه  كان  مهما  �سلوك  �أي  فهم  يمكن  فلا  العميقة،   وجذوره 

ولااجتماعي ولااقت�صادي.

92-   عادل المكنا�سي، كود، الرباط )4 مار�س، 2013(.

❞   الغريب في ظاهرة الاعتداء، �أنه 
ي�ستهدف في بع�ض الحالات، �أقرب النا�س 

�إلى بع�ضها بع�ضا، كما هو الحال في العنف 

❝الأ�سري بمختلف �أ�شكاله.
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ثانيا: العنف والعدوان في الأن�شطة الريا�ضية

�إن ال�س�ؤال الذي يتبادر �إلى الذهن في البداية، هو ما �إذ ا كانت م�شاهدة مباراة ريا�ضية 

�أو الم�شاركة فيها ت�ؤدي بطريقة �شعورية �أو لا �شعورية �إلى احتمال زيادة درجة العنف ولااعتداء 

لدى ال�شخ�ص.

حقا �إن �سياق الن�شاط الريا�ضي يعد �أحد ال�سياقات النادرة التي يعاقب فيها اجتماعيا 

�أو قانونيا، مختلف �أ�شكال لااعتداء بين الأفراد. هذا في الوقت الذي ي�سمح فيه بممار�سة 

�أ�صناف �أخرى من لااعتداء، بل وت�شجيعها. على الرغم من �أن �أ�صل وهدف �إدماج المناف�سات 

رمزية.  بطريقة  مقبولة،  وجهة  العنف  توجيه  بق�صد  هو  لااجتماعية  الحياة  الريا�ضية في 

غير �أن نتائج هذا الهدف، على ما يبدو، �أخفقت على المدى الطويل. والدليل على ذلك �أن 

الريا�ضة عرفت ما بين عام 1980 و1990 �أكثر من 52 وفات و1650 م�صابا بالجروح المتفاوتة 

الخطورة. وقامت بلجيكا ب�إيقاف نحو 4000 �شخ�صا خلال 105 حادثة وقعت في الملاعب �أو 

بجوارها. كما �أنها �أنفقت ما يربو على المئات الآلاف �أورو لإ�صلاح ما قام المتفرجون ب�إتلافه. 

لقد غدا العنف المرتبط بالأن�شطة الريا�ضية م�أ�سويا، مما جعل مختلف �أطراف المجتمع، 

الريا�ضي �أو العلمي �أو غيرها، تفكر مليا في هذه الم�س�ألة المقلقة.

الم�شكل  هذا  لو�صف  ميثاق  بن�شر  قامت  الريا�ضي  النف�س  لعلم  الدولية  الجمعية  �إن 

واقتراح الحلول الممكنة له. كما �أن الجامعة الريا�ضية ا�ضطرت �إلى فر�ض قواعد �صارمة 

وعقوبات �شديدة للحد من العنف في الملاعب الريا�ضية. �أما اتجاهات المجتمع نحو لااعتداء 

المرتبط بال�سياق الريا�ضي، فهي غام�ضة. �إن الريا�ضيين خلال مباراة من المباريات يمكنهم 

�أن يمار�سوا لااعتداء على بع�ضهم. كما يقوم المتفرجون بتبادل ال�سب وال�شتم في حدود. غير 

�أن هذه الحدود قابلة للتفاو�ض وتت�سم بالمرونة �أو تكون �أحيانا منعدمة.



�سيـكولوجـية العنف152

الملاعب  فالعنف في  بطرق مختلفة.  بالريا�ضة  يرتبطا  �أن  ولااعتداء يمكن  العنف  �إن 

والعنف  اللاعبون  يمار�سه  الذي  العنف  بين  التمييز  ينبغي  ولفهمه  معقد.  جد  الريا�ضية 

ولااعتداء الذي يظهره المتفرجون.

العنف الريا�ضي

يرى هو�سمان و�سيلفا )Husman & Silva, 1984( �أن المق�صود بال�سلوك الريا�ضي المت�سم 

ماديا  ال�ضرر  هذا  كان  �سواء  لغيره،  �أو  لل�شخ�ص  ال�ضرر  ي�سبب  ت�صرف  كل  هو    بالعنف، 

�أو نف�سيا.

هذا وينبغي التمييز في الريا�ضة بين العنف العدائي، وهو العنف الذي ي�سعى �إلى �إحداث 

ال�ضرر بالغير، والعنف الذي يكون و�سيلة، وهو العنف الذي يتوقف بمجرد انتهاء المناف�سة. 

التمييز بين �سلوك العنف، وال�سلوك  �أنه من ال�صعب في بع�ض الريا�ضيات  �أحيانا  ويحدث 

الذي يهدف فقط �إثبات الذات، وذلك بالنظر �إلى اندماج الج�سم كله وان�صهاره في اللعبة 

الريا�ضية. وحتى ي�ستطيع علماء النف�س الريا�ضي التمييز بين �سلوك لااعتداء و�سلوك �إثبات 

الذات، ف�إن عليهم القيام بدرا�سة عدة عوامل. ومن جملتها عاملين يبدوان �أن لهما �أهمية 

الم�شروع  بالإدراك  الأمر  يتعلق  الأخلاقي”.  و“التعقل  م�شروع”،  “�إدراك  وهما:  كبيرة، 

التعقل الأخلاقي  �أما  �أنه مقبول.  ال�سلوك على  �أو مجموعة من  الفرد �سلوكا  عندما يدرك 

المطبق على مجال الريا�ضة، فهو الرجوع �إلى نموذج من النمو الأخلاقي العام. وبح�سب هذا 

النموذج، ف�إن النمو الأخلاقي يتقدم بخطوات، ومعايير القرار تختلف بح�سب كل م�ستوى 

فيه  نما  الذي  لااجتماعي  وال�سياق  وال�سن  الجن�س  عوامل  وتتدخل  النمو.  م�ستويات  من 

الطفل في نموه ا�ستلاله الأخلاقي. �إن احتمال �صدور ال�سلوك المت�سم بالعنف ولااعتداء لدى 

الريا�ضي، تتعلق �إذن بنتيجة لاارتباط ما بين م�ستوى لاا�ستدلال الأخلاقي، ودرجة ال�شرعية 

 المدركة في لااعتداء. فالنزعة �إلى لااعتداء يمكن ا�ستنتاجها من طبيعة التن�شئة لااجتماعية 

المعروفة في تربيته. 

1.لماذا يمكن النظر �إلى العنف  باعتباره �سلوكا مقبولا وم�شروعا؟

ال�شرعية  ت�ؤثر على درجة  �أن  بو�سعها  والموقف  الو�ضع  �إلى  هناك عدة متغيرات ترجع 

التي يمنحها الريا�ضيون ل�سلوك ما مت�سم بالعنف والعدائية. ويبدو �أن الريا�ضيين الذكور 

. وقد يزداد هذا الت�سامح الذكوري بازدياد 
93

�أكثر ت�سامحا وقبولا به من الريا�ضيات الإناث

93 - Bredemier B.J.L (1995). Divergence in children’s moral reasoning about issue in daily life 
and sport specific contexts. International Journal of Sport Psychology, 26, 453 -463. 
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�أقدميتهم في الأن�شطة الريا�ضية. �أما بالن�سبة �إلى الإناث، ف�إن �شرعية العنف وقبوله يكون 

    .
94

لديهن في بداية المهنة الريا�ضية ونهايتها

ويلعب نوع الن�شاط الريا�ضي كذلك دوراً هاما في تحديد درجة �شرعية وقبول ممار�سة 

العنف. فالريا�ضيون الذين يمار�سون �أن�شطة يتم خلالها التما�س ولااحتكاك، �أكثر تعبيرا 

عن �شرعية العنف، كما هو الحال مثلا في لعبة “الروجبي” و“الهوكي” والم�صارعة، �إلخ 

)Lutte, Rugby, Hockey(. بينما نجد �أن الذين يمار�سون �أن�شطة ريا�ضية يقل فيها التما�س 

ولااحتكاك، كما هو الحال مثلا في كرة الم�ضرب وكرة الطاولة وال�سباحة وكرة ال�سلة، �أقلا 

ت�سامحا وقبولا لممار�سة العنف ورف�ض �شرعيته. وتزداد ن�سبة رف�ض ذلك لدى الإناث �أكثر 

من الذكور.

2.لماذا يمكن اعتبار العنف والاعتداء منطقيا من الناحية الأخلاقية؟  

م�ؤ�شراً  يكون  �أن  الريا�ضيين، يمكن  �سلوك  والعنف في  الأخلاقي للاعتداء  التبرير  �إن 

على تبنيهم لل�سلوك العدواني، �أكثر من اعتباره مرتبطا ب�إدراكهم له ك�سلوك م�شروع. فقد 

ات�ضح للباحثين �أن اعتبار الريا�ضيين للعنف �شيئا م�شروعا في الن�شاط الريا�ضي لا ي�ستند 

�إلا �إلى ا�ستدلال �ضعيف. 

�إن الطفل يغير معاييره لاختيار ا�ستراتيجياته ال�سلوكية بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة 

وذلك خلال نموه، بهدف القدرة على مواجهة المواقف المختلفة. وهذه التغيرات لدى الريا�ضيين 

يمكن �أن تتجه نحو التبرير الأخلاقي للاعتداء بح�سب ال�سياق لااجتماعي، الريا�ضي �أو غيره 

الذي نما فيه وتطور. وقد بينت بع�ض الأبحاث �أن الأطفال الذكور الريا�ضيين �أكثر عدوانية 

هذه  �أن  غير  الأطفال.    من  �أكثر  العنف  لديهم  يظهر  اليافعين  و�أن  الإناث،  الأطفال  من 

الأبحاث لا ت�شير �إلى �أي اختلاف في الدلالة الإح�صائية �إذا تعلق الأمر بالا�ستدلال الأخلاقي 

 Bredemeir &( في ارتباطه بعامل الجن�س �أو عامل ال�سن. لقد لاحظ كل من برديمر و�شيلد

Shield, 1986( ب�أن الطريقة التي ي�ستخدم بها الأفراد ا�ستدلالهم الأخلاقي في الريا�ضة وفي 

الحياة اليومية يختلف مع العمر. ويطلقون على لاا�ستخدام المختلف للا�ستدلال الأخلاقي في 

الريا�ضة وفي الحياة عبارة “�أخلاق بين قو�سين” )bracketed morality(. �إن طبيعة التغيير 

ف�إن  لااجتماعية،  التن�شئة  ب�شكل دقيق. ففي �سيرورة  بعد  ال�سياقي خلال الحياة لم تحدد 

94 -  Sylva J. M. (1983). The perceived legitimacy of rule violating behavior in sport. Journal 
Psychology, 5,, 438 -448.
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اللحظات المف�ضلة للتدخل لمنع العنف ولااعتداء لم تعرف بعد بكيفية جيدة. والنتائج التي 

ـ    7 �أعمارهم ما بين  1018 طفل ومراهق تتراوح  �إليها من خلال بحث تم على  التو�صل  تم 

18 �سنة اكت�سبوا خبرة في الأن�شطة الريا�ضية التي تقت�ضي اللم�س �أو لم يكت�سبوها، تبين �أن 

موافقتهم على العنف ولااعتداء في الريا�ضة يعتبر �شيئا مقبولا بازدياد �أعمارهم، خا�صة 

بالن�سبة للذكور الذين يمار�سون �أن�شطة ريا�ضية تقت�ضي التما�س الج�سمي على �أعلى م�ستوى 

في المناف�سة. وبح�سب النتائج المح�صل عليها، ف�إنه انطلاقا من �سن 12 يبد�أ الذكور في �إدراك 

لااعتداء �شيئا م�شروعا. ويزداد تفهم وقبول هذه ال�شرعية انطلاقا من �سن 15 من العمر. 

�أما عند الإناث ف�إنها ت�صل �إلى قمتها في �سن 15، وتبد�أ بعد ذلك في لاانخفا�ض. �إن �سيرورة 

التن�شئة لااجتماعية العدوانية في الريا�ضة ت�ؤدي �إلى عدم الإح�سا�س بالاعتداء، خا�صة في 

حالة الأفراد من جن�س الذكور. �إن درجة �شرعية العنف وقبوله تزداد، على ما يبدو، كلما 

زادت فر�ص ممار�ستهم للأن�شطة التي يتم فيها لاالت�صاق والتما�س الج�سمي. 

الغ�ضب  نوبات  �أن  كما  يحققه.  الذي  بالإ�شباع  يتعزز  قد  �سلوك  العدواني  ال�سلوك  �إن 

والعنف لي�ست �شيئا ينق�ص الريا�ضيين، بما فيهم �أولئك الذين تدربوا على الأن�شطة الريا�ضية 

وتمرنوا على ممار�ستها.

3.الجمهور العدواني المتفرج 

غالبا ما يرتبط العدوان بين المتفرجين بما يحدث داخل الملعب. فالمباريات الريا�ضية 

ال�شديدة العنف مثيرة وممتعة لنظر الم�شاهدين، الذين يحبون ر�ؤية هذا النوع من المباريات. 

العنف ولااعتداء لدى جمهور  �أن يكون �سبب  ال�شكل يمكن  �إذن بهذا  الريا�ضي  �إن الحدث 

المهارة  يبرز  م�شهدا  باعتبارها  القدم  كرة  في  مباراة  �إلى  النظر  يمكن  �إنه  الم�شاهدين. 

الريا�ضية، كما يمكن النظر �إليها كم�شهد عنيف يتم خلاله مواجهة بين قوتين. وكثيرا ما 

ي�سبق المواجهة التي تتم بين المتفرجين، المواجهات العنيفة التي تتم بين اللاعبين في الملعب. 

فالم�شاهد للمباراة يتبني نف�س الإ�ستراتيجية ال�سلوكية للاعبين.

 لفهم �سلوك العنف ولااعتداء الذي ي�صدر من الجمهور الم�شاهد للمباراة الريا�ضية، 

�إلى  الرجوع  يمكن  المثال  �سبيل  على  مرجعية.  نماذج  عدة  فهناك  النظرية،  الناحية  من 

�سيرورة التعلم التي يعر�ضها باندورا )Bandura(  في نظرية التعلم لااجتماعي. وهي نظرية 

ت�ستند على نتائج الأبحاث التي تبين �أن لاارتفاع الأني للعدوان لدى المتفرجين يكون في حالة 

الريا�ضة العنيفة.



155 �سيـكولوجـية العنف

لدى  العدواني  الفعل  ردود  تن�شيط  ف�إن  الجديدة،  الترابطية  المدر�سة  منظور  ومن 

المتفرجين،

ال�سلوك  فئات  يجعل  الريا�ضي  الحدث  �إن  الإ�شعال.  �سيرورة  بتدخل  تف�سيره  يمكن 

العدائي متاحا ويمكن الو�صول �إليه ب�سرعة. ف�سيرورة عدم التفرد ورف�ض التثبيط واليقظة 

�أخرى  �إمكانيات  كلها  تعتبر  الذات،  تقدير  بناء  و�إعادة  باللاعبين  والتوحد  الف�سيولوجية 

لتف�سير العدوان الذي ي�صدر من م�شاهدي المباريات الريا�ضية.

العدوان  للتعبير عن  تف�سيرهما  و وان )Branscombe & Wann( في  بران�سكومب  حاول 

والكراهية لدى الم�شاهدين للمباريات الريا�ضية �إدماج كل العنا�صر ال�سالفة الذكر في نموذج 

الف�سيولوجي،  بالا�ستيقاظ  المرتبطة  ال�سيرورات  مختلف  ي�شمل  المقترح  والنموذج  واحد.  

وتقدير الذات والتوحد والفئة لااجتماعية. وح�سب هذا النموذج هناك �سيرورتان مختلفتان 

يمكن �أن ت�ساهم في ت�صعيد م�ستوى اليقظة الفزيولوجية لدى الم�شاهدين. �إن العوامل المرتبطة 

بال�سياق، مثل و�ضع الوقوف طيلة فترة المباراة، وتكد�س الجمهور، و�شدة الحرارة وال�ضجيج 

كلها عوامل يمكن �أن ترفع من م�ستوى اليقظة الفزيولوجية لدى الم�شاهدين وكذا لدى من 

الفزيولوجية  اليقظة  �إثارة  �إلى  القوي باللاعبين كذلك  التوحد  ن�سميهم الم�شجعين. وي�ؤدي 

ب�شكل قوي. وبح�سب الباحثان الم�شار �إليهما �آنفا، ف�إن التوحد ال�شديد باللاعبين يمكن �أن 

ي�ؤدي �إلى تن�شيط الأفكار والمعارف العدائية تجاه المناف�سين. وي�ؤدي ت�صاعد هذه الحالة �إلى 

اجتماعية  �أحكام  �إ�صدار  ��شأنها  ب�سيطة  من  المقولبة وخطاطات ذهنية  الأفكار  ا�ستخدام 

�سلبية. كما �أنها من جهة ثانية تعمل على زيادة احتمال لااعتداء لدى م�شاهدي المباريات 

الريا�ضية. و�أخيراً ف�إن التعبير عن العدوان تجاه الجماعة التي يتم التناف�س معها، يمكن �أن 

يعمل على تح�سين م�ستوى تقدير الذات، خا�صة في حالة لاانهزام.

وهكذا ف�إن لااعتداء ال�صادر عن المتفرجين يرجع �إلى مجموعة من ال�سيرورات المرتبطة 

فيما بينها ، مما يجعل ظهوره لا مفر منه. �إن المتفرجين الذين تن�شطهم الم�صالح والحاجات، 

�سواء على الم�ستوى النف�سي �أو لااجتماعي ي�أتون �إلى الم�شهد الذي يرون فيه معجبهم يحاول 

في مكانهم �أن يح�صل لهم المتعة والن�صر. والغ�ضب الناتج عن عدم توافر الراحة الج�سمية 

ي�ضاعف بالانهزام. وتكفي كلمة �أو حركة يقوم بها الخ�صم لت�سهيل العودة �إلى لااعتقادات 

و�إلى خطاطات لااعتداء التي يمتلكها. وح�ضور ممثلي النظام على �أر�ضية المتفرجين لا يعمل 

�سوى على ت�سريع ال�سيرورة والتعبير العاطفي على هذه المعرفة.
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4.نتائج بع�ض الدرا�سات ال�سيكولوجية حول عنف الجمهور الريا�ضي

 Leyens & Dunaud,( ـ لااجتماعية التي قام بها لين�س ودونو بينت الدرا�سات النف�سية 

الم�شاهدين.  لدى  بالعنف  المت�سم  ال�سلوك  ترويج  �إلى  ي�ؤدي  العنيف  الم�شهد  ر�ؤية  1988( �أن 

ومعنى ذلك �أن م�شهد العنف لي�س له �أي �أثر في التحرير من العدوان. فهذه النظرية �ضد 

العدواني.  ال�سلوك  تنف�سية عن  �أو  و�سيلة تطهيرية  الريا�ضة  �أن  ترى  التي  الرائجة  الفكرة 

فهذه النظرية الأخيرة تذهب �إلى القول ب�أنه لدينا خزان من العدوانية التي ينبغي التحرر 

منها، و�أن م�شاهدة ال�سلوك العنيف في المباريات الريا�ضية يمكن من التخل�ص منه. وعلى 

�سبيل المثال، ف�إن م�شاهدة مباراة في الملاكمة ت�ساعد خزان العدوان الموجود لدى كل كائن 

التطهير )catharsis(. وفي نظر  بوا�سطة عملية  التخل�ص من كل محتويات �ضغوطه  ب�شري 

الم�شاهد.  الرفع من عنف  ت�أثير على  له  العنف  ليفن�س، فالأمر عك�س ذلك تماما. فم�شهد 

فهو يوقظه لديه ويحفزه ويقويه. وفي ارتباط بذلك، ف�إن م�شهد العنف يبد�أ في لاا�ستقرار في 

الفرد قبل ح�ضوره. فالتوقعات المعرفية للم�شهد تتدخل في ذلك. �إن مجرد توقع م�شهد من 

م�شاهد العنف ي�ؤدي �إلى ظهور �سلوك العنف.

�أما �أبحاث جولد�شتان )Goldstein, 1971(، ف�إنها بينت �أنه لي�س هناك �أي ارتفاع لم�ستوى 

العداء لدى الم�شاهدين بعد ح�ضورهم  لمناف�سة في الريا�ضة البدنية )Gymnastique(، بينما 

على عك�س ذلك نجده لدى الم�شاهدين الذين ح�ضروا مباراة في كرة القدم الأمريكية.

�أو�ضحت الدرا�سة التي قام بها �سميت )SMITH( �أن %74 من العنف الذي ي�صدر عن 

الم�شاهدين في ملاعب كرة القدم يلي العنف ولااعتداء الذي يتم في الملعب بين اللاعبين. �إن 

كرة القدم تتخللها حوادث من الألعاب التي تنتج المحفزات من نوعين: محفزات محايدة 

)الغر�ض المف�ضل للفريق، مرحلة اللعب، الن�صر النهائي... والمحفزات الحيوية مثل �أخطاء 

المناف�س،  الفريق  �سجلها  التي  والأهداف  الحكام،   �أخطاء  مثل  النقدية  والمثيرات  الحكام 

وعنف اللاعبين...�إن هذين النوعين من المثيرات ت�ؤدي �إلى الرفع من م�ستوى الإثارة لدى 

الم�شاهدين. ت�ؤدي الأولى �إلى �إثارة ردود فعل �سارة وبهيجة لديهم. �أما الثانية، ف�إنها ت�ؤدي 

�إلى الإحباط الذي ينتج عنها، مما يقود �إلى ارتكاب �سلوك لااعتداء.

يرى بع�ض الباحثين مثل مار�ش )MARSH( �أن معارك الم�ؤيدين �شكلية ونادرا ما تكون 

وهو  للكلمة،  الدقيق  بالمعنى  الحقيقي  العنف  ال�سلوك.  من  نوعين  بين  يميز  وهو  خطرة. 

العنف الج�سدي الموجه لهدف �إحداث ال�ضرر بالغير. ثم » الطقو�س« التي تت�ضمن نوعا من 
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ال�سلوك العدواني الرمزي، من قبيل تخويف الخ�صم بال�سلاح دون ا�ستخدامه، بهدف محو 

الإحباط الذي �أحدثه لعب الكرة. وح�سب ر�أي هذا الباحث، ف�إن الإ�صابات التي تحدث في 

�صفوف الم�شاهدين تنتج من عرقلة �إتمام الطقو�س ب�شكل عادي، كما هو الحال مثلا، عند 

تدخل ال�شرطة. و�إذا كانت هذه النظرية قد ف�سرت بع�ض الوقائع والأحداث التي تمار�سها 

فئة هوليجانيزم )Hooliganisme(، �إلا �أنه لا يمكن تعميمها، لأن بع�ض الأفعال خارجة عن 

�سيطرة هذه الجماعات.

5.علاقة العنف باله�اش�شة الاجتماعية

ظهر في العقد الأخير من القرن الع�شرين نظرية اله�شا�شة لااجتماعية. وهي نظرية ترى 

�أن التراكم النف�سي ولااجتماعي للخبرات والتجارب ال�سلبية من خلال العلاقات التي تتم 

مع الم�ؤ�س�سات لااجتماعية يولد ظاهرة جنوح الأحداث. �إن ه�ؤلاء ال�شباب يعتبرون �أنف�سهم 

خا�سرين اجتماعيا. ويقومون بتعوي�ض منظور فقرهم لااجتماعي بالقيام بالتوحد. فهم من 

الناحية النف�سية ي�ستثمرون كل ما لديهم في فريقهم وفي الجماعة المنا�صرة لفريقهم. وبذلك 

يكت�سبون الهيبة خلال توحدهم بنادي من النوادي الفائزة، وكذلك بجماعة المنا�صرين التي 

ت�ؤثر وتيتثير اهتمام و�سائل الإعلام وتحرك قوى الأمن وي�صبح لهم مكانة ونفوذ مقارنة 

بخ�صمهم. وبهذ، يمكنهم و�ضع ا�ستراتيجية تمكنهم من الظهور وك�سر اللامبالاة بالاعتماد 

على ال�سلوك المنحرف. �إنهم يظهرون هذه الإرادة لي�صبح لهم هوية قوية، بقدر ما ي�صبح 

لفريقهم �صورة وا�ضحة في و�سائل الإعلام. �إنهم يطالبون بهوية �سلبية وا�ستفزازية بالتوحد 

بنادي يعني كل �شيء بالن�سبة �إليهم، �أف�ضل من �أن لا تكون لهم �أي هوية.

ظواهر  لتف�سير   )DOLLARD( دولارد  بها  قال  التي  النظرية  تتمم  النظرية  هذه  �إن 

العنف ولااعتداء والتمييز، وهي نظرية الإحباط ـ العدوان.

�إن هذه الفئة من ال�شباب المهم�شة التي تبحث لها عن بناء هويتها لم تفلت من المنظمات 

�أمرها في  �أخذ  ينبغي  �إليها، مما  ت�سللت  التي  والمتطرفة  الإرهابية  والجماعات  العن�صرية 

في  الريا�ضية  الفرق  لبع�ض  الم�ؤيدين  فئات  من  العديد  ارتباط  �إن  الجدية.  بغاية  الملاعب 

�أوروبا ارتبطت بالمجمعات اليمينية المتطرفة في هذه الدول.

�أ�سباب ونتيجة واقع جد معقد.  �إذن، نتيجة عدة  �إن العنف في الملاعب وحواليه يبدو 

وهذه ظاهرة عالمية وتاريخية متجدرة في ممار�سة كرة القدم.
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لعبة  غدت  �أنها  كما  ممتعة.  فرجة  القدم  كرة  م�شاهد  من  جعلت  الإعلام  و�سائل  �إن 

لا  كلها  العوامل  هذه  يجعل  ما  وهذا  الوقت.  نف�س  في  كبرى،  تجارية  وو�سيلة  �أ�سا�سية 

لي�س  ا�ستئ�صالها  بالتالي  المرتبطة بممار�ستها، ويجعل  العنف  تقوية ظاهرة  �سوى   ت�ستطيع 

�أمراً �سهلًا.
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ثالثا: عنف الدولة �أو العنف الم�ؤ�س�سي

 1.�أ�سباب الحروب

   كل الحروب العدوانية التي تتم في حق بع�ض الدول، يدعي �أ�صحابها �أنها حروب دفاعية. 

فقد غزا هيتلر بولندا بدعوى تجنب غزو بولندا لبلاده. وغزا جور�ش بو�ش العراق بدعوى �أن 

لا تغزو هذه الأخيرة العالم. غير �أن الدوافع الحقيقية للقيام بذلك تظل غير وا�ضحة. �إذ من 

غير �شك �أن الحرب تعد �أكثر الأفعال الب�شرية عدوانية. كما �أنها �أكثر لااعتداءات التخريبية 

التي توقع ال�ضرر ب�أرواح النا�س وممتلكاتهم. ومع ذلكن ف�إن الدرا�سات العلمية التي اهتمت 

بتحليل وفهم الأ�س�س النف�سية للحرب جد قليلة. 

  لقد اعتبرت الحرب لعدة �سنوات، مظهرا من مظاهر غريزة العدوان لدى الإن�سان. 

وقد �شايع التحليل النف�سي هذا الر�أي. فقد �أولى فرويد، م�ؤ�س�س التحليل النف�سي �أهمية كبيرة 

وعلى  الأولى.  العالمية  الحرب  بعد  �أنجزها  التي  ودرا�ساته  تحليلاته  في  العدواني  لل�سلوك 

الرغم من �أن فرويد �أقام اختلافا بين الحرب وبين الأنواع الأخرى من العنف ولااعتداء، 

ورغم كراهيته للحرب والحقد وو�ضعه لت�صور يميز �أ�شكال العنف ولااعتداء عن الحرب في 

ت�صوره ال�سيكولوجي، �إلا �أن تحليلاته النف�سية للحرب، تعطي مع ذلك لاانطباع ب�أنه لا يدين 

جميع �أنواع الحروب. 

�إلى  �إرجاعها  �إلى  قادت  الحرب  حول  النف�سي  للتحليل  الأولى  الت�أملات  ف�إن  وهكذا، 

غريزة عدوانية خا�صة بالإن�سان. وعلى خلاف ذلك نجد �أن المحللين النف�سانيين المعا�صرين 

من  كل  �أمثال  للحرب  النف�سية  الأ�س�س  الأخرى خلال تحليل  المتغيرات  دور  باختبار  قاموا 

 .)Stern, Tetlock, Jervis, 1989(

اهتم في�شباك )Feshbach( )1994(بتحليل الأ�س�س النف�سية للحرب. واهتم بوجه خا�ص 

�أن  الباحث  هذا  ويرى  النووي.  الت�سلح  نحو  لااتجاهات  بخ�صو�ص  الفردية  بالفروق  بفهم 

ب�أن  الفرد  اعتقاد  الأول  معنيان:  له  يكون  �أن  النووي، يمكن  الت�سلح  نحو  لاايجابي  لااتجاه 
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قام  نزعة ع�سكرية. كما  لديه  والثاني وجود  ال�سلم،   للحفاظ على  النووية �ضرورية  القوة 

في�شباك بالربط بين م�ستوى لااعتداء لدى الفرد ودرجة اتجاهه نحو الت�سلح �أو عدم الت�سلح 

النووي. وك�شف في هذا ال�صدد عن وجود علاقة قوية بين دعم الت�سلح النووي ولااتجاه نحو 

الم�شاركة في الحرب.

 – النف�سية  ال�سيرورات  على  للحرب  تف�سيرهم  في  لااجتماعي  النف�س  علماء  ركز 

لااجتماعية الكامنة خلف �أفعال العنف، بما فيها نزعة الإبادة الجماعية. وفي هذا ال�سياق 

يرى باندورا )Bandura, 1999( �أن �سيرورات التنظيم الذاتي المبنية على الإح�سا�س بالذنب 

لاالتزام  عدم  ومع  الوقت،  مرور  مع  فاعلة  غير  تغدو  �أن  يمكن  العقاب،  من  الخوف  �أو 

�إلى  الفرد  حاجة  هو  الأخلاقي  لاالتزام  عدم  هذا  خلف  الكامن  والعامل  الأخلاقي. 

على  لااجتماعي  النف�س  علماء  اتفاق  ورغم  الذات.  عن  الإيجابية  ال�صورة  على  الحفاظ 

تبني  في  لاا�ستعدادات  �أهمية  كذلك  يتبنون  بع�ضهم  ف�إن  بالأو�ضاع،  المتعلقة  العوامل   دور 

ا�ستراتيجيات العنف.

ويرى كل من بومي�ستر )Baumeeister( وكامبل )Campbell( �أن بع�ض الأفراد ي�شعرون 

الذنب في  م�شاعر  �أهمية  على  �أي�ضا  الباحثون  ه�ؤلاء  وي�ؤكد  بغيرهم.  ال�ضرر  باللذة خلال 

العنف.  ب�أفعال  قيامهم  �أثناء  باللذة  �إح�سا�سهم  خلال  الأفراد  بين  لااختلافات  �إحداث 

بالقوة.  الإح�سا�س  و�سمات  كالنرج�سية،  ال�شخ�صية  �سمات  دور  �إلى  خا�ص  ب�شكل  وينبهون 

ويتفق بيركويتز )Berkowitz( مع بومي�ستر وكامبل حول دور لاا�ستعدادات في ذلك، م�ضيفا 

 )sadisme( التي تتميز بعدم الإح�سا�س باللذة الجن�سية لدى بع�ض 
95

�إليها خا�صية ال�سادية

لا  الفر�ضيات  ف�إن  الباحث  هذا  وح�سب  ل�شريكه.  الألم  �سبب  ب�أنه  �شعر  �إذا  �إلا  الأ�شخا�ص 

ت�أخذ بعين لااعتبار �سوى العوامل الموقفية لتف�سير قيام �أفعال العنف التي تبدو لها حدوداً. 

ويرى �ستوب )Staub, 1999(، �أنه �سواء تعلق الأمر بالفرد �أو الجماعة، ف�إن �شروط اللجوء 

�إلى العنف، هي قبل كل �شيء ردود فعل معقلنة ترجع �إلى الحرمان من الحاجات الأ�سا�سية. 

لإ�شباع  بها  القيام  تم  التي  التخريبية  الأفعال  نجاح  بقدر  العنف  �إحداث  مجال   ويتو�سع 

هذه الحاجات.

95 -   ال�شخ�ص ال�سادي لا يح�صل على اللذة الجن�سية �إلا �إذا �سبب الألم ل�شريكه الجن�سي. وال�سادية ن�سبة �إلى 
الكاتب الفرن�سي )Donatien Alphonse François, marquis de Sade ) (1740 ـ 1814(، وهو كاتب لعدة 

روايات تحتوي على م�شاهد العنف الجن�سي الذي قد ي�صل �أحيانا �إلى درجة الموت.
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بالن�سبة �إلى هيند )Hinde, 2001(، لا تعود الحرب �إلى نزعات لااعتداء الموجودة لدى 

الأ�شخا�ص، و�إنما هم ي�شاركون في الحرب لأنهم مرغمين على ذلك. �إنه يتم �إقناعهم ب�أن 

الم�شاركة في الحرب يعتبر �أمراً واجباً عليهم. فح�سب هند ف�إن م�ؤ�س�سة الحرب هي م�صدر 

�إلى  �سلوكهم  يقتلون خلال قيام الحرب لا يرجع  الذين  النوع من لااعتداء. فالأفراد  هذا 

�إلى  مي لاي  ب�أعمال القتل، كما هو الحال مثلا بالن�سبة  عامل لااعتداء. وعندما يقومون 

)Mie -Lai( في حرب الفيتنام، ف�إنهم لا يخ�ضعون للعقاب. لفهم الحرب ينبغي تحديدها 

كم�ؤ�س�سة تعمل وفق قواعد محددة، يقوم فيها كل فرد بدور محدد. وكل دور يقت�ضي حقوقا 

�أن  �إذ يمكنها  الم�ؤ�س�سة.  هذه  لإحداث  الوحيدة  الدوافع  لي�ست  فهذه  ذلك،  ومع  وواجبات. 

للحرب  ال�سند  بتقديم  نقوم  نظر هيند  �إننا في  الذي تحققه.  وال�شرف  الن�صر  وهم  تخلق 

للدلالة عن  ا�ستعارات مختلفة  اليومية  ن�ستخدم في حياتنا  كيفيات مختلفة. فنحن  بثلاث 

الحرب، فنحن نتحدث عن التغلب على خ�صمنا والق�ضاء عليه. وف�ضلا عن ذلك، عندما 

نتحدث عن الحرب، ف�إن خطابنا، هو قبل كل �شيء خطاب ن�صر وتمجيد لها. �إذ نتحدث 

�أكثر عن الن�صر ولي�س الهزيمة. وت�ستخدم لغة المجاز للتغطية على معنى الأفعال التي تخفي 

�أ�ضرار  المدنيين«  وفقدان   ،» جراحية  عملية   « �أيامنا  في  يعد  فالق�صف  الخبيث.  مظهرها 

�أحدثها للجماعة التي يتوحد بها، ويتخيل نف�سه  �إلى الآلام التي  جانبية ». ي�شير الإرهابي 

�إلى منقذ للإن�سانية. وينتهي الأمر بالأطفال الذين ين�شئون في  ال�سيا�سي  �شهيدا. ويتحول 

وهذه  الأخلاقية.  المعايير  من  جزءا  ت�شكل  الأعمال  هذه  ب�أن  لااعتقاد  �إلى  الحرب  �سياق 

لااتجاهات تفر�ض على الأفراد نوعا من معاني الأولوية والتفوق. وتعتبر ال�شفانية والوطنية 

والقومية عوامل اخرى تدعم الحرب. ويعتقد بع�ض النا�س �أن الحرب تتيح لهم فر�صة ت�أكيد 

رجولتهم. كما �أن العوامل لااجتماعية والثقافية تعمل بدورها على دعم الحرب. �إن مفهوم 

ال�سابق  تاريخها  في  الب�شرية  عرفت  وقد  الدينيين.  الأ�صوليين  لدى  غالي  مفهوم  ال�شهيد 

العديد من الحروب التي خا�ضتها تحت راية و�أ�سماء مختلفة. وهناك عامل �آخر �أكثر �شدة 

وقوة يتم�سك بالحرب، وهو في نظر هيند، ال�صناعة العلمية الحربية المعقدة، والتي يقوم 

كل مكون منها بدعم الآخر. وكل مكون من هذه المكونات يتجذر في الثقافة الإن�سانية. ومن 

�إلى تجار  تعود  فيها الحرب،  ت�سببت   التي  والمعاناة  الآلام  م�س�ؤولية  �أن جزءً من  البديهي 

الأ�سلحة و�إلى الذين ي�ؤيدونهم في الحكومات.
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2.النتائج ال�سلوكية التي ت�سببها الحرب

�إن الدرا�سة الدولية المقارنة التي زودتنا بالعديد من المعلومات حول لااعتداء، هي تلك 

التي �أنجزها �أر�شي وجارتنر )Archer & Gartner, 1984(. فقد قاما بجمع المعطيات المتعلقة 

بالجرائم والعنف الذي تم في 110 دولة و44 مدينة هامة خلال الفترة الممتدة من 1900 �إلى 

الم�ساهمة في الحرب  �إذا كانت  البحث في معرفة ما  لهذا  الأ�سا�سية  الأهمية  1970. وتكمن 

�إلى  ال�سابقة  الأبحاث  انتهاء الحرب. فقد خل�صت  الدول بعد  العنف في  ترفع من م�ستوى 

وجود مثل هذه العلاقة. لقد و�صل التحليل الذي قام به �أر�شي وجارتنر �إلى نف�س النتيجة، 

�سواء تعلق الأمر بالن�سبة �إلى الدولة المنت�صرة �أو المنهزمة. وفي درا�ساتهما ال�سابقة اقترحا 

تف�سيرا لهذه الظاهرة ب�إرجاعها �إلى التعلم بالملاحظة والر�ضا الذاتي وفقدان القيم و�ضياع 

وارتفاع  لااجتماعية  والفو�ضى  والممتلكات  وللحياة  القانون  احترام  وقلة  العائلية  الروابط 

الحركية وانت�شار الف�ساد وخلق فر�ص لارتكاب الجرائم الخا�صة، �إلخ.

�أن تكون للدول خ�صائ�ص، بح�سب م�ستوى لااعتداء  �أنه يمكن  �أر�شي وجارتنر  ي�ضيف 

الذي يمكن قيا�سه بدرجة م�ساهمتها في العنف ولااعتداء خلال الحرب.

يبلغ العنف الخيالي في �أدب الأطفال ذروته خلال �سنوات الحرب. كما يبدو �أن الحرب 

تحدث تغيرات على م�ستوى تمثل العنف في الأفلام والأخبار والق�ص�ص والروايات والإ�شهار. 

وهذه التغيرات الدلالية يمكن �أن تقود الأفراد �إلى �إدراك العنف كما لو كان حلا مبرراً لحل 

ال�صراع بين الأ�شخا�ص، بما فيهم �أي�ضا الأ�شخا�ص الأقرباء. 

�أن ت�ساعد على خف�ض ال�ضغط  التي تخلقها الحرب يمكن  �إن هذه الظروف الخا�صة 

لااجتماعي حول ارتكاب العنف، والذي يتم عادة في الظروف العادية. ويعتبر ارتفاع ارتكاب 

لااعتداء الجن�سي �أحد نتائج �إباحة المحظورات، حتى ولو كان �سبب لااعتداء يعود في �أ�صله 

.
96

�إلى الحرمان من الحاجات الأ�سا�سية

96 -  Farzaneh Pahlavan (2002). Les conduites agressives, Armand colin, Paris, p. 150.
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خلا�صة  

�أخ�صائي  من  وغيرهم  لااجتماعي  النف�س  علماء  �أنجزها  التي  الأبحاث  مختلف  �إن 

ال�سلوك، مكنت من فهم �أف�ضل للآليات الم�ستخدمة في تكوين ومراقبة تدبير �سلوك العنف 

لتعديله.  حلول  اقتراح  �إلى  يقود  مما  مكت�سب،  �سلوك  ب�أنه  الجميع  اقتنع  وقد  ولااعتداء. 

البيولوجية ولاا�ستعدادات  العوامل  التدخل في تعديل  العلمية الحالية قادرة على  فالمعارف 

الكائنة لدى ال�شخ�ص. مع الإلحاح على �أن التعبير عن هذه ال�سيرورات على م�ستوى ال�سلوك 

يرتبط بالعوامل لااجتماعية و�سياق الحياة الذي يعي�ش فيه ال�شخ�ص. و�إننا جد مقتنعين ب�أن 

�أي في  التن�شئة لااجتماعية للأفراد،  �أن يتغير في مواقع  التدخل في هذه ال�سيرورات يمكن 

الأ�سرة والمدر�سة والمجتمع بمعناه العام.

�إن الأ�سرة بالن�سبة �إلى الأطفال والمراهقين، يمكن �أن ت�شكل النواة المركزية لنمو ال�سلوك 

ما قبل لااجتماعي، وكذا نمو م�شاعر الم�س�ؤولية تجاه رفاه وخير الآخر والإيثار. كما يمكن �أن 

تكون الأ�سرة كذلك المنبع الأ�سا�سي للعداء ولااعتداء.

وي�ؤدي اختلاف المناخ الأ�سري والتربية الأ�سرية �إلى الم�ساهمة في خلق مختلف �أ�شكال 

نمو ال�سلوك لااجتماعي. ذلك �أن نتائج الخبرات لااجتماعية ت�ساهم ب�شكل كبير في النمو 

ال�شخ�صي ولااجتماعي للفرد وت�شكيل �سلوكه وفق معايير محددة. فتنظيم قواعد ال�سلوك 

ت�ستند على لاا�ستدلال لاا�ستقرائي التي لها مكانة في عالم الطفل. وبقدر ما تكون الممار�سات 

معقلنة ف�إنها تقود الطفل نحو ر�ؤية منظمة للعالم لااجتماعي، وبقدر ما تغيب، ف�إنها ت�ساهم 

ولااقت�صادية  لااجتماعية  للعوامل  ويمكن  ولااعتداء.  العداء  وتنمية  �شخ�صيته،  تفكك  في 

بدورها �أن تكون م�صدر اتجاهات الإهمال و�سوء المعاملة والعنف، من قبل الآباء. وهكذا، 

ف�إن توافر منهج للوقاية والتدخل، لا يمكن �أن يكون فعالا، �إلا �إذا �سمح بتدخل مبكر وم�ستمر 

ومطبق على كافة م�ستويات البيئة لااجتماعية التي يعي�ش فيها الطفل وينمو ويتطور.

ي�ؤثر  المدر�سي  فالنجاح  الأطفال.  �سلوك  على  ت�ؤثر  �أن  بدورها  المدر�سية  للحياة  يمكن 

ب�شكل جوهري على النجاح لااجتماعي للأفراد. �إن النجاح في المدر�سة مرتبط قبل كل �شيء 

بنمو الكفايات وال�سلوك لااجتماعي الإيجابي.غير �أن الممار�سات المدر�سية المبنية فقط على 

النجاح الأكاديمي لا تكفي لتفتح الطفل على الم�ستوى لااجتماعي. والأطفال الذين يعانون 

�أنف�سهم غير قادرين  التي يجدون  من �صعوبات درا�سية غالبا ما يكونون �ضحية الظروف 

تدعم  �أن  يمكنها  لا  واجتماعية  اقت�صادية  �صعوبات  من  تعاني  التي  فالأ�سر  تحديها.  على 

ب�شكل مادي ومعنوي منا�سب حاجاتهم. وه�ؤلاء الأطفال هم الذين يكونون في غالب الأحيان 

مهم�شين على الم�ستوى لااجتماعي والعاطفي، ومن قبل زملائهم كذلك. مما يجعل الجماعات 

المنحرفة ت�ستقبلهم وترحبهم، باعتبارها الجماعات البديلة الوحيدة التي ت�ستقبلهم.





                                  

    الف�صل  ال�سابع                      

			�أ�ساليب الوقاية   

من العنف والاعتداء 			 

» مهمة التدريس لا تنحصر فقط في تعليم التفكير؛ 
والتحسيس  التعاون  إلى  أيضا  تسعى  وإنما 

والتواصل وفهم الغير وتنمية الخيال.«
                                         جي لوبوتيرف  
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�أ�ساليب الوقاية من العنف والاعتداء

مقدمة

  العنف ظاهرة معقدة ولا ينبغي تب�سيط �أ�سبابها �أو النظر �إليها من زاوية واحدة، نف�سية 

�أو اجتماعية �أو ثقافية �أو فزيولوجية... فهذه الظاهرة المتف�شية في المجتمعات الب�شرية لي�س 

لها حلول �سحرية. وعلينا �أن نكف عن اقتراح الحلول الخيالية للتغلب عليها.

الت�سامح،  فيه  المفرو�ض  الإن�سان  عن  �صدورها  العنف،  ظاهرة  تعقد  يو�ضح  ما  �إن 

والتعقل، والحكمة، والزانة التي تجعله كائنا عاقلا متميزا عن الحيوان، الذي يفتقد هذه 

ناتجان عن تجربة  والعدوان  العنف  كان  �إذا  �أخرى،  وبعبارة  ال�سامية.  الإن�سانية  القدرات 

ال�سلوك الذي  النوع من  �إلى ارتكاب هذا  انفعالية �سلبية، تقود الفرد الذي يعي�شها  وحالة 

يدركه بتفطنه، �أنه �سلوك لا �أخلاقي ولا يليق به ك�إن�سان متح�ضر. ومن هنا، ف�إن الم�ساهمة في 

الت�صدي لظواهر العنف ب�شكل عام وفي الو�سط المدر�سي من ��شأنه تطوير العملية التعليمية 

التعليمية،  الأن�شطة  في  لاانخراط  �إلى  المتعلمين  وان�صراف  المدر�سية،  الم�ؤ�س�سات  �أروقة  في 

ف�ضلا عن قيام الأطر التربوية والإدارية بالمدر�سة بمهامهم التي تخدم م�صالح التلاميذ 

على �أف�ضل وجه.

�إن �شعور المتعلمين بالأمن والأمان في ف�ضاء مدر�سي خال من العنف، معناه وجودهم 

تفاعلية مع غيرهم،  يعي�شون علاقات  ويجعلهم  والتفتح،  النمو،  لهم فر�ص  يوفر  في مكان 

تنبني على لااحترام، والتعاون الذي يحقق �إن�سانية الإن�سان وكرامته. فالهدف الأ�سا�سي من 

التربية هو تحقيق النمو المتكامل للن�شء، ذلك النمو الذي يحقق لهم الرفاه، ولاازدهار. فهل 

يمكن �أن يتحقق ذلك في ظل ظواهر العنف التي ما فتئت تعرف نموا وانت�شارا في مختلف 

مرافق الحياة، التي لا ت�ستثنى منها المدر�سة والأ�سرة؟
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�أولا: الاهتمام العالمي بظاهرة ا�ستفحال العنف والاعتداء

معاناة  من  جزء  �أ�صبح  العنف  �أن   2002 ل�سنة  العالمية  ال�صحة  منظمة  تقرير  ي�شير 

مليون  من  �أكثر  ويفقد  العالم،  �أنحاء  مختلف  وفي  عديدة،  ب�أ�شكال  �آثاره  وتظهر  الإن�سان، 

مميتة،  غير  �إ�صابات  من  بكثير  ذلك  من  �أكثر  يعاني  كما  عام.  كل  في  حياتهم  �شخ�ص 

كما  العنف الجماعي.  �أو  الآخرين،  �إلى  الموجه  العنف  �أو  الذات،  �إلى  الموجه  العنف  نتيجة 

%3 من العبء العالمي للأمرا�ض واعتلال  �أن معدل الوفيات المرتبطة بالعنف م�سئولة عن 

قتل  حالة   199000 بحدوث   2000 �سنة  عالميا  العنف  جرائم  قدرت  وقد  هذا،   .
97

ال�صحة

للفتيان، �أي ما معدله يوميا 565 طفلا، �أو مراهقا، �أو �شابا، تتراوح �أعمارهم ما بين 10 و29 

القتل في �صفوف المراهقين وال�شباب  الأ�شخا�ص. ومعظم معدلات  العنف بين  �سنة، نتيجة 

تتجاوز 10 حالات لكل 100.000 �شخ�ص، تكون �إما في الدول النامية، �أو الدول التي تعاني من 

. كما �أن �إح�صاءات الأمانة العامة للمكتب العربي 
98

تغييرات اجتماعية واقت�صادية �سريعة

لمكافحة الجريمة، ك�شفت في تقريرها ل�سنة 1998 �أن عام 1996 �شهدت فيه الدول العربية ما 

 مجموعه 569980 جريمة عنف، �ألحقت الأذى البدني �أو نالت من حرية الآخرين، �أو �سببت 

الأ�ضرار بممتلكاتهم 

�أنها  الم�صدر،  نف�س  من  عرفنا  �إذا  خا�صة  مخيفة،  جد  الأرقام  هذه  �أن  خاف  وغير 

�أرقام ت�ضاعفت في ظرف ثلاث �سنوات، �إذ زادت بن�سبة %46، مما ي�شكل م�ؤ�شراً خطيراً، 

ي�ستدعي درا�سة هذه الظاهرة درا�سة علمية، تجعلنا نقف على �أ�سبابها، وعوامل تطورها، 

وا�ستفحالها، خا�صة و�أنها بد�أت تتف�شى في �أماكن من المفرو�ض �أن ت�شكل بيئة وو�سطا تربويا 

�آمنا، وهي الأ�سرة والمدر�سة، بمختلف م�ستوياتها التربوية والتكوينية، لاابتدائي، والإعدادي، 

�إطارهما. ولأجل  �أ�شكال العنف الأخرى الذي يتم خارج  والثانوي، والجامعي. ناهيك عن 

ذلك كله، و�سعيا للإحاطة العلمية والمعرفية بهذه الظاهرة التي تنخر كيان المجتمع، ف�إن 

هدفنا الأ�سا�سي يكمن في البحث عن العوامل التي من ��شأنها الوقاية من �أخطارها، والحد 

المجتمعي، ومواجهة  والتطوير  النماء،  وال�شباب نحو  المراهقين  وتوجيه طاقة  �أ�سباها،  من 

والهروب من  لاانحراف،  ب�سلوك  ولي�س  والتميُّز،  لااقتدار  ب�سلوك  الثالثة،  الألفية  تحديات 

مواجهة الواقع بمكانيزمات و�آليات مو�ضوعية.

الم�صرية،  الأنجلو  مكتبة  المواجهة،  و�سبل  الأ�سباب  المدر�سي  العنف   ،2008 الخولي،  �سعيد  محمود   -  97
القاهرة، �ص. 9

98 - المرجع ال�سابق، �ص. 23.
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الأمين  المر�شد  والحكمة  الفل�سفة  من  قديما  �أفلاطون  اليوناني  الفيل�سوف  جعل  لقد   

للم�سلك الإن�ساني. ومن ثمة، �سعى �إلى ت�أهيل رجال �سيا�سيين، قادرين على تدبير ق�ضايا 

الحكم، وفق �أحكام العقل و�إقامة العدل بين النا�س، بما يحقق لهم الأمن ولااطمئنان.

�أ�سا�سيا،  �إن�سانيا  �أفلاطون قديما، ما يزال م�شروعا  الهم الذي �شغل  �أن هذا  والواقع 

يفر�ض نف�سه، لي�س على الفل�سفة فح�سب، و�إنما هو مو�ضوع ي�شغل اهتمام جميع العلوم، التي 

تعنى بتدبير ��شؤون الإن�سان وتوجيهه، بهدف مكافحة جميع �أ�شكال العنف ومظاهره، التي 

تتجلى في الظلم، ولاا�ستبداد، والقمع، والقتل المجاني، وحل محله العدالة، والأمن وال�سلام 

الذي ينبغي �أن ي�سود ف�ضاء الأ�سرة والمدر�سة، بل والعالم قاطبة.

ثانيا: التطور العلمي وتعديل ال�سلوك المت�سم بالعنف

بمجرد ظهور النماذج الكلا�سيكية الأولى حول تف�سير العنف والعدوان �سعى الباحثون 

في علم النف�س لااجتماعي والتخ�ص�صات العلمية الأخرى، �إلى تحليل هذا ال�سلوك وتقديم 

�شروح و�آليات تكوينه، و�أ�ساليب ال�سيطرة عليه، واقتناعا منهم ب�أن هذا ال�سلوك مكت�سب، 

ف�إنهم �سعوا لاقتراح الحلول الممكنة لتغييره.

البيولوجية،  العوامل  تغيير  دور  عن  الحديث  �إلى  تدفع  الحالية،  العلمية  المعارف  �إن 

ت�أثير  عن  ينتج  ال�سلوك  تجعل  التي  ال�سيرورات  على  والتركيز  الفطرية،  ولاا�ستعدادات 

التدخل  بو�سعها  لااجتماعي،  ال�سلوك  �سيرورات  ب�أن  اقتناع  هناك  لااجتماعية.  العوامل 

والمجتمع  والمدر�سة،  كالأ�سرة،  لااجتماعية،  التن�شئة  م�ؤ�س�سات  قبل  من  ال�سلوك  تغيير   في 

بمعناه العام.

�إن المناخ الأ�سري والأدوار الأبوية بو�سعها الم�ساهمة في ت�شكيل �سلوك النا�شئة بطريقة 

الم�ساهمة  الم�س�ؤولة،  المدر�سية  والأن�شطة  المعارف  بو�سع  �أن  كما  واجتماعيا.  خلقيا  ملائمة 

�صورة  تقديم  والمدر�سي عدم  الأ�سري  الو�سط  على  �إن  المتعلمين.  �سلوك  تخليق  بدورها في 

عدائية عن الآخر، وعن المجتمع الذي يهي�أ الأطفال للانخراط فيه. فالنجاح المدر�سي ي�ؤثر 

على نوعية ال�سلوك الذي ي�سلكه المتعلمون. بيد �أن النجاح في اكت�ساب المعارف لا يكفي ما 

لم يقترن بنمو وتفتح �شخ�صية الطفل على الم�ستوى لااجتماعي. كما �أن للعوامل ال�سو�سيو ـ 

اقت�صادية ت�أثير في اتجاهات الأبوين نحو �أبنائهم. فالأ�سر التي تعي�ش �صعوبات اقت�صادية، 

ما  الأ�سر كثيرا  و�أطفال هذه  ال�ضرورية.  الم�ستلزمات  لأبنائها مختلف  توفر  �أن  ت�ستطيع  لا 

الم�ستوى  عن  ف�ضلا  ولااجتماعي،  العاطفي،  الم�ستوى  على  ويحرمون  وي�ستبعدون  يهم�شون 

المنحرفين.  الأطفال  من  غيرهم  فري�سة  الأحيان،  من  كثير  في  يجعلهم  مما  لااقت�صادي، 
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العنف  �سلوك  ت�ؤجج  �أن  ��شأنها  من  بالفقر،  المت�سمة  ولااجتماعية  لااقت�صادية  فال�شروط 

و�س�ؤ المعاملة. مما يدعو �إلى �إيجاد منهجية التدخل المبكر للوقاية، وتطبيقها على مختلف 

م�ستويات البيئة لااجتماعية، ولااقت�صادية، والثقافية التي يعي�ش فيها الطفل.

ينبغي �إدخال في الممار�سات التربوية اليومية، خلال تربية الطفل منذ �سن مبكرة، �أن 

ال�سلوك  على  تعويده  ينبغي  كما  �شيء.  لكل  تف�سيراً  و�أن هناك  يحدث �صدفة،  لا  �شيء  �أي 

وفق القيم الإن�سانية النبيلة، كاحترام الآخر، وتحمل الم�س�ؤولية تجاه غيره. �إن تنمية الفكر 

لأي  وبذلك نجنبه الخ�ضوع  الإن�سانية.  القيم  ا�ستدخال  ي�ساعده على  الطفل  لدى  النقدي 

�سلطة مهما حاولت الإخلال بالنظام العام.

من غير �شك، �أن بو�سع التن�شئة لااجتماعية الإيجابية، المبنية على الحب، ولااحترام، 

والنبذ، والعداء الذي يمكن  الإهمال،  والرعاية، ولااهتمام، م�ساعدة الطفل على مواجهة 

�أن يكون قد خبره في ظروف معينة. فالتفاعل الإيجابي، يقود الطفل �إلى قبول ذاته وقبول 

الآخرين. فالطفل الذي يرف�ض ذاته ب�سبب عيوبها، يرف�ض بالتالي غيره ويكن له العداء.

ثالثا: اجتثاث منابع العنف والعدوان والحد من �أ�سبابه

�إلى وقت قريب كان لااعتقاد ب�أن الإن�سان هو الكائن الوحيد القادر على لااعتداء لمجرد 

لااعتداء، ومن ي�ستطيع تبعا لهذا الإدعاء �أن ب�إمكانه منع ال�شخ�ص الجائع �أو العط�ش من 

الأكل �أو ال�شرب، �إذا كنا نت�صور �أن ظاهرة العنف ظاهرة غريزية كغيرها من �أنواع ال�سلوك 

الأخرى الفطري، الذي يلازم طبيعة الإن�سان منذ ولادته.

�إن �سلوك العنف والعدوان �سلوك معقد، ولي�س هناك جواب ب�سيط ومحدد حول تكوينه، 

�أو التحكم فيه. ومع ذلك فلي�س هناك �أي حجة �أو برهان علمي يقر بعدم �إمكان تجنبه. �إنه 

على عك�س ذلك، ما فتيء يغدو �سلوكا قابلا للتحكم فيه.

بالعنف،  المت�سم  ال�سلوك  نحو  والتحفيز  التعلم  ب�سيرورة  المتعلقة  الراهنة  المعارف  �إن 

وتطهير  عليه،  العقاب  �أو  منه،  بالوقاية  ذلك،  مواجهة  من  �أخرى  �أ�شكال  نفكر في  يجعلنا 

�أ�ساليب للتدخل الملائم، لوظائف �سيكولوجية الفرد، والتي ت�ستجيب  جذوره، والبحث عن 

�إلى ال�سياق لااجتماعي الإن�ساني. 

قبل  من  ومرغوبا  مقبولا،  �أمرا  يعتبر  ولااعتداء،  العنف  عن  التعبير  �أ�شكال  وقف  �إن 

المبادئ  في  رئي�سا  عن�صرا  يعتبر  و�إزعاجهم،  الآخرين  م�ضايقة  بعدم  فالقيام  الجميع. 

الآخرين  على  لااعتداء  عدم  �أ�سلوب  تعلم  ويعد  المجتمع.  ت�سود  �أن  ينبغي  التي  الأخلاقية، 
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جزءا من قائمة وا�سعة من �أ�صناف ال�سلوك، الذي يتعلق بتطور الفرد، واتجاهه نحو دوره 

الإن�ساني الأخلاقي.

تبين الدرا�سات العلمية التجريبية، �أن ارتكاب �سلوك لااعتداء لا ي�ساعد الفرد المعتدي 

لدى كثير من  التي  الفكرة  ا�ستبعاد  ينبغي  بالعدوان. ومن هنا،  �شعوره  التخفيف من  على 

النا�س حول ال�شعور بالتخفيف �أو التطهير �إذا ارتكب عدوانا.

رابعا: الخوف من العقاب وتجنب �أفعال العنف والاعتداء 

�إن �أحد الأ�سباب التي تجعل بع�ض الأفراد لا يلجئون �إلى لااعتداء المتكرر على غيرهم، 

هو خوفهم من العقاب. لهذا ال�سبب نجد �أن الأطفال يتوقفون عن لااعتداء على �إخوانهم 

�أو �أخواتهم �إذا علموا �أن ال�شخ�ص الكبير في الأ�سرة �سوف يعاقبهم �إذا قاموا بذلك. كما 

�أن الحكمة والعقل والت�شريعات والقوانين كلها تتفق على وجوب معاقبة المعتدي، للحد من 

التي  الثقافات،  من  العديد  في  ال�شعبية  الأمثلة  من  الكثير  هناك  ولعل  العدواني.  �سلوكه 

يزرع  من  و«  بال�سن«،  وال�سن  بالعين  »العين  القول:  مثل  لااجتماعي،  لااعتقاد  لهذا  ت�ؤ�س�س 

الريح يح�صد العا�صفة«. وفي �سياق هذا المنطق، يتم معاقبة الأطفال عندما ي�صدر عنهم 

�إ�صدار  �أن  �إلى درجة  �شديدة منذ �صغرهم،  يعاقبون معاقبة  فالأحداث  بالنظام.  يخل  ما 

الأحكام على الأحداث لم يعد �أمرا يقلق �أحد. ورغم ذلك كله، فهل �أدى ذلك �إلى الحد من 

العنف؟ �إن العقاب حادثة جد معقدة، خا�صة �إذا تعلقت بالاعتداء. ذلك �أن نتائج الدرا�سات 

 Baron( وبارون   )1986  ,Blanchard( بلان�شارد  من  كل  بها  قام  التي  والتطبيقية  التجريبية 

al et, 1994( بينت �أن العقاب لا يمكن �أن يكون فعالا �إلا �إذا كان مبرراً، وتم تطبيقه في جو 

�أو القيام بال�سلوك الممنوع. قد نعتقد  عائلي مت�سم بالمودة، و�أن يتم مبا�شرة بعد لااعتداء 

ب�أن العقاب على كل �سلوك بما فيه ال�سلوك العدواني قد يحد من تكراره، غير �أنه ما دام 

العقاب حتى ولو كان خفيفا، يمكن اعتباره كما لو كان اعتداء، ف�إن الذي يطبق عليه يمكن 

�أن  يعني  وهذا  ال�سلوك.  يتخذه نموذجا من نماذج  �أن 

�أي لحظة وتجاه  �أي �سلوك عدواني في  كل عقاب حول 

العودة  لعدم  �شافيا  علاجا  يكون  �أن  يمكن  فرد،   �أي 

لارتكاب مثله.

ارتكبها،  عدوانية  �أفعال  ب�سبب  الطفل  عقاب  �إن 

قام  التناق�ض. فقد  نتائج غاية في  �إلى  ي�ؤدي  �أن  يمكن 

مقارنة،  بدرا�سة  �أمريكا،  في   )Arcus, 2002( �أركو�س 

�أن  الدرا�سات  من  العديد  ❞بينت 
�إذا  �إلا  فعالا  يكون  �أن  يمكن  لا  العقاب، 

عائلي  جو  في  تطبيقه  وتم  مبرراً،  كان 

بعد  مبا�شرة  يتم  و�أن  بالمودة،  مت�سم 

❝الاعتداء �أو القيام بال�سلوك الممنوع.
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زودت بالعديد من الأفكار في هذا الأمر. فقد بينت هذه الدرا�سة �أن اللجوء �إلى ممار�سة 

على  عمل  ما  بقدر  العنف،  �أفعال  من  التخفيف  �إلى  ي�ؤد  لم  المدار�س،  في  البدني  العقاب 

�أن ملاحظة  �إلى   )Bandura( التي قام بها باندورا م�ضاعفتها. ولقد قادت نتائج التجارب 

نموذج من ال�سلوك العدواني يقوي العدوان الذي يظهره الأطفال نحو دمية. خا�صة عندما 

يرون ب�أن فعل العدوان يتم دون �أي عقاب.

حول  ال�شديد  العقاب  �أن  �أبحاث  عدة  بينت  كما 

منها،  الحد  حول  �ضعيف  ت�أثير  لها  مخالفات  ارتكاب 

وعدم الإقبال على القيام بها من جديد. �إن عقابا خفيفا 

على فعل مذموم مرتكب، يكفي لجعل الطفل يتوقف عن 

القيام به من جديد، وجعله يعيد النظر في �سلوكه. بينما 

ي�ؤدي العقاب ال�شديد �إلى ترك ذكرى �سيئة، والعمل على �إعادتها كنموذج تجاه الآخرين. 

كما �أن العقاب الذي ينزل على الطفل دون ربطه بتف�سير �أ�سبابه، يجعل الأطفال بدورهم 

�أكثر لجوء �إلى �إنزاله بغيرهم.

خام�سا: البيداغوجية الوقائية من العنف المدر�سي

نخطئ �إذا كنا نظن ب�أن الحد من العنف المدر�سي يتم عبر �سل�سلة من العقوبات الزجرية 

�أو  المتعددة،  التدبيرية  ومجال�سها  المدر�سية  الإدارة  تفر�ضها  التي  بالقوانين  ترتبط  التي 

اللجوء حتى �إلى �سلطات القانون المدني وم�ؤ�س�ساته العقابية، وذلك ان�سجاما مع نوع الجنح 

وحجمه. فالعنف المدر�سي، �أو غيره من �أ�شكال العنف، هو قبل كل �شيء �سلوك �صادر عن 

التي  الأبحاث  من  العديد  بينت  فقد  وتن�شئوية.  تربوية  عوامل  من  جملة  نتاج  هو  �شخ�ص 

الفرد، ما لم  العقاب ب�شكل جزافي على  �إنزال  ال�سابق، عدم جدوى  �إلى بع�ضها في  �أ�شرنا 

من  بمثله  القيم  عن  التخلي  ي�ستطيع  حتى  و�أبعاده،  بت�صرفه  ووعيه  ب�إدراكه  ذلك  يرتبط 

الت�صرفات العدوانية، و�إيذاء الغير، خا�صة �إذا تعلق الأمر بالأطفال والمراهقين الذين هم 

في طور التكوين والت�شكل، على مختلف الأ�صعدة، الج�سمية والعقلية ولااجتماعية. فكم من 

�سلوك مت�سم ب�أو�صاف العنف �صدر عن بع�ض الأطفال، دون �إدراكهم ب�أنه يتنافى والأعراف 

قدوتهم  يجعلونه  الذي  الرا�شد  من  مثله  �صدور  يرون  �أنهم  خا�صة  القانون،  �أو  النظم   �أو 

في ال�سلوك.

ومن هنا، ف�إن �إنزال العقوبات على الأطفال والمراهقين، ينبغي �أن تتم بحكمة وتعقل، 

ولي�س على �شكل رد فعل عقابي �آلي يرتبط بكيفية مبا�شرة ب�سلوكه �ألانحرافي ال�صادر عنه. 

❞  �إن عقابا خفيفا على فعل مذموم 
مرتكب، يكفي لجعل الطفل يتوقف عن 

القيام به من جديد، وجعله يعيد النظر 

في �سلوكه. بينما ي�ؤدي العقاب ال�شديد 

على  والعمل  �سيئة،  ذكرى  ترك  �إلى 

❝�إعادتها كنموذج تجاه الآخرين.
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كما ينبغي قبل كل �شيء، البحث والت�سا�ؤل فيما �إذا لم يكن للم�ؤ�س�سة المدر�سية �أو لغيرها من 

م�ؤ�س�سات التربية والتن�شئة لااجتماعية �ضلع في حدوث مثل ذلك ال�سلوك، �سواء من جهة 

الإدارة المدر�سية، �أو طرائق التدري�س ومعاملة الأ�ساتذة، �أو المناخ التربوي العلائقي الذي 

الإدارة  وبين  بينهم  �أو  بينهم،  فيما  الم�ؤ�س�سة  �أ�ساتذة  بين  �أو  والتلاميذ  الأ�ساتذة  بين  ي�سود 

التربوية، �أو غير ذلك من العوامل التي يمكن �أن تكون عن�صرا فاعلا في ا�ستثارة العنف لدى 

التلاميذ دون لاانتباه �إليه.

لاا�ستفادة  �إياهم فر�ص  وتوفير  التلاميذ  الأ�سباب وحر�صا على �صحة و�سلامة  ولهذه 

والتعلم، ف�إننا �سنخ�ص�ص في هذا الف�صل حيزا نحلل فيه ونعر�ض ب�شكل مخت�صر مجموعة 

من العوامل التي يمكن مراعاتها ولااهتمام بها عند ال�سعي �إلى الحد من العوامل الم�سببة 

لظهور العنف في المجال المدر�سي عموما، ولدى التلاميذ ب�شكل خا�ص.

1.�أهمية اكت�ساب الطفل �أ�ساليب ال�سلوك الاجتماعي في مختلف م�ستويات التعليم

التعليم  مرحلة  وليدة  لي�ست  �إليه،  والإن�صات  معه  والتعاون  الآخر  احترام  م�شاعر  �إن 

لاابتدائي �أو الثانوي التي يلاحظ فيه العنف في ال�سلوك لدى بع�ض التلاميذ، واللجوء �إلى 

بع�ض �أ�ساليب الردع، �أو �إعادة التربية بكيفية من الكيفيات، و�إنما يبد�أ غر�س قيم وقواعد 

ال�سلوك المدني، وتحفيز التلاميذ على ممار�ستها والت�شبع بها، انطلاقا من دخولهم لأول 

م�ؤ�س�سة مدر�سية وهي ريا�ض الأطفال. فهذه المدر�سة الأولى، ينبغي �أن تركز جهودها على 

التي  المدر�سية  للحياة  لااجتماعي  الطابع  وقبولهم  الأطفال،  بين  القائمة  الدقيقة  العلاقة 

يعي�شون فيها مع غيرهم من الأطفال.

واحدة، تمكنهم  الأطفال على مائدة  اجتماع  الطعام خلال  تناول  ف�إن فر�ص  وهكذا، 

بالتدريج من ا�ستح�ضار الآخر، وتقا�سم ما هو لذيذ معه. وما �أن ي�صل �أطفال الرو�ض �إلى 

الم�ستوى الثاني حتى يبدءون �إلى النظر في �سلوكهم وت�صرفاتهم، ليعرفوا كيف تبدو لرفاقهم، 

�أو كيف تظهر للآخرين ب�شكل عام. وبذلك يكت�شفون بالتدريج �أن �إكراهات و�ضوابط الحياة 

عندما  بهم  الرا�شد  ينزله  الذي  العقاب  و�أن  لحريتهم،  الوحيد  ال�ضمان  هي  لااجتماعية، 

ما  وهذا  قبولها.  تم  لقواعد  تطبيق  هو  و�إنما  منه،  تع�سفا  لي�س  الأخطاء،  بع�ض  يرتكبون 

الم�شاكل  ومناق�شة  ال�صراعات،  على  وال�سيطرة  بعنف،  الت�صرف  رف�ض  تعلم  �إلى  يقودهم 

التي ي�صادفونها بالتي هي �أح�سن، و�أخذ مكانهم في لااجتماعات المدر�سية المنتظمة الم�سجلة 

في ا�ستعمال الزمن.
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�أما عندما ينتقل الطفل في الرو�ض �إلى الم�ستوى الثالث، ف�إن الوقاية من العنف تتجلى في 

مجال التربية الوطنية. ينبغي �أن تظل المدر�سة المكان الذي يحارب فيه جميع �أ�شكال العنف، 

بما فيه العنف اللفظي. والت�صدي لمحاربة ذلك، ينبغي 

يتجاوز  الذي يجعله  ال�شيء  يتم في كل وقت وحين،  �أن 

مواد  في  كذلك  به  ولااهتمام  الوطنية،  التربية  مجال 

الآداب، والعلوم، والفنون، والتربية الريا�ضية، �إلخ.

التي  للمواقف  خا�ص،  ب�شكل  لاانتباه  وينبغي  هذا 

يمكن �أن ت�ستثير  العنف، كالف�شل الدرا�سي، �أو ال�شعور 

طعام  تناول  خلال  �أو  لاا�ستراحة،  فترة  خلال  بالملل 

ينبغي  ملاحظته،  تمت  عنف  موقف  وكل  �إلخ.  الغذاء، 

�أجل من  المدر�سة،  زملاء  بين  جماعي  ونقا�ش  �شخ�صي،  وت�أمل  تفكير،  مو�ضوع  يكون   �أن 

 ت�سهيل الوقاية منه.

�إن مجال الأ�سرة والمدر�سة ي�شكلان ف�ضاء هاما، لتر�سيخ قيم وقواعد ال�سلوك لااجتماعي، 

على  التلاميذ  تدريب  ينبغي  لذلك  الآخرين.  مع  للعلاقات  المج�سدة  المواقف  مختلف  عبر 

الأ�سا�سية  المحاور  ي�شكل  ما  وهو  لااجتماعية،  الحياة  قواعد  و�إك�سابهم  الم�س�ؤولية  تحمل 

ما  وهو  والواجبات.  فيه الحقوق  مكانا تمار�س  تكون  �أن  للمدر�سة  ينبغي  الوطنية.  للتربية 

 ينبغي �أن يعرفه التلاميذ، وكذلك ذويهم منذ ال�سنوات الأولى، التي وط�أت فيها �أقدامهم 

الم�ؤ�س�سة المدر�سية.

التعليم  مرحلة  �إلى  التلاميذ  و�صول  عند 

من  لهم  ي�شرحوا  �أن  المعلمين  على  ف�إن  لاابتدائي، 

�سبب  الدرا�سية،  والبرامج  الأن�شطة  مختلف  خلال 

ي�ستوعبوا  ال�سلوك، حتى  ت�ضبط  التي  القواعد  وجود 

�إكراها  لي�س  بها،  ولاالتزام  القواعد  هذه  و�ضع  ب�أن 

هي  و�إنما  �شخ�ص،  قرار  نتاج  لي�ست  فهي  وتع�سفا. 

تنظيمها  ينبغي  التي  المناق�شات  وتعد  عالمية.  قواعد 

ذلك  للتفكير في  منا�سبة جيدة  الدرا�سي  الف�صل  في 

المعنى  للتلميذ منح  يت�أتى  وا�ستيعاب حيثياته. وهكذا 

للقواعد والمبادئ وتطبيقها باعتبارها واجبا ولي�س خ�ضوعا. وبهذه الكيفية نقود التلاميذ 

�إلى بناء قواعد الحياة في الف�صل الدرا�سي، ب�شكل منا�سب يتعلمون خلاله �أ�سلوب ال�سلوك 

الذي �سوف يمار�سونه في العالم الخارجي. 

خا�ص،  ب�شكل  الانتباه  ❞ينبغي 
للمواقف التي يمكن �أن ت�ستثير  العنف، 

بالملل  ال�شعور  �أو  الدرا�سي،  كالف�شل 

خلال فترة الا�ستراحة، �أو خلال تناول 

عنف  موقف  وكل  �إلخ.  الغذاء،  طعام 

تمت ملاحظته، ينبغي �أن يكون مو�ضوع 

جماعي  ونقا�ش  �شخ�صي،  وت�أمل  تفكير، 

ت�سهيل  �أجل  من  المدر�سة،  زملاء  بين 

❝الوقاية منه.

❞  تعد المناق�شات التي ينبغي تنظيمها 
جيدة  منا�سبة  الدرا�سي  الف�صل  في 

حيثياته.  وا�ستيعاب  ذلك  في  للتفكير 

المعنى  منح  للتلميذ  يت�أتى  وهكذا 

باعتبارها  وتطبيقها  والمبادئ  للقواعد 

الكيفية  وبهذه  خ�ضوعا.  ولي�س  واجبا 

الحياة  قواعد  بناء  �إلى  التلاميذ  نقود 

منا�سب  ب�شكل  الدرا�سي،  الف�صل  في 

الذي  ال�سلوك  �أ�سلوب  خلاله  يتعلمون 

�سوف يمار�سونه في العالم الخارجي.

❝
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2.تنمية الذكاء الوجداني لدى التلاميذ للتحكم في انفعالاتهم الحادة

    �إن مختلف الدرا�سات المهتمة بالذكاء في العقود الأخيرة، لم تعد تهتم بجانبه المعرفي 

 )Piaget. J( وبياجه  )Binet. A( بينه لدى كل من  ال�سابق،  الأمر في  فقط، كما كان عليه 

وتيرمان )Terman. L( ووك�سلر(Wechsler-Bellevue) ، وغيرهم، و�إنما غدا لااهتمام كذلك 

بجوانب �أخرى لا تلم�سها اختبارات الذكاء التقليدية. هذه لااختبارات التي قال عنها جولمان 

)Golman( ب�أنها تغ�ش المفحو�ص، لأنها لا تهتم بقيا�س �سوى جانب واحد من جوانب �شخ�صية 

المتعلم، وهو الجانب المعرفي �صيغته المنطقية، ولا تنفتح على جوانب �أخرى لذكاء ال�شخ�ص 

 .
99

التي عدها جاردنر في ت�شعة ذكاءات

 Salovey,( و�سالوفي ومايرو )1983( وجولمان )1995( )Gardner. H( إن كتابات جاردنر�  
Mayer( )1990(، دعت �إلى لااهتمام بالذكاء الوجداني، من حيث �إنه ي�شكل عن�صرا هاما 

يكمل الذكاء المعرفي، وي�ساعد على نجاح الفرد في الحياة. 

�إن جولمان ي�ؤكد ب�أن الذكاء المعرفي ي�سهم بنحو %20 فقط في نجاح الفرد في حياته، 

بينما ت�سهم العوامل الأخرى وعلى ر�أ�سها الذكاء الوجداني بن�سبة %80. �إن الذكاء الوجداني 

م�شاعرنا  والتعبير عن  والفهم  الإدراك  �أن  ولااجتماعية. ذلك  الوجدانية  الكفاءة  يت�ضمن 

بدقة والتحكم في عواطفنا هو �أ�سا�س لاات�صال الفعال والم�ؤثر في حياتنا، وهو عامل ي�ساعدنا 

على التكيف لااجتماعي و�إدراك الذات وال�سعادة ال�شخ�صية.

الب�شرية  المجتمعات  تواجه  حيث  الحا�ضر،  الوقت  في  الوجداني  الذكاء  �أهمية  تبدو 

العديد من الم�شكلات المرتبطة بال�سيا�سة ولااجتماع ولااقت�صاد والثقافة والتطرف والإرهاب 

على مختلف �أ�شكاله، �إلخ، وغداء فيه العنف وا�سع لاانت�شار في كافة �أرجاء العالم. ولم يعد 

يقت�صر على الأفراد والجماعات، و�إنما تجاوز ذلك لي�صبح عنفا م�ؤ�س�سيا ودوليا.

المق�صود بالذكاء الوجداني هو القدرة على ا�ستخدام المعرفة لاانفعالية لحل الم�شكلات. 

فالانفعالات الإيجابية ت�ساعد العمليات العقلية المت�صلة بالفكر والذاكرة على حل الم�شكلات 

وانفعالاته  م�شاعره  �إدراك  من  �صاحبه  الوجداني  الذكاء  كما يمكن  الو�ضعيات.  ومواجهة 

الذاتية، وانفعالات الآخرين، والتمييز بينها، وا�ستخدام المعلومات لتوجيه تفكيره و�أفعاله.

99 -  �أنظر كتاب الم�ؤلف: التعليم والتعلم بمقاربة الذكاءات المتعددة، من�شورات مجلة علوم التربية، مطبعة 
النجاح الجديدة، الدار البي�ضاء، 1999.
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انطلاقا من هذا المفهوم الإيجابي للذكاء لاانفعالي كقدرة ذاتية ت�ستطيع �ضبط انفعالات 

كو�سيلة من  ورعايته،  النا�شئة  لدى  تنميته  ن�ستطيع  الآخرين،  انفعالات  �إدراك  وكذا  الفرد 

و�سائل توافق الفرد مع مختلف متغيرات ع�صره المت�سرعة والمتغيرة. وجعل الم�شاعر لاانفعالية 

للفرد �أداة التحكم في توجيه �سلوكه ب�صفة عامة وطريقة تفكيره و�إ�صدار الأحكام واتخاذ 

القرارات ب�صفة خا�صة. فالإدراك الدقيق وال�سريع للانفعالات ي�سمح بردود فعل عاطفية 

في  تظهر  ولا  تت�أخر  الفرد  فعل  ردود  ف�إن  المهارة،  هذه  وبدون  و�إيجابية.  �سريعة  و�سلوكية 

الوقت المنا�سب، �أو تكون غير قادرة على مواجهة الموقف بما يلائمه من لاانفعال الم�ساعد 

على حل الم�شكل.

العوامل  من  كعامل  العاطفية،  ال�صحة  �أهمية  �إلى  ت�شير  بالدماغ  المتعلقة  الأبحاث  �إن 

الأ�سا�سية والهامة للتعلم الفعّال.

�إن عنا�صر الذكاء الوجداني هي الثقة، و�ضبط النف�س، والقدرة على التوا�صل، وحب 

لاا�ستطلاع، ولاانتماء، �إلخ، وهي كلها تحتاج �إليها ال�شخ�صية القوية، والمتفتحة التي يتحقق 

لها النجاح في مختلف المواقف في الحياة.

لقد �أكدت درا�سة �أونيل )O’Neil( )1996( �أن الذكاء الوجداني يجعل الفرد يتحكم في 

انفعالاته ويتخذ قرارات �صائبة في حياته ويتكون لديه الحافز على البقاء في حالة التفا�ؤل 

وي�ستطيع مواجهة م�شكلات العمل، و�أن يكون على ا�ستعداد للتعاون والتعاطف مع غيره، و�أن 

يكون مع المحيطين به علاقات اجتماعية ناجحة ومن�سجمة.

ومعنى هذا، �أن �إحجام الأطفال والمراهقين عن �إتيان ال�سلوك المت�سم بالعنف والعدوان، 

�أن اكت�سابهم لهذا النوع من الذكاء  �إذ  يتوقف على مدى توافرهم على الذكاء الوجداني، 

يجعلهم يمتلكون القدرات التي ت�ساعدهم على النجاح في الحياة وعلى الت�أثير في المواقف 

التي تواجههم ت�أثيرا �إيجابيا.

3.�أهمية منح التلاميذ فر�ص الكلام والتعبير

   كثيرا ما لا نهتم بما يقوله التلاميذ، ولا نمنحهم فر�ص الكلام والتعبير الذي يجعلهم 

ال�سلوك  �إ�صدار  في  قيمة  له  �إيجابيا  �إدراكا  و�إدراكها  وح�ضورها،  ذواتهم  بت�أكيد  يح�سون 

�إن على المدر�سة لااعتراف بما يقوله التلاميذ، حتى ن�ساعدهم على نمو وتفتح  الإيجابي. 

�شخ�صيتهم. وعلى المدر�سة �أن ت�ؤمن الوعي بهذا الأمر، لأنه ي�شكل الكفاية التي تنبني عليها 

الديمقراطية الحقة. �إن �إن�شاء »مجل�س التلاميذ« من ��شأنه و�ضع القرارات والقواعد التي 
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لها،  والخ�ضوع  والقوانين  الت�شريعات،  و�ضع  على  يتعودون  حيث  المدر�سية،  حياتهم  تخ�ص 

ا�ستعدادا لممار�سة ذلك في المجتمع الخارجي.

�إذ  المدر�سي،  العنف  تجنب  و�سائل  من  هامة  و�سيلة  التلاميذ  بكلام  لااعتراف  ففي 

ي�شعرون بقيمتهم، ومكانتهم، وانخراطهم في و�ضع القوانين والت�شريعات التي ت�سير الم�ؤ�س�سة 

المدر�سية بمقت�ضاها، وبذلك ف�إنهم ي�شعرون ب�أنهم لي�سوا مجرد �أ�شخا�ص خا�ضعين لها.

 �إن احترام الآخر يتم قبل كل �شيء عن طريق تعلم �أ�سلوب الحوار والنقا�ش، �أي تعلم 

�أ�سلوبا  طريقة الكلام وطريقة لاا�ستماع. وبذلك ف�إن التوا�صل داخل جماعة معينة، يعتبر 

من �أ�ساليب التعلم الذي ينبغي ت�شجيعه. والنقا�ش اليومي المقرر في البرامج الدرا�سية لي�س 

الف�صل  يعي�شها  التي  ال�صعوبات،  لطرح  منا�سبة  و�إنما  المواطنة،  على  للتربية  فقط لحظة 

�إلى  وال�سعي  فيه،  �أن تحدث  التي يمكن  ال�صراعات  الوقاية من  الدرا�سي، مما يمكّنُ من 

تحقيق نتائج درا�سية جيدة.

جعل  على  بالأ�سا�س  تركز  المدر�سة  وظيفة  جعل  ينبغي  المدر�سي،  العنف  من  للوقاية 

التلميذ متمكنين من المعارف الأ�سا�سية ووقايتهم من الوقوع في براثن �آفة الأمية. وال�سبيل 

القويم �إلى ذلك هو ممار�سة بيداغوجية ب�إمكانها �أن تتوقع ا�ستعدادات التفريد �أو لااختلاف 

التي تقدم الم�ساعدة للعمل ال�شخ�صي، والتهي�ؤ لمختلف لااختيارات في التوجيه المدر�سي.

ت�شكل التربية على المواطنة جزء مندمجا في مهام المدر�سة ور�سالتها، مما ينبغي معه 

�أن تكون حا�ضرة في جميع الم�ستويات الدرا�سية، على �شكل �أن�شطة مختلفة، داخل الف�صل 

وخارجه. وهي ت�شكل تعلما يتم عبر معارف وقيم يتم نقلها �إلى المتعلمين. كما ينبغي كذلك 

تكون  �أن  ينبغي  ومعنى،  دلالة  لها  يكون  ولكي  و�أ�سلوب حياة.  �شكل ممار�سة  على  تكون  �أن 

ب�شكل م�ستمر، بحيث تبنى الكفايات الجديدة على تلك التي �أ�س�سها التعليم لاابتدائي. 

التنظيم  �أو  للف�صل  البيداغوجي  الم�شروع  �إن 

الم�ضبوط للتبادل المعرفي لااجتماعي في مواقف التعلم، 

التلاميذ.  بين  التعاون  من  �أ�شكالا  ي�ؤ�س�س  �أن  يمكن 

الحجاج،  وطريقة  لاا�ستماع،  طريقة  خلاله  يتعلمون 

وطريقة تقييم العمل، والجهد دون ممار�سة العنف، �أو 

لااعتداء بع�ضهم على بع�ض، و�إنما فهم وجهات النظر 

المختلفة، واتخاذ القرارات الم�شتركة والعمل بها.

�إن مدر�سة ال�سلم والأمن والأمان، هي تلك المدر�سة 

و�أدواتها  وبرامجها  �أن�شطتها  عبر  ذلك،  تحقق  التي 

للف�صل  البيداغوجي  الم�شروع  �إن   ❞
المعرفي  للتبادل  الم�ضبوط  التنظيم  �أو 

�أن  يمكن  التعلم،  مواقف  في  الاجتماعي 

ي�ؤ�س�س �أ�شكالا من التعاون بين التلاميذ. 

الا�ستماع،  طريقة  خلاله  يتعلمون 

تقييم  وطريقة  الحجاج،  وطريقة 

العنف،  ممار�سة  دون  والجهد  العمل، 

و�إنما  بع�ض،  على  بع�ضهم  الاعتداء  �أو 

واتخاذ  المختلفة،  النظر  وجهات  فهم 

❝القرارات الم�شتركة والعمل بها.
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العنان  وتطلق  والب�شرية  والمعرفية  العلمية  مواردها  تفعّل  التي  المدر�سة  �إنها  البيداغوجية. 

للخيال والإبداع الذي يغذي العمل البناء، الذي يحقق فيه المتعلمون ذواتهم وين�صرفون �إلى 

العمل الذي يوظف طاقتهم.

4.المناخ التربوي الجيد وتح�سين الأداء المدر�سي للتلاميذ و�سيلة لتجنب العنف

من غير �شك �أن هناك علاقة وثيقة بين الحد من ظاهرة العنف المدر�سي وبناء مناخ 

تربوي وتعليمي �آمن، يحقق للتلاميذ جوا ي�ساعد على التعلم، والتعاون، والت�آخي، و�صرف 

والرفاهية  الجودة  تطوير  دون  يتم  لا  الذي  ال�شيء  البناءة.  المدر�سية  الأن�شطة  في  الطاقة 

النف�سية لدى القادمين �إلى المدر�سة، وتلبية حاجاتهم، ووجود حوار جوهري بين كل الم�سئولين 

في المدر�سة وبين التلاميذ، بهدف تطوير مهاراتهم الحياتية، لمواجهة التغيرات في المحيط 

الذي يعي�شون فيه، مما ي�شعرهم بجدوى التعلم المدر�سي و�أهميته في �إعدادهم، وتكوينهم، 

وجعل المدر�سة ف�ضاء مفعما بالن�شاط والفاعلية. وقد بينا فيما �سبق �أهمية المناخ التربوي 

الجيد في الوقاية من مختلف مظاهر ال�سلوك ال�سلبي الذي يمكن �أن ي�صدر عن التلاميذ 

ويعوق تقدمهم وتطورهم الدرا�سي.

5.الحد من  الت�صرفات الخطرة وتقلي�ص العنف المدر�سي. 

�أو ب�سبب  الثقافية،  العمل المدر�سي، بفعل خلفياتهم  �إلى  �إن بع�ض المدر�سين ي�سيئون    
على  ت�ساعد  التي  الحديثة،  ونظرياتها  التربوية  للثقافة  العلمي  وتح�صيلهم  �إلمامهم  عدم 

الوعي ب�أ�ساليب وطرائق التعليم والتعامل مع المتعلمين بكيفية بيداغوجية �سليمة، يتطلبها 

مع  تعاملهم  العنف في  �أ�سلوب  �إلى  يلج�ؤن  فهم  ال�صحيح.  والتعليمي  التربوي  العمل  تدبير 

التلاميذ، ب�سبب ن��شأتهم في �أو�ساط تربوية كانت تمار�س عليهم ال�شدة والت�سلط في التربية، 

مما يجعلهم يعيدون �إنتاج الخبرات التي مروا بها خلال طفولتهم.

من غير �شك، �أن مهنة التربية والتعليم غدت في عالم اليوم مهنة لها قواعدها ومتطلباتها 

من الكفاءات والمهارات التي ينبغي �أن تتوافر في المقبل على ممار�ستها، وهذا ما ي�صطلح 

عليه بمهننة التعليم، حتى نتجنب الإ�ساءة �إلى المتعلمين، ونحقق �أداء جيدا ومردودية عالية. 

بال�صعوبة  تتميز  قد  يعي�شها،  واجتماعية  نف�سية  له ظروف  �إن�سان كغيره،  المدر�س  �إن  حقا 

التي ت�سلمه �إلى الهموم و�إلى الم�شكلات اليومية، وبالتالي الت�أثير على �سلوكه التربوي، وعلى 

مردوديته في العمل. كما �أن من ��شأن وقوعه �ضحية هذا ال�صنف من الم�شكلات، �أن ت�صبح 

في�ستجيب  تلاميذه،  من  ت�صدر  التي  الأفعال  �صغار  ت�ستثيره  لاانفعال،  �سريعة  �شخ�صيته 



179 �سيـكولوجـية العنف

لأقل الت�صرفات بالعقاب الذي لا يخلو من مظاهر العنف. كما �أن ق�صور بع�ض المدر�سين 

�أن  يعتقدون  يجعلهم  الفعالة،  البيداغوجية  وبالطرائق  المتعلمين  ب�سيكولوجية  الإلمام  في 

بتحقيق  كفيل  ال�شديدة  ال�سلطة  وممار�سة  ال�صرامة 

النظام القادر على تحقيق ظروف التعلم. غير �أن هذا 

لااعتقاد لا �أ�سا�س له من ال�صحة. فالأ�ستاذ الديمقراطي 

والمتمكن من معارفه التخ�ص�صية، والم�ؤهل بيداغوجيا، 

هو ذلك الذي يخ�ص�ص ف�ضاء هاما للحوار المو�ضوعي 

مع تلاميذه، ويمكنهم من فر�ص التعبير الذي يجعلهم 

�إلى  ويدفعهم  طاقتهم،  ويحررون  وجودهم،  يحققون 

مظاهر  مختلف  يتجنبون  وبذلك  و�أن�شطتهم،  عملهم  في  والإنغما�س  والإبداع،  لاابتكار، 

المتعلمين،  قيمة  تبخ�س  �سيئة،  بيداغوجية  ظروف  في  �إلا  يظهر  لا  الذي  العنيف،  ال�سلوك 

وتتجاهل حاجاتهم ومتطلباتهم.

6.البناء المعماري غير المتطور للمدر�سة

المدر�سية  المباني  �شكل  المدر�سي،  بالف�ضاء  العنف  تف�شي  على  الم�ساعدة  الأ�سباب  من 

وتهالك الكثير منها وتقادم ف�ضاءاته، وعدم ملاءمة الكثير منها للحياة التي يحتاج �إليها 

الهيجان  �إلى  بالأطفال  تدفع  تكنات،  �شبه  مدار�س  نبني  لازلنا  �إذ  ف�ضائها.  في  المتعلمون 

والثوران.  فالمدار�س تتكون عادة من بنايات كلها مت�شابهة: رواق به �أبواب الأق�سام،  �ساحة 

رمادية محرومة من الأع�شاب الخ�ضراء، �أ�سلاك، جدران متهالكة، وهذا المظهر الحزين 

يمكن م�شاهدته في العديد من المدار�س في الحوا�ضر، فما بالك بالقرى والمدا�شر التي يختلط 

فيها ف�ضاء التعلم المدر�سي بف�ضاء رعي الأبقار. 

  �إن بع�ض المدر�سين يرتاحون لمثل هذا النوع من المباني المدر�سية، �إذ ي�سهل عليهم عملية 

حرا�سة تلاميذهم في مثل هذا الو�ضع، كما يحر�س ال�سجان �سجنائه.

7.الارتقاء ب�أدوار المعلمين و�إعدادهم وتدريبهم وتمهينهم 

كانت  �إن  التربوية،  فاتجاهاته  ف�شلها،  �أو  التعليمية  العملية  مفتاح نجاح  المعلم هو  �إن 

�إيجابية، ت�سهل التعلم الذي ب�إمكانه �أن ينمّي �شخ�صية المتعلم في مختلف مظاهرها العقلية 

والوجدانية، وي�ساعدها على التمرّ�س بكيفيات التعلّم والتكيّف والتغّري الإيجابي. ومن هنا، 

يقوم  الذي  الأ�سا�س  الفاعل  فهو  والتكوين،  التربية  منظومة  في  جوهريا  دوراً  للمعلّم  ف�إن 

ب�أجر�أة المبادئ ومتابعة تحقيق الأهداف، من خلال �صقله لعقول النا�شئة، وتهذيبه لنفو�سها، 

❞  �إن ق�صور بع�ض المدر�سين في الإلمام 
وبالطرائق  المتعلمين  ب�سيكولوجية 

يجعلهم  الفعالة،  البيداغوجية 

يعتقدون �أن ال�صرامة وممار�سة ال�سلطة 

القادر  النظام  بتحقيق  كفيل  ال�شديدة 

على تحقيق ظروف التعلم. غير �أن هذا 

❝الاعتقاد لا �أ�سا�س له من ال�صحة.
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و�أخطرها  التربوية  العملية  المدخلات  �أكبر  لأنه  تربوي،  تجديد  لأيّ  المفعّل  العن�صر  وهو 

بعد التلاميذ. ومهام المدرّ�س في عالم اليوم مهام متعددة، فهو ي�ساعد التلاميذ على بناء 

ولاا�ستراتيجيات  الأ�ساليب  ا�ستيعاب  وعلى  المهارات الحياتية،  واكت�ساب مختلف  تعلماتهم 

القيم  �إك�سابهم  �أنه هو الذي ي�سهم في  التعلم( كما  ب�أنف�سهم )تعلم  التي تجعلهم يتعلمون 

الدينية والوطنية والكونية في تطوير قدراتهم ال�شخ�صية.

�إن دور المعلم �أن ينمي قدرات التلاميذ ومهاراتهم، عن طريق تنظيم العملية التعليمية، 

و�ضبط م�سارها التفاعلي، ومعرفة حاجاتهم وقدراتهم وطرائق تفكيرهم وتعلمهم. وعليه 

توجيههم �إلى م�صادر المعرفة وتعويدهم على التعلم الذاتي الذي يمكنهم من متابعة تعلمهم 

وتجديد معارفهم مدى الحياة. والمدر�سون �إذ ي�ضطلعون بهذه الأدوار الر�سالية المهنية، ف�إنهم 

هم الذين يكوّنون ر�أ�س المال المعرفي المتخ�ص�ص اللازم لتلبية احتياجات التنمية والتطوير 

المجتمعي. وهذا ما يقود �إلى القول ب�أن حا�ضر �أي مجتمع وم�ستقبله يحدده مقدار العناية 

ولااهتمام الذي يوليه هذا المجتمع لإعداد المدر�سين وتكوينهم، وهو ما يقت�ضي مراجعة �أدوار 

المدر�س وتطوير تكوينه وتجديده على �ضوء المتغيرات التي يعرفها ع�صره. 

 )Holmes( »هولمز«  لمجموعة  ال�شهير  التقرير  �إن 

»معلمو  بعنوان        �أمريكا  في  �صدر  الذي   )1986(

التعليم  نوعية  لتطوير  �أ�سا�سي  ك�شرط  و�ضع  الغد« 

م�ستوى  لتطوير  الأولوية  �إعطاء  �ضرورة  المدار�س،  في 

التربوية  الطرائق  من  ي�ستفيدون  وجعلهم  المدر�سين، 

والع�صبية  النف�سية  العلوم  نتائج  على  تت�أ�س�س  التي 

الإمكانات  عن  تك�شف  التي  العلوم،  من   وغيرها 

التعليمية للإن�سان.

المعرفة،  م�صادر  وتنوع  العالم،  �شهدها  التي  المعرفية،  الثورة  �أنّ  �أن  من  الرغم  على 

قلّ�صت من ال�سلطة المعرفية التي كان يمتلكها المدر�س و�ألقت بجزء كبير منها لتجعلها في 

يد تكنولوجيا المعلومات ولاات�صال، �إلا �أن هذا لا يعني لاا�ستغناء عن دور المدر�س، فهو يظل 

المر�شد والموجه والم�سهل للعملية التعليمية.

 8.تطوير المناهج وتحديثها لتحقيق الاقتدار والتميز

ت�شكل المناهج الدرا�سية جوهر ا�ضطلاع المدر�سة بوظائفها المتعددة لكونها تمثل فل�سفة 

ذات  المناهج  �أ�صبحت  لذا  وقيمه.  المجتمع  ثقافة  تعك�س  التي  الكبرى  وتوجهاتها  الدولة 

وم�ستقبله،  مجتمع  �أي  حا�ضر  ❞�إن 
الذي  العناية والاهتمام  يحدده مقدار 

المدر�سين  لإعداد  المجتمع  هذا  يوليه 

وتكوينهم، وهو ما يقت�ضي مراجعة �أدوار 

المدر�س وتطوير تكوينه وتجديده على 

�ضوء المتغيرات التي يعرفها ع�صره.

❝
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�أهمية ق�صوى تخطيطا وتدري�سا ومراجعة وتقويما و�إ�صلاحا. ويقت�ضي روح الع�صر �إعادة 

النظر في محتويات المناهج في �ضوء المتغيرات والمتطلبات الأ�سا�سية التي يحتاجها، والت�أكيد 

على �أهمية المناهج المحفزة على تكوين روح المبادرة والإبداع وتنمية الروح الجماعية لدى 

مداركهم.  في  والتطوير  التجديد  روح  وغر�س  الذاتي،  التعلم  �أ�ساليب  و�إك�سابهم  المتعلمين 

وجعل المناهج، خا�صة في الم�ستوى الإعدادي والثانوي تربط بين النظرية والتطبيق العملي 

بالتن�سيق مع م�ؤ�س�سات العمل المجتمعي، حتى تغدو المناهج مرتبطة بالعمل ويتوافر المتعلمون 

على كفايات ومهارات الحياة. 

كما يرتبط بو�ضعية المناهج  العمل على تح�سين 

لتطوير  التربوية  التكنولولجيا  ا�ستخدام  �أ�ساليب 

�إثارة حوافز  الأداء المهني للمدر�سين، والحر�ص على 

والتعلم  النجاح،  لتحقيق  والتخطيط  المتعلمين، 

لي�صبح  منا�سبة،  تعليمية  بيئة  و�إيجاد  والإتقان، 

النظام التربوي من خلالها نظاما يعد المواطن القادر 

العالم  والتكيف مع حاجات ومتطلبات  لااندماج  على 

القنوات  فتح  الدرا�سية  للمناهج  ينبغي  كما  المتغير. 

ومد الج�سور بين مراحل و�أنظمة التعليم المختلفة، وبين برامج وم�ؤ�س�سات التعليم النظامي 

وغير النظامي بما ي�ساعد المتعلمين على تطوير تكوينهم وموا�صلة تعليمهم. 

وهكذا، ف�إن تطوير المناهج وتحديثها لتحقيق لااقتدار والتميز الذي نتطلع �إلى تحقيقه 

لأنها  نظمها  واحترام  فيها  ولاانتظام  التعليمية  بم�ؤ�س�ساتهم  التلاميذ  يربط  �أن  ��شأنه  من 

تجعله ينخرط في �أن�شطتها بكليته.

9.تطوير الإدارة التربوية: الحكامة والتمكين والت�اشرك في القيادة

التربوية  الإدارة  على  طاغيا  القرارات،  و�إ�صدار  الت�سيير  في  الهرمي  الطابع  يزال  ما 

في معظم م�ؤ�س�ساتنا التعليمية، في حين تّم التخلّ�ص من هذا النمط من الإدارة التربوية في 

الدول المتقدمة.

التي  تلك  هي  القيادة  في  والت�شارك  والتمكين  بالحكامة  المت�سمة  التربوية  الإدارة  �إن 

الهرمية، بهدف تحقيق تدبير م�ؤ�سّ�ساتي ناجع وفاعل.  للقيادة  تتبنى قيادة موزعة كبديل 

الفردية  القدرات  تعزيز  بموجبها  يتم  م�شتركة،  عمليات  تُعدّ  التي  التربوية  القيادة  �إنها 

والجماعية للأفراد، ق�صد تحقيق مبتغاهم بكيفية جيدة. وعو�ض القائد البطل الذي ي�ؤدي 

النظر  �إعادة  الع�صر  روح  يقت�ضي    ❞
المتغيرات  �ضوء  في  المناهج  محتويات  في 

يحتاجها،  التي  الأ�سا�سية  والمتطلبات 

المحفزة  المناهج  �أهمية  على  والت�أكيد 

والإبداع  المبادرة  روح  تكوين  على 

وتنمية الروح الجماعية لدى المتعلمين 

و�إك�سابهم �أ�ساليب التعلم الذاتي، وغر�س 

روح التجديد والتطوير في مداركهم.

❝



�سيـكولوجـية العنف182

كل المهام بمفرده، ف�إن مهام القيادة في الإدارة الجديدة التي نطمح �إلى تحقيقها في تدبير 

ال��شأن التربوي والتعليمي تتوزع على جميع �أع�ضاء المجموعة العاملين في الإدارة التربوية. 

وبهذا المعنى تغدو القيادة التربوية الت�شاركيّة مرادفة للعمل الجماعي. فهي عمل م�شترك 

تنجزه جميع الأطراف المعنية التي تقوم بتوحيد جهودها من �أجل توفير مناخ عمل منا�سب 

لتدبير العملية التربوية والتعليمية بكيفية نوعية. وقد بينت بع�ض البحوث �أن تمكين المدر�سين  

من م�س�ؤوليات القيادة التربوية ي�ؤدي �إلى نتائج ايجابية على م�ستوى فعاليتهم في التدري�س. 

فعند توزيع �أدوار قيادية على الأ�ساتذة ف�إن مهاراتهم التدري�سية وثقتهم النف�سية ت�سيران 

في خط ت�صاعدي.

ومن �أجل �إر�ساء وتفعيل �أ�س�س القيادة التربوية الفاعلة ف�إنه ينبغي ال�سعي �إلى تحقيق 

الإجراءات التالية:

ـ تنمية ودعم كفايات ومهارات القيادات التربوية في مختلف الم�ؤ�س�سات التعليمية، حتّى 

الإدارة  ت�شكل  الذي  والتعليمي  التربوي  الن�سق  الفاعلة في  الأطراف  بين  الهوة  ت�ضييق  يتمّ 

التربوية عن�صرا �أ�سا�سيا من عنا�صرها؛

لهم  ت�ضمن  اجتماعية  كفايات  التربوية  القيادات  ب�إك�ساب  الكفيلة  المبادرات  اتخاذ  ـ 

قدرات التوا�صل والتحفيز وحل النزاعات وربط العلاقات بين �أفراد فريق العمل في الم�ؤ�س�سة 

من �أجل تدبير ناجع وفاعل؛

 ـ التمكين من التمييز بين ال�سلطة والقيادة التربوية والفهم العميق للمنظور الحديث 

للإدارة التربوية؛

�ضبط م�س�ألة النوعية في الإدارة التربوية، بالتوجه نحو اللامركزية، و�أن�سنة المعاملات 

الإدارية وتطبيق مبادئ الم�ساءلة، والتركيز على الإنتاج والإنتاجية وتنمية مهارة �إدارة الوقت 

وتوظيف التكنولوجيا؛ 

الإدارة  مهام  تدبير  وتقنيات  قدرات  تنمية  ـ 

التربوية، وتو�سيع الم�شاركة في �صنع القرار، خا�صة فيما 

يتعلق بتفوي�ض المهام والتدبير الت�شاركي من �أجل قيادة 

تربوية فاعلة؛

في  التربوية  المعلومات  نظم  بتطوير  لااهتمام  ـ 

بتجميع  وحدات مخت�صة  التربوية من خلال  الإدارات 

وتنظيم البيانات والإح�صاءات المتعلقة بنظم التعليم؛

اتخاذ  التربوي  للإ�صلاح  ينبغي   ❞
القيادات  ب�إك�ساب  الكفيلة  المبادرات 

ت�ضمن  اجتماعية  كفايات  التربوية 

وحل  والتحفيز،  التوا�صل،  قدرات  لهم 

�أفراد  بين  العلاقات  وربط  النزاعات، 

فريق العمل في الم�ؤ�س�سة، من �أجل تدبير 

❝ناجع وفاعل.
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من  و�إح�صاءاته  وبياناته  التعليم  نظم  في  متخ�ص�صة  وحدات  �إحداث  على  العمل  ـ 

�أجل لاا�ستفادة منها من قبل �صانعي القرارات وتوظيفها في ت�شخي�ص الم�شكلات التعليمية 

وا�ست�شراف الم�ستقبل عن طريق و�ضع ال�سيا�سات والخطط واتخاذ القرارات المنا�سبة.

�إن من ��شأن القيادة الت�شاركية انخراط جميع الفاعلين التربويين في العمل الذي يخدم 

التي  والنظم  للأوامر  مطبق  و�أنه  مهم�ش،  ب�أنه  طرف  �أي  �شعور  وعدم  التعليمية،  العلمية 

ي�صدرها غيره.

10. توظيف تكنولوجيا المعلوميات والات�اصل في خدمة التربية والتعليم

المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  يحققه  �أن  يمكن  ما  حول  اليوم،  �إجماع  �شبه  هناك 

ولاات�صال من فوائد في مجال المعرفة عامة، وفي مجال تطوير طرائق لاا�ستفادة من التربية 

والتعليم المدر�سي، من حيث تطور طرائق التعليم وتح�سين نتائجه وتقوية دافعية التلاميذ 

�أداء الإدارة التربوية وخلق ج�سور لاات�صال المتطور  �إلى التعلم، ف�ضلا عن تدبير وتح�سين 

دعامة  تعتبر  التي  ولاات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ف�إن  وهكذا،  التلاميذ.  و�أولياء  �آباء  مع 

 النمو لااقت�صادي ولااجتماعي في مجتمع المعرفة تتيح كذلك �آفاقا وا�سعة في تطوير مجال 

التربية والتعليم.

وتطلق تكنولوجيا المعلومات ولاات�صال على مجمل الأدوات والأجهزة التي تتيح عملية 

تخزين المعلومات ومعالجتها ومن ثم ا�سترجاعها، وكذلك �إي�صالها بعد ذلك عبر �أجهزة 

�أي مكان في العالم. ولذلك  �أو ا�ستقبالها من  �أي مكان في العالم،  لاات�صالات المختلفة �إلى 

ف�إنها تحتل في عالم اليوم مكانة بارزة، �إلى درجة يحلو فيها للبع�ض ت�سمية المجتمع الراهن 

الذي نعي�ش فيه ب�أنه “ مجتمع المعلومات” �أو “ المجتمع ال�شبكي” �أو “ المجتمع الرقمي” 

للدلالة على توغل هذه التقنية في الحياة اليومية لإن�سان القرن الحادي والع�شرين. والجدير 

بالذكر �أن تعلم وا�ستخدام هذه التكنولوجيات لا يمكن �أن يعدّ ن�شاطا كماليا، خا�صة الفقيرة 

منها، بل �إن هذه الدول هي التي ينبغي �أن تتقدم بخطى عملاقة في هذا المجال وتقبل على 

امتلاكها. �إن البعد التقاني و�شبكات لاات�صال، ت�شكل حجر الزاوية في مجتمع المعرفة، الذي 

والمكان،  الزمان  عوائق  متجاوزاً  القارات،  عبر  وين�شرها  المعرفة  لينتج  �أ�سا�سها  على  قام 

�إلى درجة غدت معها تكنولوجيا المعلومات ولاات�صال المظهر المركزي لبنية مجتمع المعرفة 

واقت�صاد المعرفة. واعتباراً لأهمية تكنولوجيا المعلومات ولاات�صال في خدمة التربية والتعليم 

في عالم اليوم، ف�إنه 
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مجال  في  ولاات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  لا�ستثمار  القائمة  الجهود  موا�صلة  ينبغي 

�أكثر  التعليمية  العملية  وجعل  المختلفة،  المعارف  �إدراك  تي�سير  �أجل  من  والتعليم،  التربية 

لاانخراط  على  المتعلمين  لت�شجيع  والألوان  والحركة  وال�صوت  ال�صورة  وت�شويقا عبر  �إثارة 

وتقا�سم  �أ�سا�سي  التوا�صل  المعرفة، حيث  التعلم، وم�ساعدتهم على لااندماج في مجتمع  في 

المعرفة �ضروري في ظل دفق المعلومات ال�سريع، لم�سايرة ع�صرهم وتحيين معارفهم ب�شكل 

ولاات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  طرائق  امتلاك  على  م�ساعدتهم  وكذا  م�ستمر. 

لاعتماد ا�ستراتيجيات التعلم الذاتي، ق�صد التحرر في بناء المعارف  من جهة، وكذا لاانطلاق 

لإ�شباع رغبتهم في المعرفة من جهة ثانية. كما �أن من ��شأن ذلك كله �أن ي�ساعدهم على العبور 

�إلى مجتمع المعرفة الذي تعد هذه التقانات و�سائله الأ�سا�سية، مما له دور كبير في جعلهم 

ينخرطون في الأن�شطة التعليمية بفاعلية و�إيجابية.

11.تعزيز الأدوار التربوية لل�شباب بما ي�ساعد على �إ�شراكهم في القرار و�إدماجهم في المجتمع

منظمة  بلدان  في  �سنة  و14(   0( بين  ما  �أعمارهم  تتراوح  الذين  ال�سكان  ن�سبة  بلغت 

%34.2 من المجموع الكلي ل�سكانها. وهذه الن�سبة المرتفعة   2009 التعاون الإ�سلامي في �سنة 

لل�شباب يمكن �أن تكون المحرك الرئي�س للتنمية لااقت�صادية لهذه الدول �إذا ما تم �إعدادها 

وتكوينها ب�شكل جيد، �إذ �أن م�ستقبل العالم الإ�سلامي رهين بما تقوم به بلدانها لفائدة هذه 

الكتلة الحا�سمة في المجتمع، ولا يمكن لأي مجتمع �أن يبني نف�سه دون ا�ستثمار طاقة ال�شباب 

الذين ي�شكلون رافعة التنمية لااقت�صادية ولااجتماعية والثقافية وال�سيا�سية. وال�شباب هم 

هدف التنمية وو�سيلتها في نف�س الوقت، وهو ما ي�ستوجب �إ�شراكهم في تحمل الم�س�ؤولية وفي 

�إ�صلاح لااختلالات التي تعاني منها مجتمعاتهم حتى يكونوا �أداة التغيير والتطوير لتحقيق 

الم�شروع المجتمعي للعالم الإ�سلامي.

�أن ينه�ض بها ال�شباب في تطوير المجتمع وتحقيق  واعتباراً لأهمية الأدوار التي يمكن 

رفاهه، ف�إنّ على دول العالم الإ�سلامي �ألّا تدخر جهدا في لااهتمام بق�ضايا ال�شباب لااهتمام 

اللائق بمكانتهم و�أهميتهم، ومعالجة م�شاكلهم وتوجيههم ووقايتهم من الأمرا�ض التي تهدد 

�صحتهم و�أمنهم و�إتاحة الفر�صة لهم للتعارف فيما بينهم في اللقاءات والمنتديات الدولية 

�أنف�سهم  التعبير عن  وان�شغالاتهم وتمكنهم من  التي تعنى بم�شاكلهم  والعربية والإ�سلامية 

وتحقيق ذواتهم.

والم�أمول من دول العالم الإ�سلامي في هذا الإطار �أن تتوخى في خططها وا�ستراتيجياتها 

التربوية ما يلي:
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- تح�سين �أو�ضاع ال�شباب والربط بين جهود الإ�صلاح والتجديد وبين معالجة م�شاكل 

ال�شباب وق�ضاياه الأ�سا�سية.

- تطوير ال�سيا�سات والت�شريعات بما يتيح النهو�ض ب�أدوار الطفولة وال�شباب في المجتمع 

وتعزيز م�شاركتهم في الم�شاريع الإنمائية والخدمات لااجتماعية.

احتياجاتهم  ور�صد  ال�شباب  بق�ضايا  المهتمة  والدرا�سات  البحوث  ت�شجيع   -

وانتظاراتهم.

- التعاون بين دول العالم الإ�سلامي في بلورة م�شاريع التبادل الثقافي والعلمي والمعرفي 

بين �شبابها عن طريق عقد لقاءات وم�ؤتمرات مو�سمية لهذا الهدف.

لااجتماعية  الأن�شطة  في  م�شاركتهم  وفر�ص  لل�شباب  المهني  لاارتقاء  فر�ص  تح�سين   -

ولااقت�صادية وت�شجيع مبادراتهم وم�شاريعهم الحرة.

الإ�سلامي  العالم  ال�شباب في  ق�ضايا  وت�شخي�ص  بر�صد  تعنى  تربوية  �إن�شاء مرا�صد   -

وقيمهم  ال�شباب  اهتمامات  عن  ال�صحيحة  العلمية  المعرفة  وتوفر  ودقيق،  علمي  ب�شكل 

با�ستثمار طاقاتهم في  وتعليمية كفيلة  تربوية  �أجل و�ضع خطط  وميولهم، من  واتجاهاتهم 

بناء مجتمعاتهم وتحقيق التوا�صل الفاعل معهم لتدريبهم على لاانخراط في تحمل الم�س�ؤولية 

والت�شبع بروح العقيدة الإ�سلامية الداعية �إلى التعاون البناء.

الأن�شطة  لممار�سة  الإ�سلامي،  العالم  دول  في  ال�شباب  ومنتديات  نوادي  �إن�شاء  ت�شجيع   -

ذواتهم  وتحقيق  واهتماماتهم  ال�شباب  بميول  لاارتقاء  ق�صد  والثقافية،  والعلمية  الفنية 

وت�سخير طاقتهم في �إفادة مجتمعاتهم.

12. الاهتمام بالتربية الوالدية

  تعد البيئة الأ�سرية الو�سط النف�سي ولااجتماعي الطبيعي الأكثر ت�أثيراً في نمو �شخ�صية 

الطفل في مختلف جوانبها الج�سمية والعقلية والوجدانية ولااجتماعية. ومن �أدوار التربية 

الوالدية منح الطفل الرعاية ال�ضرورية، عن طريق الم�ساهمة في خلق البيئة المنا�سبة للتعلم، 

الأ�سرية  البيئة  كانت  ولما  والتعبير.  ولاا�ستك�شاف  التفكير  وا�ستثارتها على  قدراته  وتحفيز 

ال�صحيحة والآمنة �أف�ضل بيئة يمكن �أن تمنح للطفل المقومات الأ�سا�سية للحياة، ف�إن التربية 

الوالدية المت�سمة بالاقتدار لا يمكنها �أن تتم على الوجه المطلوب ما لم يتم �إعداد الأبوين لهذه 

المهمة، وذلك من خلال تزويد الآباء والأمهات بالمعلومات المتعلقة ب�صحة الأبناء والتغذية 

الطفل  �أو  المولود  �سلوك  تف�سير  على  قدراتهما  تنمية  على  علاوة  التنموية،  ولااحتياجات 
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الطفل  يتج�سّم في حر�ص  والذي  بالوالدين  بالارتباط  ال�شعور  �أن  ثبت  ال�صغير. هذا، وقد 

تّم ال�شاب على تلبية توقعات الوالدين وعدم �إحباط ظنهما ي�ؤثر ت�أثيراً قوياً في قرار ال�شاب 

لاانخراط في �أنواع ال�سلوكيات ال�سلبية من عدمه.

وا�ستفادتهم من  بوالديهم  الذي يجمعهم  الوجداني  الرباط  الأطفال بمتانة  �إن �شعور 

الرعاية التربوية الأ�سرية والمدر�سية، من ��شأنه خلق البيئة التي ت�ساعد على نموهم ب�شكل 

والعقلي  الج�سمي  النمو  للمراهقين  يكفل  الذي  والمدر�سي  الوالدي  الدعم  ويعد  �إيجابي. 

والعاطفي اللازم و�سيلة �أ�سا�سية تجنبهم الوقوع في �أ�شكال مختلفة من لاانحراف ال�سلوكي. 

�أثر في  لما لذلك من  الوالدية  بالتربية  زيادة لااهتمام  ال�ضرورة بمكان  ف�إن من  ومن هنا، 

للم�ساعدات  الم�س�ؤولية. وتنظيم ور�شات تدريبية  تكوين جيل �سوي ومتزن قادر على تحمل 

لااجتماعيات حول مهارات التربية الوالدية، ق�صد تح�سي�س وتوعية الآباء والأمهات ب�أدوارهم 

التربوية، مع �إيلاء التربية الوالدية في الكتب المدر�سية المكانة اللائقة بها في تزويد الن�شء 

العلمية  البحوث  وت�شجيع  المجال.  هذا  في  اللازمة  الخبرات  اكت�ساب  على  ي�ساعدهم  بما 

المرتبطة بالتربية الوالدية في علاقتها بتكوين �شخ�صية الأبناء.

خلا�صة

ولااعتداء  العنف  بمظاهر  المت�سم  ال�سلوك  اكت�ساب  ومن  لاانحراف  من  الوقاية  �إن 

والتطرف بمختلف �أ�شكاله، يحتاج �إلى مناخ تربوي �آمن بدء من الأ�سرة والمدر�سة، ومرورا 

بكافة م�ؤ�س�سات التن�شئة لااجتماعية.

والرفاهية  الجودة  تطوير  على  ي�ساعد  الآمن،  التربوي  المناخ  �أن  �شك  غير  ومن 

النف�سية لدى كل المتعلمين القادمين �إلى المدر�سة. كما �أن الحوار بين الآباء و�أبنائهم، وبين 

الأطفال  حاجات  وفهم  بينهم،  التوا�صل  في  �أ�سا�سيا  عاملا  يعتبر  وتلاميذهم،   المدر�سين 

والمراهقين ورعايتهم.

في  �أ�سا�سي  دور  الديداكتيكية  و�أ�ساليبه  م�ضامينه  في  والمتطور  المتجدد  وللتعليم 

الذي  التغيرات في محيطهم  تفيدهم في مواجهة  التي  المهارات الحياتية  المتعلمين   �إك�ساب 

يعي�شون فيه.

المناخ  بين  والمتبادلة  الموجودة  العلاقة  ت�ؤكد  التربوي،  النف�س  علم  �أبحاث  �إن 

وتقلي�ص  الخطرة  الت�صرفات  من  والحد  المدر�سي،  الأداء  تح�سين  وبين  الأف�ضل   التربوي 

العنف المدر�سي.
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