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¢ùeÉîdG °üØdG

 IQGOE�’G ôj�ƒ£J »a »ª Y QÉ°ùe

(*)�ˆG ô°üf óªëe (1)

(**)¢ûcÓc ÉªjQ (2)

 ó```«¡ªJ

 IQGOE�’G �ƒ¡Øe »a kÉYQÉ°ùàeh kÉàa�’ kGQ q�ƒ£J Iô«NC�’G çÓãdG O�ƒ ©dG ÓN ºdÉ©dG ó```¡°T

 ôeC�’G ,áj�ƒHôàdG á```« ª©dÉH á£ÑJôªdG º«gÉØªdG øe ô«ãµdG ¿CÉ```°T dP »a ¬fCÉ°T ,á```j�ƒHôàdG

 åjóëàdGh ô```j�ƒ£àdG áÑcG�ƒe �…�ƒ```HôàdGh �…QGOE�’G É```éªdG »a ø« eÉ©dG ``` Y ¢Vôa �…ò```dG

 »L�ƒd�ƒæµàdG ôj�ƒ£àdGh FÉ¡dG »aô©ªdG qó àdG ,É¡æe Iô«ãc äÉÑ £àeh äÉjóëJ á```¡LG�ƒeh

 º Yh á«HôàdG äÉjô¶f »a ô««¨àdGh á«JÉe�ƒ ©ªdGh É°üJ�’G FÉ°Sh »a kÉ°U�ƒ°üNh ´QÉ°ùàªdG

 «ãe �’ ó©ªH FÉ ëdG ô``` q«¨àJh äÉe�ƒ ©ªdG ¬«a ºcGôàJ øeR »a ¢û«©f É```æfCG É```ªc .IQGOE�’G

 ø« eÉ©dGh , É```Y µ°ûH �…QGOE�’G ``` ëdG »a ø« eÉ© d kGô```«Ñc kÉj qóëJ µ°ûj ```dP ch ,¬```d

 �ƒg Ée É¡æe äGô«KCÉJ FÉ ëdGh äÉ```e�ƒ ©ªdG ò¡dh ,¢UÉN µ°ûH áj�ƒHôàdG äÉ°ù°SD�ƒªdG »```a

.»Ñ °S �ƒg Ée É¡æeh »HÉéjEG

 áe�ƒ¶æe É¡qfCG ``` Y áj�ƒHôàdG á```°ù°SD�ƒªdG ```dEG ô¶ædG Ö £àj ¬```JÉjóëJh Q q�ƒ```£àdG Gò```g

 , É¶àfÉH á YÉØàªdGh á``` °SÉæàªdGh á£HGôàªdG ô°UÉæ©dG øe áY�ƒªée ø```e áf q�ƒµe á``` eÉµàe

 ôj�ƒ£àdG èeÉfôH ôKC�’ »JGòdG ºj�ƒ àdG á°SGQO áæéd »a �ƒ°�†Y ,Q ¥OÉ°üdG ôØ©L ÉeE�’G áj�ƒfÉK ôjóe  (*)
.ájõcôªdG »JGòdG º«« àdGh ôªà°ùªdG ôj�ƒ£àdG IóMh »ah ,�…QGOE�’G

 ôªà°ùªdG ôj�ƒ£àdG IóMh »a �ƒ°�†Yh ,�…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH ôKC�’ »JGòdG ºj�ƒ àdG á°SGQO áæéd ô°S áæ«eCG (**)
.ájõcôªdG »JGòdG º«« àdGh
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 �™e É¡°�†©H ô```°UÉæ©dG òg ª©Jh .¬```H ôKCÉàjh ôNB�’G ô```°üæ©dG »a ôqKD�ƒj É```¡«a ô```°üæY ch

 áaÉ ãdG OGOõJ º«¶æàdG Gò¡Hh .äÉjÉ¨dGh ±GógC�’G « ëàd á«Ø«Xh IóM�ƒc ,ôNB�’G ¢�†©ÑdG

 ¿hÉ©àdGh ácQÉ°ûªdG CGóÑe Y qôëàJ äÉ«dB�’ kÉ ah áj�ƒHôàdG á°ù°SD�ƒªdG NGO Rõ©oJh á«æ¡ªdG

 IõµJôªdG ájôj�ƒ£àdG QÉµaC�’Gh äÉe�ƒ ©ªdGh äGôÑîdG OÉÑJh ,äGQGô dG PÉîJG »a «°ùæàdGh

 ójóéàdGh ô««¨àdGh õ```«ØëàdG Y IóYÉ°ùªdG AG�ƒ```LC�’G ô qa�ƒJ »àdG ,á```jQGOE�’G áfhôªdG ``` Y

 . Ñ à°ùªdG ¥ÉaBG ±É°ûàcGh

 Q�ƒëªd �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôH »a á```j�ƒdhC�’G äG qôÑªdG â£YCG , ```dP øe kÉ```bÓ£fG

 , eÉc Q�ƒëªc , kÓ°üØæe ÜÉ```àµdG Gòg »a IQGOE�’G ôj�ƒ£J ```°üa áHÉàc â qªJ É```ªc ,IQGOE�’G

 áHôéJ q¿C�’h ,ájQGOE�’G á```« ª©dÉH æ©J »àdGh áaÉc øjhÉæ©dGh QhÉëªdG ``` Y ¬FG�ƒàM�’ kGô```¶f

 á«æ¡e á¨dh áaÉ K µ°ûJ »a l�…Q�ƒ```ëe lQhO É¡d ¿Éc �…QGOE�’G ¿CÉ°ûdG »a äG qô```ÑªdG äÉ```°ù°SD�ƒe

 É« ©dG äGQGOE�’G óæY äÉ```°SQÉªªdGh º«gÉØªdG »a �ƒ qëàdG á```é«àf ,äÉ°ù°SD�ƒªdG »a Ió```jóL

 ,kÉLP�ƒªf qµ```°ûJ ób á```HôéàdG ògh .�…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG è```eÉfôH Ó```N ø```e , ```£°S�ƒdGh

 Éée »a ø««fGó«ªdG ø```« eÉ©dG ø```e ø«ªà¡ª d ,É¡æe IOÉ```Øà°ùªdG ¢```ShQódGh É```¡JÉj qóëàH

.É¡jOÉØàd °ûØ d �…OD�ƒJ ób »àdG eG�ƒ©dGh ìÉéædG Y äóYÉ°S »àdG eG�ƒ©dG á¡éd IQGOE�’G

 �ƒ © d á```«fÉæÑ dG á```Ä«¡dG É```¡JôLCG »```àdG á```«ÑjQóàdG äÉ```LÉ«àM�’G á```°SGQO â```MôàbG

 äGQÉ¡e ,áeÉ©dG ájQGOE�’G äGQÉ¡ªdG :IQGOE�’G Q�ƒëe âëJ á«ÑjQóJ äGóMh â°S (1)á```j�ƒHôàdG

 aGôªdGh »fÉÑªdG IQGOEG äGQÉ¡e ,á«dÉªdG OQG�ƒªdG IQGOEG äGQÉ¡e ,ájô°ûÑdG OQG�ƒ```ªdG IQGOEG

 �™e °UG�ƒàdGh äGò```dG IQGOEG äGQÉ```¡e ,äÉe�ƒ ©ªdGh º```¶ædG IQGOEG äGQÉ```¡e ,äGõ```«¡éàdGh

.øjôNB�’G

 á«ª« ©àdG äG qôÑªdG äÉ°ù°SD�ƒe »a �…QGOE�’G ª©dG ¬« Y ¿Éc Ée °üØdG Gòg ¢```Vô©à°ùj

 Y ,ôªà°ùªdG Q q�ƒ£à d �™°�†N «ch ,�…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH �™e íÑ°UCG «c ,á```«FÉYôdGh

 äÉLÉ«àM�’G á°SGQO øY kÉ q« «°üØJ kÉMô°T øª°�†àj �…òdGh zôj�ƒ£àdG �™e äG qôÑªdG á MQ{ »fÉãdG °üØdG �™LGQ  (1)
.á«ÑjQóàdG
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 ¢VÉîªdGh IójôØdG áHôéàdG Y IAÉ°VE�’ÉH dPh ,z¿�ƒÑ¨e �ƒ¡a Ée�ƒj ihÉ°ùJ øe{ Ió```YÉb

 á MQ »a kGô«Ñc kÉj qóëJ ¬«æÑJ qµ°T IQGOEÓd ójóL »ª«gÉØe QÉWEG IO�’�ƒd ó q¡e �…òdG ô«°ù©dG

 IQGOEG øªa .óFÉ°ùdG �…ó```« àdG §ªæ d ´É«°üf�’G dEG ```«ªdGh ô««¨àdG áehÉ e Y Ö```q ¨àdG

 ôqKD�ƒj �…òdG ,�…QGO�’G óFÉ dG IQGOEG dEG É àfE�’G ºJ ,ájOôØdG Y áªFÉ dG �…ó« àdG ó```FÉ dG

...á«YÉªL ªY ¥ôa øª°Vh kÉj�ƒ°S ¿�ƒ ª©j å«ëH ,º¡æ«µªJ Y ª©jh øjôNB�’G �ƒ °S »a

 áj�ƒHôàdG äG qô```ÑªdG äÉ°ù°SD�ƒe »a �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG è```eÉfôH ```Ñb É```e IQGOE�’G â```fÉc

 ø«H êõe �…òdG ,á```¡jóÑdÉH IQGOE�’G �ƒ```¡Øe a »a QhóJ »FÉYôdGh »```ª« ©àdG É¡« °T »```a

 á£ °ùdGh P�ƒ```ØædG ÖMÉ°U ô```jóªdG ¢```üî°T ``` Y Iõ```µJôªdG IQGOE�’Gh IOÉ```« dG »```e�ƒ¡Øe

 ,¬àªµMh á«JGòdG ¬```àjDhQ Y IõµJôªdG äGô«¨àªdG ¢```VôØd IQOÉÑªdGh IAÉØµdGh Iô```ÑîdGh

 æÑàJh ,øjôNB�’G øY õ©ªH Q�ƒeC�’G IQGOEGh á«æ¡ªdG ¬àaÉ K ¢Vôah Iô£«°ùdG Y QOÉ``` dGh

 ¬ qL�ƒªdG �ƒg ¿�ƒµj å«ëH ,IQGOE�’G á« ªY »a ôjóªdG QhO ```jô©àd �…ó« àdG �…ôµØdG QÉ```WE�’G

.IQGOE�’G ôeCG º« à°ùj �’ ¬fhóH �…òdGh ,äGQGô dGh äÉe�ƒ ©ª d Q uó°üªdGh ø q ªdGh ó°TôªdGh

 Y ,É¡àbÓ£fG ò```æe á```jô«îdG äG qô```ÑªdG á«©ªL OÉ```ªàYG dP ``` Y ó```YÉ°S É```ªeh

 »a äÉ°ù°SD�ƒªdG �…ô```jóªd á©°SG�ƒdG äÉ```«MÓ°üdG AÉ```£YEGh ájQGOE�’G á```jõcôeÓdG ¢```ùjôµJ

 kÉÑdÉZ IQ�ƒ°üëe âfÉc »àdG ájQGOE�’G ä�’É```éªdG »a áÑ°SÉæe É¡fhôj »àdG äGQGô dG PÉ```îJG

 ¢ù«°SCÉàdG á Môe ÓN É« ©dG IQGOE�’G âfÉc å«M ,á«e�ƒ«dG á«æ«JhôdG ájQGOE�’G ÉªYC�’G »```a

 äÉØ°UG�ƒªdGh IôÑîdGh IAÉØµdG Y AÉæH á°ù°SD�ƒe q µd Ö°SÉæªdG ôjóªdG QÉ«àNG Y óªà©J

 �ƒg ôjóªdG ¿Éch ,» ëªdG �™ªàéªdG »```a ¬JÉbÓY áµÑ°Th ô«KCÉJ ióeh ôjóª d á```«°üî°ûdG

 ¿hD�ƒ°T IQGOEG hCG , ```«X�ƒàdG hCG ,äGQGô``` dG òNCG ó«©°U ``` Y ¿EG ,á°ù°SD�ƒªdG ```ª©d Q�ƒ```ëªdG

.ïdG...º« ©àdG

 ¿hD�ƒ°T IQGOEG »```a ôjóe q µ```H á°UÉN á«£ªf øj�ƒµàH á```jQGOE�’G á```jõcôeÓdG â```ªgÉ°S

 OQG�ƒªdG IQGOEÉ```H q ©àj Éª«a ájõcôªdG á```HÉbôdG »a ¢ùµ©fG AÉæãà°SG O�ƒ```Lh �™e ,á```°ù°SD�ƒªdG

 ájó« àdÉH âª°ùJG »àdG á«£ªædG òg ô°ùµd É« ©dG IQGOE�’G »©°S øe ºZôdG Yh .á```«dÉªdG
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 äGQOÉÑe �™«é°ûJh á«YÉªédGh ájOôØdG äGQOÉ```ÑªdG õjõ©àH âeÉb PEG �™bG�ƒªdG øe ô«ãc »```a

 IÉ q°T�ƒe âfÉc ¿EGh ,á```jó« àdG q¿CG q�’EG ,¥�ƒØàdGh ìÉéædG ```« ëJ «Ñ°S »a QÉµàH�’Gh ´Gó```HE�’G

 .äGQGOE�’G ªY QÉWEG ºµëJ â« H,ájôj�ƒ£J íeÓªH

 äÉ°SQÉªªdGh IQGOE�’G �ƒ¡Øe »a ájQòL ä�’q�ƒëJ �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH çóMCG ó d

 dEG Ióæà°ùªdG á```jOôØdG IQGOE�’G �ƒ```¡Øe øe É àf�’G »a ``` qãªJ hC�’G q�ƒ```ëàdÉa .á```jQGOE�’G

 á°ù°SD�ƒª d Ió qM�ƒªdG á```dÉ°SôdG dEG Ióæà°ùªdG á«°ù°SD�ƒªdG IQGOE�’G �ƒ```¡Øe dEG ,Oô```ØdG IQGOEG

 .É¡«a FÉX�ƒdGh ```ª©dG ä�’Ééªc á°ù°SD�ƒªdG ò```g äÉf q�ƒµe dEGh ,É```¡«dEG IóFÉ©dG á```jDhôdGh

 ójóëJ Y ô°üà j ¿Éc �…òdG IQGOE�’G ```ªY ¥É£f øe É àf�’G »a qãªJ »```fÉãdG q�ƒ```ëàdGh

 IOÉY ÑJ »àdGh á©b�ƒàªdG èFÉàædG øY ¿ÓYE�’G ¿hO ÉgRÉéfEG Ü�ƒ £ªdG ÉªYC�’G í```«°V�ƒJh

 »a á°UÉN á«ªgCG É¡FÓjEGh záé«àædGh ```ª©dG{ ø«H ábÓ©dG AÉæH dEG ,ôjóªdG iód á```«æª°V

 dEG ¿�ƒeôj »àdG èFÉàædG ó```jóëJ ióªH q ©àe ø«jQGOE�’G ìÉ```éf q¿CG GQOEGh ,IQGOE�’G É```¶f

 dEG k�’�ƒ°Uh èFÉàædG ò```g « ëàd É¡H É« dG º```¡H �•�ƒæªdG ÉªYC�’G ójóëJ º```K ,É```¡ « ëJ

 .á«aÉØ°Th á«Y�ƒ°V�ƒªH èFÉàædG q ëJ ióe º«« J

 ¿hD�ƒ°T IQGOEG ø```e É àf�’Gh ájô°ûÑdG IQGOE�’G �ƒ```¡Øe »a qãªàa ,ådÉãdG �ƒ``` qëàdG É```eCG

 ÖJGhôdÉc X�ƒªdG ¢üî°ûH á q ©àªdG »MG�ƒædG Y É¡JÉeÉªàgG »a äõ qcQ »àdG ø«ØX�ƒªdG

 FÉ°ùªdG øe Égô«Zh á«YÉªàL�’G äGóYÉ°ùªdGh »YÉªàL�’G ¿Éª°�†dGh äÉ°�†j�ƒ©àdGh Q�ƒLC�’Gh

 dEG áaÉ°VE�’ÉH â ª°T »àdG ájô°ûÑdG OQG�ƒªdG IQGOEG dEG , X�ƒª d ájOÉªdG ¥�ƒ ëdÉH á°UÉîdG

 AÉæH á eÉµàe á«ÑjQóJ èeGôÑd §«£îàdG ,IO qóëe á«dBG ah ø« eÉ©dG QÉ«àNG ÓYCG OQh É```e

 äG�ƒ£N ´ÉÑJGh á«ÑjQóàdG º¡JÉLÉ«àMG ó```jóëJh ø« eÉ©dG AGOCG º«« J ,á«ª Y ô«jÉ©e ``` Y

 ª°û«d IQGOE�’G �ƒ¡Øe �™«°S�ƒàH ºJ �™HGôdG �ƒ qëàdGh .äÓµ°ûªdG M »```a »fÓ ©dG Ü�ƒ °SC�’G

 É àf�’G �ƒ¡a ¢ùeÉîdG �ƒ``` qëàdG ÉeCG . kÉeÉªJ É```æY kÉÑFÉZ ¿Éc �…òdG äÉ```e�ƒ ©ªdG É```¶f IQGOEG

 áédÉ©ªH É« dG ô```ÑY É¡« Y á¶aÉëªdGh äGõ```«¡éàdGh aGôªdGh »```fÉÑªdÉH Éªàg�’G ø```e

 á« ª©dG óîj ÉªH É¡JQGOEG »¨Ñæj á```«°SÉ°SCG ájOÉe OQG�ƒe ÉgQÉÑàYG dEG ,áFQÉ£dG á```fÉ«°üdG
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 äGAGôLE�’G PÉîJGh »``` ëªdG �™ªàéªdG áeóN »a É¡©°Vhh ,á```«FÉYôdGh á«ª« ©àdG á```j�ƒHôàdG

 á¶aÉëªdGh áeÓ°ùdG ô«jÉ©e IÉYGôe �™e ,É¡à«MÓ°Uh É¡àe�ƒªjO Y á¶aÉëª d á```«FÉb�ƒdG

.áÄ«ÑdG Y

 ,á«°SÉ°SCG øjhÉæY á©HQCG Ó```N øe É¡ « ëJ sºJ IQGOE�’G »a IójóédG ä�’q�ƒëàdG ò```g

 ájQGOE�’G äGQÉ¡ªdG :»gh É¡« Y kAÉæH äôq«¨J »```àdG äÉ°SQÉªªdGh ájô¶ædG ÉgôWCG ¢```Vô©æ°S

 IQGOEG äGQÉ¡eh ,ájOÉªdG OQG�ƒ```ªdG IQGOEG äGQÉ¡e ,ájô°ûÑdG OQG�ƒªdG IQGOEG äGQÉ```¡e ,á```eÉ©dG

. °UG�ƒàdGh äGòdG

 dEG ,á«FÉYQh á«ª« ©J äÉ°ù°SD�ƒe ,kÉ```©e Éæ«©°S ÉæfCG �ƒg ,áq«ªgCG GP ¬f�ƒc ¬«dEG âØ f É```eh

 ëj ÉªH káaÉc ä�’ÉéªdG ó«©°U Y ájQGOE�’G äGQÉ```¡ªdG «Ñ£J »a äÉ°SQÉªªdG ø```«°ùëJ

 äGóMh äGQÉ¡eh ±QÉ©e øe øjó«Øà°ùe äÉ°ù°SD�ƒªdG AGOCG »a ¿RG�ƒàdGh ácôà°ûªdG á```jDhôdG

 í°V�ƒJ á«©bGh á``` ãeCG dEG °üØdG ¥É```«°S »a ¥ qô```£àdG ºà«°Sh .�…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG è```eÉfôH

 .�…QGOE�’G ª©dG QÉWEG øjhÉæY øe ¿G�ƒæY q c »a áHôéàdGh á«Ø«µdG

áeÉ©dG ájQGOE�’G äGQÉ¡ªdG :k�’hCG

 ,¬µ a »a äQGO »àdG äÉ`` q̀ `jô¶q`ædG OóY øe ¬°ùª f ô«Ñc É```ªàgÉH IQGOE�’G º Y »```¶M

 . Oó°üH äO qó©Jh â```Ø àNG »àdG äÉgÉéJ�’Gh AGQB�’Gh ,¬```d�ƒM É¡Ø«dCÉJ qº```J »àdG äÉ```HÉàµdGh

 øjôu`µØªdG º```gCG øeh ,IôKD�ƒªdG äÉ```jô¶æ d ¢VôY dG �…QGO�’Gô```j�ƒ£àdG èeÉfôH ¥ qô```£Jh

 Ée ¢```ù q°SD�ƒe Taylor (1917 �– 1856) ô``` jÉJ Qó```jôa :º```¡JÉjô¶fh IQGOE�’G ï```jQÉJ »```a

 áÑbGôeh ôeGhCÉH ¬à qjô¶f ¢ü qî àJ ;zScientific Management{ á``` q«ª ©dG IQGOE�’ÉH ±ô```©j

 �’ § a É qªY ºg Éq `ª©dG q¿CGh , ª©dG »a IóMGh á jôW O�ƒL�ƒHh ,Command & Control

 ¬àjô¶f õµJôJ Éªc ,zLabors not Human Resources{ ª©dG ÜôH ábÓY �…CG º```¡£HôJ

 �•É°ûf �…CG AÉ¨dEG , ª©dG äGAGôLEG hCG äG�ƒ£N ójóëJ :áq«ª ©dG IQGOEÓd äG�ƒ£N ¢ùªN ``` Y

 É qª© d IO qó°ûe áÑbGôeh ,áYô°S °übCÉH ª©dG ò«ØæJ , ª©dG âbh ó```jóëJ ,�…Qhô°V ô«Z

.�…CGô d AGóHEG �…C�’ ÉéªdG ìÉ°ùaEG ¿hO
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 ª©dG ìhQ Y ¬àqjô¶f äõ`` q̀ `côJ ,Henry Fayol (1925 �– 1841) �ƒ```jÉa �…ô```æg

 õ«ØëJ q¿CG ôÑà©j Éªc .zesprit de corps{ áqjQGOE�’G ô°UÉæ©dG uºgCG øe ôÑà©j �…òdG »YÉª nédG

 á£ °ùdG , ÉªYC�’G º```«°ù J :`H ©àJ CGó```Ñe 14 ¬d ¿Éch .áq«ªgC�’G ```dÉH ôeCG �ƒ```g ø```«ØX�ƒªdG

....±É°üfE�’Gh ,áqjõcôªdG ,¬«L�ƒàdG ,Q�ƒeC�’G IóMh ,±ô°üq`àdG á jôW ,áq«dhD�ƒ°ùªdGh

 IQGOE�’G AGQh É```ª«a ¬```à qjô¶f ``` qª°ùJ Max Weber (1920 �– 1864) ô```Ñjh ¢```ùcÉe

 ,á```«WGôbhô«H IQGOE�’G â```ëÑ°UCG ¬```©e .zBeyond Scientific Management{ á``` q«ª ©dG

 ,áqjQGôªà°S�’G ,¢SÉÑàd�’G ó```Y ,äÉ qØ ªdG áaô©e ,áYô q°ùdG ,áb qódG : Y áq«æÑe á```°ù q°SD�ƒªdGh

.áq«°üî°ûdGh áqjOÉªdG áØ µdG ÉµàMG øe « q `àdG ,IóM�ƒdG

.»fÉ°ùfEG ôeCG dEG ¬©e IQGOE�’G âd q�ƒëJ ,Parkinson (1933 �– 1910) ¿�ƒ°ùæ«cQÉH 

 ;Henry Mintzberg (1973) ÆôHõàæe �…ôæg h Louis Allen (1973) ødCG ¢ùj�ƒd

 ,¬«L�ƒq`àdG ,º«¶æq`àdG ,§«£îq`àdG :á©HQC�’G áqjQGOE�’G FÉX�ƒdG �ƒM Éª¡æe x c áqjô¶f äQ�ƒëªJ

 .áHÉb qôdG

 ôãcC�’G �…QGOE�’G ô``` uµØªdÉH ±ô``` oY ,Peter Drucker (2005 �– 1909) ô```cGQO ô```à«H

 »g ¬JÉq `jô¶f qºgCG .á©°SGh äGô««¨J ájQGOE�’G º«gÉØªdG äó¡°T ¬jój Yh .kGôq `ND�ƒe á``` q«ªgCG

 , É°üq`J�’Gh õ```«Øëq`àdG ,º«¶æq`àdG ,±Gó```gC�’G ójóëJ :á°ùªîdG ô```jóªdG É¡ªH q ©àJ »```àdG

 äÉjô¶f �™°Vh øe ºgCG øe G�ƒfÉc ¿hô qµØªdG A�’D�ƒ```g .ø«Øq`X�ƒªdG á«ªæJ , « ëq`àdGh ¢```SÉ« dG

.äÉjô¶ædG òg �ƒM äGôj�ƒëàdG øe ô«ãµdG Éæg �ƒ«dGh .IQGOEÓd

 º Y »a ødBG ¢ùj�ƒd ájô¶f OÉªàYG GhCÉJQGh äÉjô¶ædG òg Y äG qôÑªdG hôjóe ± qô©J

 ,äG qôÑªdG ¬JóªàYG �…ò```dG (1) q�…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG è```eÉfôH »a ÖjQóàdG IOÉ```e ¿�ƒ```µàd IQGOE�’G

 ,Louis Allen Training Program �…QGOE�’G ÖjQóà d ødBG ¢ùj�ƒd èeÉfôH øe M�ƒà°ùªdGh

 QMI (Quality Management Institution �– Beirut, Lebanon, Airoport  `dG  ácô°T  ÖjQóàdG  º¶f  (1)
Road,Allied center, 3rd Floor.Tel: 00961-1-455512,3,4)

.RG�ƒa óªëe.CG ÖjQóàdG óbh .IQGOE�’G »a ødBG ¢ùj�ƒd ájô¶f Y ÖjQóàdG »æH å«M  
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 ª©dG AGOCG »a ìÉéæ d kÉWô°T É```¡HÉ°ùàcG ôÑà©j »àdG á«°SÉ°SC�’G äGQÉ¡ªdG Y õcôj �…ò```dG

 øe OóY AGOCG øª°�†àJ ,Iô q à°ùªdG ø¡ªdG øe Égô«¨c ,ôjóªdG áæ¡ªa .»```°ù°SD�ƒªdG �…QGOE�’G

. FÉX�ƒdG J AGOC�’ áeRÓdG á«°SÉ°SC�’G äGQÉ¡ªdG øe ø qµªàdGh á«°ù«FôdG FÉX�ƒdG

 ájDhôdGh Ió``` qM�ƒªdG ádÉ°SôdGh á«°ù°SD�ƒªdG IQGOE�’G �ƒ```¡Øe ø```Y áëª H èeÉfôÑdG CGó```Ñj

 ©°ùj Éªc .É```¡«a FÉX�ƒdGh ª©dG ä�’É```éªc ,á°ù°SD�ƒªdG ò```g äÉf�ƒ qµeh ,É```¡«dEG Ió```FÉ©dG

 ,ôjóªdG É¡«a qãªàj ¿CG Öéj »àdG äGQÉ¡ªdGh äÉØ°UG�ƒªdÉH øjôjóªdG jô©J dEG èeÉfôÑdG

.¬d á©HÉàdG É¡ªdGh

 í £°üe É```¡« Y WCG »àdG IQGOEÓ```d á«°SÉ°SC�’G �™```HQC�’G ```FÉX�ƒdG è```eÉfôÑdG »``` q£¨j

 �ƒ jh .(4)áHÉbôdGh (3)¬```«L�ƒàdG ,(2)º```«¶æàdG ,(1) §«£îàdG :�…QGOE�’G ```ª©dG äÉ```Ø«æ°üJ

 ò¡H É« d ¿hô```jóªdG É```¡LÉàëj »àdG á```«°SÉ°SC�’G äGQÉ```¡ªdG ø«cQÉ°ûªdG ÜÉ```°ùcEG ``` Y

 «°üëJ , «é°ùJ) É¡fhôjój »àdG äGóM�ƒ d á«æØdG á©«Ñ£dG øY ô¶ædG ±ô°üH , FÉX�ƒdG

 »FÉYQ ±Gô°TEG ,á«ª« ©àdG èeGôÑdG OGóYEGh �…�ƒHôJ ±Gô°TEG ,á«°SQóe �•É°ùbCGh äÉ``` ëà°ùe

 G�ƒÑ°ùàµj ¿CG ¿hô```jóªdG �™```«£à°ùj ,á```«°SÉ°SC�’G äGQÉ```¡ªdG òg øe ø``` qµªàdG ó```©H .(..ï```dEG

 á«æ¡ªdG äGQÉ¡ªdG ø«H ¿�ƒ©ªé«a ,º¡æe x c ªY Ééªd áÑ°SÉæªdG á°ü q°üîàªdG äGQÉ¡ªdG

.ájQGOE�’G äGQÉ¡ªdGh

 j�ƒëJ Y õ```«côàdG �™e §«£îàdG äÉ```« ª©H ¢U�ƒ°üîdG ¬Lh ``` Y èeÉfôÑdG º```à¡j

 »JCÉJ Éægh .á« «Ñ£J äG�ƒ```£N dEG É¡àªLôJh á« «¨°ûJ §£N dEG á```«é«JGôà°S�’G §```£îdG

 ¬«dEG �ƒ°U�ƒdG Öéj �…òdG ª©dG QÉ°ùe kÉ Ñ°ùe O qóëJ »µd á°ù°SD�ƒªdG IQGOEG ¬jOD�ƒJ �…òdG ª©dG �ƒg :§«£îàdG  (1)
. Ñ à°ùªdG »a

 íª°ùJ  IQ�ƒ°üH  ª©dG  Ö«Jôàd  ,AGQóªdG  ôFÉ°Sh  ¿�ƒaô°ûªdG  ,ôjóªdG  ¬jOD�ƒj  �…òdG  ª©dG  �ƒg  :º«¶æàdG  (2)
.ádÉ©a IQ�ƒ°üH ¬àjOCÉàH ª©dG Y ø«ªFÉ d

 IOÉ«bh  ¬«L�ƒJ) ª©dG  ò«ØæJ  AÉæKCG  AGQóªdG  ôFÉ°Sh  ¿�ƒaô°ûªdG  ,ôjóªdG  ¬jOD�ƒj  �…òdG  ª©dG  �ƒg :¬«L�ƒàdG  (3)
.(ºgõ«ØëJh º¡« Y ±Gô°TE�’Gh ø« eÉ©dG

 ºJ  »àdG  èFÉàædG  ôjó àd  ¬FGOCG  AÉæKCG  ª©dG  §Ñ°Vh  º«« àd  ôjóªdG  ¬jOD�ƒj  �…òdG  ª©dG  »gh  :áHÉbôdG  (4)
 .É¡ « ëJ
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 dPh ,á°ù°SD�ƒªdG »```a á«°ù«FôdG É¡ªdGh ```FÉX�ƒdG «°U�ƒJh »°ù°SD�ƒªdG º```«¶æàdG á```« ªY

 «ch ,ÉgOÉªàYG Öéj »àdG Ö«dÉ°SC�’Gh IOÉ« dGh ¬«L�ƒàdG á«Ø«c »a á «bO áaô©e Öq £àj

 ä�’Ééeh ª©dG ¥É```£f »a á°ù°SD�ƒªdG AGOCG IO�ƒ```L º«« àc ,º«« àdGh á```HÉbôdG á« ªY º```àJ

.iôNC�’G º«« àdG

 »a »fÓ ©dG Ü�ƒ °SC�’G «Ñ£J á«Ø«c dEG èeÉfôÑdG ô¶æj ,äÓµ°ûe O�ƒLh ÉM »```a

 á«Y�ƒ°V�ƒªH É¡àédÉ©e á```«Ø«ch äGQGOE�’G É¡¡LG�ƒJ »```àdG cÉ°ûªdG « ëàd äÓµ```°ûªdG ```M

.á«fÉ°üî°ûdG hCG á«dÉ©Øf�’G øY kGó«©H

 å«M ,èFÉàq `ædGh ```ª©dG ø«H ábÓ©dG èeÉfôÑdG É¡æ qª°�†J »```̀àdG IójóédG º«gÉØªdG ø```̀eh

 IOÉ dG íéæj »µ a .IQGOE�’G É```̀¶f »a á q°UÉN áq«ªgCG Y áé«àædGh ª©dG ø```̀«H ábÓ©dG R�ƒ```̀ëJ

 º¡H �•�ƒæªdG ÉªYC�’G ójóëJ qºK ,É¡ « ëJ dEG ¿�ƒeôj »```̀àdG èFÉàq `ædG ójóëJ º¡« Y ¿�ƒ```̀ qjQGOE�’G

 áq«°ù«FôdG äGôq`KD�ƒªdG øe »g èFÉàædGh ª©dG ø«H ábÓ©dG òg .èFÉàq `ædG òg « ëàd É¡H É« dG

 ,º¡JÉLÉ«àMG AÉ°VQE�’ ø«YÉ°S ª©dG »a OGôaC�’G �•ôîæj PEG , ÉY ¬L�ƒH q�…ô°ûÑdG �ƒ q°ùdG Y

.º¡JÉLÉ«àMG OGôaC�’G �™Ñ°TCG É¡æe áaó¡à°ùªdG ÉªYC�’G â Mh O�ƒ¡édG äôªKCG GPEÉa

 hCG É¡c qÓe äÉ```̀LÉ«àMG :á```̀æ«©e äÉLÉ«àMG »```̀ qÑ J »µd äCÉ```̀°ûf OGôaC�’G É```̀ªc äÉ```̀ª q¶æªdGh

 «bódG ójóëàdG q¿CGh ,¬«a ª©J �…òdG �™ªàéªdGh øjó«Øà°ùªdG ,É¡jOQ�ƒe ,É¡«ØX�ƒe ,ø«ªgÉ°ùªdG

 ,»é«JGôà°S�’G §«£îàdG á« ªY Ó```̀N øe ºqàj É¡YÉÑ°TE�’ áª¶æªdG ©°ùJ »àdG äÉ```̀LÉ«àMÓd

 GPEG �’EG èFÉàædG J ```̀ ëàJ �’h .áæ«©e èFÉàf ëàJ ÉeóæY ¿�ƒ```̀µj äÉLÉëdG òg ø```̀«eCÉJ ¿CGh

.èFÉàædG J dEG �ƒ°U�ƒ d ,Ü�ƒ £ªdG i�ƒà°ùªdÉH ,áH�ƒ £ªdG ÉªYC�’G AGOCG »a áª¶æªdG âëéf

 É¡fCG �ƒgh á```j�ƒHôàdG á```°ù°SD�ƒª d ó```jóL Q�ƒ¶æe É```eCG º¡°ùØfCG ¿hô```jóªdG óLh É```æg

 »g É¡ ªY Ö«JôJh IQGOE�’G º```«¶æJ á jôW q¿CGh ,iôNCG ªY áe�ƒ¶æe ájCÉc ájQGOEG á```ª¶æe

 º qµëàdG øe øµªàj ød ôjóªdÉa .ÉgG�ƒà°ùeh ôjóªdG ÉgO�ƒ j »àdG á```ª¶æªdG ´�ƒf O qóëJ »àdG

 GPEG q�’EG Iô¶àæªdG èFÉàædG i�ƒà°ùe �™b�ƒJ øe ø qµªàj ødh ,¬ ªY »a º qµëàj ºd GPEG ¬éFÉàf »a

 ,É¡°ù« «d èFÉàædG q ëàJ àM ô¶àfG GPEG ÉeCG .i sOD�ƒªdG ª©dG IO�ƒL i�ƒà°ùªd º«« àdÉH É```b

. QÉ°ùe í«ë°üJ hCG ª©dG ø«°ùëàd äÉa ób âb�ƒdG ¿�ƒµ«a
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 øjôjóªdG IQób q¿CG ,¥É«°ùdG Gò```g »a èeÉfôÑdG É¡« Y AÉ°VCG »àdG Ió```jóédG Iô```µØdGh

 ëJ �…OD�ƒj «c A�’D�ƒg º¡a GPEG ,OGOõ```J ª©dG AGOCG Y ø« eÉ©dG õ«ØëJh ¢ù«ªëJ ``` Y

 q¿EÉa ,øjôNB�’G ÓN ø```e á« YÉa èFÉàædG ôãcCG RÉéfE�’h .º```¡JÉLÉ«àMG ø«eCÉJ dEG è```FÉàædG

 äÉLÉ«àMG AÉ°VQEG ø```ª°�†j ÉªH G�ƒÑbGôjh G�ƒ```¡L�ƒjh G�ƒª¶æjh G�ƒ££îj ¿CG ø```jôjóªdG ``` Y

 º¡FÓeRh º¡jôjóe äÉ```LÉ«àMGh á°UÉîdG º¡JÉLÉ«àMG ```dEG áaÉ°VE�’ÉH º```¡jód ø```« eÉ©dG

.øjôNB�’G áë °üªdG ÜÉë°UCGh

 QÉWEG øª°V á```£HGôàe á M »a á```jQGOE�’G äÉ« ª©dG �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG è```eÉfôH qó```b

 å«ëH ,øjôNB�’G �ƒ °S »a ôKD�ƒj Oôa øe ôjóªdG QhO jô©J OÉYCGh ,IQGOE�’G ª©d eÉµàe

 á«°üî°ûdG ¬```°üFÉ°üN �ƒg º¡« Y ô```«KCÉJ ¢SÉ°SCGh ,á```æ«©e èFÉàf ```« ëàd kÉj�ƒ°S ¿�ƒ``` ª©j

 Y ª©jh ø```jôNB�’G �ƒ °S »a ô``` qKD�ƒj Oôa dEG ,Iõ```«ªàªdG ¬JGQÉ¡eh Iò```aÉædG ¬```Jô«°üHh

 øµdh ,ø««LQÉîdGh ø```«« NGódG AÓ```ª©dG äÉLÉM ´ÉÑ°TE�’ kÉ```©e ¿�ƒ ª©j å```«ëH ,º```¡æ«µªJ

 ,¬à©HÉàeh º¡FGOCG ¬«L�ƒJh º¡dÉªYCG º«¶æJh §«£îJ Y ¬JQób �ƒ```g º¡« Y ô«KCÉJ ¢SÉ°SCG

.ÉgôaG�ƒJ Ö°ùM á«°üî°ûdG ¬JGQÉ¡eh ¬Jô«°üH dEG áaÉ°VE�’ÉH

 èeÉfôH É¡e qób »àdGh ôjóªdG QhO ô«WCÉJ IOÉYEG É¡«a ÉªH IOó©àªdG IójóédG º«gÉØªdG òg

 äÉ°ù°SD�ƒªdG äGQGOEG ```̀ªY »a » j�ƒëJ QÉ```̀°ùe ájGóH âfÉc ,ájQGOE�’G äGQÉ```̀¡ªdG Y Ö```̀jQóàdG

 äÉØ°UG�ƒªdGh ájQÉ¡ªdG äÉÑ £àªdG á¡éd ¢�†©Ñ d ójó¡àdÉH kGQ�ƒ©°T àMh dG øe ádÉM qµ°Th

 .IQGOE�’G ª©d IójóédG äÉ©b�ƒàdG ÖcG�ƒ«d ôjóªdG É¡ ëj ¿CG Qóéj »àdG

 øª°V øe øµJ ºd É¡qfCG q�’EG ,äGQGOE�’G ªY øY áÑFÉZ øµJ ºd ¿EGh §«£îàdG á« ª©a

 ôjóªdG ªY á£N âfÉc PEG ,�…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH »a ÖjQóàdG É¡H JCG »àdÉc á«é¡æe

 IOó©àªdG ª©dG ä�’Éée ø```e £æJ á°UÉN ±GógCGh áeÉY ±GógCG øY IQÉ```ÑY É```°ùbC�’Gh

 ÉªYC�’G q¿CG �…CG ;á```°ù°SD�ƒª d á« NGódG äÉ```fÉµeE�’G IÉYGôe Y õ```µJôJh ,»Ø«X�ƒdG �™```b�ƒª d

 dEG IQGOE�’G ©°ùJ ¿CG ó```H Iô qa�ƒàªdG äÉfÉµeE�’G dEG OÉ```æà°S�’ÉH O qóëJ á£°ûfC�’Gh É```¡ªdGh

 ºdh .±GógC�’G « ëJ dEG áaOÉ¡dG á```«°SÉ°SC�’G ÉªYC�’G ò«Øæàd áeRÓdG äÉ«fÉµeE�’G ô```«a�ƒJ
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 ¢SÉ«b á jôWh ,IOóëe á«æeR ¡eh ,áé«àædÉH ª©dG §HôJ ájQÉ«©e äÉj�ƒà°ùe Éæg øµj

 øµJ ºd É¡qfCG Éªc ,ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùªdGh ±GógC�’G q ëJ ióªd á«Y�ƒ°V�ƒe äGhOCÉH áë°VGh

 .�…QGOE�’G ô¡dG »a áaÉc äÉj�ƒà°ùªdG ª°ûJ

 á£îd �…ô¶ædG QÉWE�’G ¬ªjó J ôÑY kÉàa�’ kGQ q�ƒ```̀£J çóMCGh �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH AÉ```̀L

 QÉ°ûj ádÉ°SQh ájDhQ á°ù°SD�ƒe q µd) ájDhôdG AÉæHh á°ù°SD�ƒªdG ádÉ°SQ øe kGAóH »Ø«X�ƒdG �™b�ƒªdG

 ádÉ°SQ É¡dÓN äõ```̀éfoCG ø«àæ°S ió```̀e Y ä qôªà°SG äÉ```̀°TQh äCGó```̀Ña ,(É¡©°Vh »```̀a ô```̀jóªdG

 »Ø«Xh �™b�ƒe ÖMÉ°U q c Y ¿Éch .á«FÉYôdG äÉ°ù°SD�ƒªdG ádÉ°SQ sº nK øeh á«ª« ©àdG äÉ°ù°SD�ƒªdG

 á°ù°SD�ƒªdG ±Gó```̀gCGh ádÉ°SQ Y �™ q£j ¿CG á```̀°ù°SD�ƒªdG »a kÉ«Ø«Xh kÉ```̀©b�ƒe qµ```̀°ûj hD�ƒ```̀°ùe q�…CG hCG

 ¿CG ¢VôàØªdG ø```̀e »àdG »Ø«X�ƒdG ¬©b�ƒe á```̀dÉ°SQ �™°V�ƒd dP ó©H ```̀ £æjh ,É¡«dEG »```̀ªàæj »```̀àdG

 Y »¨Ñæj »àdG á«°SÉ°SC�’G èFÉàædG O qó```̀ëJ »àdG »gh , C�’G á°ù°SD�ƒªdG ádÉ°SQ øe á```̀ ãÑæe ¿�ƒ```̀µJ

 O qóëJ É¡qfCG dEG áaÉ°VE�’ÉH , °UG�ƒàe µ°ûH É¡ « ëàd »©°ùdG O�ƒ j �…òdG jôØdG Yh ô```̀jóªdG

.»Ø«X�ƒdG �™b�ƒªdG »a áMÉàªdGh áª¡ªdG OQG�ƒªdG É¡d ¬ qL�ƒà°S »àdG ä�’ÉéªdG

 �ƒ j ¿CG øµªj »àdG ÉªYCÓd ºFGódG ó°TôªdG áHÉãªH »Ø«X�ƒdG �™b�ƒªdG ádÉ°SQ â```̀ëÑ°UCG

 á°Uôa »£©J »àdG »```̀¡a ,»JGòdG º«« à d kÉ```̀°SÉ°SCG qµ°ûJ »gh ,»Ø«X�ƒdG �™```̀b�ƒªdG ÖMÉ°U É```̀¡H

 ócD�ƒJh ,¬JGQGôb »Ø«X�ƒdG �™b�ƒªdG Ö```̀MÉ°U É¡« Y »æÑj »àdG äÉ°VGôàa�’Gh äÉ £æªdG º```̀«« àd

 å«ëH É¡ « ëàd É°ùbC�’Gh ôFGhódG hCG ¿Éé dG hCG IóM�ƒdG »a ø« eÉ©dG c ø«H eÉµàªdG ó¡édG

 Y ø«©àj »àdG äÉ```̀eõàd�’G »Ø«X�ƒdG �™```̀b�ƒªdG ÖMÉ°U Égôjój »```̀àdG IóM�ƒdG ádÉ°SQ ø```̀ª°�†àJ

 Y AGOC�’G º«« J ºàj »àdG á```̀dAÉ°ùªdG ¥É£f »g ,kGô«NCGh .É¡ « ëJ IóM�ƒdG »```̀a ø```̀« eÉ©dG c

 øY �’ AÉ°ùe �ƒ¡a ,áeÉ©dG è```̀FÉàædÉH kÉ«æ©eh k�’hD�ƒ°ùe »Ø«X�ƒdG �™```̀b�ƒªdG ÖMÉ°U ¿�ƒµd É```̀¡°SÉ°SCG

.É¡JQGOEG qd�ƒàj »àdG IóM�ƒdG ¬e qó J �…òdG AGOC�’G øYh kÉ°�†jCG èFÉàædG øY H ,Ö°ùëa ¬àØ«Xh

 « ëàd (1)áLôëdG hCG áj�ƒ«ëdG eG�ƒ©dG áZÉ«°U ,»Ø«X�ƒdG �™b�ƒªdG ádÉ°SQ OGóYEG » j

 .¬°SÉ«b Ü�ƒ £ªdG ìÉ```éædG eÉY ì�ƒ°V�ƒH Oó```ëJ á jô£H ÆÉ°üJ »àdGh ,á```dÉ°SôdG ±Gó```gCG

 ±GógC�’G « ëJ Aôª d í«àJh ,ádÉ°SôdG ±GógCG « ëJ Y óYÉ°ùJ »àdG eG�ƒ©dG »g :áj�ƒ«ëdG eG�ƒ©dG  (1)
.ìÉéæH »Ø«X�ƒdG ¬©b�ƒe øe
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 hCG äÉLôîªdG ,äÉ« ª©dG ,äÓNóªdG :á```«JB�’G ô°UÉæ©dG øe kÉÑdÉZ áj�ƒ«ëdG eG�ƒ©dG »```JCÉJh

 áj�ƒ«ëdG eG�ƒ© d ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùªdG ójóëJ ºàj Égó©H .IO�ƒédG ,á«LÉàfE�’G ,è```FÉàædG

 RGôMEG øµªj �…òdG qó àdG ¢SÉ« d ôªà°ùe µ°ûH É¡eGóîà°SG ºàj »àdG ô«jÉ©ªdG ãªJ »àdG

.¬ c ª©dG Y ºµëJ »àdGh áj�ƒ«ëdG eG�ƒ©dG »a

 ,»```Ø«X�ƒdG �™```b�ƒª d á```«°SÉ°SC�’G äÉ```«é«JGôà°S�’G ó```jóëJ ``` Y ```dP ó```©H ```ª© oj

 ÉgDhGõLCGh á```°ù°SD�ƒªdG É¡«a ô```ëàà°S »àdG äÉ```gÉéJ�’G O qóëJ »```àdG »g á```«é«JGôà°S�’Gh

 dòch ,á«dÉëdG äÉfÉµeE�’Gh á« Ñ à°ùªdG ¢UôØdG « ëJ Y kÉ°SÉ°SCG �ƒ J »gh ,áØ àîªdG

.º¡« Y ¥�ƒØàdGh º¡JÉgÉ°�†e ¢Vô¨H ø«°ùaÉæªdG AGOCG ¢üëa Y

 « ëàd É¡àZÉ«°Uh á```H�ƒ £ªdG á«°SÉ°SC�’G É```ªYC�’G ó```jóëJ dEG É àf�’G ºàj É```gó©H

 ójóëJh .áj�ƒ«ëdG eG�ƒ©dÉH á```°UÉîdG ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùª d á q ëªdGh á```H�ƒZôªdG èFÉàædG

 »a �™ J »àdG ```ª©dG ä�’Éée í```°�†àJ »µd �…Qhô```°V ôeCG áØ«Xh µ```d á```«°SÉ°SC�’G É```ªYC�’G

 ÉªYC�’G áZÉ«°U ```dEG äÉØàd�’G á«ªgCG ``` Y ó«cCÉàdG ºàj Éægh .á```Ø«Xh c ádAÉ°ùe ¥É```£f

 äÉØàd�’G dòc ,¬æe O�ƒ°ü ªdG ±ó¡dGh ª©dG �…CG èJÉædGh ©ØdG í°V�ƒj µ°ûH á```«°SÉ°SC�’G

 ¢SÉ«bh �…�ƒ«M eÉY c q ëJ »àdG ÉªYC�’G áaÉµd á«°SÉ°SC�’G É```ªYC�’G á«£¨J IQhô°V ```dEG

 q ëJ ióe ¢SÉ«b �ƒg »°SÉ°SCG ªY ôNBG ¿�ƒµj ¿CGh ¬H á°UÉîdG ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùªdG q ëJ

 .�…�ƒ«ëdG eÉ© d �…QÉ«©ªdG i�ƒà°ùªdG

 á°UôØdG ô qa�ƒJh , ªY c §```̀Ñ°Vh áHÉbôd RÓdG ¢SÉ°SC�’G ájQÉ«©ªdG äÉ```̀j�ƒà°ùªdG â```̀ µ°T

 �™«£à°ùj �’ »Ø«Xh �™b�ƒe �…CG ZÉ°T q¿CG dP ,¬°ùØf Y Oôa c É¡°SQÉªj »àdG á«JGòdG áHÉbô d

 äÉj�ƒà°ùe Y ºµë d óîà°ùà°S »àdG ô«jÉ©ªdG á```̀bóH ±ôY GPEG �’EG AGOCG ÖbGôjh §```̀Ñ°�†j ¿CG

 dEG IQÉ°TE�’G QóéJh .ô«jÉ©ªdG ò¡H ¬fQÉ jh » ©ØdG AGOCG ¢ù« j «c ±ôYh , ªY µd ¬```̀FGOCG

 èJÉædG ëJ IO�ƒL ióe ¢SÉ« d ôNBGh ,QGôµàdG hCG »æeõdG eÉ© d �…QÉ«©e i�ƒà°ùe O�ƒLh á«ªgCG

:»Ø«Xh �™b�ƒe á£îd �…�ƒ«M eÉY øe AõL øY Éãe .»°SÉ°SCG ªY c øe ±ó¡dG hCG
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 eÉ©dG

�…�ƒ«ëdG

 i�ƒà°ùªdG

�…QÉ«©ªdG

 IGOCG

 á jôWh

¢SÉ« dG

á«éJGôà°S�’G
 ÉªYC�’G

á«°SÉ°SC�’G

 i�ƒà°ùªdG

 kÉæª°V)�…QÉ«©ªdG

(¢SÉ« dG á jôW

 « ëJ

 IO�ƒL

 º ©àdG

º« ©àdGh

 ëJ  −
 ìÉéf áÑ°ùf

 »a 99%
 ø«à ëdG

 dhC�’G

 /á«fÉãdGh

 »a 95%
 á ëdG

 /áãdÉãdG

 100%
 º°ù dG »a

�…�ƒfÉãdG

 ôjô J

 äGAÉ°üMEG

 èFÉàædG

 Öàµe øe

«é°ùàdG

 õ«côàdG  −
 ájQ�ƒëe Y

 á« ª©dG ø«°ùëJ

 NGO á«ª« ©àdG

á°SGQódG äÉYÉb

 á«Y�ƒf  §Ñ°V  −
 º«« àdG

ôªà°ùªdG

 º«gÉØe  ô°ûf  −
 åëÑdG äÉ«æ Jh

 óæY »FGôLE�’G

á«ª« ©àdG áÄ«¡dG

 ó«cCÉJ  −
 á«dhD�ƒ°ùªdG

 øe á«YÉªédG

 ª©dG ÓN

» jôØdG

 ójõªdG  −
 OÉ°TQE�’G øe

 ¬«L�ƒàdGh

 ø«µªJh »æ¡ªdG

 ª©dG jôa

»°SÉ°SC�’G

 �™LGôªdG ø«eCÉJ   

 ÖjQóàdGh

 ¥ÓWE�’ RÓdG

êÉ¡æªdG

 »a ácQÉ°ûªdG

 äÉYÉªàLG

 «°ùæàdG

 IOÉjRh ó«cCÉàd

 �ƒM »Y�ƒdG

 äGô°TD�ƒe

 IAÉØch á«dÉ©a

 á« ª©dG

 á«ª« ©àdG

 °üdG NGO

 Y kÉjô¡°T Iôe

 c »a bC�’G

 Ö°ùëHh ¢ù ée

 áLÉëdG

 «°ùæJ ¢ù ée

 Iôe ôà°ûe

kÉ« °üa

 �•É ædG øª°�†J ¿CG 

 áMhô£ªdG

 »a IQGOE�’G øe

 äÉYÉªàLE�’G

 Y óMGh ëe

 äÉµëe øe bC�’G

É©ØdG º« ©àdG

 « ëJ  −
 100%

 »a ìÉéf

 äÉfÉëàeE�’G

 /á«ª°SôdG

 6%
 /äÉLQO

 øe áLQO

 ô°û©dG

FGhC�’G

 áÑbGôeh QGôbEG

 «Ñ£Jh

 ÓYE�’G

 �…Q�ƒØdG

 ô«°�†ëà d

 O�ƒLh §Ñ°�†d

 ô«°�†ëàdG

¬à«Y�ƒfh

 øe êQój ¿CG  −
 «dO øª°V

 ôXÉædG ªY

 °üØdG ájÉ¡f

 É©dG øe hC�’G

2012-2011
 á©LGôe  −

 �…Q�ƒØdG ÓYE�’G

 Iôe ô«°�†ëà d

 àM kÉ«Y�ƒÑ°SG

 QGPBG ô¡°T ôNBG

 kÉjô¡°T  Iôeh –
dP ó©H
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 á Ä°SCG Y áHÉLE�’ÉH ÉgóYCG øe �ƒ j »Ø«X�ƒdG �™b�ƒªdG á```£N OGóYEG øe AÉ¡àf�’G ó```©H

 äÉµëªdG áaÉc øY zº©f{ `H Ö«éJ É¡fCÉH ócCÉà«d »Ø«Xh �™```b�ƒe á£N «bóJ äÉµëe á```ëF�’

 .»JGòdG º«« àdGh »æ¡ªdG º«µëàdG øe I�ƒ£N hCG CGóÑJ Éægh É¡«a IQ�ƒcòªdG

 eG�ƒ©dG ójóëJ »```a áH�ƒ©°U ôj�ƒ£àdG è```eÉfôH äÉjGóH »a ø«cQÉ°ûªdG º```¶©e ¬```LGh

 ÖjQóà d áØãµe IOÉ```YEG Ö £J Éªe ,¢```SÉ« d á HÉb á```jQÉ«©e äÉj�ƒà°ùe á```ZÉ«°Uh á```j�ƒ«ëdG

 øe G�ƒæµªà«d øjôjóªdG ø«H á eGõªdGh äGô```ÑîdG OÉÑàd Iôªà°ùe ¢TÉ f äÉ M º```«¶æàdh

 §«£îàdG »a è```¡ædG Gòg q¿EG �ƒ``` dG øµªjh .IójóédG §```«£îàdG äGQÉ¡e »```a ¢```S qôªàdG

 ª©dG áaÉ K øe kGAõLh á«HÉ«°ùfÉH Ñ£j kÉ©bGh íÑ°UCG äG qôÑªdG ¬àjô¶f âæÑJ �…òdG �…QGOE�’G

 .¬H º°ùàJ �…QGOE�’G

 �™°Vh ª°ûj �…òdG �…ò«ØæàdG §```«£îàdG dEG Éæ àfG »Ø«X�ƒdG �™b�ƒª d §«£îàdG ø```e

 áéeôH É¡«a º```àj »Ø«X�ƒdG �™```b�ƒªdG á£N »```a IOQG�ƒdG É```ªYC�’G ò«Øæàd ```ªY äÉ```eÉfRhQ

 áeÉfRhôd µ«g »Ø«X�ƒdG �™b�ƒªdG ÖMÉ°U iód íÑ°ü«d ,kÉ«æeR ¬àªLôJh »Ø«X�ƒdG §«£îàdG

 c ájGóH »a hCG á``` eÉc É©dG ájGóH »a É```gOGóYEÉH �ƒ j ¿CG ¬d øµªj »```àdG á«e�ƒ«dG ```ª©dG

 »Ø«X�ƒdG �™b�ƒªdG á£îd »FÉ¡ædG º«« àdG º```àj , ÉY c ájÉ¡f »ah ,kGô«NCGh .»°SGQO ```°üa

 AÉæH ,äÉ°ù°SD�ƒªdG »a á«Ø«X�ƒdG �™bG�ƒªdG µd AGOC�’G º«« J äGô°TD�ƒe øª°V øe âLQOCG »àdG

.èFÉàædÉH ª©dG §HQ ájô¶f Y

 ah §«£îà d »æeõdG ióªdG Y Éæa qô©J �…ò«ØæàdG §«£îàdG ¿G�ƒæY øª°V dòc

 ±hôX âKóM GPEG q�’EG , �ƒ©ØªdG ájQÉ°Sh á qÑ£e É¡qfCG �…CG Iôªà°ùe §£N :IOóëe äÉØ«æ°üJ

 Égò«ØæJ Q qô ªdG §```£îdG »gh ,kÉ«æeR IOhó```ëe §£Nh ,Égô««¨Jh É```¡à©LGôe »```Yóà°ùJ

 §£Nh ióªdG Ió```«©H §£N dEG áaÉ°VE�’ÉH ,IOó```ëe á«æeR Iôàa Ó```N É¡æe AÉ```¡àf�’Gh

 »gh ,É¡©°Vh äÉ«æ Jh ájò«ØæàdG á```£îdG ÉjGõe Y ± qô©àdG dEG Nóªc ióªdG Iô```«°üb

 .IOóëe á«æeR Iôàa ÓN »a É¡H á£ÑJôªdG ÉªYC�’G áaÉc RÉéfEGh Égò«ØæJ OGôªdG á£îdG

 àîe iód IójóL äGQób OÉéjEG Y â ªY §«£îàdG á« ªY q¿CG dEG IQÉ°TE�’G QóéJ
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 øª°V øe É¡« Y Ö```jQóàdG á« ªY äôªà°SG å```«M ,�…QGOE�’G ô¡dG »```a á«Ø«X�ƒdG �™```bG�ƒªdG

 á«é«JGôà°S�’Gh º«gÉØªdG â«ÑãJ LCG øe äG�ƒæ°S çÓãd �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH äGó```Mh

 ª©dÉH âeõàdG »àdG äGQGOE�’G q c Y ó qM�ƒe µ°ûH É¡ª«ª©J ºK øeh ,ÉgOGóYEGh IójóédG

 ó©H §«£îàdG á« ªY º«ª©J IOÉYEG âªJ 2013-2012 »°SGQódG É©dG ábÓ£fG �™eh .É¡« Y

 äGô°TD�ƒe ¢SÉ«b dEG áLÉëdG äRôH PEG ,¢SÉ« d äGô°TD�ƒe áaÉ°VEÉH É¡àZÉ«°U IOÉYEG âªJ ¿CG

 áé«àf øe IOÉØà°SÓdh É¡ LCG øe â©°Vh »àdG ±GógCÓd É¡ « ëJ øe ó qcCÉà d á« ª©dG òg

 ¢üëØdG QÉWEG »a ,É¡H ø```««æ©ªdG AGOC�’ hCG á« ª© d AG�ƒ°S ôj�ƒ£àdGh ø```«°ùëàdG »a ¢```SÉ« dG

 .ôj�ƒ£à d »JGòdG º«« àdGh ºFGódG

 äô°üàbG ó a ,�…QGO�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH Ñb Ée á Môe »a º«¶æàdG ó«©°U Y ÉeCG

 ójóëJ øY IQÉ```ÑY »g äÉ°ù°SD�ƒªdG ¢```�†©H »a á«ª«¶æJ cÉ```«g O�ƒLh Y á``` MôªdG ``` J

 º«ª°üJ »a õq«ªàdG ¢```ù«jÉ e õà J øµJ ºdh ,á°ù°SD�ƒªdG »a IO�ƒ```L�ƒªdG á«Ø«X�ƒdG �™```bG�ƒª d

 á«Ø«X�ƒdG äÉØ«°U�ƒàdG ÉeCG .�…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôH É¡H AÉL »àdG (1)á«ª«¶æàdG cÉ```«¡dG

 :á«ª«¶æàdG cÉ«¡dG º«ª°üJ »a õ«ªàdG ¢ù«jÉ e  (1)
.áe�ƒ¡Øeh  ád�ƒÑ e  ±GógCG  « ëàd  ºª°üe  »ª«¶æàdG  µ«¡dG  :±GógC�’G  ¢SÉ« e •

 qªëàdG  OhóM  »a –  kÉ°ü q°üîJ  ôãcCG  OGôaC�’G  dEG  O�ƒ¡©ªdG  ª©dG  ¿Éc  Éª c  :¢ü q°üîàdG  ¢SÉ« e  •
.A�ƒØµdG AGOC�’G á«fÉµeEG äOGR Éª c-»fÉ°ùfE�’G

.ì�ƒ°V�ƒH  O qóëe  á«æØdGh  ájQGOE�’G  ÉªYC�’G  øY  ádAÉ°ùªdG  ¥É£f  :ádAÉ°ùªdG  ¢SÉ« e •
 Y  »æØdG  ±Gô°TE�’G  q¿EÉa  , FÉX�ƒdG  øe  OóY  dEG  áæ«©e  áØ«Xh  º°ù æJ  ÉeóæY  :º«°ù àdG  ¢SÉ« e  •

.Iô°TÉÑe YC�’G i�ƒà°ùªdG dEG àæj IójóédG FÉX�ƒdG

 º¡æe c �™«£à°ùj ø«°ShDhôªdG øe OóY ôÑcCG Y ¿hôjóªdG ±ô°ûj :±Gô°TEÓd �™°ShC�’G ¥É£ædG ¢SÉ« e •
.á« YÉØH ¬JQGOEG

 äÉj�ƒà°ùªdG  øe  fOC�’G  Oó©dG  Y  áª¶æªdG  µ«g  �…�ƒàëj  :äÉj�ƒà°ùªdG  øe  fOC�’G  Oó©dG  ¢SÉ« e  •
.º«°ù àdG á jô£d kÉ ah , ª©dG ÜÉ©«à°S�’ áeRÓdG á«ª«¶æàdG

 �…QGOE�’Gh  »æØdG  ºYódG  ºjó J  øY  ádhD�ƒ°ùªdG  äGóM�ƒdGh  FÉX�ƒdG  :ºYódG  äGóMh  �™b�ƒe  ¢SÉ« e  •
 øµªe OóY ôÑcC�’ IQ�ƒ°ûªdGh áeóîdG øe øµªe Qób ôÑcCG ºjó J É¡d í«àJ »àdG �™bG�ƒªdG »a IO�ƒL�ƒe

.É¡JÉeóN øe Ió«Øà°ùªdG äGóM�ƒdG øe

 ª©dG ´É°VhC�’ áÑ°SÉæe ô«Z âëÑ°UCG »àdG áªjó dG á«ª«¶æàdG Éµ°TC�’Gh äÉÑ«côàdG : OÉ àdG ¢SÉ« e •
 IQGOE�’G ¿�ƒµJ ¿CG »°�†à j ÉªH ,áLÉëdG óæY Ö°ùfCG Éµ°TCG dEG É¡æe É àf�’Gh Égô««¨J ºàj Ióéà°ùªdG



الفصل الخامس

     
159

 á¡L øe IQGOE�’G ájDhQ É```¡ªµëJ á«HÉ°ùæà°SG á jô£H OóëJ É¡e áëF�’ ø```Y IQÉÑY â```fÉµa

 »ØX�ƒe ø«H ähÉØJ Q�ƒ```¡X dEG i qOCG �…òdG ôeC�’G ,iô```NCG á¡L øe á```°ù°SD�ƒªdG á```«°U�ƒ°üNh

 áÑ°SÉæe ô«Z ÖJGhôdG ±ô°üd äÉ```°SQÉªªH qãªJ äÉ°ù°SD�ƒªdG »a óMG�ƒdG »Ø«X�ƒdG �™```b�ƒªdG

 QGôµJh øÑ¨dÉH Q�ƒ©°ûdGh ihÉµ°ûdG øe OóY ÖfÉL ```dEG , kÉfÉ«MCG ádOÉY ô«Zh áª¶àæe ô```«Zh

 »FG�ƒ°û©dG AÉ àf�’Gh ,äÉ```«dhD�ƒ°ùªdGh äÉ«MÓ°üdG »a ÜQÉ°�†àdG ø```Y èJÉædG ºgÉØàdG A�ƒ```°S

 IÉYóeh ```°ûØ d ôWÉîe ```dEG ìÉéædG ¢```Uôa j�ƒëJ dEG ¿É```«MC�’G ¢```�†©H »```a i qOCG �…ò```dG

 ôKCG ó Øj �…òdGh kÉ```fÉ«MCG äÉLÉëdG dEG óæà°ùªdG ô```«Z ÖjQóàdGh âb�ƒ d Qó```gh �•É```ÑMEÓd

 .Iõ«Lh Iôàa ÓN

 « ëJ AGô```LEG á«æ J Y õ```cQ �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôH ¬```æª°�†J �…ò```dG Ö```jQóàdG

 áZÉ«°U Y á```«æÑªdG á«Ø«X�ƒdG äÉØ«°U�ƒàdG OGó```YE�’ ,¬JGõµJôeh DhOÉ```Ñe ¬```d (1)»```Ø«Xh

 áaÉ°VEG ,áª¡e c øe �™b�ƒàªdG èJÉædG hCG ±ó¡dG ójóëJ �™e äÉ«dhD�ƒ°ùªdGh É¡ª d á```«FGôLEG

 ª©dÉH Aó```ÑdG ºàa .»```Ø«X�ƒdG �™b�ƒª d á```H�ƒ £ªdG äÉ```Ø°UG�ƒªdGh äÓ```gD�ƒªdG ó```jóëJ ```dEG

 øe .»Ø«X�ƒdG « ëàdG á```«æ `J dEG kGOÉæ`à°SG á```«Ø«X�ƒdG äÉ```Ø«°U�ƒàdG áZÉ«°U IOÉYEG ``` Y

 Y Éæ °üM ób ¿�ƒµf dòHh ,�…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôH »a ø«cQÉ°ûªdG øe ¿Ééd Ó```N

 LCG øe FÉX�ƒ d hD�ƒ°ùeh «bO º«« àH É« dG IQGOEÓd øª°�†j �…òdG »Ø«X�ƒdG ```«°U�ƒàdG

 ,äÉY�ƒªéªdGh OGôaC�’G ø«H ádOÉYh áª¶àæe á jô£H Q�ƒLC�’Gh ÖJGhôdGh äÉ°�†j�ƒ©àdG ójóëJ

 áªjó dG Éµ°TC�’ÉH ®ÉØàMÓd Iô«ãc äÉª¶æe »a óL�ƒJ »àdG �•�ƒ¨°�†dG �™e eÉ©àdG Y IQOÉbh ácQóe

.É¡à«MÓ°U øY ô¶ædG ±ô°üH

.óMGh ôjóe �’EG ø«©e ª©d ¬FGOCG »a Oôa �…CG Y ±ô°ûj  �’  :óM�ƒªdG  ±Gô°TE�’G  ¢SÉ« e  •
 IóYÉ°ùªdG FÉX�ƒdG �™e áØ«Xh c O�ƒLh QôÑJ áë°VGh ÜÉÑ°SCG Éæg :IóYÉ°ùªdG FÉX�ƒdG ¢SÉ« e  •

.á°ù°SD�ƒªdÉH ÉgDhÉ°ûfEG ºJ »àdG

 ª©H á ©àªdG ájQhô°�†dGh áª¡ªdG äÉe�ƒ ©ª d «K�ƒJh «bóJh « ëJh ,�™ªL á« ªY �ƒg »Ø«X�ƒdG « ëàdG  (1)
 äÉ«æ àdGh ¥ô£dG »g Ée �…CG ?¬ ªY »a X�ƒªdG �ƒ j «c :É¡ªgCG á Ä°S�’G øe ójó©dG Y Ö«éj �ƒgh ,Ée

 äÓgD�ƒe »g Ée , É¡ªdGh äÉÑLG�ƒdG �…CG ? X�ƒªdG É¡H �ƒ j »àdG ÉªYC�’G »g Ée ?áeóîà°ùªdG äGhO�’Gh

 �ƒg Ée ,ájó°ùédG äÉÑ £àªdGh äGQó dGh »ª ©dG «°üëàdGh ±QÉ©ªdGh äGQÉ¡ªdG ôa�ƒJ ióe �…CG ?ø« eÉ©dG

? ÉªYC�’G ò¡H X�ƒªdG É«b ÓN øe ëªdG èJÉædG
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 jô©J Y IóYÉ°ùªdGh IAÉØµdGh IôÑîdG ¢SÉ°SCG Y QÉ«àN�’Gh «X�ƒàdG á«fÉµeEG ô«a�ƒJh

.(1)AGOCÓd ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùªdG ójóëJh

 äÉ°ù°SD�ƒe µ```d á«ª«¶æàdG cÉ```«¡dG OGóYEG »```a õjÉªàdG ¢ù«jÉ ªH Gõ```àd�’G º```J Éªc

 �™jQÉ°ûª d á```jò«ØæJ §£N O�ƒ```Lh IQhô°V Y º```«¶æàdG á« ªY »a õ```«côàdGh ,äG qô```ÑªdG

 .èeGôÑdGh á£°ûfC�’Gh

 »ª«gÉØªdG �…ô¶ædG QÉWE�’G ºjó J »a �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH ¬```KóMCG �…òdG ô```««¨àdG

 äÉbÓ©dG äGQÉ°ùe º°SQh RÉéfEG Ü�ƒ £ªdG ª©dG Ö«JôJ dEG ±ó¡j ¬fCG Y ,º«¶æàdG á« ª©d

 á« YÉØdG øe áæµªe áLQO ôÑcCÉH ª©dG dP AGOCG øe ø« eÉ©dG ø«µªJ øª°�†j ÉªH ¬FGõLCG ø«H

 ´G�ƒfCÉH á£ÑJôªdG á```̀Ø àîªdG äÉHQÉ ªdG dEG á```̀aÉ°VEG ,â ª°T IójóL á```̀aô©e äGQGOE�’G ```̀£YCG

 ,á°ù°SD�ƒª d á```̀«Ø«X�ƒdG äÉØ«°U�ƒàdGh »```̀Ø«X�ƒdG µ```̀«¡dG jó©J ¢ù«jÉ eh á```̀«ª«¶æàdG cÉ```̀«¡dG

 k�’�ƒª©e øµj ºd �…òdGh �…QGOE�’G ¢�†j�ƒØàdG á« ªY ôg�ƒL �ƒg �…òdG ø«µªàdG �ƒ¡Øe Y ±ô```̀©àdG

 q ëàj »Ø«X�ƒdG ø```«µªàdGh .�…QGOE�’G ô```̀j�ƒ£àdG èeÉfôH ¥ÓWEG â Ñ°S »àdG á```̀ MôªdG »a ¬```̀H

 ó«©°U Y ¬aGógCG ```̀« ëJ ¬d øµªj �’ ¢�†j�ƒØàdG q¿CG É```̀ªc .á«dÉ©a ôãcCG ¢�†j�ƒØàdG ¿�ƒ```̀µj ø```̀«M

 ¢�†j�ƒØàdG AiOÉÑe IÉYGôe ºàJ ºd Ée áeRÓdG áHôéàdGh Iô```̀ÑîdG º¡HÉ°ùcEGh ø« eÉ©dG ø```̀«µªJ

 CGóÑe OÉªàYG q¿CG ô«Z .ádAÉ°ùªdGh á£ °ùdGh á«dhD�ƒ°ùªdG ø```̀e c ì�ƒ°Vh øe ó qcCÉàdG Y á```̀ªFÉ dG

 hôjóe ´É£à°SG å```̀«M äG qôÑªdG äÉ°ù°SD�ƒe øe Ohó```̀ëe OóY Y ô°üàbG ø```̀«µªà d ¢```̀�†j�ƒØàdG

 äÉ«MÓ°üdG �™```̀jR�ƒJ ÓN ø```̀e á«YÉªédG IQGOEÓ```̀d á«©bGh êPÉ```̀ªf OÉéjEG äÉ```̀°ù°SD�ƒªdG ò```̀g

 , «X�ƒàdG ãe á«ª« ©àdG äÉ```̀ ëdG hCG É°ùbC�’G AGQóe Y ôjóªdG óæY Iõ```̀côªàe âfÉc »```̀àdG

 CGóÑªd º¡ Ñ J êÉàMG ó a øjôjóªdG á« H ÉeCG ,ïdEG..§£îdG Y ábOÉ°üªdGh ,AGOC�’G º```̀«« Jh

 ô««¨J s�…CG q¿CG PEG áeÉ©dG IQGOE�’G øe ô°TÉÑe NóJ dEG äÉ«MÓ°üdGh äÉ«dhD�ƒ°ùªdG »a ácQÉ°ûªdG

 Y á¶aÉëªdGh ¬```̀Ñj�ƒ°üàd ºFGO NóJ dEG êÉ```̀àëjh ôqã©à«°S »fGó«ªdG ôjóªdG á```̀YÉæb êQÉ```̀N

 ¢�†j�ƒØàdG CGóÑªd ø«°ùªëàe ø«H øjôjóªdG óæY ähÉØàdG ÜÉÑ°SCG »a Éfô qµØJ GPEGh .¬```̀àjQGôªà°SEG

?Ü�ƒ £ªdG i�ƒà°ùªdG Y ºàj AGOB�’G ¿CG Y óJ »àdG ô«jÉ©ªdG »g Ée :AGOCÓd ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùªdG  (1)
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 áaÉ Kh áj�ƒb á«ª Y á«Ø îH �™àªàJ »àdG »g á©aóæªdG áY�ƒªéªdG q¿CG óéf ¬æe øjOOôàªdG ø```̀«Hh

 ÉM »a ó àªdG �™b�ƒªdG ¿Gó ØH ójó¡àdÉH ô```̀©°ûJ ºd dòdh ,É¡JGQó H á Kh IOóéàe á```̀j�ƒHôJ

 qÑ àj �’ �…òdG ôjóªdG q¿CG ô```̀¡XCG äG qôÑªdG »a ÉæàHôéJ �™bGhh .Ió```̀jóL äGOÉ«bh äÉbÉW Rhô```̀H

 »a °üM Ée Gògh ôªà°ùj ød ±�ƒ°S ¬M�ƒªW « ëJ ¬```̀d q¡°ùjh �…QGOE�’G ¬ jôa Q q�ƒ£J �™```̀ qé°ûjh

.É¡JGQGOEG äô«¨J »àdG äÉ°ù°SD�ƒªdG ¢�†©H

 ¬«L�ƒàdG á« ªY »gh IQGOE�’G FÉXh øe áãdÉãdG á```Ø«X�ƒdG dEG Éæ °Uh ób øëf É```g

 �ƒ¡ØªdG øe É àf�’G É¡KóMCG »àdG äGôq«¨àªdG µH kÉ «Kh kÉWÉÑJQG â£ÑJQG »àdG IOÉ``« dGh

..áãjóëdG IQGOE�’G �ƒ¡Øe dEG IQGOEÓd �…ó« àdG

 ájDhQ ºjó J »a qãªJ QÉª°�†ªdG Gòg »a �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH ¬KóMCG �…òdG ô««¨àdG

 â£ÑJQG á Môe øe É àf�’Gh IQGOE�’G FÉXh øe áØ«X�ƒc IOÉ« dGh ¬«L�ƒàdG á« ª©d IójóL

 OGôaC�’G ¬«L�ƒJ »```a á ãªàªdG IOÉ« dG dEG ô```jóªdG ¢üî°ûH IOÉ« dGh ¬«L�ƒàdG á```« ªY É```¡«a

.º«¶æàdG ±GógCG �ƒëf º¡«a ô«KCÉàdGh º¡©e YÉØàdG ÓN øe äÉY�ƒªéªdGh

 ¬JOGQE�’ kÉ°SÉµ©fG ¿É«MC�’G øe ô«ãc »```a ôjóªdG É¡H �ƒ j »àdG äÉ°SQÉªªdG âfÉc ó``` d

 QGó°UEGh É¡ªdG �™```jR�ƒJh äÉª« ©àdG AÉ£YEG ``` Y ô°üà j ¬«L�ƒàdG ¿Éch ,á```°UÉîdG ¬```àjDhQh

 á« ª©dG Y ¬aGô°TEGh ôjóªdG á©HÉàe §ªf ÓN øe kÉ« L dP ô¡Xh ;º«eÉ©àdGh äÉ¨« ÑàdG

 ¬MÉ°ùaEG ,ø```«jQGOE�’Gh ø«ª ©ªdG �™```e ¬ YÉØJ ,äÉYÉªàLÓd ¬```JQGOEG ,á```jQGOE�’Gh á```«ª« ©àdG

 ájOôØdG äGQOÉÑª d �ƒéîdG ìÉª°ùdGh ºgQÉµaCG øY ô«Ñ©à d ø« eÉ© d ÉéªdG »a OhóëªdG

 É¡æY âHÉZ å«M ôjóª d áj�ƒæ°ùdG ôjQÉ àdG »a í°VGh µ°ûH ¢ùµ©fG Ée Gògh ,á```«YÉªédGh

 ,ájÉYôdGh º« ©àdGh º ©àdG IO�ƒL º«« J ,º¡æ«µªJh ø```« eÉ©dG ájÉYQ ãe á«°SÉ°SCG º```«gÉØe

 á£ÑJôªdG º«gÉØªdGh äGOô```ØªdG øe Égô«Zh É```gôj�ƒ£Jh ácôà°ûe ájDhôd ø```« eÉ©dG »```æÑJ

 â« H IOÉØà°ùªdG ¢ShQódGh áÑ°ùàµªdG äGô```ÑîdGh äÉ°SQÉªªdG ¿CG Éªc .IOÉ« dGh ¬```«L�ƒàdÉH

 á«Ø«c hCG øjôNBÓd É¡ f IQhô°�†d ¬JÉØàdG ¿hO ,ôjóªdG óæY á«æª°V IôÑN ¿É«MC�’G º```¶©e

..IOÉ« dGh ¬«L�ƒàdG á« ªY ôÑY É¡ f
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 ,¬«L�ƒàdGh IOÉ« dG »a ôjóªdG Qhód IójóL kGOÉ©HCG �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH óLhCG ó d

 ¢üFÉ°üîd ¬ª¡a á«ªgCG Y IõµJôªdGh ,ø« eÉ©dG iód á«©aGódG õjõ©Jh §```«°ûæàH dPh

 º¡æe á©b�ƒàªdG èFÉàædG í«°V�ƒJ »ah ,º¡à«©aGód äGõ``` qØëªdÉH ¬àaô©eh ø« eÉ©dG äÉ```Ø°Uh

 ,áMÉàªdG OhóëdG »a º¡æ«µªJh äGQOÉÑªdG ¥ÓWEGh ¢TÉ ædGh �…CGôdG AGóHE�’ ¢UôØdG ô«a�ƒJh

 óYh á«£ªædG Iô¶ædGh ô```jóªdG �™aGhO �™e ø«ØX�ƒªdG �™aGhO ```KÉªJ ¢```VGôàaG q¿CG GQOEGh

 ¡à°ùJh ø« eÉ©dG iód �•ÉÑME�’G ¢S qôµJ eG�ƒY É¡q c ,ø« eÉ©dG ø«H ájOôØdG ¥hôØdG ßëd

 º« °ùdG °UG�ƒàdÉH IOÉ« dGh ¬«L�ƒàdG á« ªY èeÉfôÑdG §HQ Éªc .º¡à«©aGO ©°�†oJh º¡JÉbÉW

 àM ø« eÉ©dG ø«H ôà°ûªdG º¡ØdG «µ°ûJ »a »°SÉ°SCG QhO ø```e ´�ƒ°V�ƒªdG Gò¡d Éªd kGô```¶f

 .ádÉ©a á jô£H kÉ©e ª©dG øe G�ƒæµªàj

 �™°Vh »a â qãªJ äÉ°SQÉªe »a í°VGh µ°ûH �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH ôKCG ¢ùµ©fG óbh

 ±GógC�’G òg ©L �™e ,¿ÉµeE�’G Qób áMÉàªdG OQG�ƒªdÉH É¡«dEG �ƒ°U�ƒdG øµªªdG øe ±GógCG

 �™æ ªdG Ü�ƒ``` °SC�’G Y OÉ```ªàY�’Gh , ª©dG ¥ô```ah OGôaC�’G ```Ñb øe É¡j kÉ```H�ƒZôeh á```d�ƒÑ e

 « ëJ »a ºgQhO ``` Y ó«cCÉàdGh ±GógC�’G �ƒ```ëf ô«°ùdÉH �™«ªédG õà j ¬```dÓN øe �…ò```dG

 °SÉæàdG ßëd �™e ,á«HÉ«°ùfÉH ```ª©dG º«¶æàdh AGOC�’G äÉ©b�ƒàd «bO ```«°U�ƒJh ,±Gó```gC�’G

.äÉ«dhD�ƒ°ùªdGh äÉ«MÓ°üdG ø«H

 ªY «dO :É¡æe ôcòf , ª©dG â```°ù°SCÉe áqdOCGh äÉ«dBG »a äÉ°SQÉªªdG ò```g «K�ƒJ qº```J

 , q°ùæe ªY «dO ,ôXÉf ªY «dO ,á M ôjóe ªY «dO ,ôjóe ÖFÉf ªY «dO ,ô```jóe

 É¡«a OQh å«M ïdEG...á«FÉYôdG äÉ°ù°SD�ƒªdG »a �…�ƒHôàdG èeÉfôÑ d É©dG q°ùæªdG ªY «dO

 ÉªYCG Yh ,¬©e ª©dG jôa ¬«L�ƒJh IOÉ«b Y hD�ƒ°ùªdG óYÉ°ùJ »àdG áaÉc äGAGô```LE�’G

 ¬à«dhD�ƒ°ùªH �ƒ «d »Ø«Xh �™b�ƒe s�…CG ```d�ƒàj øªd jôW ±É°ûc qµ°ûJ Éªc º«« àdGh á```HÉbôdG

 .¬ ªY »a ìÉéædG ¢Uôa øe ø q°ùëjh á ãH

 qób å«M º``«« àdGh áHÉbôdG â```fÉµa IQGOE�’G ```FÉXh øe á©HGôdG á```Ø«X�ƒdG É```eCG
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 á f âKóMCG IójóédG á```HQÉ ªdG òg .(1)AÉæãà°S�’ÉH áHÉbôdÉH â``` ãªJ á```HQÉ e è```eÉfôÑdG

 »àdG ¢û«àØàdÉH áHÉbôdG ``` Y kÉ HÉ°S õµJôJ âfÉc »àdG º«« àdGh á```HÉbôdG á« ªY »a á```«Y�ƒf

 É¡f q�ƒµj ôjóªdG ¿Éc »```àdG ,á«£N CG âfÉc á```«¡Ø°T ,á«°üî°ûdG äÉYÉÑ£f�’G É```¡« Y Ö``` ¨j

 ,¬JGAÉ d ,¬JGógÉ°ûe ,á```jó ØàdG á«e�ƒ«dG ¬J�’�ƒL AÉ```æKCG á«°üî°ûdG á¶MÓªdG jôW ø```Y

 ájò¨J øe IOÉØà°S�’G á°Uôa º```j�ƒ àdG ó aCG Éªe »ª°SôdG ô«Zh »ª°SôdG »```e�ƒ«dG ¬``` °UG�ƒJh

 ºj�ƒ àdG äÉLôîe �™e eÉ©àdG øe á°ù°SD�ƒª d íª°ùjh ¢ù«jÉ ªdG ábóH õq«ªàj º«« Jh á©LGQ

 .ójóL §«£îJ AÉæHh

 ¬Ñ°T âfÉc º«« àdGh áHÉbôdG »a ôjóªdG á«dhD�ƒ°ùeh á«MÓ°U q¿CG dEG IQÉ°TE�’G QóéJ Éªc

 »a IóYÉÑàªdG ájó ØàdGh á«aGô°TE�’G ájQGOE�’G äGQÉjõdGh äGAGôLE�’G ¢�†©H AÉæãà°SÉH á £e

 äÉ«£©e øj�ƒµJ ±ó¡H áeÉ©dG IQGOE�’G ø```Y ø« ãªe hCG á«©ªédG ÉY ôjóªd ¿É«MC�’G Ö``` ZCG

 �…�ƒHôàdG ø```«j�ƒà°ùªdG Y á«FÉYôdGh á```«ª« ©àdG äÉ```°ù°SD�ƒªdG »```a ª©dG ô«°S �ƒM á```eÉY

 ± qô©àdG »a áeÉ©dG IQGOE�’G ó```YÉ°ùj ÉªH �…QGOE�’Gh »FÉYôdG �…�ƒ```HôàdG hCG �…QGOE�’Gh »```ª« ©àdG

 õ«côJ �•É f ¿�ƒµàd ôjóªdG �™e É¡ãëHh ø«°ùëJ dEG êÉàëJ »àdG �•É ædGh I�ƒ dG �•É``` f Y

 ..º«« àdGh áHÉbôdG á« ªY »a ¬d

 äGhOC�’G dEG OÉæà°SE�’ÉH áHÉbôdG «Ñ£J óæY IójóY äÉjóëJh äÉH�ƒ©°U ¿hôjóªdG ¬LGh

 m§£îd AÉæH » ©ØdG AGOC�’G äÉ```aGôëf�’ ```«bódG ¢SÉ« d äÉe�ƒ ©ªdG �™```ªL Y óªà©J »```àdG

 äÉj�ƒà°ùªdG øY ¬H ì�ƒª°ùªdG ähÉØàdG ióªd kGójóëJh ájQÉ«©e äÉj�ƒà°ùe øª°�†àJ É¡« Y Øàe

 .èFÉàædG º«« J dEG �ƒ°U�ƒdG Ñb ÉªYC�’ÉH É« dG ÓN á«JGòdG áHÉbôdÉH íª°ùj Éªe ájQÉ«©ªdG

 »a â°ùµ©fG »àdG á«æ¡ªdG äÉYÉæ dGh á«ægòdG äGOÉ```©dG jó©J áH�ƒ©°U ,äÉjóëàdG òg ø```e

 á« ªY §«£îJ óæY äGQÉÑàY�’G øe ójó©dG IÉYGôe ¬H Qóéj ¬fCG Éª«°S �’ ôjóªdG äÉ```°SQÉªe

 äÉj�ƒà°ùeh  kÉ££N  Ö £àJ  ,» ©ØdG  AGOC�’G  äÉaGôëf�’  «bódG  ¢SÉ« dG  Y  óªà©J:AÉæãà°S�’ÉH  áHÉbôdG  (1)
 ähÉØàdG  ióªd  kGójóëJh  ,kGó¡Lh  kGô«µØJh  kÉàbh  Ö £àJ  Éªc  ,É¡« Y  Øàeh  áe�ƒ¡Øe  ôjQÉ Jh  ájQÉ«©e

.á«JGòdG áHÉbôdÉH íª°ùJ .ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùªdG øY ¬H ì�ƒª°ùªdG
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 Y ºàj AGOC�’G q¿CG Y óJ »àdG ô«jÉ©ªdG »g Ée �…CG :ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùªdG :ÉgRôHCG áHÉbôdG

 AGOC�’G áfQÉ ªd áH�ƒ £ªdG äÉ```e�ƒ ©ªdG »g Ée �…CG :AGOC�’G ¢```ù«jÉ eh ?¬H Ü�ƒZôªdG i�ƒ```à°ùªdG

 Éfôjó J �ƒg Ée �…CG :AGOC�’G º«« J Ö```fÉL dEG ,?É¡« Y ØàªdG ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùªdÉH »``` ©ØdG

 Ée �…CG :¬æ«°ùëJh AGOC�’G í```«ë°üJh ?ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùªdÉH ká```fQÉ e » ©ØdG AGOC�’G i�ƒ```à°ùªd

.?õ«ªàdG øe Ü�ƒZôªdG i�ƒà°ùªdG dEG AGOC�’G �™ØJôj »µd ¬ ªY Öéj �…òdG

 äÉj�ƒà°ùªdÉH káfQÉ e » ©ØdG AGOC�’G ¢SÉ«b :»¡a á```dÉ q©ØdG áHÉbôdG º¶f ¢üFÉ°üN É``` qeCG

 .ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùªdG jó©J hCG äÉaGôëf�’G í«ë°üàd Nóà d IQGOE�’G áYQÉ°ùeh ,ájQÉ«©ªdG

 ¿�ƒµj ¿CG øµªjh ,AGOC�’G ¢SÉ«b á« ªY ádhóL øe sóH �’ º«« àdGh áHÉbôdG á« ªY íéæJ »µdh

 ,�…�ƒæ°S °üf º«« J ,» °üa º«« J ,ájô¡°T ôjQÉ J ,á«Y�ƒÑ°SCG äÉYÉªàLG ÓN øe dP

 AGOC�’G º«« àH ©àj Ée »a ÉeCG .ÖJGhôdG ójóëJh ª©dG �™jR�ƒàd áj�ƒæ°ùdG á©LGôªdG ó```æY hCG

.ájô°ûÑdG OQG�ƒªdG IQGOEG øY åjóëdG óæY kÉ M�’ dP iôf ±�ƒ°ùa AGOC�’G IQGOEGh

 »a áeÉ©dG á```jQGOE�’G äGQÉ```¡ªdG »```a ôj�ƒ£àdG ø```Y á```éJÉædG Ió```jóédG äÉ```°SQÉªªdG

 ,á«FÉYôdG/á«ª« ©àdG äÉ```°ù°SD�ƒª d ªY ádOCGh äÉ```«dBGh áª¶fCG »a É¡ «K�ƒJ º```J äÉ```°ù°SD�ƒªdG

 »Ø«Xh �™b�ƒe µd ádÉ°SQ O�ƒLh á«ªgC�’ kÉMô°T â ª°T »àdG »Ø«X�ƒdG §«£îàdG á« ªY É¡æe

 ,»Ø«X�ƒdG �™b�ƒªdG ádÉ°SQ « ëàd áLôëdG eG�ƒ©dG ójóëJh ,á°ù°SD�ƒªdG ádÉ°SQ øe á £æe

 eG�ƒ©dG « ëàH á£ÑJôe á```«°SÉ°SCG ÉªYCGh ,É¡ ëJ ¢```SÉ« d ájQÉ«©e äÉj�ƒà°ùe ó```jóëJh

/á«e�ƒj ªY áeÉfRhQ OGóYEG Ó```N øe �…ò«ØæàdG §«£îàdG á« ªY ÉNOEG qºJh .á```j�ƒ«ëdG

 dEGh »Ø«X�ƒdG �™b�ƒªdG á£N »a IOQG�ƒdG á«°SÉ°SC�’G ÉªYC�’G dEG kGOÉæà°SG á```jô¡°T/á«Y�ƒÑ°SCG

 ºàj ÉY c ájÉ¡f »ah . ª©dG ôjQÉ J ÓN øe áeÉfRhôdG RÉéfEG º«« J ºàjh , ª©dG áqdOCG

 ,áj�ƒ«ëdG eG�ƒ© d ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùªdG ëJ ióe ¢```SÉ« d »Ø«X�ƒdG �™b�ƒªdG á£N º«« J

 »dÉàdÉHh ,» j �…òdG É©dG á£N »a áj�ƒ«M eG�ƒ©c êQóJ »àdGh ø«°ùëàdG äG�ƒ£N ìGô```àbGh

 ,AGOC�’G Y áHÉbôdG äÉ« ª©H ©àj Éª«a dòc .á eÉµàe á M §«£îàdG á« ªY â```ëÑ°UCG

 : ãe ¬à«dÉ©a ió```eh ¬à«Y�ƒf ,AGOC�’G ø```Y äÉ```e�ƒ ©e �™ªL Y ó```YÉ°ùJ äGhOCG OGó```YEG qº```J
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 IQÉªà°SG ,(1)á«ª« ©àdG §£îdG Y áHÉbôdG äGQÉªà°SG ,ô«°�†ëàdG ôJÉaO áÑbGôe IQÉªà°SG

 º«« J �ƒ¡Øe ¢ùµ©fG Éªc ,...ájô°SCG IógÉ°ûe IQÉªà°SG ,�…�ƒHôàdG èeÉfôÑdG äGô a º```«« J

 µ«¡dG Y AÉæH ÉgOGóYEG qºJ »àdG ájQGOE�’G äÉ« ª©dG áWQÉN dEG kGOÉæà°SG á```°ù°SD�ƒªdG AGOCG

 ø qµªoJ ¢SÉ« d á HÉb äGô°TD�ƒeh I qOóëeh áë°VGh ô«jÉ©e OÉ```éjEG qºJh ,á°ù°SD�ƒª d »ª«¶æàdG

 ájQGOE�’G äÉ« ª©dG òg »a IOQG�ƒdG äGô°TD�ƒª d OÉæà°S�’ÉH µc É¡FGOCG º«« J ø```e á°ù°SD�ƒªdG

 á« ªY , «é°ùàdG á« ªY ,ò«eÓàdG «°üëJ º«« J á« ªY ,»Ø«X�ƒdG §«£îàdG á« ªY É¡æeh

...ègÉæªdG OGóYEGh º«ª°üJ á« ªY ,AGOC�’G º«« J á« ªY ,�…�ƒHôàdG èeódG

 �ƒëàdG �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôH ôKC�’ »```JGòdG º```j�ƒ àdG á°SQGO è```FÉàf â°ùµY ó```bh

 èeÉfôH øe Ö```°ùàµªdG »Y�ƒdG áé«àf ø```««fGó«ªdG ¢UÉî°TC�’Gh ø```jôjóªdG äÉ```°SQÉªe »a

 ájQGOE�’G äÉ°SQÉªªdG q¿CG èFÉàædG äô¡XCG å«M ,áeÉ©dG ájQGO�’G äGQÉ¡ª d �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG

 µ°ûH äÉ°ù°SD�ƒªdG »a äÉ©b�ƒàdG « ëJ ø```e Üôà J áeÉ©dG ájQGOE�’G äGQÉ¡ªdÉH á```£ÑJôªdG

 .ô«Ñc

 .......................  :¢SQóªdG  .......................  °üdG  ..........................  ïjQÉJ  ........................  :IOÉªdG  (1)
....................... :á«dÉëdG áÑbGôªdG ïjQÉJ

 ....................................... :ïjQG�ƒàdG »a .......................... :Oó©dG :ïjQG�ƒàdG �™e á HÉ°ùdG äÉÑbGôªdG OóY  

 :äÉe�ƒ ©ªdGQOÉ°üe  

................................................................................................................................................ (1  

................................................................................................................................................ (2  
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É« Y á«é«JGôà°SG áØ«X�ƒc ájô°ûÑdG OQG�ƒªdG IQGOEG :kÉ«fÉK

 OQ�ƒªdÉH Éªàg�’G ¿Éc dòd ,á«dÉ°SôdG á«fÉ°ùfE�’G á«ªæàdG Y äG qôÑªdG ádÉ°SQ ó``` qcD�ƒJ

 .á°ù°SD�ƒe q�…CG ìÉéæd »°SÉ°SC�’G ô°üæ©dG ¬qfC�’ �…ô°ûÑdG

 ,ôj�ƒ£àdG dEG áLÉëdG å«M ø```e ájô°ûÑdG OQG�ƒªdG IQGOEG äGQÉ¡e Ió```Mh Ö«JôJ AÉ```L

 IQGOE�’G ¬à£YCG å```«ëH , qó àe õcôe »```a ,á«ÑjQóàdG äÉLÉ«àM�’G á```°SGQO É¡Jô¡XCG É```ªc

 Q�ƒëªdG Gòg øª°V iôNC�’G äGóM�ƒdG Y kÉ°SÉ«b ÖjQóà d áj�ƒdhCÉc ```dhC�’G áÑJôªdG áeÉ©dG

 áeÉ©dG IQGOE�’G ø«H AGQB�’G »```a ähÉØàdG Gòg .á©HGôdG áÑJôªdG »```a ¿hôjóªdG ¬©°Vh É```ªæ«H

 OÉjORG áé«àf ,áeÉ©dG IQGOE�’G q¿CÉH ô«°ùØJ øµªj Ö```jQóàdG »a áj�ƒdhC�’G á«MÉæd ø```jôjóªdGh

 ¢ùµ©æj ãeC�’G »Ø«X�ƒdG AGOC�’G q¿CG É¡«Yhh É¡JÉ°ù°SD�ƒe »a á«°SÉ«b á```Yô°ùH ø«ØX�ƒªdG OóY

 ,á«ª« ©J áeóîdG òg âfÉc kAG�ƒ```°S á«©ªédG äÉeóN øe øjó«Øà°ùªdG �™«ªL Y kÉ```HÉéjEG

 ájô°ûÑdG OQG�ƒªdG IQGOEG q¿CG iô```J âfÉc ,ïdG...á«LÉàfEG ,á«JÉeóN ,á«ë°U ,áj�ƒHôJ á```«FÉYQ

 ájOÉªdG ø« eÉ©dG ¿hD�ƒ°T á©HÉàe øe ø«ØX�ƒªdG ¿hD�ƒ°T º°ùb ¬H �ƒ j ¿Éc ÉªY ôjÉ¨e QhO É¡d

 èeGôH �™°Vhh ºgQÉ«àNG á```« ªYh ø«ØX�ƒªdG AGOCG IQGOEG »a qãªàj Qhó```dG Gòg .á```«f�ƒfÉ dGh

.äG qôÑªdG ádÉ°SQ ±GógCG ëj Ée »dÉàdÉH �ƒgh ,ø«eRÓdG «gCÉàdGh ÖjQóàdG

 äGôªJD�ƒªdG øe ójó©dG »a á```«©ªédG âcQÉ°T ,äÉ°SQÉªe dEG ájDhôdG òg á```ªLôàdh 

 �…QÉ°ûà°SG ´ÉªàLG{ »```a ácQÉ°ûªdG É¡æe ¿Éch ,´�ƒ```°V�ƒªdG Gòg hÉæàJ »```àdG ª©dG ¢```TQhh

 ´ÉªàL�’G É¡édÉY »àdG �™«°VG�ƒªdG óMCG ¿Éc å«M (1)záeÉ©dG á«dÉªdGh áeÉ©dG IQGOE�’G á«ªæàd

 OQG�ƒªdG IQGOEG �ƒ¡Øe Y AÉ°VCG PEG zIQGOE�’G ôj�ƒ£J »a É¡à«ªgCGh ájô°ûÑdG OQG�ƒ```ªdG IQGOEG{

 äÉ°ù q°SD�ƒªdG äGQGOE�’ äGQhódG ¢```�†©H º«¶æJ qºJ Égó©H .ø«ØX�ƒªdG ¿Dh�ƒ°T HÉ e á```jô°ûÑdG

 ôªà°SG äÉ°ù q°SD�ƒªdG ø«H ähÉ```ØàdG q¿CG �’EG ,á«©eÉL äÉ°ù°SD�ƒe �™e ¿hÉ©àdÉH hCG ø«°üàîe �™```e

 äGhOC�’G  Y  õ«côàdG  �™e  ,áeÉ©dG  á«dÉªdGh  áeÉ©dG  IQGOE�’G  á«ªæJ  �ƒM  �…QÉ°ûà°S�’G  AGôÑîdG  ´ÉªàLG  (1)
 øe  á«£°S�ƒàehQhC�’G  á £æªdG  »a  áeÉ©dG  IQGOE�’G  »a  äÉYGóHE�’G  �ƒM  ´ÉªàLGh  IóYÉ°ùªdG  á«fhôàµd�’G

.2003 R�ƒªJ ,É«°SBG »Hô¨d á«YÉªàL�’Gh ájOÉ°üàb�’G áæé dG – IóëàªdG ºeC�’G º«¶æJ
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 ÖjQóJ O�ƒLh ó©dh øjôjóªdG ø«H ôj�ƒ£àdGh ô```««¨àdG dEG áHÉéà°S�’G ähÉØàd kGô¶f kÉ```ªFÉb

 ájô¶ædG §```HôJ á« «Ñ£J á£°ûfCG ``` Yh eÉµàe �…ô```¶f QÉWEG ``` Y q»æÑe è```¡æªe »```æ¡e

 á°ù°SD�ƒªdG Q q�ƒ£J ÉeCG kÉ FÉY qµ°T Éªe AGOC�’G Y ôKC�’G ó°UQ á©HÉàe ºK øeh ,á```°SQÉªªdÉH

.É¡àjQGôªà°SGh

 èeÉfôH ```Ñb äG qô```ÑªdG äÉ```°ù°SD�ƒe »```a á```jô°ûÑdG OQG�ƒ```ªdG IQGOEG ```FÉXh äô```°üàbG

 ¿hD�ƒ°T á©HÉàe º°ù dG Gòg áª¡e .á«©ªédG »a ø«ØX�ƒªdG ¿hD�ƒ°T º°ùb Y �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG

 äGóYÉ°ùªdGh »YÉªàL�’G ¿Éª°�†dGh äÉ```°�†j�ƒ©àdGh Q�ƒLC�’Gh ÖJGhôdÉH ©àj Éª«a ø```« eÉ©dG

 ÉeCG , X�ƒª d á«f�ƒfÉ dGh ájOÉªdG ¥�ƒ ëdÉH ábÓ©dG äGP FÉ°ùªdG øe Égô«Zh á«YÉªàL�’G

 º¡FGOCG º«« Jh º```¡ «gCÉJh º¡ÑjQóJ ,º¡æ««©J ,ø```«ØX�ƒªdG QÉ«àNG ø```e iôNC�’G ```FÉX�ƒdG

 ähÉØàj ¿Éc äÉ«dhD�ƒ°ùªdG ò```g ò«ØæJh ,äÉ°ù°SD�ƒªdG äGQGOEG äÉ«dDh�ƒ°ùe øª°V ø```e âfÉµa

..á«æ¡ªdGh á«aÉ ãdG ¬à«Ø Nh ôjóªdG IôÑN Ö°ùëH ôNBGh ôjóe ø«H

 ÖjQóàdG É¡©ÑJ á```eÉ©dG ájQGOE�’G äGQÉ```¡ªdG IóMh �™e �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôH CGó```H

 íÑ°üJ äCGóH äÉ°ù°SD�ƒª d á«é«JGôà°SG áLÉëd áHÉéà°SG ájô°ûÑdG OQG�ƒªdG IQGOEG IóMh ``` Y

 ÉéªdG Gòg »a(1) á```°ü°üîàe á«ªdÉY ácô°T �™e ¿hÉ©àdG qº```àa Éfô°TCG Éªc áë eh á```FQÉW

.ÖjQóàdG ºjó àd

 ájQGOEG á```« ªY É¡fCÉH á```jô°ûÑdG OQG�ƒ```ªdG IQGOE�’ »```ª«gÉØªdG QÉ```WE�’G è```eÉfôÑdG qó```b

 ¬«L�ƒàdGh º«¶æàdGh §```«£îàdG »gh ,É¡« Y ±QÉ```©àªdG IQGOE�’G FÉXh ¢```SQÉªJ á``` eÉµàe

 ÉªYC�’G «°U�ƒàH kGQhôe ájô°ûÑdG äÉbÉ£dG «X�ƒàd §«£îàdG øe kGAóH áHÉbôdGh IOÉ« dGh

 ør« ãªàªdG ¬«L�ƒàdGh á```©HÉàªdG dEG äÉ«MÓ°üdGh äÉ```«dhD�ƒ°ùªdG ¥É£f ó```jóëJh É¡ª«¶æJh

 ICTN: International Consulting and :ácô°T É¡àeób »àdG IOÉªdG øe º°ù dG Gòg »a �…ô¶ædG QÉWE�’G  (1)
 Training Network

 Beirut, Lebanon, Jdeide-Asseily Str.Azar&Chaaya Bldg.3rd Floor , Telephone: +961.1 897353  

+961 1 879231

»µ°ùehOÉa �ƒ«f �…Éa ájô¶ædG IOÉªdG Y Ü qQO  
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 á«ªæàd dPh ,º¡à«LÉàfEG »a IôKD�ƒªdG eG�ƒ©dGh ø« eÉ©dG �ƒ °S IQGOEGh õ«ØëàdGh ÖjQóàdÉH

 áª¶fCG ÓN øe º«« à d k�’�ƒ°Uh á«LÉàfE�’G »a á«dÉ©ah IOÉjR ëj �…òdG ºFÓªdG �ƒ °ùdG

 dEG k�’�ƒ°Uh É¡à«ªæJh Égõ«ØëJh ájô°ûÑdG äÉbÉ£dG Y á¶aÉëªdG øª°�†j ÉªH AGOC�’G º«« J

 .ájOÉªdGh á«f�ƒfÉ dG ø«ØX�ƒªdG ¿hD�ƒ°T IQGOEG

 :»g ,ôgG�ƒL �™HQCG âq«ª o°S øjhÉæY á```©HQCG øª°V ø«HQóàª d �ƒ¡ØªdG Gòg ºjó J qº```Jh

 �ƒ M ,ø« eÉ©dG á«ªæJh ÖjQóJ QÉÑàNG , eÉµdÉH �…ô```°ûÑdG Éª°SCGôdG IQGOEG á« ªY ô```«°S

 . ª©dG »a äGõØëªdÉHh X�ƒªdG �ƒ °ùH ¢UÉîdG ¢ùØædG º``` Y ,AGOC�’G IQGOEG äÉ```jóëJh

 òg øe DhÉæãà°SG º```J ó a á«f�ƒfÉ dGh á```jOÉªdG ø«ØX�ƒªdG ¿Dh�ƒ```°T IQGOEÉH ©àj É```ª«a É```eCG

 ôjóédGh .¬« Y ÜQóà d áLÉëdG ó©d kGô¶f á«©ªédG »a É« ©dG IQGOE�’G Ö £d kAÉæH øjhÉæ©dG

 á£°ûfCG âæª°�†J »àdG á«ÑjQóàdG äGó```M�ƒdG ôãcCG øe »g ájô°ûÑdG OQG�ƒªdG Ió```Mh q¿CG ô```cP

 º«« J ,äÓHÉ e ```«é°ùJ ,QGhOCG «ãªJ : ãe äÉ```«æ J É¡«a âeóîoà°SGh á```«©bGh á```« «Ñ£J

 Ée �ƒgh ïdG..ø« eÉ©dG AGOCG IQGOEG äGQÉ```¡e ¢ùµ©J bG�ƒªd IÉcÉ```ëe ,ä�’ÉM á```°SGQO ,AGOCG

 Ée �ƒgh ÖjQóàdG »a ø«cQÉ°ûªdG äÉ°SQÉªe Y äGQÉ¡ªdG òg ¢```SÉµ©fG »a kÉ M�’ º```gÉ°S

.¬« Y IAÉ°VE�’G dEG QÉ°ü«°S

 OQG�ƒªdG IQGOEG FÉX�ƒd øjôjóªdG »```Yh »a á eÉµàe IQ�ƒ°U »ª«gÉØªdG QÉWE�’G qµ```°T

 ¿hD�ƒ°T ÉªYCGh ÉgôcP Ñ°S »àdGh É¡H ¿�ƒe�ƒ j G�ƒfÉc »àdG äÉ«dhD�ƒ°ùªdG q¿CG QÉÑàYGh ájô°ûÑdG

 Y øjôjóªdG ó```YÉ°S Ée Gògh ,ájô°ûÑdG OQG�ƒ```ªdG IQGOEG ¿G�ƒæY âëJ êQó```æJ ø```«ØX�ƒªdG

 »àdG äÉ°SQÉªªdG ôj�ƒ£Jh ô««¨àd kÉ M�’ jô£dG óqÑYh ,»ª«gÉØªdG QÉWEÓd �™jô°ùdG »``` qæÑàdG

 âfÉc GPEG ô¶ædG ¢�†¨H áYÉæb âb�ƒdG �™e íÑ°üj äG�ƒæ°ùd Ée ôeCG á°SQÉªe q¿C�’ ,IóFÉ°S âfÉc

.�’ CG áé¡æªe á°SQÉªªdG òg

 èeÉfôH ```Ñb âfÉc å«M ``«X�ƒàdG á« ªY á```é¡æe â```fÉc ô```««¨àdG ô```FÉ°ûH ```dhoCG

 Y (á«FÉYôdGh á«ª« ©àdG) áj�ƒHôàdG �™```bG�ƒªdG »a «X�ƒàdG óæY ô°üà J �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG

 �•É°ûæd ájô°SCG IógÉ°ûe hCG º ©ªdG ¬e qó j ¢SQód á«Ø°U IógÉ°ûe �ƒg äÉe�ƒ ©ª d óMGh Qó°üe
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 �ƒ j ¿Éc »àdG IógÉ°ûªdG áé«àæd kAÉæHh .á«FÉYôdG á°ù°SD�ƒªdG »a »FÉYôdG ±ô°ûªdG ¬```e qó j

 �ƒÑb á« ªY q¿CG »```æ©j Éªe ,±ô°ûªdG hCG º``` ©ªdG �ƒÑb ójóëJ º```àj ô°TÉÑªdG hD�ƒ```°ùªdG É```¡H

 �™bG�ƒªdG ó«©°U Y ÉeCG .óMGh ¢üî°T ºµMh �…CGQ Y á«æÑe âfÉc �™bG�ƒªdG ò¡d ø«ØX�ƒªdG

 ¢UÉî°TCG Ñb øe á«°U�ƒàd kAÉ```æH áØ«X�ƒ d ø«e qó àªdG á HÉ e ºàj ¿Éµa ,iô```NC�’G á```«Ø«X�ƒdG

 dEG QÉ°üj á```é«àæ d kAÉæHh ª©dG »```a º¡d áHôéJ Iôàa ```dP » j á«©ªédG ió```d ø```«ahô©e

 :ø« eÉ©dG QÉ«àNG á« ª©d áé¡æªe äG�ƒ£N O qóMh èeÉfôÑdG AÉL .¬eóY hCG X�ƒªdG â```«ÑãJ

 «bóJ ,á eÉ©dG i�ƒ dG äÉLÉ«àM�’ » Ñ à°ùªdG §«£îàdGh ô«°�†ëàdG ,äG�ƒ£îdG òg ¢SÉ°SCG

 « ëJ æ©ªH ,Ö £dGh ¢Vô©dG ø«H á HÉ£ª d §£îdG �™```°Vh ,Iô qa�ƒàªdG ájô°ûÑdG OQG�ƒ```ªdÉH

 �™b�ƒàªdG ø«ØX�ƒªdG OóY dEG k�’�ƒ°Uh É```¡LQÉNh á°ù°SD�ƒªdG NGO Iô qa�ƒàªdG ájô°ûÑdG OQG�ƒ```ªdG

 «X�ƒàdG á« ª©d ô«°�†ëàdG ,á```°ù°SD�ƒªdG º¡LÉàëJ ¿CG �™b�ƒàªdG ø«ØX�ƒªdG Oó```Yh ,ºgOÉéjEG

. X�ƒªdG QÉ«àNG ,äÓHÉ ªdG AGôLEG ,áØ«X�ƒdG øY ¿ÓYE�’G äÉØ°UG�ƒe dP »a ÉªH

 IóMh »a ¬« Y ÜQó```àdG ºJ Éªeh ,äG�ƒ```£îdG òg u c øe äG qô```ÑªdG äOÉØà°SG ó``` d 

 �™bG�ƒªdG O qóëj �…òdG á°ù°SD�ƒª d á«ª«¶æàdG cÉ«¡dG OGóYEG Éªq«°S �’ áeÉ©dG ájQGOE�’G äGQÉ¡ªdG

 øª°�†j ÉªH ,É¡æ«H É```ª«a äÉbÓ©dG äGQÉ°ùe º```°Sôjh ,á°ù°SD�ƒªdG »a IO�ƒ```L�ƒªdG á```«Ø«X�ƒdG

 «X�ƒàdG kájGóH â£Hôa .á« YÉØdG øe áæµªe áLQO ôÑcCÉH ª©dG AGOCG øe ø« eÉ©dG ø«µªJ

 áH�ƒ £ªdG ÉªYC�’G O qóëJ »àdG á«Ø«X�ƒdG äÉØ«°U�ƒàdG âÑàch ..á°ù°SD�ƒª d »ª«¶æàdG µ«¡dÉH

 áÄ«ÑdG »a äÉ```bÓ©dG ,äÉ«MÓ°üdGh äÉ£ °ùdG ,äÉ```«dhD�ƒ°ùªdG ,äÉ```ÑLG�ƒdG , X�ƒªdG ø```e

.áØ«X�ƒ d áH�ƒ £ªdG äÉØ°UG�ƒªdGh äÓgD�ƒªdG ¬JÉf�ƒµe øeh á«Ø«X�ƒdG

 äGQÉ¡ªdGh ±QÉ```©ªdG ,äÓgD�ƒª d áæª°�†àe á```«Ø«X�ƒdG äÉØ«°U�ƒàdG â```ëÑ°UCG Gòµgh

 ä�’Éée ó```jóëJ �™e ```X�ƒªdG øe á```H�ƒ £ªdG É```¡ªdG ```dEG á```aÉ°VEG á```Ø«X�ƒ d á```H�ƒ £ªdG

 äÉØ°UG�ƒªdGh äGQÉ```¡ªdGh ±QÉ©ªdG ¢```SÉ« H «X�ƒàdG á« ªY â```£H oQ ÉgóæY ..á```dAÉ°ùªdG

 hCG á«aô©e äGQÉÑàNG ÓN øe »Ø«X�ƒdG �™b�ƒª d áH�ƒ £ªdG º« dGh äÉgÉéJ�’Gh á«°üî°ûdG

 dEG áaÉ°VEG ,á« «Ñ£J á«FGOCG äÉª¡e Ó```N øe hCG ,Ü�ƒ £ªdG ª©dG á©«ÑW Ö°ùëH á```« ªY
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 f Y IQó dGh bG�ƒªdGh äÉgÉéJ�’Gh á«°üî°ûdG äÉØ°UG�ƒªdG øe ócCÉà d á HÉ e AGôLEG

?¬ c dP « ëJ qºJ «c øµdh ..øjôNB�’G dEG áaô©ªdG

 �™ªéd óMGh Qó```°üe øªa ;ø«°SQóªdG �™```e CGóH «X�ƒàdG á```« ªY »```a hC�’G ô```««¨àdG

 äÉe�ƒ ©ªdG QOÉ°üe »```a O qó©J dEG áØ«X�ƒ d í°TôªdG iód ```°ùæªdG Q�ƒ°�†M �ƒg äÉ```e�ƒ ©ªdG

 å«ëH ,¬°UÉ°üàNG IOÉe »a º ©ª d á```«aô©ªdG á«Ø îdG ¢ù« J äGQÉÑàNG ôj�ƒ£J øe kGAó```H

 ºµëdGh ¬JÉfÉµeEG º«« J ,¢üî°ûdG É```¡µ àªj »àdG ±QÉ©ªdG ¿É«ÑJ Y óYÉ°S QÉ```ÑàN�’G q¿EG

 AGOC�’G ø°ùM § a á«°SÉ°SC�’G º```¡àÑg�ƒe ¿�ƒµJ øjòdG ø«e qó àªdG AÉ```°übEGh ójóëJh É```¡« Y

 �™e á«°üî°ûdG á HÉ ªdG OÉ```ªàYG ºJ º ©ªdG iód á«c�ƒ °ùdG á```«MÉædG ¿É«Ñàdh .á HÉ ªdG »```a

 OóédG ø«°SQóªdG á HÉ ªd (1)¿Ééd º«¶æJ ºJ å«M Ióªà©e âfÉc »àdG áHQÉ ªdG »a ¥QÉ```a

 dòc ,ø«°SQóªdG QÉ«àNG »a á«dhD�ƒ°ùªdGh ácQÉ°ûªdG R qõ`Y É`e �ƒ`gh á`«ª« ©àdG á ë d kÉ``` ah

 ¿É«ÑJ Y ó```YÉ°ùJ á Ä°SCG ¬```àæª°V á«Ø«X�ƒdG äÓ```HÉ ªdG AGôLE�’ kÓ«dO á```«©ªédG äQq�ƒ```W

 á`ªéædG á`«æ J Ó````N ø``e ¬`c�ƒ °S ` Y º`````µëdGh »`Ø«X�ƒ`dG �™`b�ƒ`ª d í````°Tô`ªdG äGQÉ````¡e

 ```ªY - á```ª¡e - á```dÉM) star technique (s: situation, task: t, action: a,r: result)

 «dO ºjó Jh ¬ ªY »a É```¡¡LGh ádÉëd kGOô°S º ©ªdG øe áæé dG Ö``` £J å«ëH (á```é«àfh -

 á HÉ ªdG á``` Ä°SCG äóYÉ°S óbh..áé«àædG â```fÉc ```«ch É¡d x M OÉéjEG ``` Y ¬JQób ¢```ùµ©j

 Y ¬JQóbh , «°UÉØà d ¬```gÉÑàfG ióeh ,í°Tôª d á«aÉ ãdG á«Ø îdG ¢SÉ«b ``` Y á«Ø«X�ƒdG

 ó«Øà°ùªdG áeóN dEG áaÉ°VEG ,ó«édG ´ÉÑ£fE�’G ôJh ô«KCÉàdG qºK ,» jôØdG ª©dGh ¿hÉ```©àdG

 qªëJh ,º ©àdG »a áÑZôdGh ,�™jô°ùdG º ©àdG Iõ«eh ,ô«¨dG �™e eÉ©àdG »a IQÉ¡ªdGh ,IQOÉÑªdGh

 QÉÑàN�’G »a ¬MÉéf Ö``` £àj º ©ªdG «X�ƒJ q¿EÉa QÉ```°üàNÉHh .»¡Ø°ûdG °UG�ƒàdGh §```¨°�†dG

 .á«Ø°üdG IógÉ°ûªdG »a »Ø«X�ƒdG �™b�ƒª d ¬à« gCG äÉÑKEGh á«°üî°ûdG á HÉ ªdG ,» ª©dG

 ±ô°ûe ,�…�ƒHôJ ó°Tôe ,ô```XÉf) á«ªjOÉcC�’G ájQGOE�’G á```«Ø«X�ƒdG �™bG�ƒªdG ó«©°U ``` Y

 ,áfÉ«°U ,ájQGOEG ÉjQÉJôµ°S ,ô°S á```fÉeCG , «é°ùàdG Öàµe »a ø«ØX�ƒe) ájQGOE�’Gh (»```FÉYQ

.ájô°ûÑdG OQG�ƒªdG IQGOEGh kÉ°Sôªàe kÉª ©e hCG IOÉªdG °ùæeh á°SQóªdG hCG á ëdG ôjóe º°�†J á HÉ ªdG ¿Ééd  (1)
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 QÉÑàN�’G øY á°VÉ©à°S�’G �ƒ```g óMGh ô««¨J �™e É¡°ùØf á```HQÉ ªdG OÉªàYG ºJ ,(ï```dG... ÉªY

 á°ù°SD�ƒªdG »a IOó```ëe á«æeR IôàØd »ÑjôéJ ```«Ñ£J hCG á« «Ñ£J áª¡e í```°TôªdG AÉ```£YEÉH

 ò«ª àd á«c�ƒ °S ádÉM ¬d £©j kGó°Tôe ¿Éc GPEG ÉãªdG «Ñ°S Y .áH�ƒ £ªdG áØ«X�ƒ d kÉ``` ah

 QóéJh ,ò«ª àdG Gòg �ƒ °S jó©àd �…OÉ°TQEG èeÉfôH ìGôàbGh ádÉëdG á°SGQO ¬æe Ö £jh Ée

 áª¡ª d ò«ØæJ Ó```N í°TôªdG áÑcG�ƒªd kÉ```°üî°T øq«©J âfÉc á```°ù°SD�ƒªdG q¿CG ```dEG IQÉ```°TE�’G

 Éª«a ¬jCGQ ¢ùµ©J á« eCÉJ ábQh áHÉàc ¬æe Ö £j áª¡ªdG ò«ØæJ øe ¬FÉ¡àfG ó©Hh ,á```« «Ñ£àdG

.º ©ªdG �™e Ióªà©ªdG É¡°ùØf «X�ƒàdG äG�ƒ£N �™ÑàJ dP ó©H .. ógÉ°Th BGQ

 á jô£H IA�ƒØµdG äÉ```bÉ£dG «X�ƒJ �ƒgh ,»```°SÉ°SCG ±ó¡d âfÉc äG�ƒ```£îdG ò```g q c

 ádÉ°SQ �™e kÉeÉé°ùfG á```«°üî°ûdG ÉµMC�’G øY kGó«©Hh º```dÉ©ªdGh äG�ƒ£îdG áë°VGh á```«ª Y

.äG qôÑªdG

 øe áØ«X�ƒ d ¿�ƒ```e qó àªdG ø qµªàj º```d ¿É«MC�’G øe ô```«ãc »a ¬qfCG ```dEG IQÉ°TE�’G Qó```éJ

 dEG ¿É«MC�’G ¢�†©H »a Éæ©aO �…òdG ôeC�’G ,äÓHÉ ªdG hCG äGQÉ```ÑàN�’G »a äÉ©b�ƒàdG ```« ëJ

 á« HÉb »gh á«°SÉ°SCG áØ°U øY RÉæàdG óY �™e ø«ë°TôªdG ø```e äÉ©b�ƒàdG áLQO ¢```�†«ØîJ

 á ëªdG ô«Zh á```H�ƒ £ªdG ±QÉ©ªdG hCG äGQÉ```¡ªdG ¢�†j�ƒ©J ```dEG QÉ°üojh .º```q ©à d í```°TôªdG

 áeRÓdG ±QÉ```©ªdGh äGQÉ¡ªdÉH Ohõ```j (1)»HÉ«°ùfG è```eÉfôÑH í°TôªdG ¥É```ëdEG jôW ø```Y

 ÓN ÖjQóàdG èeÉfôH Ó```N øe ôªà°ùªdG »æ¡ªdG ôj�ƒ£àdG º```K øeh , dhC�’G áæ°ùdG »```a

 ºà«a £°Sh äGQGOEG ```FÉX�ƒd ¿�ƒeó àªdG ¿�ƒØX�ƒªdG É```eCG .ø«ØX�ƒªdG äÉÄa µ```d á```æ¡ªdG

 ¬©e hGõj ¬°ùØf ```ª©dG »a á HÉ°S IôÑN ¬jód ```X�ƒe �™e (2)á eGõe è```eÉfôÑH º```¡bÉëdEG

 ÓN øe kÉ«JGP kÉª«« J èeÉfôÑdG Iôàa AÉ¡àfG ó©H ¬æe Ö £ojh ,»fÉ°�†àM�’G ±Gô°TE�’G áª¡e

.á« eCÉJ ábQh ºjó Jh áHôéàdG »a ôµØàdG

 Y ¬Øjô©J øY kÓ°�†a ,É¡àª¶fCGh ,á°ù°SD�ƒªdG ádÉ°SQ Y qX�ƒªdG ± qô©j èeÉfôH �ƒg :»HÉ«°ùfG èeÉfôH  (1)
.¬ ª©d áeRÓdG ±QÉ©ªdGh äGQÉ¡ªdÉH ójhõJ dEG áaÉ°VEG ,¬JÉÑLGhh ¬b�ƒ M

 ¬ ª©H §ÑJôJ »àdG áaÉc ÖfG�ƒédG Y ´ÓW�’G øe X�ƒªdG øµªj »ÑjQóJ èeÉfôH �ƒg :á eGõªdG èeÉfôH  (2)
 .IOóëe á«æeR Iôàa øª°V É¡H �ƒ jh
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 á°SÉ«°S º```°SQ »a óYÉ°S �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG è```eÉfôH q¿EG �ƒ``` dG �™```«£à°ùf , É```ªLE�’ÉH

 ºj�ƒ àdG á°SGQO èFÉàf â°ùµY óbh .á eÉµàe á«ª Y á```« ªY dEG �ƒëJ PEG «X�ƒà d á```ë°VGh

 dEG k�’�ƒ°Uh «X�ƒàdÉH á£ÑJôªdG äÉ°SQÉªªdG ó«©°U Y èeÉfôÑ d »HÉéjE�’G ôKC�’G »```JGòdG

 .(1) «X�ƒàdG á« ªY è¡æªJ ªY äÉ«dBG QGó°UEGh áª¶fC�’Gh äÉ°SÉ«°ùdG i�ƒà°ùe Y ô««¨àdG

 äõ«ªJ »àdG ø« eÉ© d »æ¡ªdG ôj�ƒ£àdG áé¡æe �™e âfÉc ô««¨àdG ôFÉ°ûH »``fÉK

 ôj�ƒ£à d ájó« àdG IôµØdG øe É àf�’G ºJ å«M ,�…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH ó©H äG qôÑªdG ¬H

 ¿Éª°V Y ª©dG dEG ªY ¢TQh »a ø« eÉ©dG Gô°TEGh á«ÑjQóJ äGQhO Q�ƒ°�†M øe »æ¡ªdG

 áÑ°ùàµªdG ±QÉ©ªdGh äGQÉ¡ªdG ```«Ñ£àd ¢UôØdG ô«a�ƒJh ø« eÉ© d ôªà°ùªdG »æ¡ªdG �ƒ```ªædG

 äGQÉ¡ªdGh äÉ«MÓ°üdGh É```¡ªdG ôj�ƒ£J hCG �™«°S�ƒJh á```æ¡ªdG á°SQÉªe AÉæKCG ÖjQóàdG ø```e

 dEG É¡d q�ƒëJ ió```eh äÉ```°SQÉªªdG ``` Y ôKC�’G º«« J ```dEG k�’�ƒ```°Uh É¡°ùØf á```Ø«X�ƒdG ø```ª°V

 å«ëH ÉgôWCGh »æ¡ªdG ôj�ƒ£àdG á« ªY èeÉfôÑdG è¡æe ó a ,á«FÉ Jh áé¡æªe äÉ```°SQÉªe

 ,äÉLÉ«àM�’G ò¡d kAÉæH á«ÑjQóàdG èeGôÑdG §«£îJh ø« eÉ©dG äÉLÉ«àMG á°SGQO øe CGóÑJ

 ôKCG ¢SÉ«b ºK ,¬aGógCG ëJ º«« Jh ÖjQóàdG ò«ØæJ dEG k�’�ƒ°Uh ,á«ÑjQóàdG RôdG ô«°�†ëJ

 äG�ƒ£îdG áé¡æe â qªJ dòc .(4)ióªdG ó«©ÑdGh ióªdG (3)§°S�ƒàªdGh (2)ô°TÉÑªdG ÖjQóàdG

 ºjó J IQhô°Vh ,á«LQÉN á«ÑjQóJ äGQhO »a ø«ØX�ƒªdG Gô°TEG óæY É¡YÉÑJG Qóéj »```àdG

 IhÓY ,É¡æe IOÉØà°S�’G á«Ø«ch IOÉªdG ¿�ƒª°�†e �ƒM ÖjQóà d ø«©°VÉîdG ```Ñb øe ôjô J

 IOÉØà°SG øe ó qcCÉà d á```jô°ûÑdG OQG�ƒªdG IQGOEGh ô°TÉÑªdG hD�ƒ```°ùªdG Ñb øe äGAGôLEG ``` Y

 ôj�ƒ£J Y ÖjQóàdG Gòg ôKCG ¢SÉµ©fG »dÉàdÉHh ,º¡ ªY »a ¬Ø«X�ƒJh ÖjQóà d ø```«©°VÉîdG

 .º¡FGOCG ø«°ùëJh

 É°ùbG àîe »a «X�ƒàdG ¢üîJ »àdG áaÉc äÉWÉ°ûædG Y Ñ£J á« ªY »g :á«YôØdG «X�ƒàdG á« ªY  (1)
 øe á°ù°SD�ƒªdG  äÉLÉM á«Ñ àd  É°ùbC�’G  »dhD�ƒ°ùe  �™e ¿hÉ©àdÉH  ájô°ûÑdG  OQG�ƒªdG  IQGOEG  Ñb  øe á°ù°SD�ƒªdG

 .áH�ƒ £ªdG ájô°ûÑdG OQG�ƒªdG

ÖjQóàdG ±GógCG ëJ :ô°TÉÑªdG ôKC�’G  (2)
OGôaC�’G AGOCG Y ôKC�’G :ióªdG §°S�ƒàªdG ôKC�’G  (3)
á°ù°SD�ƒªdG AGOCG Y ôKC�’G :ióªdG ó«©ÑdG ôKC�’G  (4)
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 Y Öë°ùæj º```dh ø««ªjOÉcC�’G ø```«ØX�ƒªdG á```Äa ``` Y ájGóH ô```°üàbG ô```««¨àdG Gò```g

 á«fÉãdG ájô°û©dG á«é«JGôà°S�’G á£îdG »a ¬¶ëd ºJ Ée Gògh ,ø««ªjOÉcC�’G ô«Z ø«ØX�ƒªdG

 á« ©ØdG äÉLÉëdG Y á«æÑe »```æ¡ªdG ôj�ƒ£àdG §£Nh ±GógCG ¿�ƒµJ ¿CG á«MÉæd äG qô```Ñª d

 É¡£¨j ºd »```àdG äÉLÉë d á```«ÑjQóJ èeGôH ôj�ƒ£Jh OGó```YEGh É```¡JÉj�ƒdhCG Ö```°ùM á```°ù°SD�ƒª d

 ±Gô°TEG ,»ªjOÉcCG ô«Z ,»ªjOÉcCG)áaó¡à°ùªdG äÉÄØdG áaÉµd (1) �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH

.(»FÉYQ

 q¿EG å«M ,ºgõ«ØëJh ø« eÉ©dG á«©aGO á«ªæJ »a ¿Éc ,ô««¨àdG ôFÉ°ûH ådÉK

 øe kGAóH õ«ØëàdG �ƒM äÉHQÉ eh ø« eÉ©dG á«©aGO IOÉjõd á«æZ ájô¶f IOÉe qób èeÉfôÑdG

 GPÉªd º¡a ,ø«ØX�ƒªdG äÉ```©b�ƒJ áaô©e ª°ûj �…òdG ø« eÉ©dG �ƒ °ùd »```°ùØædG ```« ëàdG

 AGREG ºgÉ°VQ IOÉjR ,º¡à«LÉàfG ø«°ùëJ ,ø«©e b�ƒªH ¿�ƒµ°ùªàj hCG kÉæ«©e kÉc�ƒ °S ¿�ƒé¡àæj

 á°UÉîdG cÉ°ûª d �ƒ ëdG �•ÉÑæà°SG ,º¡ØbG�ƒeh º¡JÉgÉéJG º«« J ,º¡JÉj�ƒæ©e �™aQh ª©dG

 ø«ØX�ƒªdG q¿CG ``` Y ± qô©àdG dEG k�’�ƒ```°Uh ,É¡à¶MÓe â``` qªJ »àdG äÉ```gÉéJ�’Gh ```bG�ƒªdÉH

 Ö ¨à d º¡d �™aGóc äGRÉéfE�’Gh äÉj qóëàdÉH ºà¡j øe º¡æªa ,ºgõ«ØëJ Ñ°S »a ¿�ƒ```Ø àîj

 áØdoC�’Gh ª©dG q�ƒ```L É¡ª¡j º¡æe á«fÉK á```Äah ,Q q�ƒ£à dh äÉ«bôàdG Ö```°ùµdh äÉH�ƒ©°üdG ``` Y

 áãdÉK áÄah ,á«dÉ©ØH øjôNBG ¢UÉî°TCG �™e äÉbÓ©dG è°ùæd É```¡d �™aGóc á«fÉ°ùfE�’G äÉbÓ©dGh

 �…P ª©H ´Ó£°VÓd É¡d �™aGóc É¡dÉée øe øµªà d ©°ùJh IAÉØµdGh áaô©ªdG É¡ª¡j º¡æe

 . bG�ƒªdGh ¢UÉî°TC�’G Y ô«KCÉà d �™aGóc á£ °ùdG É¡ª¡j º¡æe á©HGQ áÄah ,á«dÉY IO�ƒL

 `H á°UÉîdG äÉ```LÉëdG á«eôg :É¡«dEG ±ô```©àdG ºJ »àdG äÉHQÉ ªdG øª°V ø```e ```dòc

 , X�ƒª d ájó°ùédG äÉ```LÉëdÉH Éªàg�’G �…CG , ô```¡dG Ió```YÉb øe CGóÑJ »```àdGh Maslow

 äGòdG « ëJ �ƒ```gh , ô¡dG ¢SCGQ dEG k�’�ƒ```°Uh AÉªàf�’Gh ÖëdÉa ¿É```eC�’ÉH Q�ƒ©°ûdG º```K ø```eh

 �…ò```dG eG�ƒ©dG »FÉæãdG Herzberg êP�ƒ```ªfh .AôªdG »a áæeÉµdG äÉ«fÉµeE�’G ```« ëJ �…CG

 `X�ƒ``ªdG ¥�ƒ```` M ø«eCÉJh ß```ØM »g á`````fÉ«°U `eG�ƒY ```` Y º````FÉb õ```«`ØëàdG q¿CG ô```Ñ``à©j

 ådÉK êP�ƒªfh ...»°üî°ûdG ô`jó àdG ```ãe á``j�ƒæ©ªdG `eG�ƒ©dG »g ,á````jQGôªà°SG `````eG�ƒ``Yh
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 �ƒªædG ``` Y º```FÉ dG Alderfer ````d E-R-G (Growth Relatedness-Existence �ƒ```g

 ø«H �™ªéj êP�ƒ```ªædG Gògh IÉ«ëdG Ü�ƒ``` °SCGh ,á```«fÉ°ùfE�’G äÉbÓ©dG ,»```æ¡ªdGh »```°üî°ûdG

 .Herzbergh Maslow

 »°ùØædG « ëàdG IGOCG º¡æe ô«Ñc OóY qÑWh ,äÉHQÉ ªdG òg øe ¿hôjóªdG OÉ```Øà°SG

 É¡fhôjój »àdG äÉ°ù°SD�ƒªdG »ØX�ƒe óæY á«©aGódG eG�ƒ©d kÉØ«æ°üJ GhôLCGh ø« eÉ©dG �ƒ °ùd

 ,ø«ØX�ƒªdG õ«Øëàd äGAGôLEG �™°�†j ºd º¡æe kÉ qjCG qøµd ,º¡æe áÄa c õ«ØëJ ```Ñ°S ó```jóëJh

 óbh .äÉ°SÉ«°ùdGh áª¶fC�’G Y IóM�ƒdG òg »a ÖjQóàdG ¢SÉµ©fG óY ÖÑ°ùdG ¿�ƒ```µj óbh

 áª¶fCG dEG èeÉfôÑdG »```a áÑ°ùàµªdG äGQÉ¡ªdGh ±QÉ©ªdG j�ƒëJ ó```Y q¿CG ÉæàHôéJ â```àÑKCG

 .�…ô¶ædG ÉgQÉWEG øª°V ±QÉ©ªdG òg » Ñj ªY

 è¡f »a kÓãªàe �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôH ```Ñb ¬« Y ¿Éc Éªc ,õ```«ØëàdG » H ```dòd

 Iô°SC�’G �™b�ƒe kÉ©«ªL ºµ©b�ƒe{ :äG qô```ÑªdG áaÉ K õ«ªj �…òdG áæ°�†àëªdG á```«fÉ°ùfE�’G IQGOE�’G

 ,á«dhD�ƒ°ùªdGh t ëdG H ,Ö°ùædG É¡ª°�†j �’ »àdG ,kÉ©«ªL ºµª°�†J »àdG Iô°SC�’G ,äG qôÑªdG »```a

 Éfó¡L q c øe É¡«£©fh Iô°SC�’G òg ¢ù°ùëàf ¿CG kÉ©«ªL Éæ« Y ¢VôØJ ádCÉ°ùªdG òg ```dòd

 ôj�ƒ£J hCG �™«°S�ƒJ ``` Y ºFÉ dG è¡ædG ,(1) z�ˆG �ƒ```ëf ácôëdGh ô«îdGh á```ÑëªdGh ©dG »```a

 äÓ«¡°ùJ AÉ£YEG dEG ,ø« eÉ© d É¡°ùØf á```Ø«X�ƒdG øª°V äGQÉ¡ªdGh äÉ«MÓ°üdGh É```¡ªdG

 OQh Éªc »JGòdG »æ¡ªdG ôj�ƒ£àdG Y º¡©«é°ûJh ,»ª ©dG º¡ «°üëJ Éªµà°S�’ ø«ØX�ƒª d

 ø« eÉ©dG �™e ô°VÉëdG á«©ªé d É©dG ôjóªdG ó«°ù d �…õ«ØëàdG ÜÉ£îdG dEG k�’�ƒ°Uh , ÓYCG

 ,ø«eC�’G �…QGOE�’Gh ±ô°ûªdGh º ©ªdG É¡jCG «dEG{ :ájQGOE�’Gh á«ª« ©àdG áÄ«¡dG OGôaCG �™e ¬FÉ dh

 JòeÓJ äÉLÉ«àMG AGREG Y ácôMh eÉà«dG Y »fÉëdG Ñ b dEG òaÉædG ô°üÑdG �ƒfôj

 áÑ«W áª c c »a âfCG PEG , ```ª©dG ó¡L d QÉÑj kÉJ�ƒ°U «dEG , ô««¨J á```«dÉ©ah ```ªYód

 »àdG ì�ƒàØªdG ÜÉÑdG á°SÉ«°S Ö```fÉL dEG Gòg ,z... ©aôj kÉëdÉ°U kÓªYh kÉLhôYh kGO�ƒ```©°U

 ±�ƒbh dòc ,º¡d AÉ¨°UE�’G ø°ùMh É```¡«dEG A�ƒé d ø«ØX�ƒªdG É¡©«é°ûJh á«©ªédG É```góªà©J

.ø« eÉ©dG �™e ¬FÉ d »a  �ˆG °�†a ø«°ùM óªëe ó«°ùdG �™LôªdG áeÓ© d äÉª c øe  (1)
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 R�ƒªJ »a » «FGô°SE�’G ¿Ghó©dG Óîa .áÑ©°üdG ±hô¶dG »a É¡«ØX�ƒe �™```«ªL �™e á«©ªédG

 ¢UôëdG á«MÉæd É¡«ØX�ƒe �™```«ªéd �…�ƒæ©ªdGh �…OÉªdG ºYódG á«©ªédG âeób 2006 É```©dG

 øªd Égó©Hh ÜôëdG ÓN øµ°S ø```cÉeCG ø«eCÉJh ø«ØX�ƒªdG �™«ªéd ÖJGhôdG É°üjEG ``` Y

 Q�ƒeC�’G òg .äG qô```ÑªdG äÉ°ù°SD�ƒe »a ÜôëdG AGô```L ÉàjC�’G ¿É°�†àMGh ,º¡dRÉæe â```eó¡J

 �’ OóY O�ƒLh «dóH º¡à«©aGOh ø«ØX�ƒªdG AÉªàfG ªY øe ójõJ â```dGR Éeh âfÉc ¬```©ªàée

.kÉeÉY øjô°û©dG äG qôÑªdG »a º¡ ªY äG�ƒæ°S OóY â£îJ ø«ØX�ƒªdG øe ¬H ¢SCÉH

 ô«Z áj�ƒæ©eh ájOÉe äGõ```«ØëJ O�ƒLh øe ºZôdÉH,¬îjQÉJ ájÉ¨d äG qô```ÑªdG â```fÉc ¿EGh

 á°SGQO èFÉàf ¬JócCG É```e �ƒgh ,á«©aGódG IOÉjRh õ```«Øëà d kÉé¡æªe kÉeÉ¶f �™```°�†J ºd ,á``` K�ƒe

 IOÉjRh õ«Øëà d áª¶fCÉc á``` K�ƒeh áé¡æªe äÉ°SQÉªe O�ƒLh óY á```«MÉæd »JGòdG º```j�ƒ àdG

 øe �ƒg º¡jód á«©aGódG á```«ªæJh ø« eÉ©dG õ«Øëàd ´hô```°ûe OGóYEG ´�ƒ°V�ƒe q¿EÉa ,á```«©aGódG

.äG qôÑª d ájô°û©dG á«é«JGôà°S�’G á£îdG ±GógCG øª°V

 ªY øY kÉÑFÉZ øµj ºd �…òdG ø« eÉ©dG AGOCG º«« J �™e ¿Éc ô««¨àdG ôFÉ°ûH �™HGQ

 ø«ª ©ª d Éª«°S �’ á«FÉYôdG ,á```«ª« ©àdG ,áj�ƒHôàdG á«Ø«X�ƒdG �™bG�ƒªdG àîe »```a äG qôÑªdG

 ¿Éc º ©ªdÉa .äÉ```e�ƒ ©ª d óMGh Qó°üe ``` Y óæà°ùj ¿Éc ¬æµd ,ø```««FÉYôdG ø```«aô°ûªdGh

 ,á«©ªé d É©dG ôjóªdG º°�†J á```æéd Ñb øe ,äG qôÑªdG äÉ°ù°SD�ƒe OóY OÉjORG ```Ñb ,º```« j

 óªà©Jh IOÉªdG °ùæeh ,á°ù°SD�ƒªdG IQGOEG ,IOÉ```ªdG ±ô°ûe ,»ª« ©àdG ±Gô°TE�’G ø```Y kÓãªe

 á°ù°SD�ƒe c »a ¿�ƒª ©ªdG ¿Éch ,�…�ƒHôàdG ±Gô°TE�’G øe áeó ªdG äÉe�ƒ ©ªdG Y É¡ ªY »a

 øe ô«ãc »```a º«« àdG áæéd ô```£°�†j Éªe m É```ààe µ°ûHh IOó```ëe á « b ÉjCG »```a ¿�ƒ```ªq« j

 AÉ¡fE�’ « dG øe IôNCÉàe áYÉ°S dEG °üj á```°ù°SD�ƒªdG »a ôNCÉàe âb�ƒd AÉ ÑdG dEG ¿É```«MC�’G

 Ée ,O�ƒ¡é dh âb�ƒ d kÉ```aGõæà°SG ôeC�’G Gòg qµ°T äÉ°ù°SD�ƒªdG Oó```Y OÉjORG �™eh .äÉ```ª«« àdG

 �ƒ j øe �ƒg X�ƒªdG øY ô°TÉÑªdG hD�ƒ°ùªdG íÑ°UCG å«M º```«« àdG §ªf »a kGô««¨J ¢```Vôa

 Qó°üe Y kGô°üà e X H ,º«« àdG á«é¡æe £j ºd ô««¨àdG Gòg øµd .º«« àdG á```« ª©H

 �™ªéd ó«M�ƒdG Qó°üeh ,º ©ªdG AGOCG °ùæªdG ºq« oj , ÉãªdG «Ñ°S ©a ,äÉe�ƒ ©ª d ó```MGh

.º ©ªdG óæY á«Ø°üdG ¬JGógÉ°ûe ,äÉe�ƒ ©ªdG
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 áq«dBG ø«ØX�ƒªdG ø```e áÄa q µd O qóëj É¶f »a kÉé¡æªe ø```µj ºd AGOC�’G º```«« J ¿CG É```ªc

 º«« àd äÉ```HQÉ e çÓK qóbh �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôH AÉ```L .º«« àdG äGhOCGh É```¡ª«« J

:ô«Ñc óM dEG á«é¡æªdG HÉ£J É¡qfCG �’EG É¡JGOôØe ¢�†©H »a àîJ ób AGOC�’G

 :»gh É¡¶ëd Öéj »àdG ¬JG�ƒ£N ¬d É¶f AGOB�’G º«« J q¿CG í°V�ƒJ : ```dhC�’G á```HQÉ ªdG

 äÉaGôëfG ójóëJ ,AGOCÓd ájQÉ«©ªdG äÉj�ƒà°ùªdÉH á«dÉëdG ÉªYC�’Gh õéæªdG ª©dG áfQÉ e

 äÉj�ƒà°ùe ójóëJ ,á« « ëdG äÓµ°ûªdG ójóëJ ,ájQÉ«©ªdG äÉ```j�ƒà°ùªdG øY » ©ØdG AGOC�’G

 º¡ª«« J è```FÉàæH º¡eÓYEGh OGô```aC�’G �™e °UG�ƒàdG ,º```¡d á```dAÉ°ùªdG ¥É```£fh OGô```aC�’G AGOCG

 ájQÉ«©e äÉ```j�ƒà°ùe HÉ e ºàj º```«« àdG q¿CGh ,Ö°ùMh ¬```àjÉ¡f »a �’ É```©dG G�ƒW º```¡FGOC�’

. «K�ƒà d D�ƒØc É¶f Góîà°SG Ö £àj Gògh ,kÉ Ñ°ùe IOóëe

 º«« àd äG�ƒ£N �™HQCG øY IQÉÑY âfÉµa ,É¡«dEG ±ô©àdG ºJ »àdG á```«fÉãdG áHQÉ ªdG É```eCG

 äÉ«dhD�ƒ°ùªdGh äÉ```ÑLG�ƒdÉH áªFÉb �™°Vh Ó```N øe ª©dG ójóëJ , ```dhC�’G I�ƒ```£îdG :AGOC�’G

 á«Ø«c øY áë°VGh IQ�ƒ°U º°SQh (...�…QGOE�’G - »HôªdG - PÉà°SC�’G) Oô```ØdG ª©d á°ù«FôdG

 ª©dG ÓN øe AGOCÓd ±GógCG �™°Vh ,á«fÉãdG I�ƒ```£îdG .¬ ªY AGOCG »a âb�ƒ d ¬```eGóîà°SG

 òNCGh .�…óëà d Iô«ãeh á«©bGh ¿�ƒµJ ª© d AGOCG ±GógCG ¢ù°SCG �™°Vh LCG øe X�ƒªdG �™```e

 ád�ƒ ©e ¬```©e É¡« Y ØàªdG ±Gó```gC�’G ¿�ƒµJ ¿CG ø```ª°�†j ¿CÉ```°ûdG Gò¡H ```X�ƒªdG äÉ```«£©e

 áY�ƒ°V�ƒªdG ádAÉ°ùªdG áëFÓH kÉ£ÑJôe ¿�ƒµj ¿CG Öéj AGOC�’G º«« J q¿CG PEG , ```« ëà d á``` HÉbh

 ô¡¶j Éægh ájQÉ«©e äÉ```j�ƒà°ùe �™e (áj�ƒ«ëdG ```eG�ƒ©dÉH á£ÑJôe) áë°VGh ±Gó```gC�’ kAÉ```æH

 ióe ¢SÉ«b »```¡a áãdÉãdG I�ƒ£îdG É```eCG .(1)»Ø«X�ƒdG �™```b�ƒªdG §«£îàH �•É```ÑJQ�’G ì�ƒ```°V�ƒH

 AGOCG QÉÑàY�’G ø«©H kGòNCG ¢SÉ« d á HÉb ô«jÉ©ªd ºq« n oªdG Éª©à°SG ÓN øe X�ƒªdG qó J

 áj�ƒ«ëdG eG�ƒ©dÉH á£ÑJôe ô«jÉ©ªdG ¿�ƒ```µJ ¿CG Y ó«édG ª© d kÓ°üØe kÉØ°Uhh AÓ```eõdG

 I�ƒ£îdGh .�…QÉ```«©ªdG i�ƒà°ùªdÉH §```ÑJôe ¢SÉ« dGh , ```X�ƒªdG �™e É```¡ Y ¥ÉØJ�’G qºJ »```àdG

 äÉë £°üªdG øe ójó©dG í«°V�ƒàd áeÉ©dG ájQGOE�’G äGQÉ¡ªdG �ƒM °üØdG øe hC�’G AõédG á©LGôe øµªj  (1)
.IOQG�ƒdG
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 ô«°ü àdG �™°V�ƒe «°üØàdÉH ```X�ƒª d ºq« ªdG ìô°ûj PEG AGOC�’G º```«« J á HÉ e »g á```©HGôdG

 ácôà°ûe á£N dEG �ƒ°U�ƒdGh ,ó```«L µ°ûH É¡H �ƒ j »àdG É¡ªdG Y ô```µ°ûjh ,¬FGOCG »```a

 c X�ƒªdG AÉ```£YEÉH ºàj Ö°SÉæeh »```HÉéjEG °UG�ƒJ Ü�ƒ °SCG Gó```îà°SÉH AGOC�’G ø```«°ùëàd

 á jô£H á©LGôdG ájò¨àdG ºjó àH Gõàd�’Gh ,¢üî°ûdG ``` Y �’ ª©dG Y ºµëdGh , É```ÑàfG

 kAÉæHh , X�ƒªdG øe É¡d �ƒ ëdG Ö Wh ,É¡HÉÑ°SCG øY QÉ°ùØà°S�’Gh á µ°ûªdG ójóëJh ,IAÉ```æH

 AGOG ±GógCG øª°�†àJ ¿CG Y AGOC�’G ø«°ùëàd É¡« Y ª©j á£N dEG ¿Éaô£dG °U�ƒàj dòd

.kÉ°�†jCG ¢SÉ« d á HÉbh « ëà d á HÉbh ióªdG Iô«°üb

 zPerformance Evaluation  360°{ áØ àîe ÉjGhR øe º```«« àdG :áãdÉãdG á```HQÉ ªdG

 øªeh ôjóe ø```e ºq« n oj ¿CÉc ,¬```d�ƒM øe º«« J ``` Y kGOÉæà°SG ```X�ƒªdG º``` n« oj ¿CG ```æ©ªH

 øjó«Øà°ùªdG øe ÉªHQh ,¬```°ùØf »Ø«X�ƒdG G�ƒà°ùe »a ºg øjòdG ø«ØX�ƒªdG ø```eh º```gôjój

.¬°ùØæd ¬ª«« J dEG áaÉ°VEG º¡©e eÉ©àj øjòdG

 á« ªY äôÑàYGh ,¢�†©ÑdG É¡°�†©H �™e eÉµàJ É¡fC�’ çÓãdG äÉHQÉ ªdG äG qôÑªdG â```æÑJ

 ôj�ƒ£à d º```¡JÉLÉ«àMG ó```jóëJh º```¡à«dÉ©ah ø```«ØX�ƒªdG AGOCG ¢```SÉ« d á```jQhô°V º```«« àdG

 è¡æªJ ¿CG É¡fCÉ°T øe á «bOh áë°VGh á```«ª Y ¢ù°SCG dEG óæà°ùJ ¿CG Öéj »dÉàdÉHh ,»```æ¡ªdG

 º«« àdG äGhOCG ó```jóëJ IQhô°Vh ,O�ƒ```°ûæªdG ±ó¡dG dEG �ƒ```°U�ƒ d É¡ª¶æJh á```« ª©dG ò```g

 Éªch ,»Ø«X�ƒdG ¬©b�ƒe Ö°ùëH w c ,º```«« àdG á« ªY øY hD�ƒ°ùªdG ¢üî°ûdGh á```eóîà°ùªdG

 Y áHÉLEÓd óLh ÉªqfEG ø```«ØX�ƒªdG º«« J É¶f q¿CÉH á°ù°SD�ƒª d »ª«¶æàdG µ```«¡dG »```a OQh

?º«« àdG ºàj àe ,º«« àdG äGhOCG ?ºn« n oj øe ?ºu« n oj øe :á«dÉàdG á Ä°SC�’G

 ø«ØX�ƒªdG äÉÄa �™«ªL »£¨j AGOC�’G º«« àd eÉµàe É¶f AÉæH á« ªY äCGóH ¬« Y AÉæH

 QOG�ƒµdG øe ªY jôa Ñb øe ,¬d�ƒM rø ne º«« J dEG OÉæà°S�’ÉH X�ƒªdG º«« J ÓN øe

 äGhOCG êÉàfEG »```a É¶ædG á°ù°SCÉe ájGóH âfÉch ,�…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôH »```a á```cQÉ°ûªdG

 áªLôJ äAÉL óbh ,äÉe�ƒ ©ªdG �™ªéd Qó°üe øe ôãcCG dEG OÉæà°S�’ÉH ¢SQóªdG AGOCG º«« àd

 ºà«°S É```e .zPerformance Evaluation  360°{ á```Ø àîe É```jGhR ø```e º```«« àdG á```HQÉ ªd
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 :AGOC�’G º«« J É¶f »a äG qôÑªdG ¬«dEG â °U�ƒJ Ée á°UÓN �ƒg ¬« Y õ«côàdG

 AGOCG IAÉ```Øc áaô©ªd áLÉëdG :»```g AGOC�’G º```«« J á« ª©d äÓ```Nóe �™°Vh º```J ká```jGóH

 á« ª©dG äÉLôîe ÉeCG .ôªà°ùªdG ø«°ùëàdG ¿Éª°Vh ( ©°�†dG �•É fh I�ƒ dG �•É f) X�ƒªdG

 á¡éd áÑ°SÉæªdG äGQGô dG òNC�’ ø«ØX�ƒªdG IAÉØc áaô©e ôÑY º«« àdG èFÉàf QÉªãà°SG »```¡a

 »a óYÉ°ùJ äGô°TD�ƒe Y �ƒ°üëdGh ,äÉeóîdG øY AÉæ¨à°SG/á«bôJ/AGOC�’G ôj�ƒ£J èeGôH

 .ø«ØX�ƒªdG õ«ØëJ èeGôH AÉæH

 �…QGOEG ,�…QGOEG : X�ƒªdG ªY á©«Ñ£d kÉ ah äÉÄa dEG ø```«ØX�ƒªdG «æ°üJ dP �™```ÑJ

 ¢üî°ûdGh º«« àdG äGhOCGh ,áÄa µd º«« àdG ä�’Éée ójóëJ ºK øeh ..»ªjOÉcCGh ,»ªjOÉcCG

 »ª«¶æàdG µ«¡dG »a OQh Éªch ,»Ø«X�ƒdG ¬©b�ƒe Ö```°ùëH c º«« àdG á« ªY øY hD�ƒ```°ùªdG

 QhO AÉ£YEGh ,äÉe�ƒ ©ªdG QOÉ```°üe O qó©àH õ«ªàJ AGOC�’G º«« J á« ªY âëÑ°UCGh .á```°ù°SD�ƒª d

 QhO OGôjEGh ,º```«« àdG á«Y�ƒ°V�ƒe ¿Éª°�†d AGOC�’G º```«« J á« ªY »```a ¬jCGQ AGóHEG »```a º``` q« ª d

 ¿Éc » °üØªdG ô```««¨àdGh ;º«« àdG á« ªY »```a »°SÉ°SCG QÉ°ûªc á```jô°ûÑdG OQG�ƒ```ªdG IQGOE�’

 �™bG�ƒªdG àîªd »Ø«X�ƒdG «°U�ƒàdG »a OQh Ée �™e áªé°ùæe âëÑ°UCG å«M º«« àdG äGhOCG

 .á«Ø«X�ƒdG

 ?ºu« f GPÉ```e :º«« àdG ä�’É```ée ójóëJ º```J :¢S qQóe AGOCG º```«« J , É```ãªdG ```«Ñ°S ``` Y

 ádÉ°SQ �™e kÉeÉé°ùfG ¢SQóªdG É¡µ àªj »àdG á```j�ƒHôàdG Ihó dG ¢üFÉ°üNh á«ª« ©àdG äGQÉ```¡ªdG

 ô°TÉÑªdG hD�ƒ°ùªdG :?ºu« ` oj rø ne ; ©°�†dGh I�ƒ dG �•É fh º ©ªdG IAÉØc áaô©ªd äG qôÑªdG ¢SQGóe

 äÉe�ƒ ©ªdG øe hD�ƒ°ùªdG ó«Øà°ùjh ,(º°ù dG ôjóe hCG « µàdÉH ¬æq«©j rø ne hCG á°SQóªdG ôjóe)

 ,º¡FGQBGh (±ô°ûªdG/ °ùæªdG/óYÉ°ùªdG ôjóªdG/ôXÉædG) ø««æ©ªdG ¢UÉî°TC�’G øe IOQG�ƒdG

 °UG�ƒàdG á«Y�ƒfh i�ƒà°ùe �ƒM (1)º¡jCGQ ¿É«Ñà°S�’ gCÓd ´R�ƒJ IQÉªà°SG èFÉàæH ¢ùfCÉà°ùj dòc

 ¬JOÉØà°SG Y IhÓY ,º¡FÉæHCG óæY ¬Ø N �…òdG �…�ƒHôàdG ôKC�’Gh »æ©ªdG ¢SQóªdG ø«Hh º```¡æ«H

 á« ªY »a óYÉ°ùJ äÉ«£©e Y �ƒ°üë d gCÓd °Sôj �…CGQ ¿É«Ñà°SG øY IQÉÑY �ƒg : gC�’G �…CGQ ¿É«Ñà°SG  (1)
 .äÉe�ƒ ©ªdG QOÉ°üe øe kGQó°üe ôÑà©jh ,º«« àdG
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 ób º«« àdG É¶f ¿�ƒµj Gò¡Hh ,AGOC�’G �ƒM äÉ«£©e Y �ƒ°üë d ò«eÓàdG �…CGQ ¿É«Ñà°SG øe

 ,ô°TÉÑªdG ôjóªdG º«« Jh ¬ ªY øe øjó«Øà°ùªdGh ¬FÓeR º«« J ,¬JGòd X�ƒªdG º«« J ª°T

 Ñb øe É¡àé«àfh º«« àdG á« ª©d »æ¡ªdG º«µëàdG ÓN øe º«« àdG á```«Y�ƒ°V�ƒe øª°�†j É```ªc

.¬°ùØf X�ƒªdG �…CGQh ájô°ûÑdG OQG�ƒªdG IQGOEG

 .á°ù°SD�ƒªdG »a ôNBG kÉÑ°üæe ¨°T �ƒd àM ¢S qQóe q c AGOC�’G º«« àd �™°�†îj :?ºu« oj rø ne

 øe ô¡°TCG áKÓK ó©H Iôe áFGOCG º«« J ºàj kGó```jóL ¿Éc GPEG º ©ªdG q¿CG dEG IQÉ°TE�’G Qó```éJh

 ¥�ƒa Éeh ø«àæ°S °�†eCG ób º ©ªdG ¿Éc GPEG É```eCG .. hC�’G ¬eÉY ájÉ¡f »a Iôeh , ```ª©dG Aó```H

 Y êQój AGOC�’G »a �™LGôJ º ©ªdG ô¡XCG ÉM »a .äG�ƒæ°S çÓK q c ¬ª«« J ºà«a ¬ ªY »a

.Iô°TÉÑe AGOC�’G º«« J á£N

:»¡a º«« àdG äGhOCG ÉeCG

 management by ±Gó```gC�’ÉH IQGOE�’G Iôµa øe £æJ »```àdG º«« àdG IQÉ```ªà°SG  (1

 øe á £æe ä�’Éée ójóëJ ºJ å«M ,( ª©dG AGOCG ±GógCG º```«« J) objectives

 IOóëe ä�’Éée �™e É°ùbCG á©HQCG IQÉªà°S�’G øª°�†àJh .¢SQóªdÉH áéd�ƒªdG É¡ªdG

 IQGOEG :á«Ø°üdG IQGOE�’G , hC�’G º```°ù dG . Éée µd äÉe�ƒ ©ªdG Qó°üeh º°ùb µ```d

 á«dÉ©a ,»fÉãdG º```°ù dG ;ò«eÓàdG �ƒ °S IQGOEGh ,º``` ©àdG áÄ«Hh ¢```ùjQóàdG ,â```b�ƒdG

 ,á©LGôdG ájò¨àdG ,»ª« ©àdG i�ƒàëªdG º```jó J ,º« ©àdG á« ª©d §«£îàdG :º« ©àdG

 äÉLôîe ,ôªà°ùªdG º```«« àdG :º ©àdG º«« J ,ådÉãdG º°ù dG ;á```jOôØdG äÉ```bhôØdG

 :(á«°üî°ûdG äÉØ°UG�ƒªdG) �…�ƒHôàdG ```°UG�ƒàdG ,�™HGôdG º°ù dG ;á«ª« ©àdG á```« ª©dG

 �™e ¬àbÓY ,AÓeõdG �™e ¬àbÓY , gC�’G �™e ¢SQóªdG ábÓY ,ò«eÓàdG �™e ¬```àbÓY

 QOÉ°üe IóY Y ôjóªdG óªà©jh .»æ¡ªdG Gõ```àdE�’G ,¬FGOCG »a eCÉàdG ,á```°ù°SD�ƒªdG

 äÉe�ƒ ©ªdG ,á```«Ø°üdG ¬JGógÉ°ûe »```gh AGOC�’G º«« J IQÉ```ªà°SG pA ªd äÉ```e�ƒ ©ª d

 ¬JÉ¶MÓe /ôXÉædGh ±ô```°ûªdGh °ùæªdG É¡e qó j »àdG äÉ```°üî ªdG »a IOQG�ƒ```dG

 áëF�’ ,(áÑ°ùàµe äGô```ÑN ,á£°ûfCG ,äÉeÓY) ò```«eÓJ AGOCG ,¢S qQóª d á```«e�ƒ«dG
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 ò«eÓàdG �…CGQ ´Ó£à°SG èFÉàf , gC�’G ¿É«Ñà°SG « ëJ èFÉàf ,(1)áLôëdG çOG�ƒëdG

 äÉ«c�ƒ °S �ƒ```M «°UÉØJ ø qª°�†àJ äGAÉ```°üMEG ```dEG áaÉ°VEG ,¢```S qQóªdG AGOCG �ƒ```M

 ÜÉ«Z :á«dÉàdG øjhÉæ©dG »```£¨J »gh º«« àdG äÉeÓY ```«¡°ùàd áë°VGhh IOó```ëe

 ø«eCÉJ , GhódG ájÉ¡f ó©H ª©dG , gC�’G AÉ d øY ÜÉ«Z ,»MÉÑ°U ôNCÉJ , ª©dG øY

 »a ácQÉ°ûe ,IòeÓà d á«aÉ°VEG ¢```ShQO hCG ºYO ¢ü°üM AÉ£YEG ,ÜÉ«Z ¢```ü°üM

.á«Y�ƒ£J ¿Ééd »a ácQÉ°ûe ,á°SQóªdG äÉWÉ°ûf

 º«« J äGhOCG øe IGOCÉc É```gôj�ƒ£J »a äG qôÑªdG äõ``` q«ªJ »àdG (2)á« eCÉàdG á```bQ�ƒdG  (2

 ájDhQ Y óYÉ°ùJh ¬```FGOCG »a eCÉàdGh ô``` qµØà d á°Uôa ºu« ªdG »```£©J »```gh AGOC�’G

 »dÉ°SôdGh »æ¡ªdG QhOh ¬FGOCG ô```j�ƒ£J »a óYÉ°ùJ äÉ°UÓN dEG °U�ƒàdGh ¬``` ªY

 ôµØàdG á« ªY õjõ©J Y IhÓ```Y , Ñ à°ùªdG »a ¬°ùØæd ÉgO qóëj »àdG ±Gó```gC�’Gh

. óæY

 ºàj º«« àdG á```é«àæd kAÉæHh ,(3)AGOC�’G º```«« J á« ªY á```«Y�ƒ°V�ƒe �ƒM IôM á```bQh  (3

 º«« J ádÉM »a Éªch..¢S qôªàe hCG ±ôàëe hCG ó«L hCG �ƒÑ e :º ©ªdG AGOCG ó```jóëJ

 á«é¡æªdG òg q¿EÉa ,º«« àdG äGhOCGh äÉe�ƒ ©ªdG QOÉ°üe O qó©J á«MÉæd º ©ªdG AGOCG

 hD�ƒ°ùªdG »a ±ÓàNG �™e á```°ù°SD�ƒªdG IQGOEG É¡«a ÉªH káaÉc á«Ø«X�ƒdG �™```bG�ƒª d �™```ÑàJ

..äÉe�ƒ ©ªdG QOÉ°üeh º«« àdG äGhOCGh ,º« ªdG ªY á©«Ñ£d kÉ ah º«« àdG øY

 sºJ º«« àdG á« ªY º«¶æàd :»ªjOÉcCG ô«Z X�ƒe AGOCG º«« J �ƒ```̀M ôNBG k�’Éãe ó f É```̀ægh

 áÄa »ªjOÉcCG ô«Z X�ƒe ,(4)CG áÄa »ªjOÉcCG ô«Z X�ƒe : É°ùbCG áKÓK dEG áÄØdG ò```̀g º```̀«°ù J

 á«Ø«X�ƒdG ¬JÉ«M �™FÉbh dEG  óæà°ùJ å«M X�ƒªdG ªY AGOCG  «K�ƒàd óîà°ùJ :áLôëdG çOG�ƒëdG áëF�’  (1)
.õ«ªe µ°ûH hCG m¢Vôe ô«Z µ°ûH X�ƒªdG ÉgòØf »àdG É¡ªdG øª°�†àJ ¿CG øµªjh

.á« eCÉàdG ábQ�ƒdG øY » «°üØJ ìô°T OQh å«M �™HGôdG °üØdG �™LGQ  (2)
 AGOC�’G º«« J á HÉ e ó©H É¡ª °ùjh X�ƒe c É¡àHÉàµH �ƒ j :AGOC�’G º«« J á« ªY á«Y�ƒ°V�ƒe �ƒM IôM ábQh  (3)
/AGOC�’G º«« J á HÉ e äÉjôée á«æ¡eh á«Y�ƒ°V�ƒeh Ü�ƒ °SCG �ƒM �…CGôdG AGóHEG á°Uôa X�ƒª d í«àJ »gh

.ôYÉ°ûªdG , °UG�ƒàdG Ü�ƒ °SCG/É¡«dEG äóæà°SG »àdG äÉe�ƒ ©ªdG

 , «é°ùàdG Öàµe hD�ƒ°ùe ,Ö°SÉëe :á«ª« ©àdG ô«Z É°ùbC�’G »dhD�ƒ°ùe º°�†J :CG áÄa »ªjOÉcCG ô«Z X�ƒe  (4)
 ôXÉf  ,äÉeóîdGh  »fÉÑªdG  hD�ƒ°ùe  ,áfÉ«°üdG  hD�ƒ°ùe  , ædG  hD�ƒ°ùe  ,´O�ƒà°ùªdGh  äÉjôà°ûªdG  hD�ƒ°ùe

.ô°ùdG áfÉeCG ,ÖYÓªdG
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 äGQÉ¡ªdG Y ªà°ûjh »æ¡ªdG X�ƒªdG AGOCG º«« J ºàj .(2)ê áÄa »ªjOÉcCG ô«Z X�ƒe ,(1)Ü

 á«Ø«X�ƒdG ¬eÉ¡e AGOCG ¬d q�ƒîJ »àdGh X�ƒªdG É¡µ àªj »àdG äGôÑîdGh á«æ¡ªdG ±QÉ©ªdGh á« ª©dG

 hD�ƒ°ùªdG �ƒ¡a º«« àdG á« ª©H »```̀°SÉ°SC�’G »æ©ªdG ÉeCG ,äG qôÑªdG ¢SQGóe ádÉ°SQ �™```̀e AÓàj É```̀ªH

 »àdG äÉe�ƒ ©ªdG øe ôjóªdG ó```̀«Øà°ùjh ,á°ù°SD�ƒª d »ª«¶æàdG µ«¡dG Ö°ùëH º```̀ q« oª d ô```̀°TÉÑªdG

 ,¬«dEG á c�ƒªdG É```̀¡ªdG AGOCGh ```̀X�ƒªdG ª©d á```̀«e�ƒ«dG äGógÉ°ûªdG Ó```̀N øe É¡©ªéH �ƒ```̀ j

 É¡e qó j »àdG áeóîdG øY øjó«Øà°ùªdG °VQ óY/ °VQ ióeh É¡e qó j »àdG ª©dG ô```̀jQÉ Jh

 Iôe ójóédG X�ƒªdG :»dÉàdG µ°ûdG Y X�ƒe t c º«« à d �™°�†îjh .(¬FGOCG Y ihÉµ```̀°T)

 ºjó dG X�ƒªdGh ,â«ÑãàdG ó©H hC�’G ¬```̀eÉY ájÉ¡f »a Iôeh , ª©dG AóH øe ô¡°TCG áKÓK ó```̀©H

 çÓK c Iô```̀e ¬ª«« J ºàj ,á```̀°ù°SD�ƒªdG »a ª©dG ø```̀e ø«àæ°ùdG ```̀£îJ �…òdG ```̀X�ƒªdG �ƒ```̀gh

 »a ±ÓàNG �™e º ©e AGOCG º«« àd Ióªà©ªdG É¡°ùØf äGhOC�’G »¡a º«« àdG äGhOCG É```̀eCG..äG�ƒæ°S

..É¡æª°�†àJ »àdG äÉµëªdGh º«« àdG IQÉªà°SG ä�’Éée

 èeÉfôH ¬e qób É```ªe IOÉØà°S�’G â qªJ ,É« ©dGh ```£°S�ƒdG äGQGOE�’G º«« J ó```«©°U Yh

 íÑ°UCG å«ëH IGOC�’G òg äG qôÑªdG äQ q�ƒWh ,ôjóªdG ªY ªH ©àj Éª«a �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG

 «°TQCG øY IQÉÑY �ƒgh ,É« ©dGh £°S�ƒdG äGQGOE�’G AGOCG º«« J Y ø«©J IGOCG ª©dG ``` e

 Y kÓ«dO qµ°ûJ å«ëH ¬dÉªYC�’ «K�ƒJh á«æ¡ªdG OôØdG äÉ°SQÉªe øY êPÉªf �…�ƒëj º q¶æe

. ª©dG »a á«dÉ©ØdG « ëJ

 ájô°ûÑdG OQG�ƒªdG IQGOEÉ```H q ©àj Éª«a lí°VGh lôKCG �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôÑd ¿Éc ó``` d

 º«« Jh ,º¡à«ªæJh ø```« eÉ©dG ÖjQóJ áé¡æeh , ```«X�ƒà d áë°VGh á°SÉ«°S º```°SQ ºJ å```«M

 �™ªL QOÉ°üe O qó```©J dEG óæà°ùJ á«ª Yh IO qó```ëeh áë°VGh ô«jÉ©e dEG OÉ```æà°S�’ÉH º```¡FGOCG

 óYÉ°ùe  ,¥hóæ°U  ø«eCG  :ø««ª« ©àdG  ô«Z  ø«jQGOE�’G  ø«ØX�ƒªdG  º°�†J  :Ü  áÄa  »ªjOÉcCG  ô«Z  X�ƒe  (1)
 X�ƒe ,ôj�ƒ°üàdG Öàµe »a X�ƒe , «é°ùàdG Öàµe »a X�ƒe ,ájQGOEG ÉjQÉJôµ°S ,¢Vôªe ,Ö°SÉëe

.áæ°VÉM ,äÉeÓ©à°SG , ÉÑ à°S�’G Öàµe »a

 :á°ù°SD�ƒª d á«JÉeóîdG É°ùbC�’G »a ø« eÉ©dGh ø««ª« ©àdG ô«Z ø«ØX�ƒªdG º°�†J :ê áÄa »ªjOÉcCG ô«Z X�ƒe  (2)
..Éjôà«aÉµdG »a X�ƒe ,¢SQÉM ,á eÉY , eÉY ,ÖLÉM , FÉ°S ,áfÉ«°üdG º°ùb »a X�ƒe ,´O�ƒà°ùe ø«eCG
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 �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôÑd RôHC�’G ô```KC�’Gh .º«« àdG èFÉàf á«bGó°üe øe ócCÉà d äÉ```e�ƒ ©ªdG

 äÉ«dBG �™```°Vhhh á°ù°SD�ƒª d »```ª«¶æàdG µ```«¡dG øª°V ájô°ûÑdG OQG�ƒ```ªdG º```°ùb á``` µ«g ¿Éc

 .äG qôÑªdG É¡H �ƒ J »```àdG áj�ƒæ°ùdG «bóàdG ÉªYCG øª°V ¬```« Y «bóàdGh ¬d ªY á```ª¶fCGh

 »a dP ßëd ºJ ó a ø««ªjOÉcC�’G ô«Z ÖjQóJ dEG ¬æ«M »a ¥ô£àj ºd èeÉfôÑdG ¿Éc ¿EGh

 »æ¡ªdG ôj�ƒ£àdG §£Nh ±GógCG ¿�ƒµJ ¿CG á«MÉæd äG qôÑª d ájô°û©dG á«é«JGôà°SE�’G á£îdG

 á«ÑjQóJ èeGôH ôj�ƒ£Jh OGó```YGh É¡JÉj�ƒdhCG Ö°ùM á°ù°SD�ƒª d á« ©ØdG äÉ```LÉëdG Y á```«æÑe

 ,»ªjOÉcCG) áaÉc áaó¡à°ùªdG äÉ```ÄØ d �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH É```¡ q£¨oj ºd »àdG äÉ```LÉë d

.(»FÉYQ ±Gô°TEG ,»ªjOÉcCG ô«Z

 äÉ°SQÉªª d O�ƒLh äô```¡XCG å«M Ée móM dEG º```j�ƒ àdG á°SGQO èFÉàf ¬JócCG É```e Gò```gh

 ©àj É```ª«a á°UÉN ,äÉ```°ù°SD�ƒªdG ø```«H ähÉØàH ¿EGh á```jô°ûÑdG OQG�ƒ```ªdG IQGOEÉ```H á``` ©àªdG

.» jôØdG ª©dG õjõ©Jh õ«ØëàdGh ÖjQóàdGh «X�ƒàdÉH á£ÑJôªdG º«gÉØªdGh äÉ°SQÉªªdÉH

 Y áÑFÉZ ¬Ñ°T ¬æ«M »b â« H ó a ,ø« eÉ©dG ôj�ƒ£Jh ø«µªàH á£ÑJôªdG äÉ°SQÉªªdG ÉeCG

 Ée kÉ«FõL äÉ°SQÉªªdG É¡«a â``` q ëJ »àdG äÉ°ù°SD�ƒªdG òg . �ƒ¡ØªdGh á°SQÉªªdG i�ƒ```à°ùe

 ájô°û©dG á£îdG »a ¬cGQóJ º```J ôeC�’G Gògh ,»q µdG ëà d ôÑcCG O�ƒ```¡L dEG êÉàëJ â```dGR

 á°SGQO èFÉàf äÉ«°U�ƒJ á```«°SÉ°SC�’G ÉgõFÉcQ âfÉc »àdG ájô«îdG äG qô```ÑªdG á«©ªéd á```«fÉãdG

.�…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH ôKC�’ »JGòdG ºj�ƒ àdG

 ájOÉªdG OQG�ƒªdG IQGOEG äGQÉ¡e :kÉãdÉK

 »fÉÑªdG IQGOEG äGQÉ¡eh áq«dÉªdG OQG�ƒªdG IQGOEÉH á q ©àªdG äGQÉ¡ªdG ¿G�ƒæ©dG Gòg ª°ûj

.äÉe�ƒ ©ªdG º¶f IQGOEG äGQÉ¡eh äGõ«¡éàdGh

 äÉ°ù°SD�ƒªdG ôªY øe dhC�’G á MôªdG »a âfÉc :(1)áq«dÉªdG OQG�ƒªdG IQGOEG äGQÉ¡e

 äÉHÉ°ùëdG OGó```YEGh ô«°�†ëJ á«MÉæd ,kÉjhój º```àJh á°ù°SD�ƒªdG »a Ö°SÉëªdG á```«dhD�ƒ°ùe ø```e

:ácô°T É¡àeóbh ¢TÉ f ¥QÉW PÉà°SC�’G É¡« Y Ü qQO »àdG IOÉªdG øe º°ù dG Gòg »a �…ô`¶ædG QÉ`WE�’G  (1)
  .lebanon – ICTN: International Consulting and Training Network  
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 ÉgRÉéfEG ¥ô¨à°ùj ¿Éch ,á```jõcôªdG áq«dÉªdG IôFGódG �™e á```«e�ƒª©dG äÉ«fGõ«ªdGh á```«eÉàîdG

 ô«°�†ëJ á« ªY âëÑ°UCGh ,kÉææµªe íÑ°UCGh kÉ«éjQóJ ª©dG Q q�ƒ£J .kÉ q«Ñ°ùf á j�ƒW áq«æeR Iôàa

 áHÉbôdG á« ªY â``` qµ°Th ,»dÉªdG ª©dG äGõ```µJôe øe äÉfRG�ƒªdG ò«ØæJh QGô```bEGh OGó```YEGh

 äGQGô dG PÉîJG Y IóYÉ°ùªdG äÉ```e�ƒ ©ªdG �™ªéd kGQó°üe »dÉªdG ¿CÉ°ûdG Y ```«bóàdGh

 óæà°ùJ á«dÉªdG OQG�ƒªdG IQGOEG øµJ ºd �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH Ñb Ée dEG ¬fCG �’EG ,á```«dÉªdG

 �’h »dÉªdG ¿CÉ°ûdG äGP É¡ªdG AGOC�’ áH�ƒ £ªdG äG�ƒ£îdG qK�ƒJ áé¡æªe áª¶fCGh ¢ù°SCG ```dEG

 É¡bÉ ëà°SG óæY Qó°üJ âfÉc á«dÉe º«eÉ©Jh äGôcòe ôÑY ºàJ âfÉc H ,É¡«a ôjóª d QhO

 á«°SQóªdG áfRG�ƒªdG OGó```YEÉc ,áY�ƒæàe �™«°VG�ƒe �ƒ```M ájõcôªdG á«dÉªdG Iô```FGódG Ñb ø```e

.á«dÉªdG ôjQÉ àdGh äÉfRG�ƒªdGh

 äGQÉ¡ª d �…ô¶ædG QÉWE�’G ºjó J �ƒg �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH ¬KóMCG �…òdG ô««¨àdG q¿EG

 á«°SÉ°SC�’G (1)á«dÉªdG ºFG�ƒ dG jô©àH kGAóH ,á«dÉªdG OQG�ƒªdG IQGOEÉH á£ÑJôªdG äÉ°SQÉªªdGh

 É¡YG�ƒfCÉH äÉfRG�ƒªdG OGóYEG á«Ø«c Y ± qô©àdG dEG k�’�ƒ°Uh ,(2)ºFG�ƒb çÓK øY IQÉÑY »gh

 ójóëJh »dÉªdG AGOC�’G º«« àd ¿hôjóªdG É¡eóîà°ùjh ªY �…C�’ á«°SÉ°SC�’G FÉK�ƒdG ôÑà©J :á«dÉªdG ºFG�ƒ dG  (1)
 iód  ¬« Y  ±QÉ©àªdGh  óFÉ°ùdG  §ªædG  µ°ûJ  »gh  ,É¡«a  �…QGO�’G  NóàdG  ÖL�ƒà°ùJ  »àdG  �™°VG�ƒªdG

 á«dÉªdG ºFG�ƒ dG q¿EÉa áª¶æe c ªY á©«ÑW Ö°ùM O�ƒæÑdG ¢�†©H øjÉÑJ øe ºZôdG Yh .áaÉc äÉ°ù°SD�ƒªdG

 øe ôÑà©J É¡fCG Éªc ôNCÉH ªY �•É°ûf AGOCG áLQO ¿QÉ J ¿CÉH íª°ùj å«ëH m±Éc móM dEG á¡HÉ°ûàe ÉY ¬L�ƒH

 ô¡¶oJ É¡fCG »a Ió«Øe »gh ,äGQGô dG PÉîJG »a Ég�ƒeóîà°ùe É¡« Y óªà©j »àdG äÉe�ƒ ©ªdG QOÉ°üe ºgCG

 ájÉ¡f »a á°ù°SD�ƒªdG ©éJ IQó dG ògh ,õgÉL ó f dEG áæjóªdG äÉHÉ°ùëdG j�ƒëJ Y á°ù°SD�ƒªdG IQób

.É¡JÉeGõàdEÉH AÉØjE�’G Y IQób äGP ôeC�’G

 áj�ƒHôàdG  á°ù°SD�ƒªdG  äGO�ƒL�ƒe  �…CG  �ƒ°UC�’G  áª«b  ø«ÑJ  :(á«e�ƒª©dG  á«fGõ«ªdG)  »dÉªdG  õcôªdG  áªFÉb  (2)
 ø«ªgÉ°ùªdG ¥�ƒ M áª«bh äÉH�ƒ £ªdG hCG äÉeGõàdE�’G �…CG �ƒ°üîdGh ,É¡ j�ƒªJ á«Ø«ch á«FÉYôdG hCG á«ª« ©àdG

.áæ«©e á«æeR á£ f óæY

 QÉWEG øª°V á© qªée ª©dG èFÉàf �…CG  ,IOóëe á Môe  ÓN äÉ« ª©dG èFÉàf ô¡¶J »gh : NódG áªFÉb  

 øe á°ù°SD�ƒªdG â ØfCG ºc NódG áªFÉb º ©oJh Gòg ,ôFÉ°ùîdGh ìÉHQC�’G áªFÉb º°SEG É¡« Y £j O qóëe »æeR

.íHôdG « ëàd ÉªdG

 IQhódG ÓN õgÉédG ó ædG á«ªc ôq«¨àH á ©àªdG ÜÉÑ°SC�’G «°UÉØJ áªFÉ dG í°V�ƒJ :�…ó ædG aóàdG áªFÉb  

 »àdG á«Ø«µdG áªFÉ dG ìô°ûJ qºK (IQhódG ájÉ¡fh ájGóH »a õgÉédG ó ædG QGó e øY ÅÑæJ) á«Ñ°SÉëªdG

.IOóëe Ióe ÓN ¬à©aOh ÉªdG á°ù°SD�ƒªdG É¡H â©ªL
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 É¡æ qµªJh ,ájQGOE�’G FÉX�ƒdG « ëJ Y IQGOE�’G óYÉ°ùJ »àdG á« ª©dG á``` «°S�ƒdG »gh ,áaÉc

 AÉ£YEG »a ¿Éc RôHC�’G ô««¨àdGh .óMGh ¿BG »a áHÉbôdGh á«dhD�ƒ°ùªdG áqjõcôe CGóÑe «Ñ£J øe

 ,�…�ƒHôàdG QGô dÉH §ÑJôj »dÉªdG QGô dG q¿C�’ á«dÉªdG OQG�ƒªdG IQGOEG »a ôjóª d »```°SÉ°SCG QhO

 òg øe IOÉØà°S�’Gh Ö°ùædG êÉàæà°SGh »dÉªdG « ëàdG äGQÉ¡e «Ñ£Jh áfRG�ƒªdG AÉæH »ah

 j�ƒªà d áeÉ©dG á```£îdG �™°Vh dEG áaÉ°VE�’ÉH , É```©dG �…QGOE�’G AGOC�’G ø```«°ùëJ »a á```aô©ªdG

 hCG Ö°SÉëªdG QhO íÑ°UCG HÉ ªdG »a .É¡d ájò«ØæàdGh ájô«°�†ëàdG MGôªdG ah É¡ª«¶æJh

.kÉjò«ØæJ kÉ«æ J kÉjQÉ°ûà°SG kGQhO á°ù°SD�ƒªdG »a »dÉªdG ôjóªdG

 É¡«a ºàj »àdG ```dhC�’G IôªdG â µ°T á```«ÑjQóàdG IóM�ƒdG ò```g q¿CG dEG IQÉ```°TE�’G Qó```éJ

 q�’EG ,á«©ªédG »```a ø«°üàîªdG ô«¨d á```«dÉªdG OQG�ƒªdG IQGOEG äGQÉ```¡e �ƒM Ö```jQóJ º```jó J

 ,¬°ùØf âb�ƒdG »ah ,á« ª©dG Iô```ÑîdGh á«Ø îdG ¬jód ÜQóe OÉéjEG »a â```æªc á```H�ƒ©°üdG ¿CG

 èeÉfôÑdG Y øq«ª« dG �™aO Éªe ,øjôjóª d �…ô¶ædG QÉWE�’G Gò```g É°üjE�’ IQÉ¡ªdG àªj

 ±GógC�’G �™«ªL ÖjQóàdG ëj º a , ÉªYC�’G ºdÉY øe ø««dÉe ø«°üàîe �™e ¿hÉ©àdG ```dEG

 IQGOE�’G »a ø«H uQóe Ñb øe Ö```jQóàdG IOÉYEG âªJ á«dÉµ°TE�’G òg QGóàd .¬æe I�ƒ```LôªdG

 áj�ƒHôàdG äÉ°ù°SD�ƒªdG ªY ô«°S øY á«Ø Nh ájGQO º¡jód øªeh ,á«©ªé d ájõcôªdG á«dÉªdG

.á«dÉªdG IQGOE�’G IóM�ƒd ájô¶ædG IOÉªdG øe øjó«Øà°ùeh á«FÉYôdGh

 IQGOEG IóMh øª°V �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH ¬e qób �…òdG eÉ°ûdG �…ô¶ædG QÉWE�’G Gòg

 ¢ùµ©fG á«dÉªdG OQG�ƒªdG IQGOEG äGQÉ¡e �ƒM øjôjóªdG iód kÉª¡ah kÉ«Yh qµ°T á«dÉªdG OQG�ƒªdG

 äÉ«é«JGôà°SE�’G �™°Vh ø qª°�†àJ »àdG äÉfRG�ƒªdG OGóYEÉH AóÑdG »a â qãªJ äÉ°SQÉªe »a kÉ©bGh

 QÉ«àNG dEG á°ù°SD�ƒª d áeÉ©dG ±GógC�’G ójóëJ ó©H IQGOE�’G óª©J å«M áeÉ©dG äÉ```°SÉ«°ùdGh

 ,±GógC�’G òg Æ�ƒ Ñd áeOÉ dG Iô```àØdG ÓN É¡æ«eCÉJ ÖLG�ƒdG OG�ƒªdGh á£°ûfC�’Gh ```FÉ°S�ƒdG

 á«é«JGôà°S�’G á«dÉªdG á£îdG �™°Vh dP » j ,ájôjó àdG áfRG�ƒªdG á£îH qª°ùj Ée Gògh

 äGOGôjE�’G É```éJGh áª«b :á«dÉàdG ä�’É```éªdG ÉY µ```°ûH » q£¨Jh á°ù°SD�ƒª d ```LC�’G á``` j�ƒW

 IójóédG �™jQÉ°ûªdG ```«dÉµJ ,IQó``` ªdG ±ÓcC�’G á```ª«b ,á£îdG äG�ƒæ°S Ó```N IQ qó``` ªdG
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 �…ó ædG qaóàdG ,IQó ªdG á«aÉ°üdGh á«dÉªLE�’G äGOGôjE�’G áª«bh ÉªYC�’G èFÉàf ,IQó``` ªdG

 äÉY�ƒªéªdG º°�†j �…ò```dGh á°ù°SD�ƒª d Q qó ªdG »```dÉªdG õcôªdG , j�ƒªàdG QOÉ```°üeh Q qó``` ªdG

.äÉH�ƒ £ªdGh äGO�ƒL�ƒª d á«°ù«FôdG

 »a º°ùb hD�ƒ°ùe q c �ƒ j å«M ,áj�ƒæ°ùdG áfRG�ƒª d É```©dG QÉWE�’G �™°Vh ºàj dP ó```©H

 .¬« Y ±Gô°TE�’G qd�ƒàj �…ò```dG á«dhD�ƒ°ùªdG õcôªd á« «°üØàdG ±Gó```gC�’G ójóëàH á```°ù°SD�ƒªdG

 ±GógC�’G ò```g qµ°ûJ PEG ,äÉ```fRG�ƒªdG OGóYE�’ á```« ©ØdG ájGóÑdG »g I�ƒ```£îdG òg ô```Ñà©Jh

 øe ¬H ¢UÉîdG º```°ù dG �™```°V�ƒd ø«dhD�ƒ°ùªdG c É```¡«dEG ó```æà°ùj »```àdG Ió```YÉ dG á```« «°üØàdG

 kGô«NCGh ,ÉgOÉªàYG ºK øeh äÉfRG�ƒªdG OGóYEG á« ªY »JCÉJ ô«°�†ëàdG á Môe ó©H .äÉfRG�ƒªdG

 .É¡eGóîà°SG ø°ùM Y áHÉbôdGh §£îdG «Ñ£J

 Éª«°S �’ øjôjóªdG ø«H kÉ```JhÉØàe ¿Éc äÉ°SQÉªªdG Y ÖjQóàdG ôKCG ¢```SÉµ©fG q¿CG nó``` r« nH

 ±QÉ©ªdÉH á£ÑJôªdG äÉ```°SQÉªªdG ¢ùjôµJ ÉéJÉH I�ƒ H â```©aO »àdG á```jõcôªdG IQGOE�’G q¿CG

 IQGOEÓd ¬```°ùØf ¢SÉªëdG ô```¡¶oJ ºd �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG è```eÉfôH É¡ NOCG »```àdG äGQÉ```¡ªdGh

 AÉæãà°SÉH á©°SGh â```fÉc ájQGOE�’G äGQÉ¡ªdÉH ``` ©àj Éª«a ôjóªdG äÉ```«MÓ°U q¿C�’ ,á```«dÉªdG

.ájõcôªdG IQGOE�’G äÉ«MÓ°U øe ¿Éc �…òdG »dÉªdG ÖfÉédG

 AóÑdG ºJ �…QGO�’G ôj�ƒ£àdG è```eÉfôÑd á«ÑjQóàdG äGóM�ƒdG ø«eÉ°�†e øe IOÉ```Øà°S�’ÉHh

 Ée ÉeCG ,äÉ°ù°SD�ƒªdG �™```«ªL »a Ió qM�ƒeh á qK�ƒe á```ª¶fCG ÓN øe »dÉªdG ```ª©dG á```°ù°SCÉªH

 áaô©ªdG òg ø```e IOÉØà°S�’Gh Ö°ùædG êÉàæà°SGh »```dÉªdG « ëàdG äGQÉ```¡e «Ñ£àH ``` ©àj

 ªY áª¶fCÉH qK�ƒJ ºd É¡qfEÉa , É©dG j�ƒªà d á``` q£N �™°Vhh É©dG �…QGOE�’G AGOC�’G ø«°ùëJ »```a

.¬îjQÉJ àM Ió qM�ƒe

 äGQGOEG ```©L (1) ªY äÉ```«dBGh á```ª¶fCG »```a á```«dÉªdG IQGOE�’G äGQÉ```¡e á```°ù°SCÉe ,kGPEG

 Q�ƒLC�’Gh ÖJGhôdG QGôbEGh OGóYEG á«dBG ,á«e�ƒª©dG äÉ«fGõ«ªdG OGóYG á«dBG ,ájôjó àdG äÉfRG�ƒªdG OGóYG á«dBG  (1)
 ¿Éc kGô«NCGh ,á«°SQóªdG �•É°ùbC�’G ójóëJ á«dBG ,ÜÉ°ùM á«Ø°üJh áeóîdG ájÉ¡f ¢�†j�ƒ©J á«dBG ,É¡JÉ ë eh

 ,»dÉªdG ¢�†FÉØdG QÉªãà°SG IQGOEG á«dBG ,ájô«îdG äG qôÑªdG á«©ªL äÉ°ù°SD�ƒe »a Ö°SÉëªdG ªY «dO QGó°UEG

.á«°SQóªdG �•É°ùbC�’G «°üëJ �ƒM äÉª« ©J
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 ôjóªdG Qhód áaô©eh ájGQO ôãcCGh »dÉªdG ¿CÉ```°ûdG �™e »WÉ©àdG Y IQób ôãcCG äÉ```°ù q°SD�ƒªdG

 ájõcôªdG ôFGhódG QhO Ö```fÉL dEG á«dÉªdG OQG�ƒªdG IQGOG ø°ùM ``` Y »HÉbôdGh »```aGô°TE�’G

 ø°ùMh ,á```«dÉªdG á```°ù°SD�ƒªdG OQG�ƒ```e ``` Y ®É```ØëdG ø```ª°�†j É```ªH äÉ```«dhD�ƒ°ùªdG ```eÉµààd

 á°SGQO èFÉàf »```a kÉë°VGh ô¡X Gò```gh .¥ÉØfE�’G ó«°TôJh Qó```¡dG øe ó```ëdGh ,É```¡eGóîà°SG

 äÉ°SQÉªª d ``` ëJ ¬Ñ°T â```°ùµY »àdG �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG è```eÉfôH ô```KC�’ »```JGòdG º```j�ƒ àdG

 »dÉe ôjô J OGóYEGh ,á```«JÉ°ù°SD�ƒe �™jQÉ°ûeh á°ù°SD�ƒªdG á```fRG�ƒe «Ñ£Jh OGóYEÉH á```£ÑJôªdG

 óY dEG O�ƒ©j eÉµdG ëàdG É¡Z�ƒ H óY »a »°ù«FôdG ÖÑ°ùdG ¿EGh ,¥É```ØfE�’G ¬LhCG ```q ëj

 êÉàëJ É¡æµdh ,IO�ƒL�ƒe ájQGO�’G äÉ°SQÉªªdG q¿CG Y ój Gògh .á«æeõdG ¡ªdÉH Gõàd�’G

. °�†aCG µ°ûH ¬JQGOEGh âb�ƒdG eÉY IÉYGôe dEG

 ÓN øe »aÉ°VE�’G j�ƒªàdG QOÉ°üªd §£N �™°V�ƒH á ©àªdG ájQGO�’G äÉ°SQÉªªdG ÉeCG

 õjõ©Jh ,á¡L øe j�ƒªà d á«aÉ°VEG QOÉ°üe ø«eCÉàd á°ù°SD�ƒªdG aGôe øe IOÉØà°S�’G ```«©ØJ

 å«M áÑFÉZ ¬Ñ°T É¡qfCG á°SGQódG äô¡XG ó a ,iôNCG á¡L øe » ëªdG �™ªàéªdG �™e ábÓ©dG

 øe ¬ «°üëJ ºàj ób Ée á°UÉN á«°SÉ°SC�’G j�ƒªàdG QOÉ```°üªH »ØàµJ äÉ°ù°SD�ƒªdG º```¶©e q¿EG

 hCG á«e�ƒµëdG äGóYÉ°ùªdG hCG äÉYôÑàdG hCG ,á```«ª« ©àdG äÉ°ù°SD�ƒªdG »a á«°SQóªdG �•É```°ùbC�’G

.á«FÉYôdG äÉ°ù°SD�ƒª d (1) qØµàdG

 ,(2)äGõ«¡éàdGh ``aGôªdGh »``fÉÑªdG IQGOEÉ``H á£ÑJôªdG äGQÉ```¡ªdG ó«©°U ``` Y

 ,á°ù°SD�ƒª d âHÉãdG ÉªdG ¢SCGQ µ°ûJ É¡JGõ«¡éJh É¡ aGôe �™«ªéH »fÉÑªdG q¿CG øe ºZôdÉÑa

 ¢SCGôdG IQÉ```°ùN dEG ôNBG ó©H kÉ```e�ƒj �… qOD�ƒj ±�ƒ°S É```¡« Y á¶aÉëªdGh É```¡H Éªàg�’G ó```Yh

 äGQGOE�’G ÉªàgG q¿CG q�’EG , É```Y µ°ûH á°ù°SD�ƒªdG ájQGôªà°SG O qó```¡j »dÉàdÉHh âHÉãdG »```dÉªdG

 º¡æ°�†àëJ øjòdG ÉàjC�’G ø«Hh ,á¡L øe ¢SÉædGh �™ªàéªdG ø«H §HGôJ ô°ùL µ°ûj èeÉfôH �ƒg : ØµàdG  (1)
 Ée  ch  áaÉ ãdGh  á«HôàdGh  º« ©àdG  ø«eCÉàd  iôNCG  á¡L  øe  á«YÉªàL�’Gh  á«FÉYôdG  á«©ªédG  äÉ°ù°SD�ƒe

.¬fóHh ¬MhQh ¬ Y »a kÉfRG�ƒàeh kGõjõY kÉªjôc kÉfÉ°ùfEG º«à«dG ¿�ƒµj ¿CG »a ºgÉ°ùj

:ácô°T É¡àeóbh « N » Y PÉà°SC�’G É¡« Y Ü qQO »àdG IOÉªdG øe º°ù dG Gòg »a �…ô`¶ædG QÉ`WE�’G  (2)
 .lebanon – ICTN: International Consulting and Training Network  
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 »àdG áFQÉ£dG ä�’Éë d áédÉ©ªdG QÉWEG øª°V ô°üëæj ¿Éc äGõ«¡éàdGh aGôªdGh »fÉÑªdÉH

 dEG OÉæà°S�’ÉH áeRÓdG äÉë« °üàdG ÉªJEÉH áfÉ«°üdG º°ùb É«b ôÑY á°ù°SD�ƒªdG ªY ```«©J

 »fÉÑª d áfÉ«°U AGôLEG dEG áaÉ°VE�’ÉH , ```aGôªdGh É°ùbC�’G »dhD�ƒ°ùe øe áe qó ªdG äÉ```Ñ £dG

 áeRÓdG äGAGôLE�’G �™°Vh øY ádhD�ƒ°ùªdG »```g á°ù°SD�ƒe c âfÉch ,á«Ø«°üdG á £©dG Ó```N

 »fÉÑª d á«FÉbh áfÉ«°U á£N Éæg ¿�ƒµj ¿CG ¿hO ,É¡ aGôe IQGOEGh É¡JGõ«¡éJ Y ®ÉØë d

.äGõ«¡éàdGh

 á°ù°SD�ƒªdG IQGOEG ó```YÉ°ùJ áë°VGh äGAGô```LEG ø qª°�†àJ á qK�ƒe á```ª¶fCG Éæg øµj º```dh

 »fÉÑªdG áeÓ°S øª°�†j ÉªHh ¢Vô¨dÉH »ØJ áfÉ«°üdG äGAGôLEG q¿CG øe ëàdGh ócCÉàdG Y

 ÜÉ«Z q¿EÉa ,iôNCG á¡L øe .øjó«Øà°ùªdG �™```«ªéd áæeBGh áª« °S áÄ«H ø«eCÉJh äGõ```«¡éàdGh

 �ƒ°UCÓd kÉ ah ¬ «K�ƒJh àdG áë°U øª°�†j ÉªH äGO�ƒL�ƒªdG J áédÉ©ªd áé¡æªe äG�ƒ£N

 øe qóëdGh áj�ƒæ°ùdG IOô```édG ôÑY áàHÉãdG á```°ù°SD�ƒªdG �ƒ°UCG ```«K�ƒJ i�ƒà°ùe Y kÉ```Ñ °S ô``` qKCG

 »a äGõ«¡éàdÉH áëF�’ OGóYEG Y kGô°üà e ¿Éc ```ª©dG q¿EG å«M ;¥ÉØfE�’G ó«°TôJh Qó```¡dG

 áÑ°SÉëªdG èeÉfôH »a á qK�ƒe ÑJ å«ëH , dÉJ �ƒg Ée ójóëJh É¡d åjóëJ ¿hO á°ù°SD�ƒªdG

 »àdGh ,äGO�ƒL�ƒªdG æd äGAGôLEG Éæg øµJ ºd ¬qfCG Éªc ,É¡Ø àd hCG É```¡àdÉëd ô```cP u�…CG ¿hO

 óæY kÉ©bGh ¿�ƒµJ »gh á¡L óæY áÑ°SÉëªdG èeÉfôH »a �ƒ°UC�’G íFG�ƒd øª°V á K�ƒe ¿�ƒµJ ób

.¿É«MC�’G øe ô«ãc »a áØdÉJ hCG ,iôNCG á¡L

 á«dÉªdG OQG�ƒªdG ß```ØM Y ô«KCÉJ ióeh ôeC�’G Gò```g ôWÉîe á«©ªédG â```°ùª J ó``` d

 »°SÉ°SCG ¿G�ƒæ©c äGõ«¡éàdGh aGôªdG IQGOEG êGQOEG I�ƒ H âªYO dòd ,á°ù°SD�ƒª d ájOÉªdGh

.�…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH »a

 º«¶æJ ÓN øe äGõ«¡éàdGh ```aGôªdGh »fÉÑªdG IQGOEG á«Ø«c dEG èeÉfôÑdG ¥ qô```£J

 ,ôj�ƒ£J ,á©LGôe dEG áaÉ°VEG äGõ«¡éàdGh aGôªdGh »fÉÑªdG IQGOEG ø«fG�ƒbh óYG�ƒb �™```°Vhh

 Góîà°SG ø°ùM áÑcG�ƒe dòch ,á°ù°SD�ƒªdG ±GógCG « ëàd IóYÉ°ùªdG FÉ°S�ƒdG ```«X�ƒJh

 Gò¡d áæeBG á```Ä«H ø«eCÉJh É```¡« Y ®É```ØëdG øY kÓ°�†a ,É```¡ «©ØJ á```«Ø«ch á```jOÉªdG OQG�ƒ```ªdG
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 »fÉÑª d á«FÉbh á```fÉ«°U OÉªàYGh áeÓ°ùdGh á```ë°üdG ô«jÉ©e IÉYGôe GõàdGh Gó```îà°S�’G

 dEG áaÉ°VE�’ÉH ,É```gò«ØæJ «K�ƒJh äÉ```LÉ«àM�’G í°ùe ``` Y á«æÑe äGõ```«¡éàdGh ```aGôªdGh

.áÑ°SÉæe á£N �™°Vhh áfÉ«°üdG �™°Vh º«« J

 É¡fCÉ°T øe ªY äÉ«dBG »a ºLôoJ �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH ¬H JCG �…òdG ójóédG Gò```g

 ÉãªdG «Ñ°S Y É¡æe ôcòf ,äGõ«¡éàdGh aGôªdG IQGOEGh á°ù°SD�ƒªdG OQG�ƒe Y ®ÉØëdG

 äGõ«¡éàdG «¨°ûJ ø°ùM øª°�†J á jôW OÉéjEG dEG ±ó¡J »àdG áfÉ«°üdG á«dBG :ô```°üëdG �’

 dEG áaÉ°VE�’ÉH ,IO qóëªdG ¡ªdG øª°Vh áeóîdG »a á«dÉY IO�ƒL ø«eCÉJ Y IhÓY ,ä�’B�’Gh

 øjó«Øà°ùªdG �™«ªéd áæeB�’Gh áª« °ùdG áÄ«ÑdGh ábÉ£dG ø«eCÉJh »fÉÑªdG áeÓ°S Y ®ÉØëdG

 .(1)...á°ù°SD�ƒªdG »a

 äÉ°ù°SD�ƒªdG »a ª©dG ¿Éc :äÉ```ÑàµªdG kÉæª°V á```j�ƒHôàdG aGôªdG IQGOEÉ```H ©àj É```ª«a

 QÉàîJ áØ°TQCGh ß```ØM É¶f Y AÉæH á```«ÑjQóàdG á«ª« ©àdG OG�ƒ```ªdG áØ°TQCG ``` Y ô```°üà j

 §£N O�ƒLh ¿hO ø«ª ©ªdGh ò```«eÓà d IQÉYE�’G äÉ« ªY ÉªJEGh ,Ö```àc AGô°Th ,á```°ù°SD�ƒªdG

 º«¶æJ hCG á«ª« ©àdG á```« ª©dG »a áÑàµªdG QhO õ```jõ©Jh ,á©dÉ£ªdG á£°ûfCG ```«©Øàd á```ë°VGh

 á«HÓ£dG äÉeóîdG áÑbGôeh ø«eCÉJ á```«Ø«c dEG �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH âØd .¢```VQÉ©ªdG

.º« ©àdG »a É«L�ƒd�ƒæµàdG Góîà°SG ºYOh «¡°ùJh (ïdG..�…OG�ƒædG ,áÑàµªdG)

 »dÉàdÉHh ,¿G�ƒæ©dG Gò```¡d ÜQóe OÉéjEG »a á```H�ƒ©°U º«« àdGh á©HÉàªdG Ió```Mh â¡LGh

 aGôª d ¢üëa äGQÉªà°SG Y É¡ª¶©e »a äô°üàbGh á«æZ øµJ ºd ájô¶ædG IOÉªdG q¿EÉa

 äGQÉ¡ªd �…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG èeÉfôH »a ø«cQÉ°ûªdG øe ójó©dG ÜÉ°ùàcG �™e øµdh .áØ àîªdG

 ôj�ƒ£àd á£N á°ù°SCÉªd äÉ```°ù°SD�ƒªdG »a IO�ƒL�ƒªdG äÉ```bÉ£dG øe IOÉaE�’G â``` qªJ §```«£îàdG

 »Ø«X�ƒdG «°U�ƒàdG áHÉàch ,á«°SQóªdG á```ÑàµªdG É¡æª°V øeh É¡ãjóëJh áj�ƒHôàdG ```aGôªdG

 äÉ«dB�’  áfÉ«°üdG  ÉªYCG  áÑbGôe  �ƒM äÉª« ©J  ,øjO qQ�ƒªdG  º«« J  á«dBG  ,AGô°ûdG  á«dBG  :äÉ«dB�’G  øª°V  øe  (1)
 äGõ«¡éàdGh  �ƒ°UÓd  Oô````édG  á«dBG  ,ájõcôªdG  äÉYO�ƒà°ùªdG  »a  ª©dG  º«¶æJ  �ƒM  äÉª« ©J  , ædG

.á«Ø«°üdG áfÉ«°üdG ÉªYCG á©HÉàe á«dBG ,äGõ«¡éàdG áÑbGôe á«dBG ,áj�ƒHôàdGh á«ª« ©àdG FÉ°S�ƒdGh ÖàµdGh
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 á«aÉ ãdG á£°ûfCÓd §«£îàdÉH q ©àJ É¡e áaÉ°VEG â qªJ å«M ,¬``` ªY «dOh áÑàµªdG ø«eC�’

 hCG ,á«ª« ©àdG äGóM�ƒdG �™e «°ùæàdÉH á«LQÉN äÉWÉ°ûf »a ácQÉ°ûªdG hCG ,á°ù°SD�ƒªdG ```NGO

 µ°ûH «æ°üàdGh á°Sô¡ØdÉH á ©àe äÉ```«dBG º«ª©J uºJ Éªc ...ájõcôªdG ¢VQÉ©ªdG º```«¶æJ

 ªY «dO óªàYGh ,¬```«dEG kGOÉæà°SG É```¡JÉÑàµe OG�ƒe áØ°TQCG ``` Y äÉ°ù°SD�ƒªdG â``` ªY ó``` qM�ƒe

 °Uh dEG áaÉ°VE�’ÉH ¬ JÉY Y IÉ ªdG káaÉc É¡ªdGh QGhOC�’G í°V�ƒj �…òdG áÑàµªdG ø```«eCG

 äÉÑàµªdG óaQ á«Ø«c ``` Y õ qcôJ ºd áª qª©ªdG áª¶fC�’G òg q¿CG �’EG , ```«°üØàdÉH É```¡JGAGôLEG

 á°UÉîdG ájDhôdG ```ah ´�ƒ°V�ƒªdG Gò```g » Hh ,Égôj�ƒ£Jh É```¡ãjóëJ Y ```ª©dGh É```¡FÉæZEGh

.äÉ°ù°SD�ƒªdG �…ôjóªd

 ájQGOE�’G äÉ```°SQÉªªdG Y è```eÉfôÑdG ôKCG »```JGòdG º```j�ƒ àdG á```°SGQO è```FÉàf äô```¡XCG

 É¡ qæµdh ,á °üdG äGP äÉ```°SQÉªªdG O�ƒ```L�ƒd kGô¶f äGõ«¡éàdGh »```fÉÑªdG IQGOEÉH á```£ÑJôªdG

 äGõ«¡éàdG ô«a�ƒàd á£N ò«ØæJh OGóYEG á«MÉæd áé¡æªe ô«Zh á«FõL É¡qfCG hCG á``` ªàµe ô«Z

 áÑàµªdG «©Øàd á£N OGó```YEG ,áeÓ°ùdGh áë°üdG ô«jÉ©e IÉYGôe �™e á°ù°SD�ƒª d á```Ñ°SÉæªdG

 OGóYEÉH á£ÑJôªdG á```jQGOE�’G á°SQÉªªdG »```a ähÉØJh Égò«ØæJh á```«ª« ©àdG OQG�ƒ```ªdG õcôeh

 äÉLÉ«àM�’G í```°ùe Y á«æÑe äGõ«¡éàdGh ```aGôªdGh »fÉÑªdG á```fÉ«°U á```©HÉàªd è```eÉfôH

.Égò«ØæJ «K�ƒJh

 »©°ùdG IQhô°V ``` Y äG qôÑªdG ádÉ°SQ äó``` qcCG :(1)äÉe�ƒ ©ªdG º``¶f IQGOEG äGQÉ``¡e

 èeGôÑdGh è```gÉæªdG �™°Vh »```a çÉëHC�’Gh É```«L�ƒd�ƒæµàdG ¬«dEG â``` °U�ƒJ Ée çó```MCG ```«X�ƒàd

 »a øjôjóªdG «gCÉJh ø```«µªJ dEG ±óg �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôH q¿EG å«Mh ,á```£°ûfC�’Gh

 ±GógCG « ëàd IóYÉ°ùªdG FÉ°S�ƒdG «X�ƒJ IQGOEG É¡æª°V øeh ,áaÉc ájQGOE�’G äGQÉ```¡ªdG

 dòd ,äÉe�ƒ ©ªdG É```«L�ƒd�ƒæµJ É¡æeh ájOÉªdG OQG�ƒª d É``` q©ØdG Góîà°S�’G ôÑY á```°ù°SD�ƒªdG

 IQGOEG á«Ø«c �ƒM kÉ```jô¶f kGQÉWEG âe qób »àdG äÉe�ƒ ©ªdG º```¶f IQGOEG äGQÉ¡e IóMh â```fÉc

»LRÉj ¿G�ƒ£fCG.O É¡« Y Ü qQOh É¡eób »àdG IOÉªdG øe º°ù dG Gòg »a �…ô¶ædG QÉWE�’G  (1)
Cordinateur des stages professionnels �– universite Saint-Joseph  
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 , ª©dG ìÉéf í«JÉØe óMCG É¡f�ƒµd äÉe�ƒ ©ªdG º¶f IQGOEG Ó```N øe á«°SQóªdG äÉ```e�ƒ ©ªdG

 H É«L�ƒd�ƒæµàdG O�ƒLh Y �ƒ J �’ äÉ°ù°SD�ƒªdG ø```«H á«°ùaÉæàdG Iõ«ªdG q¿CG dEG IQÉ°TE�’G �™```e

.IQGOE�’G »a É«L�ƒd�ƒæµàdG Éª©à°SG á«Ø«c Y

 ó©ÑdG{ :»```g äÉe�ƒ ©ªdG º```¶æd OÉ```©HCG á```°ùªN è```eÉfôÑ d �…ô```¶ædG QÉ```WE�’G ø``` qª°�†J

 i�ƒà°ùªdG :äÉj�ƒà°ùe áKÓKh z(5)»dÉªdG ,(4)�…ô°ûÑdG ,(3)»æ àdG ,(2)»```ª«¶æàdG ,(1)�…QGOE�’G

 i�ƒà°ùªdG ,É« ©dG IQGOE�’G QhO Q�ƒ```ëªàj å```«M äÉe�ƒ ©ªdG IQGOEG É```¶f �ƒgh »```é«JGôà°S�’G{

 i�ƒà°ùªdG Gòg øe ó«Øà°ùjh ,ájQGOE�’G äGQGô``` dG PÉîJEG ºYO áª¶fCG hÉæàj �…ò```dG �…QGOE�’G

 �ƒgh �…ò«ØæàdG »fÓª©dG i�ƒ```à°ùªdGh ,ïdEG...QÉ q¶f , É°ùbCG AGQó```e øe á```jò«ØæàdG äGQGOE�’G

 »FGôLE�’G ª©dG øæµªJ »àdG á«JÉe�ƒ ©ªdG èeGôH áY�ƒªée �ƒgh IQGOE�’G IófÉ°ùeh ºYO É¶f

.zø«ØX�ƒª d

 IQGOE�’ á«°SÉ°SC�’G äÉ```f q�ƒµªdG ó```MCG �ƒg äÉ```e�ƒ ©ªdG º¶f q¿CG �…ô```¶ædG QÉ```WE�’G í```°VhCG

 kÉÑjQóJ øµj ºd äÉe�ƒ ©ªdG º¶f IQGOEG äGQÉ¡e Y ÖjQóàdG q¿CG ôcP ôjóédGh ,á°ù°SD�ƒªdG

 »a kÓeÉ°T kGô««¨Jh k�’ q�ƒëJ á«ÑjQóàdG IOÉ```ªdG â qµ°T H ,Ö°ùëa IO qóëe äGQÉ¡ªd kÉ```jôj�ƒ£J

 óYh áehÉ e QÉ```KCG Ée �ƒgh .IójóL äGQÉ```¡eh ±QÉ©e ÉNOEGh �…QGOE�’G ```ª©dG äGQÉ```°ùe

 º¶f «Ñ£Jh  AGô°Th  �…QGO�’G  §«£îàdG  i�ƒà°ùe Y áÑ°SÉæªdG  äGQGô d  kGòNCG  Öq £àj  :�…QGOE�’G  ó©ÑdG  (1)
 º¡fCG �…CG ,ájQGO�’G áédÉ©ªdG ¥ôW �ƒKóëeh §£îdG �ƒ©°VGhh QGô dG �ƒ©fÉ°U ºg ¿hôjóªdÉa ,äÉe�ƒ ©ªdG

.�ƒLôªdG ±ó¡dG �ƒëf á°ù°SD�ƒªdG IOÉ«b ¿�ƒd�ƒàj øjòdG IOÉ dG QÉ°üàNÉH

 äG�ƒæ dG ôÑY á°ù°SD�ƒªdG »a ª©dG ô«°S ø°ùM ¿Éª°Vh á« µ«¡dG ì�ƒ°Vh øe óH �’ Éægh :»ª«¶æàdG ó©ÑdG  (2)
 á¡L øe Q q�ƒ£àdG áÑcG�ƒªH ©àj Ée »a »aÉ ãdG ÖfÉédG õjõ©J ÖfÉL dG á ¡°ùdGh áë°VG�ƒdG á«ª«¶æàdG

.iôNCG á¡L øe kÉ«æ J kÉ«aÉ K kÉ £æe ¢SôµJ »àdG á«e�ƒ«dG á«fÓª©dG äÉ°SQÉªªdGh

 Ü�ƒ £ªdG  äÉ«£©ªdGh  É¡eGóîà°SG  OGôªdG  áµÑ°ûdG  á©«ÑWh OG�ƒªdG  ójóëJ  ÓN øe ºàj  :»æ àdG  ó©ÑdG  (3)
. RÉéfEGh Ü�ƒ £ªdG ª©dG « ëJ »a ºgÉ°ùJ »àdG äÉ« £æªdGh äÉ«éeôÑdGh É¡dhGóJ

 ÖjQóàdGh º¶ædG Góîà°SG »a äGAÉØch äGQÉ¡e øe ¬H ¿�ƒ©àªàj Éeh ø«ØX�ƒªdÉH ãªàªdG :�…ô°ûÑdG ó©ÑdG  (4)
 Góîà°SGh  Éª©à°SG  øe  ø«ØX�ƒªdG  øµªJ  ióeh  äGQ q�ƒ£àdGh  äÉLÉëdG  áÑcG�ƒe  øª°�†j  �…òdG  ôªà°ùªdG

.ô««¨àdG áehÉ e á¡LG�ƒeh º¶ædG

 ¿Éª°Vh ó«édG QÉªãà°S�’G øª°�†J »àdG á«dÉªdG áfRG�ƒªdGh QÉªãà°SG Ü�ƒ £ªdG ióªdÉH ©àj :»dÉªdG ó©ÑdG  (5)
.QÉªãà°SE�’G Y óFÉ©dG
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 ájÉ¨d - ¬JóM âØN ¿EGh - GR É```e ,ô««¨àdG Gò¡d ø```jôjóªdG øe ójó©dG Ñb ø```e ÜhÉ```éJ

 É¡°TÉY »àdG dGh ÉHQE�’G ádÉM �ƒg ô««¨àdG áehÉ e ÜÉÑ°SCG øe q¿EG �ƒ dG øµªjh .¬îjQÉJ

 dP �…OD�ƒ«°S g ? �ƒ°U�ƒdG Éææµªj ø```jCG dEG ?CGóÑæ°S «c ?CGóÑf øjCG øe á«MÉæd AGQó```ªdG

 Gòg ïdG.....?kGQóg Ö```gòJ ød á«dÉªdG OQG�ƒ```ªdG ¿CG øeÉ°�†dG �ƒ```g Éeh ? °�†aCG è```FÉàf ```dEG

 Éµ°TCÉH QGôµJh Ö```jQóàdG IOÉYEG dEG �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôH Y ø«ªq« dG �™```aO ô```eC�’G

 IQGOE�’ á°ù°SD�ƒªdG ´hô```°ûe{ áHÉàc »a â qãªJ á```« «Ñ£J É¡ªH ø«HQóàªdG « µJh á```Ø àîe

 á°ù°SD�ƒªdG »a äÉe�ƒ ©ªdG º¶æd á°ùªîdG OÉ```©HC�’G �™bG�ƒd í°ùe ÓN øe zäÉe�ƒ ©ªdG º```¶f

 ªY á£N �™°Vhh ,í°ùªdG èFÉàæd kAÉæH á°ù°SD�ƒªdG �™bG�ƒd Ö°SÉæªdG äÉe�ƒ ©ªdG º¶f QÉ```«àNGh

 âeõàdG äÉ°ù°SD�ƒªdG ¢�†©H q¿CG �’EG ,´hô°ûª d »ÑjôéàdG «Ñ£àdÉH AóÑdGh,´hô°ûªdG ```«Ñ£àd

 «Ñ£àdG ¿CG ø```e ºZôdÉÑa .ô```jóªdG áYÉæbh IOGQEG Ö```°ùëH ¢```UÉîdG É```¡Yhô°ûe º```jó àH

 áH�ƒ©°U óLh º¡ª¶©e ¿CG q�’EG ,�…ô¶ædG QÉWEÓd �™°ShCG º¡a Y øjôjóªdG óYÉ°S »ÑjôéàdG

 IQGOEG ÉNOEG ´hô°ûe q¿C�’ ,á°SQÉªªdG »a ójóL ëæe dEG á HÉ°ùdG äÉ°SQÉªªdG jó©J »a

 ø«eCÉJ É¡æe IójóY äÉÑ £àe ¬d kÉ«é«JGôà°SG kGô««¨J ôÑà©j á```°ù°SD�ƒªdG dEG äÉe�ƒ ©ªdG º```¶f

 ôjóªdG q¿CG dEG áaÉ°VEG , eÉ°ûdGh ãµªdG ÖjQóàdGh á°ü°üîàªdG QOG�ƒµdGh á«àëàdG ```æÑdG

 äGQóbh á©«ÑW �™e ºé°ùæJ ºd áeó àe á«æ J äGQÉ¡eh ±QÉ©e ºq ©àd kGô£°�†e ¬°ùØf ó```Lh

 »a kÉMÉ°ùaEG á«Ø«X�ƒdG º¡©bG�ƒe øe ÜÉë°ùf�’G ``` kÓ« b ¿Éc ¿EGh ``` OóY Ö W Éægh .¢�†©ÑdG

 .åjóëàdGh ôj�ƒ£àdG äÉ©b�ƒJ �™e º bCÉàdG Y QóbCG IójóL äÉbÉ£d ÉéªdG

 §«£îJ É¶f ERP System(1) ÉNOEG »a ¢ùµ©fG äÉ°SÉ«°ùdGh áª¶fC�’G »a ô««¨àdG

 äG qôÑªdG äÉ°ù°SD�ƒe »```a »L�ƒd�ƒæµàdG �™```bG�ƒ d á°SGQO AGôLEG º```J å«M ,äÉ°ù q°SD�ƒªdG OQG�ƒ```e

 ¬L�ƒe �ƒg :(ERP) äÉ°ù°SD�ƒªdG  OQG�ƒe §«£îJ É¶f ,ERP System: Enterprise Resource Planning  (1)
 ø«°ùëJh º«¶æJ »a óYÉ°ùj å«ëH ,á°ù°SD�ƒª d áeÉ©dG ±Góg�’G QÉÑàY�’G ø«©H òNCÉj ,Ée ´hô°ûe äÉeóîd

 ÉªYCG �™«ªL »£¨J »àdG äÉe�ƒ ©ªdG �™«ªéJ ¡°ùjh ,º¶æe µ°ûH äÉe�ƒ ©ªdG Y �ƒ°üëdG Ö«dÉ°SCGh ¥ôW

 ÉgóLG�ƒJ øY ô¶ædG ¢�†¨H ,(ïdG.....,ájô°ûH OQG�ƒe,á«dÉe ,IQGOG) É¡JÉY�ƒæJ Y á°ù°SD�ƒe c äÉWÉ°ûfh

 ÉªYC�’ á eÉ°ûdG á©eÉédG IQ�ƒ°üdG ø«°ùëJ »a IOÉjRh áaó¡à°ùªdG äÉÄØdG áeóN ø«°ùëJ ±ó¡H ,»fÉµªdG

 .á°ù°SD�ƒªdG
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 ±GógCÓd É¡àeAÓe ióeh ,Ió```ªà©ªdG èeGôÑdG �ƒM äÉ«£©e �™ªL Ó```N øe ,á```j�ƒHôàdG

 IójóL á«JÉe�ƒ ©e áª¶fCG ôj�ƒ£J Y ª©dG ºJ ¬« Y AÉæHh ,äÉe�ƒ ©ªdG º¶f IQGOEG ¢```ù°SCGh

 »FÉYôdGh »ª« ©àdG ```ª©dG §Ñ°V Y óYÉ°ùJ ¿CG É¡fCÉ°T øe äG qô```ÑªdG äÉ°ù°SD�ƒªH á```°UÉN

 , «é°ùà d è```eGôH çGóëà°SGh ,á```jõcôªdG äÉ```e�ƒ ©ªdG º```¶f áæéd Ó```N ø```e �…QGOE�’Gh

 ,áeÉ©dG äÉbÓ©dG , ```ØµàdG ,ájô°ûÑdG OQG�ƒ```ªdG ,Q�ƒLC�’Gh ÖJGhôdG ,¿RÉ```îªdG ,á```Ñ°SÉëªdG

 ,áaÉc äG qôÑªdG äÉ°ù°SD�ƒe Y ó qM�ƒe µ°ûH É¡ª«ª©Jh ....�•É°ùbC�’G ,»°SQóªdG ```«°üëàdG

 »a É¡«dEG ¥ô```£àdG ºJ »àdG ¢ù°SC�’G ```« ëàd IóM�ƒe áµÑ°T áØ°ù a ø```ª°V ª©dG »```dÉàdÉHh

 ..ÖjQóàdG

 á°SQGO AóH �™e øeGõJ äÉe�ƒ ©ªdG º¶f IQGOEG äGQÉ¡e IóMh Y ÖjQóàdG q¿EG å```«Mh

 q ëJ óY á°SGQódG è```FÉàf äô¡XCG ó a ,�…QGOE�’G ôj�ƒ£àdG è```eÉfôH ôKC�’ »JGòdG º```j�ƒ àdG

 QÉÑàYEG ºJ dòdh .äÉ```e�ƒ ©ªdG º¶f IQGOEÉH á ©àªdG á```jQGOE�’G äÉ°SQÉªªdG »```a äÉ```© qb�ƒàdG

 ÓN ôj�ƒ£J ¢```VôàØj �™bG�ƒd ¢```ü«î°ûJ áHÉãªH á°SGQódG è```FÉàf »a IOQG�ƒ```dG äÉ```«£©ªdG

.�…QGOE�’G ôj�ƒ£à d IójóédG ájô°û©dG

øjôNB�’G �™e °UG�ƒàdGh äGòdG IQGOEG äGQÉ¡e :kÉ©HGQ

 ¿�ƒµ Á øjòdG øjôNB�’G �™eh ºµ°�†©H �™e GhQhÉ�– ,kÉªFGO G�ƒ©ª°SG ,kÉªFGO GhCGôbG{

 zGhOóéàdh GhOóéààd kÉªFGO IÈÿG

 °�†a ø«°ùM óªëe ó«°ùdG �™LôªdG áeÓ©dG áMÉª°S Ö`WÉîj ¿Éc äÉª µdG ò```¡H

 äG qôÑªdG ¢ù«°SCÉJ òæe PEG ,á«Ø«X�ƒdG º```¡©bG�ƒe ±ÓàNG Y ø« eÉ©dG �™```«ªL  �ˆG

 äÉ°SQÉªªdGh �ƒ °ùdGh OGôaC�’G ø«H °UG�ƒàdGh äÉbÓ©dG ºµëJ áq«ª« pb áe�ƒ¶æe É```æg

 .ájQGOE�’G

 °UG�ƒàdG Y »```°SÉ°SCG µ°ûHh É```gôªY øe dhC�’G MGôªdG »```a á«©ªédG äó```ªàYG

 ÉªàMGh ÓµdG jhCÉàH ô```NCÉH hCG µ°ûH ÖqÑ°ùàj ¿Éc �…ò```dG ôeC�’G ,ø« eÉ©dG ø```«H »```¡Ø°ûdG
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 ø«H Ée »a á```«YÉªàL�’Gh ájQGO�’G äÉ```bÓ©dG É¶àfG ``` Y kÉÑ °S ô``` qKD�ƒj Éªe ¬```«a á```¨dÉÑªdG

 OÉjRG �™e »¡Ø°ûdG °UG�ƒàdG q¿CG øY kÓ°�†a ,iôNCG á¡L øe IQGOE�’G �™eh á¡L øe ø```« eÉ©dG

 áª« ©dG äÉ°TÉ ædGh «°UÉØàdG »```a ¥Gô¨à°S�’GôÑY âb�ƒdG Qóg dEG �… qOD�ƒj ø«ØX�ƒªdG Oó```Y

 äÉÑKE�’ ádhÉëe »a ôjÉ¨ªdG í«°V�ƒàdGh í```«°V�ƒàdGh OÉ°�†ªdG ôjôÑàdGh ôjôÑàdG Y á```ªFÉ dG

 ,á°ù°SD�ƒªdG ±Gó```gCG « ëJ «Ñ°S »a ó nM�ƒàJh AGQB�’G ```eÉµàJ ¿CG �’ ,É```æe x c �…CGQ á```«HG�ƒ°U

 Ñ°ùe ìÉ°�†«à°SG dEG óæà°ùj íÑ°UCG �…òdG,�…QGOE�’G ¬```«ÑæàdG á« ªY »a á«HÉÑ°V É```æg ¿Éch

 äÉ«©LôªdG âfÉch ,í``` £°üªdG á«fÉ°ùfE�’ ÜG�ƒéà°SG óH ìÉ```°�†«à°SG í £°üe ó```îà°SGh

 á¡L øe ôãcCG øe AÉ°ùj ¿Éc ÉãªdG «Ñ°S Y »FÉYôdG ±ô°ûªdG hCG º``` ©ªdÉa ,á``` NGóàe

..(...ôjóe , ÉY ôXÉf ,ôXÉf , °ùæe)

 ¿Éª°Vh �…QGO�’G ª©dG §Ñ°�†d á```ë°VGh ô«jÉ©e �™°Vh á«ªgCG á«©ªédG â°ùª J ```dòd

 äÉLÉ«àM�’G á```°SGQO ¬JócCG É```e �ƒgh á```°ù°SD�ƒªdG �™ªàée OGô```aCG �™```«ªL ø«H É```©a ```°UG�ƒJ

 .ôj�ƒ£àdG èeÉfôÑd á«ÑjQóàdG äGóM�ƒdGh á«ÑjQóàdG

 äGQÉ¡e :á«dÉàdG øjhÉæ©dG øjôNB�’G �™e °UG�ƒàdGh äGòdG IQGOEG äGQÉ¡e IóMh âdhÉæJ

.äGòdG IQGOEG äGQÉ¡eh ,»¡Ø°ûdGh »HÉàµdG °UG�ƒàdG äGQÉ¡e ,âb�ƒdG IQGOEG

 èeÉfôH øª°V â«£YCG »```àdG ájô¶ædG IOÉªdG äõ```cQ :(1)âb�ƒdG IQGOEG ó```«©°U Y

 ª©dG ¢�†j�ƒØJ á```«Ø«ch ,´ô°SCG µ°ûH á```eÉg äGQGôb PÉîJG á«Ø«c ``` Y �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG

 »e�ƒ«dG §«£îàdG »a IójóédG É«L�ƒd�ƒæµàdG øe äÉLQódG °übCG dEG IOÉØà°S�’Gh øjôNBÓd

 äÉÑ°ùàµªdG òg QÉªãà°SG º```J dP IGRG�ƒe »ah .âb�ƒdG IQGOE�’ Ö```°ùfC�’G áª¶fC�’G ó```jóëJh

 ,ájô¡°ûdGh á«e�ƒ«dG ```ª©dG äÉeÉfRhQ �™°Vh »a áë°VGh äô```¡X äÉ°SQÉªe dEG É```¡ j�ƒëJh

 ø«eCÉJ ,»e�ƒ«dG §«£îàdG ÓN ÇQG�ƒ£ d äGôàa ßëd ,äÉYÉªàLÓd áàHÉK ó«YG�ƒe ádhóL

ïdG... ª© d áÑ°SÉæªdG áÄ«ÑdG

:ácô°T É¡àeóbh »µ°ùehOÉa �ƒ«f �…Éa É¡« Y âH qQO »àdG IOÉªdG øe º°ù dG Gòg »a �…ô¶ædG QÉWE�’G  (1)
.lebanon - ICTN: International Consulting and Training Network  
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 �…ô¶ædG QÉWE�’G �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG èeÉfôH qó```b :(1) °UG�ƒàdG äGQÉ¡e ó```«©°U Y

 ôNB�’ ¢üî°T øe ôYÉ°ûªdGh á```aô©ªdGh äÉe�ƒ ©ªdGh äÉfÉ«Ñ d OÉÑJ áq« ªY ¬```fCÉH ```°UG�ƒà d

 á jô£H kÉ©e ª©dG øe Éª¡æ qµªj ô```à°ûe º¡a N á«¨H ( æ©e äGP) áaOÉg R�ƒeQ ô```ÑY

.I�ƒLôªdG ±GógC�’G « ëàd ádÉ q©a

 dEG QÉµaC�’G áªLôJ dEG ±ó¡j �ƒ```gh �™ªàéªdG OGôaCG ø«H YÉØàdG ¢SÉ°SCG É```°üJ�’Éa 

 §«£îàdG äÉ```« ªYh ádÉ q©ØdG IOÉ```« d qÉ°�†jCG º```¡e �ƒgh ¬©e eÉ©àdG ø```µªj ¢S�ƒª e �™```bGh

 »àdG iôNC�’G á«ª«¶æàdG äÉ```« ª©dGh äGQGô dG PÉîJGh ´GõædG IQGOEGh ÖjQóàdGh ```«°ùæàdGh

 ájDhQh ádÉ°SQ º```¡¨« ÑJh º¡H ô«KCÉàdGh º¡©e ```YÉØàdGh ¬ ªY jôa º¡a ø```e óFÉ dG ø``` qµªJ

 º¡JÉ£ °S OhóMh º¡JÉª¡eh ºgQGhOCG ìô```°Th á°ù°SD�ƒªdG §£Nh äÉ«é«JGôà°SGh ±Gó```gCGh

 ¿�ƒµJ ¿CG »```¨Ñæj ô°UÉæ©dG ø```e á```Y�ƒªée ø```e ```dCÉàJ ```°UG�ƒàdG á```« ªYh .º```¡JÉ«dhD�ƒ°ùeh

 ±GógCÓd kÉ ëeh kÉëLÉf É°üJ�’G »```JCÉ«d ôNB�’G ¢�†©ÑdG �™e É¡°�†©H áªé°ùæeh á```£HGôàe

 (3)ádÉ°SôdG ,(Source) (2) °SôªdG :»g ô°UÉæ©dG òg .¢SÉ°SC�’G »a É¡ LCG øe Éb »```àdG

 á```jò¨àdG  ,(Receiver) (5) ```Ñ à°ùªdG,(Channel)(4)  ```°UG�ƒàdG  IÉ```æb  ,(Message)

 É¡cÓàeG »¨Ñæj »àdG äGQÉ¡ªdG ÉeCG .(Noise)(7) ¢```ûj�ƒ°ûàdG ,(Feedback)(6) á```©LGôdG

 ±ô°üe ºcÉM ÖFÉf-øjódG ±ô°T óFGQ.CG É¡« Y Ü qQO »àdG IOÉªdG øe º°ù dG Gòg »a �…ô¶ædG QÉWE�’G  (1)
 á«©ªL Ñb øe IOÉªdG IQ�ƒ H ºJh ,ájQGOE�’G �ƒ © d á«fÉæÑ dG á«©ªédG É¡àeób »àdG IOÉªdÉH kÉæ«©à°ùe ,¿ÉæÑd

.º« ©àdGh á«Hôà d É©dG ôjóªdG ÖFÉfh äG qôÑªdG á«©ªL ÉY ôjóe É¡« Y ÜQOh äG qôÑªdG

 ÉeõH  òNB�’Gh  á« °UG�ƒàdG  á« ª©dG  »a  hC�’G  ±ô£dG  �ƒgh  °UG�ƒàdÉH  ºFÉ dG  hCG  Qó°üªdG  �ƒg  : °SôªdG  (2)
.É¡«a IQOÉÑªdG

 »a °SôªdG ÖZôj Ée ø qª°�†àJh Ñ à°ùª d áe�ƒ¡Øe á¨d »a É¡àZÉ«°U ó©H áe�ƒ ©ªdG hCG IôµØdG »g :ádÉ°SôdG  (3)
.¬dÉ°üjEG

. Ñ à°ùªdG dEG °SôªdG øe ádÉ°SôdG æd óîà°ùJ »àdG IGOC�’G »g : °UG�ƒàdG IÉæb  (4)
 GPEG kÓ p°Sôe íÑ°üj ¿CG øµªjh ,ádÉ°SôdG Óà°SÉH �ƒ j �…òdG ¢üî°ûdG hCG á¡édG øY IQÉÑY �ƒg : Ñ à°ùªdG  (5)
 »a kÉ qª¡e kGô«KCÉJ  º à°ùª d áq«°ù«FôdG  äÉØ°üdG ôqKD�ƒJh  ,É¡°ùØf ádÉ°SôdG  Y ÜG�ƒédG hCG  qOôdG  É°SQEÉH  Éb

.¬J�’�ƒdóeh ádÉ°SôdG ÜÉ©«à°SG

.á« °UG�ƒàdG ádÉ°Sô d Ñ à°ùªdG ©a I qOQ øY ô«Ñ©J »g :á©LGôdG ájò¨àdG  (6)
 òg ©àJ óbh ,ádÉ°SôdG øe �ƒdóªdG hG O�ƒ°ü ªdG GQOEG ìÉéf »a ôqKD�ƒJ »àdG äÉq« ª©dG »gh :¢ûj�ƒ°ûàdG  (7)

. °UG�ƒàdG ô°UÉæY øe ô°üæY �…CÉH äGôqKD�ƒªdG
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 ôNBÓd É¡dÉ°üjEG ójôf »àdG á```dÉ°Sô d kÉj qOD�ƒe �…CG kGôKD�ƒe »dÉàdÉHh kÉª« °S ```°UG�ƒàdG ¿�ƒµj »```µd

 óbh ..(4)áHÉàµdG IQÉ¡e ,(3)IAGô``` dG IQÉ¡e ,(2)äÉ°üfE�’G IQÉ¡e ,(1)åjóëdG IQÉ```¡e :»¡a

 á« ª©H É« dG á«Ø«ch ,äÉ°üfE�’Gh åjóëdG »JQÉ¡ªd IóYÉ°ùªdG ô°UÉæ©dG Y ±ô©àdG º```J

.áëLÉf °UG�ƒJ

 dEG OÉæà°S�’ÉH ªY áª¶fCG »a ¬àªLôJh �…ô¶ædG QÉ```WE�’G Gòg äG qôÑªdG á«©ªL â```æÑJ

 °UG�ƒàdG äÉ«æ J c âæª°�†J »àdG °UG�ƒàdG äÉª« ©J âfÉµa ,á«ÑjQóàdG IóM�ƒdG ø```«eÉ°�†e

 ¬«ÑæàdG á« ªY �ƒM °üØe ìô```°T dEG áaÉ°VE�’ÉH ,(5)IOó©àªdG ¬YG�ƒfC�’ ```°Uh �™e »```HÉàµdG

 º°SQ ºJ dòc . X�ƒªdG ádAÉ°ùe ¬d ëj øeh ,ø«ØX�ƒª d ájQGOE�’G á```«©LôªdGh ,�…QGOE�’G

 á« ª©d hCG »¡Ø°ûdGh »HÉàµdG °UG�ƒàdG ´G�ƒ```fC�’ AG�ƒ°S äG qôÑªdG äÉ°ù°SD�ƒe »a IóM�ƒe á```°SÉ«°S

.õ«ØëàdG hCG �…QGOE�’G ¬«ÑæàdG

 á«ªgCG dEG Ö```jQóàdG ¥ô£J :»```fhôàµdE�’G É```°üJ�’G äÉµÑ°T É```ª©à°SÉH ©àj É```ª«a

 ó¡édG øe «ØîàdGh ª©dG «¡°ùàd »fhôàµdE�’G É°üJ�’G äÉµÑ°T Góîà°SG ôÑY °UG�ƒàdG

 IôÑf Góîà°SG dEG  áaÉ°VEG  kÉ q«¡Ø°T ô¶ædG äÉ¡Lhh QÉµaC�’Gh AGQB�’G øY ô«Ñ©àdG á jôW :åjóëdG IQÉ¡e  (1)
 áª« dG øY ô¶ædG ¢�†¨H É¡d øjôNB�’G Ñ J »a »°ù«FQ µ°ûH ºgÉ°ùJ ó°ùL äÉcôMh ¬Lh ô«HÉ©Jh ä�ƒ°U

.QÉµaC�’Gh AGQB�’G òg É¡j�ƒàëJ »àdG á«aô©ªdG

 øjôNB�’G ô¶f á¡Lh º¡a øµªj �’ É¡fhO øe »àdG á«°SÉ°SC�’G °UG�ƒàdG äGQÉ¡e ióMEG »g :äÉ°üfE�’G IQÉ¡e  (2)
 Ñ à°ùj øe JÉY Y Ö°ùMh �™ J á«dhD�ƒ°ùe äÉ°üfE�’G ¿CG óFÉ°S ÉéJEG Éægh ,º¡©e AÉ qæH QG�ƒM áeÉbE�’

 ¿CG ¬« Y Öéj �…òdG ádÉ°SôdG °Sôj øe JÉY Y kÉ°�†jCG �™ J ácôà°ûe á«dhD�ƒ°ùe É¡fCG ø«M »a ,ádÉ°SôdG

 qºJh áª« °S â °Uh ób ¬àdÉ°SQ âfÉc GPEG Ée áaô©ªd Ñ à°ùªdG øe á«JB�’G á©LGôdG ájò¨àdG dEG kGóq«L �™ªà°ùj

.�’ CG É¡HÉ©«à°SG

 ¬©e ±QÉ©ªdG OÉÑJh ôNB�’G º¡a É¡dÓN øe ºàj »àdG GQOE�’G FÉ°Sh ºgCG ióMEG »g :IAGô dG IQÉ¡e .  (3)
ó«édG º¡ØdÉH ¿ô J ¿CG Öéjh

 áHÉàµdG  ôÑà©J  PEG  ôjQÉ àdGh  º«eÉ©àdGh  äGô qcòªdGh  FÉ°SôdG  áHÉàc  Y  IQó dÉH  ãªàJ  :áHÉàµdG  IQÉ¡e  (4)
 É¡«d�ƒf ¿CG Öéj áj�ƒ«M á«ªgCG Éægh á°ù°SD�ƒªdG »a ø« eÉ©dG JÉY Y IÉ ªdG á«°ù«FôdG É¡ªdG ióMEG

 òg ÓàeG  øe qóH  �’ Éæg øe ,É¡H  ôKCÉàj  á°ù°SD�ƒªdG  ìÉéæa äGô qcòªdGh  äÓ°SGôªdGh  ôjQÉ àdG  ¢�†©Ñd

.¬fÉ JEGh É¡ °Uh IQÉ¡ªdG

 âØd ,ìÉ°�†«à°SG ,ô«còJ ,¬j�ƒæJ ,¿ÓYEG , « ÑJ ,º«ª©J ,Iôcòe ,ádÉ°SQ ,ôjô J ÓN øe »HÉàµdG °UG�ƒàdG  (5)
 .QGôb ,±ô°U QGòfEG ,¬«ÑæJ ,ô¶f
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 dEG ÖjQóàdG iOCG ó```bh ,OóëªdG âb�ƒdG »a IOóëªdG á```¡édG dEG äÉe�ƒ ©ªdG É```°üjEG »```a

 °UG�ƒJ áµÑ°T çGó```ëà°SG sºàa ,äG qôÑªdG á```«©ªL É¡«a äCGóH »àdG á```ææµªdG á« ªY �™```jô°ùJ

 É°ùbCG §```HôJh ,á¡L øe äG qô```ÑªdG äÉ°ù°SD�ƒªH á```«©ªé d á```eÉ©dG IQGOE�’G §```HôJ á```« NGO

 ºJ á«æ àdG òg øe IOÉØà°S�’G á« ªY ó```«M�ƒàdh ,á«fÉK á¡L øe kÉ« NGO É¡°�†©ÑH á```°ù°SD�ƒªdG

.»fhôàµdE�’G ójôÑdG Góîà°SG �ƒM äÉª« ©J º«ª©J

 á°SÉ«°S º«ª©J ºJ ó d ,kÉ«LQÉN »fhôàµdE�’G É°üJ�’G äÉµ```Ñ°T Góîà°SÉH ©àj Éª«a

.É¡«dEG �ƒNódGh ÉgôÑY °UG�ƒàdG ì�ƒª°ùªdG �™bG�ƒªdG ábóH O qóëJ »àdG äÉe�ƒ ©ªdG øeCG

 ¥ôa{ :»g áKÓK øjhÉæY ÖjQóàdG q£Z ó a(1) äGò``dG IQGOEG äGQÉ¡e ó«©°U Y É```̀eCG

 äGQó dG ôj�ƒ£J äÉé«JGôà°SG zh zIQGOE�’G á```«JGP : ª©dG ¥ôah ø«µªàdG{h ,zá```dÉ q©ØdG ```ª©dG

.zá«JGòdG

 ä�’B�’G øe kÉ©£b â°ù«d ¥ôØdG{ ¿CG �ƒ¡Øe Y áKÓãdG øjhÉæ©dG òg »a õ«côàdG º```J

 ª©dG hÉëJ OGôaC�’G ø```e áY�ƒªée (¥ nô pØdG) »g H ,z dP ó```©H É¡ «¨°ûJh É¡©«ªéJ º```àj

 Y óªà©j ```jôØdG AÉ°�†YC�’ »```°üî°ûdG ìÉ```éædG ¿CGh ,á```°ù°SD�ƒªdG ±GógCG É```éJÉH ,kÉ```©e

 äGQÉ¡e ¿CG »©jh É```¡« Y kÉ Øàeh ácôà°ûe bG�ƒe àªj ```jôØdG q¿CG Éªc ,øjôNB�’G ìÉ```éf

 ô¶f äÉ¡Lh §```HGôJ »a øªµJ jôØdG I�ƒ```b ¿CGh ,kÉ°�†©H É```¡°�†©Ñd á ªµe ```jôØdG AÉ```°�†YCG

 AÉ°�†YC�’G ó à©j å«M .áY�ƒªéªdGh ```jôØdG ø«H ¥ôØdG í«°V�ƒJ Yh ,º¡ÑgG�ƒeh OGô```aC�’G

 , à°ùe µ°ûH �ƒ°�†Y c ª©j »dÉàdÉHh ,Ö°ùëa ájQGOEG ±GógC�’ kÉ©e º¡fCG á```Y�ƒªéªdG »a

 ¿hôÑà©j É```ªc .è pFÉà nædG â```°ù«dh ,¿�ƒdhD�ƒ°ùªdG ¬```d�ƒ j ÉªH Gõ```àd�’G º¡ ª©d �™```aGódG ¿�ƒ```µjh

 ÉªH ºgQÉÑNEG º```J H ±GógC�’G �™°Vh »a G�ƒªgÉ°ùj º```d º¡f�ƒc ,Ö°ùMh ø```«ØX�ƒe º```¡°ùØfCG

 õq«ªoj �’h ,º```¡jCGQ øY ô```«Ñ©àdG »a øjQòM º```¡ ©éj Ée Gò```gh ,¬H É« dG º```¡« Y Ö```L�ƒàj

.´GõædGh á¡HÉéªdG ø«H AÉ°�†YC�’G

 ±GógC�’ÉH ¿�ƒeõà jh ,¢�†©ÑdG º¡°�†©H Y jôØdG øª°V AÉ°�†YC�’G óªà©j , HÉ ªdG »a

 ºcÉM ÖFÉf - øjódG ±ô°T óFGQ.CG É¡« Y Ü qQOh É¡eób »àdG IOÉªdG øe º°ù dG Gòg »a �…ô¶ædG QÉWE�’G  (1)
 .¿ÉæÑd ±ô°üe



الفصل الخامس

     
197

 �ƒ ëdG OÉéjEG Y I nó nYÉ n°ù oª d º¡àaô©eh º¡àÑg�ƒe ¿�ƒ qÑ£oj Éªc ,É¡©°Vh »a G�ƒªgÉ°S »àdG

 °üj �’ ÉeóæY ,äGQGô dG PÉîJG óFÉ dG øe ¿�ƒÑ £jh äGQGô``` dG »a ¿�ƒ ocQÉ°û oj .á```°ù°SD�ƒª d

 ÓN øe á Ä°SC�’G ìôW Y ¿�ƒ© qé°ûojh á ãdG øe q�ƒL »a AÉ°�†YC�’G o ª r© nj . M ```dEG ```jôØdG

 è pFÉà nædG ```dEG �ƒ°U�ƒ d QGô dG PÉ```îJG á« ªY »a ¿�ƒWôîæjh ,í```àØæªdGh º```« °ùdG ```°UG�ƒàdG

 òg ãe ¿�ƒ ª©à°ù njh »©«Ñ£dG YÉØàdG øe AõL �ƒg ´GõædG q¿CG ¿�ƒ©j Éªc . jôØ d á«HÉéjE�’G

 .IójóédG QÉµaC�’G ó«d�ƒàd ¢UôØc ä�’ÉëdG

 å«M ¥ nô pØdG «µ°ûJ óæY Gòg ô¡Xh øjôjóªdG »Yh IOÉjR »a �…ô¶ædG QÉWE�’G ó```YÉ°S

 Ée ?Ió«Øe ¥ôØdG á«é¡æe ¿�ƒµà°S ```g{ :á«dÉàdG á Ä°SC�’G »a ô«µØàdG øe óH �’ ¬``` sfCG Ghó```Lh

 ºYóJ r ng ?á ªàëªdG �ƒ ëdGh ÜÉÑ°SC�’G »g Ée ?»dÉëdG �™°V�ƒdG »a »°VôªdG ô«Z ôeC�’G �ƒg

 » jôØdG ª©dG õjõ©àd áaÉ ãdG ô««¨J Y ª©dG CGóHh ,z? jôØdG á«é¡æe kÉ« ©a á```°ù°SD�ƒªdG

 °UG�ƒàdG ,¿hô©°ûj «c ±ô©f »µd ,º¡fÉµe »a Éæ°ùØfCG �™°Vhh OGôaC�’G á°SGQO ÓN ø```e

 ,iôNC�’G º¡ pà Ä°SCG ```dEG áaÉ°VE�’ÉH ,z ```àe{h zGPÉªd{ �ƒM º¡J�’DhÉ°ùJ ø```Y áHÉLEÓd º```¡©e

 Y OGôaC�’G IóYÉ°ùeh ô```««¨àdG º¡ØJ ,QGô dG PÉîJG á```« ªY »a ácQÉ°û oªdÉH º¡d ìÉ```ª°ùdG

 Y óYÉ°ùj ¬fC�’ ¥ô```ØdG ø«µªJ dEG áaÉ°VEG , É```eC�’G dEG É¡©aOh ```H ô««¨àdG á« ªY ``` qÑ J

 ±GógC�’Gh º« dG ø```ª°V øµd ,»©«Ñ£dG É¡ ªY Éée RhÉ```éàJ á«°üî°T äGQOÉÑe ¥Ó```WEG

.äGòdG « ëJ »a ºgÉ°ùj ¬fC�’ ,á«©aGódG øe R qõ©j Éªe ,É¡« Y aG�ƒàªdG

 äÉ«é«JGôà°SG Y èeÉfôÑdG É¡eób »àdG ájô¶ædG IOÉªdG ÓN øe ±ô©àdG ºJ dòc

 Iôµa AGQóªdG ```£YCG �…òdG (1)¿RG�ƒàªdG AGOC�’G hó```L É¡æeh ,á```«JGòdG äGQó``` dG ô```j�ƒ£J

 i�ƒà°ùe øY á eÉ°Th á©jô°S Iôµa AGQóªdG »£©J »àdG ¢ù«jÉ ªdG øe áY�ƒªée �ƒg ¿RG�ƒàªdG AGOC�’G hóL  (1)
:»g á Ä°SCG á©HQCG Y ¿RG�ƒàªdG AGOC�’G hóL Ö«éj . ª©dG AGOCG

 (øjó«Øà°ùªdG Q�ƒ¶æe) ?¿hó«Øà°ùªdG ÉfGôj «c  *
 (» NGO Q�ƒ¶æe) ?¬«a ´ôÑf ¿CG Öéj �…òdG Ée  *

 (ºq ©àdGh QÉµàH�’GQ�ƒ¶æe) ?É¡æ«°ùëJh áª« dG ó«d�ƒàH QGôªà°SE�’G Éææµªj g  *
 (»dÉe Q�ƒ¶æe) ?ø«ªgÉ°ùª d áÑ°ùædÉH óFG�ƒ©dG »g Ée  *
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 ªY �ƒgh (1)á```«°üî°ûdG IÉ«ëdG ádÉ°SQ á```HÉàch , ª©dG AGOCG i�ƒ```à°ùe øY á eÉ°Th á```©jô°S

 �’ øe ø«Hh ,ájDhQh á```dÉ°SQ ªj øe ø«H ¥ô```ØdG q¿C�’ ,Éæàbh øe kGAõL ¬```«£©f ¿CÉH ô```jóL

 ÓMCGh äÉM�ƒªWh ±GógG « ëàd IOóëe äÉj�ƒdhCG ah ¢û«©j øe ø«H ¥ôØdÉc É```ª¡µ ªj

 á«°üî°T AÉæH Y óYÉ°ùJ »àdG FÉ°S�ƒdG ºgCG øe ¿C�’ , �ƒ«H kÉe�ƒj ¢û«©j øe ø«Hh IOó```ëe

 á«æÑeh ájDhQ hCG Ió« Y hCG áØ°ù a Y áªFÉb IÉ«M ádÉ°SQ áZÉ«°U »g á«dÉ°SQh áëLÉfh ádÉ©a

 dEG �ƒëàà°S á«°üî°ûdG IÉ«ëdG ádÉ°Sôa .zá«bÓNC�’G º« dGh á«fÉ°ùfE�’G ÇOÉÑªdG I�ƒb{ Y

 OôØdG Gòg O qóëj ¬°SÉ°SCG Y �…òdG «dódGhCG ó°TôªdG dEGh Oôa µd »°üî°ûdG zQ�ƒà°SódG{

 ¢SÉ« ªdG íÑ°üj ¬« Yh , «dódG Gòg øe kÉbÓ£fG ¬JÉbÓYh ¬c�ƒ °Sh ¬JÉa qô°üJh ¬aGógCG c

 ôNBG A»°T �…CGh á« ©ØdG Éæª«bh ÉfQÉµaCGh Éæc�ƒ °Sh ÉæJGRÉéfEGh ÉædÉªYCG ¢ù« æd ¬«dG CÉé f �…òdG

 øe çQG�ƒµdG �ƒ°üM Ö``` qæéJ »a áÑFÉ°üdG IOÉ« dG QhO ``` Y ±ô©àdG ºJ Éªc .ÉæJÉ«M »```a

 âÑÑ°ùJ IOÉ« dG i�ƒà°ùe ``` Y AÉ£NCG ¿CG å«M `æàjÉà`dG áæ«Ø°S ¥ôZ á```dÉM á°SGQO Ó```N

.á«KQÉc èFÉàf »a

 ª©dG õjõ©àH á£ÑJôªdG äÉ°SQÉªªdG »a kÉë°VGh ô¡X èeÉfôÑdG ô```KCG q¿EG �ƒ dG øµªj

 äG qôÑªdG ¬é¡àæJ âfÉc �…òdGh ,(á°ù°SD�ƒe c »a ¿Éé dG øe ójó©dG O�ƒLh «dóH) » jôØdG

 ´�ƒæJ É¡ªgCG áë°VGh ô«jÉ©e dEG õµJôj ¥ô```ØdG ¢ù«°SCÉJ íÑ°UCGh Q q�ƒ£J ¬ qæµd ,èeÉfôÑdG ```Ñb

 øe ócCÉà d ```jôØdG AÉ```°�†YCG á«Ø N á```aô©e ,¬FÉ°�†YCG ø```«H É```é°ùf�’G , ```jôØdG äGQÉ```¡e

 ¢�†j�ƒØJ ÓN øe jôØdG ø```«µªJh , jôØdG «µ°ûJ øe É¡ « ëJ OGô```ªdG ±GógC�’G ìÉ```éf

 .äGQGô dG òNC�’ äÉ«MÓ°üdG

 øª°V â« H ó``` a á«°üî°ûdG IÉ```«ëdG á```dÉ°SQ �ƒ¡Øe ø```e IOÉaE�’G ó«©°U ``` Y É```eCG

 ô«¶f �’h Iõ«ªe ádÉM �ƒg Oôa c ¿C�’ , OôØªH Oôa µd õ«ªeh ¢UÉN ô«Ñ©J »g :á«°üî°ûdG IÉ«ëdG ádÉ°SQ  (1)
 ,¿�ƒª°�†ªdG »ah µ°ûdG »a á«°U�ƒ°üîdG ògh OôØàdG Gòg ¢ùµ©J ±�ƒ°S á«°üî°ûdG ¬àdÉ°SQ ¿EÉa Gò¡d .É¡d

 á« « ëdG ±GógC�’G øYh JÉ«ëd ójôJ �…òdG » « ëdG æ©ªdG øY ª©H ôÑ©J áÑ °Uh áë°VGh á «Kh{ »¡a

 øe zºcÉM Q�ƒà°Sóc{  ª©J  É¡fEG.Ó©a É¡H  øeD�ƒJ  »àdG  º« dGh  ÇOÉÑªdG  dEG  GOÉæà°SG  É¡ « ëJ  ójôJ  »àdG

.z JÉgÉéJGh c�ƒ °S QÉàîJh JGQGôb º«« àH �ƒ J ¬dÓN
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 á°SGQO èFÉàf â```°ùµY óbh ,áª qª©eh áë°VGh äÉ```°SQÉªe »a Q�ƒ ÑàJ ºdh �…ô```¶ædG É```gQÉWEG

 ,äÉYÉªàLE�’G IQGOEG ,âb�ƒdG IQGOEG{ `H á£ÑJôªdG äGQÉ¡ªdG ¢SÉ«b ÓN øe »JGòdG ºj�ƒ àdG

 øe °UG�ƒàdG{ ,z( ```gC�’G) §«ëªdG �™e °UG�ƒàdGh AÓ```eõdG �™e á°ù°SD�ƒªdG NGO ```°UG�ƒàdG

 äÉ°SQÉªªdG q¿EG ,z»fhôàµdE�’G ójôÑdG Góîà°SGh áë°VGh FÉ°SQ ,äGôcòe ,ôjQÉ àdG ÓN

 »a q ëàdG â```HQÉb øjôNB�’G �™```e °UG�ƒàdGh äGò```dG IQGOEG äGQÉ```¡ªH á```£ÑJôªdG á```jQGOE�’G

 IQGOEÉH á£ÑJôªdG á```jQGOE�’G äÉ°SQÉªªdG â```JhÉØJ HÉ ªdG »```a .áaÉc äG qô```ÑªdG äÉ```°ù°SD�ƒe

 Gògh ,ájô¡°ûdG áeÉfRhôdGh §£îdG »a á«°SÉ°SC�’G ÉªYC�’ÉH §«£îàdG §HQ á«MÉæd âb�ƒdG

 ó«°TôJ Qóéj »àdG OQG�ƒ```ªdG ºgCG øe ôÑà©oj âb�ƒdG s¿CG PEG á «bO á```©HÉàe dEG êÉàëj ô```°TD�ƒe

 »a IQÉ¡ªdG �ƒg ÉªYC�’G µd Ü�ƒ £ªdG âb�ƒdG ô«a�ƒàd ¬H É« dG øµªj Ée s oL PEG É¡eGóîà°SG

.äG qôÑª d á«fÉãdG ájô°û©dG á«é«JGôà°S�’G á£îdG »a ¬ o¶ëd sº nJ ¬q c Gògh ,âb�ƒdG §«£îJ

 ø«H áeAG�ƒªdG ÓN øe IQGOE�’G ôj�ƒ£J »```a »ª ©dG QÉ°ùªdG s¿EÉa ,AóH ``` Y nGO�ƒ```Yh

 QÉ°ùe »```a »```°�†ªj »``` ª©dG ```«Ñ£àdGh �…QGOE�’G ô```j�ƒ£àdG è```eÉfôÑd á```jô¶ædG á```aô©ªdG

 É¡d íHÉµe �’ á MQ »a ºXÉ©àJh ô```ÑµJ »àdG äGRÉéfE�’G s c ÖY�ƒà°ùjh Ö```cG�ƒ«d ´QÉ```°ùàe

 ..OhóM �’h


