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الفصل التاسع
جامعة القديس يوسف – لبنان

)دراسة حالة(
رمزي سلامة(1)

الملخّص
يعالج هذا التقرير حالة جامعة القدّيس يوسف في بيروت من منظور تحدّيات النوعيةّ بمختلف جوانبها، 
اس�تنادا إلى مجموعة من الدراس�ات الت�ي قامت بها الجامعة أو قامت بها جه�ات خارجيةّ بناء على طلب 
الجامعة في الس�نوات الأربع الأخيرة. ويخلص هذا التقري�ر إلى مجموعة من نقاط القوّة التي تتحلىّ بها 
الجامعة، من وضوح رس�التها وشموليةّ هذه الرسالة، وعلى نحو عام، تحقيق الجامعة لهذه الرسالة، إلى 
غن�ى البرام�ج التعليميةّ التي تقدّمها وتواف�ر المرافق الجامعيةّ الحديثة والكافي�ة للقيام بمهمّات التعليم 
والبح�ث العلمي وخدمة المجتمع، والاعتماد على ثلةّ واس�عة جدًّا من المختصّي�ن لتلبية حاجات التعليم، 
والالت�زام بتأمين ف�رص التعليم العالي للجميع وبقضايا المجتمع اللبنان�ي وبتأمين فرص الاختلاط بين 
الطلب�ة من الجنس�ين مهما كان منش�أهم أو كانت ميولهم، وف�ي النهاية إلى رضى الخرّيجين وس�هولة 
انخراطهم في عالم العمل. كما يظهر هذا التقرير بعض نقاط الضعف في تس�يير الجامعة، ومن هذه أنّها 
لم تعتمد بعد مؤشّرات مفتاحيةّ للأداء، كما أنّ معظم هيئاتها تعمل بموجب التفويض الضمنيّ للصلاحياّت 
لا بموج�ب الإناطة المُمأسس�ة .كم�ا أنّ الجامعة تعاني م�ن تدنّي الأداء البحث�يّ، ويعاني بعض برامجها 
التعليميّ�ة م�ن كفاءة داخليةّ متدنّي�ة، وتفتقر الحياة الجامعيّ�ة إلى العدد الكافي من الأنش�طة اللاصفّيةّ 
المستدامة التي تلامس أعدادًا غفيرة من الطلبة، وتبقى العملياّت الداخليةّ لضمان الجودة متواضعة نسبيًّا.

المقدمة
جامع�ة القدّي�س يوس�ف جامعةٌ لبنانيّة خاصّة، أسّس�ها الآباء اليس�وعيّون في الع�ام 1875، بعد أن 
كان�وا قد أنشأوا مق�را لهم في بيروت منذ العام 1841، وأضافوا إليه مدرسةً صغيرة. ثمَّ أنشأوا في غَزِير 
)كس�روان( مدرس�ةً ف�ي العام1845 . ونظرًا إل�ى بُعد غَزِير آنذاك ع�ن بيروت، مركز التج�ارة والثقافة، 

انتقلت المدرسة إلى بيروت في العام 1875.
وتأت�ي جامع�ة القدّي�س يوس�ف ف�ي المرتبة الثاني�ة من حيث تاري�خ الإنشاء ف�ي لبنان، بع�د الجامعة 
الأميركية في بيروت. وبعد أن أسبغت السلطات المختصّة على هذه المدرسة لَقَب الجامعة، الذي خوّلها 
من�ح الدرجات الأكاديميّة ولاسيّما الدكتوراه في الفلس�فة واللاهُوت، توالى تأسي�س كلّيّاتها ومعاهدها، 
كمعه�د الطّ�بّ )1883( الذي تَح�وّل إلى كليّة للطبّ في العام 1888، فكليّ�ة للطبّ والصيدلـة في العام 
1889، ودار التوليـ�د )1896(، والكليّ�ة الشرقيّ�ة )1902(، ومعهد الحُقـوق الفرنس�ي )1913( الذي 
تَح�وّل إل�ى كليّة ف�ي الع�ام 1946، ومعهـ�د الهندسـة الفرنس�ي )1913 أيضً�ا( الذي تَح�وّل إلى معهد 
الهندس�ة العالي في الع�ام 1948. واستمرّت الجامعة بالتطوّر من خلال إنشاء وحدات أكاديميّة )كلّيات، 
ومعاهد وأقسام( وبرامج، أو من خلال استيعاب معاهد قائمة كانت تخضع لسلطات أخرى، أو من خلال 
تطوير داخلي لوحداتها، حتى أصبحت جامعة متكاملة تسدي الشهادات في مختلف ميادين المعرفة ذات 

العلاقة بالمجتمع اللبناني وبمحيطه العربي. وآخر كلية أنشئت هي كلية اللغات في العام 2012.

)))	 أ.د. رمزي سلامة مندوب رئيس جامعة القدّيس يوسف لضمان الجودة، بيروت – لبنان. دكتوراه في الأصول النفسيّة 
Ramzi.salame@usj.edu.lb .1979 ،للأنظمة التربويّة من جامعة مونتريال – كندا
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1. صورة مختصرة عن الجامعة
تَتولّ�ى الجامع�ة التَدريس في ثلاث عَشرة كليّة وفي اثنين وعشرين معهداً عالياً أو مدرسة متخصّصة 
تتبع عادةً إحدى الكليّات مع تنظيمات وبرامج خاصّة بها، كما يتبع للجامعة المستشفى الجامعي »أوتيل 

ديو دو فرانس«.
وتهت�مّ الجامعة بالدراسات العليا اهتماماً خاصّاً ف�ي كليّاتها ومعاهدها كافّة، كما في معهدين عاليين 
هم�ا: المعه�د العال�ي للدكتوراه ف�ي العل�وم والصحّ�ة، والمعهد العال�ي للدكت�وراه في عُلوم الإنس�ان 
والمُجتمَ�ع، وفي إطار منبر مؤسّس�ة رينو – جامعة القدّيس يوسف لإدارة السالمة المروريّة الذي يمنح 
شه�ادة ماست�ر في ه�ذا الاختصاص. كما أنه�ا أنشأت بالتعاون م�ع القطاع الخاص مركزي�ن للدراسات 
المهنيّة، هما مركز الدراسات المصرفيّة والمركز المهْنيّ للوساطة، وخمس�ة منابر )كراسٍ( مرموقة هي: 
مِنبَرْ جان مُونيِه في القانون الأوروبيّ، ومِنبَرْ الفرنكوفونيّة، ومِنبَرْ اليونسكو للدراسات المقارَنَة وللحِوار 
بي�ن الأديان، ومِنبَ�رْ أنثروبولوجيا تَفاعُل الثقافات، ومِنبَرْ مؤسّس�ة رينو - جامع�ة القِدّيس يوسف لإدارة 
السالمة المروريّ�ة. كما أنشأت، في العام 2007 بالتعاون م�ع حكومة إمارة دبي، مركزًا جامعيّا في دولة 
الإم�ارات العربيّ�ة المتّحدة )كليّة الحقوق - ف�رع دُبي(. كما تقدّم الجامعة برام�جَ خارجيّة في »الجامعة 

للجميع«.
وف�ي الجامع�ة مراك�ز أكاديميّة مميّ�زة، مثل المرك�ز الجامع�ي للأخلاقيّات، ومعه�د كونفوشيوس 
لتدري�س اللغة والحضارة الصينيّتين، والمرك�ز الأكاديمي الياباني، ومجموعة كبيرة من مراكز الأبحاث 
والمختب�رات العلميّة التي تؤدّي خدمات للمجتمع، إضافة إلى دورها في الأبحاث العلميّة وفي تكوين 

الطلبة. كما أنّ للجامعة مكتب اتصال في باريس وفرعاً لكلّية الحقوق في دبي.
وتمتاز الجامعة بإنشائها مؤسّس�ة متكاملة لاحتضان مشاريع الابتكار في ما سمّي بيريتاك التي تقدّم 
الخدم�ات الاستشاري�ة والدعم العلمي والمالي للأفكار المبتكرة التي م�ن شأنها أن تترجم في مشاريع 

استثمارية منتجة، بخاصّة في ميادين العلوم والتكنولوجيا.
ة، واللغة  م في جامعة القِدّيس يوسُف هي اللغة الفرنس�يَّ عَلُّ تعتمد الجامعة الثُلاثيّة اللغويّة. فلغات التَّ
العربيَّة، فاللغة الإنجليزيّة. أمّا التدريس في معهد الآداب الشرقيّة، فيَتمّ بالعربيّة، فالفرنس�يّة على مستوى 
الإج�ازة؛ وبالعربيّة حَصْراً على مس�توى الدراسات العُليا. وأمّ�ا التدريس في معهد الدراسات الإسلاميّة 
والمس�يحيّة فيَت�مّ بالعربيّة حَصْ�راً. وتؤمّن كليّة اللغات تعلي�م العربيّة والفرنس�يّة والإنجليزيّة، فضلًا عن 

غيرها من اللغات الحيّة، في دَوراتٍ عاديّة، ودَوراتٍ مُكثّفة.
وتُص�در الجامعة ف�ي إطار منشورات جامعة القِدّيس يوسف، سلاسِل م�ن المؤلّفات ومجموعة من 

المجلّات المتخصّصة.
والجامع�ة عضوٌ ف�ي اتّحاد الجامع�ات العربيّ�ة، والاتّحاد الدول�ي للجامعات، واتّح�اد الجامعات 
الناطق�ة كليّ�اً أو جزئيّاً باللغة الفرنس�يّة، والاتّحاد الدول�ي للجامعات الكاثوليكيّ�ة، والاتّحاد الأوروبيّ 
للجامع�ات الكاثوليكيّ�ة، واتّحاد المؤسّس�ات اليس�وعيّة للتعليم العالي ف�ي أوروبّا ولبن�ان، والجامعة 

الأوروبيّة المتوسّطيّة »تاتيس«، والمُنتدى الدائم للجامعات الأوروبيّة والمتوسطيّة.
وترتب�ط بما يزيد على مئتي اتّفاقيّة تعاون مع جامعاتٍ مختلفة، عربيّة، وأوروبيّة، وأميركيّة، وكَنَديّة، 
وصينيّ�ة، ويابانيّ�ة. وه�ي المقرّ الدائ�م لجمعيّة كليّات طبّ الأسن�ان العربيّة، التي تس�تضيفها كليّة طبّ 
الأسن�ان التابع�ة لها، والمق�رّ الدائم لجمعيّ�ة كليّات ومعاه�د العِلاج الفيزيائ�ي الطبيع�يّ العربيّة، التي 

يستضيفها معهد العِلاج الفيزيائي التابع لها.
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ا ف�ي مختلف ميادي�ن المعرفة، من المس�توى الجامعيّ  تس�دي الجامع�ة شه�ادات معترفاً بها رسميًّ
ا، بغ�ضّ النظر عن  ا، والدكتوراه في 28 اختصاصًا رئيس�يًّ الأول))) والماست�ر ف�ي 50 اختصاصً�ا رئيس�يًّ
الاختصاص�ات الفرعيّ�ة الت�ي يمك�ن أن يشملها كلّ م�ن هذه الاختصاص�ات. وتغطّي ه�ذه الشهادات 
مختل�ف ميادي�ن المعرفة التي يمكن للمرء أن يتوقّعها م�ن جامعة متكاملة في لبنان. وتجدر الإشارة هنا 

إلى أنّ الجامعة تقدّم اثني عشر ماستر مشتركة مع جامعات أخرى، من فرنسا على نحوٍ خاص.
كم�ا تمنح شه�ادات جامعيّة من خارج الإط�ار الوطني للمؤهّلات والتي تشكّ�ل مؤهّلات أكاديميّة 
أو مهنيّ�ة تس�تجيب لمتطلّبات عالم العمل والتنمية الثقافية للمواطنين. وتق�دّم برامج قصيرة الأمد تلبّي 
طموح�ات الطلبة إلى معارف وثقافات متخصّصة. وتشمل البرامج التي تقدّمها الجامعة في هذا الإطار 

ا من الاختصاصات الفرعيّة والعلوم الدقيقة. 29 اختصاصًا رئيسياً ومجموعة كبيرة جدًّ
وتعتم�د الجامعة النظ�ام الأوروبي للأرصدة الجامعية التي تقضي بأن يتكوّن منهاج الإجازة، بشكل 
ع�ام، م�ن 180 رصي�دًا، ومنهاج الماستر من 120 رصي�دًا، ومنهاج الدكتوراه م�ن 180 رصيدًا، في ما 
عدا بعض المهن التي تخضع لقوانين خاصّة بها، مثل الحقوق والهندسة وغيرهما، حيث يتكوّن منهاج 

برامجها من عدد من الأرصدة يوازي المتطلّبات القانونيّة، بمعدّل 60 رصيدًا لكلّ سنة دراسيّة. 
2. طريقة التحليل وحدوده

يعتم�د هذا التقرير على الوثائق الرسميّة المنش�ورة للجامعة، مثل شرعة الجامعة ونظامها الأساسي 
ا )جامعة القدّيس يوسف، 2011(،  )USJ, 2005(، ودليل الاختصاصات والشهادات الذي ينشر سنويًّ

والنش�رة الإحصائيّ�ة حول الطلب�ة )USJ, 2012a(. كما يعتم�د على البحوث المؤسّس�يّة التي يقوم بها 
مكت�ب ضم�ان الجودة استن�ادًا إلى قاعدة معلوم�ات الجامعة، ومن ذلك على الأخ�صّ: دراسة داخليّة 
ح�ول أوضاع أعض�اء هيئات التدري�س الداخلين في المالك )USJ, 2010(، ومش�روع تطوير أوضاع 
 USJ,( ودراس�ة ح�ول البني�ة الماديّ�ة للجامع�ة بمختل�ف أحرامها ،)USJ, 2012b( هيئ�ات التدري�س
2012c(، ودراس�ة إحصائيّة خاصّة بأعضاء هيئات التدري�س )USJ, 2012d(. ويعتمد أيضًا على نتائج 

الدراس�ات الأخ�رى التي أجريت في إطار التطوير المؤسّس�ي للجامعة، وبخاصة م�ا يأتي: دراسة فريق 
عمل هيئة تقييم البحوث والتعليم العالي الفرنسيّة )AERES, 2009(، دراسة مصير الخرّيجين التي قام 
به�ا المرصد الجامع�ي للواقع الاجتماعي والاقتص�ادي التابع للجامع�ة )Kasparian, 2011(، دراسة 
خبيري�ن من المجل�س الأوروبي بشأن نظام الأرصدة )Madill & Baumann, 2011(، دراسة مجموعة 

 .)USJ, 2012e( ومشروع تطوير نظام الأرصدة ،)Booz & co, 2012( بوز حول الحكامة
كما استفاد هذا التقرير من محاضر جلس�ات المجالس واللج�ان المعنيّة بمختلف شؤون الجامعة، 
ومن مقابلات ولقاءات مع أكثر من 150 مسؤولًا وعضو هيئة تدريس وطالبًا جرت في العام 2011 في 

إطار دراسة نظام الأرصدة ومشروع تطوير أوضاع أعضاء هيئات التدريس.

أولا: الرسالة
توج�د للجامع�ة رسالة واضح�ة مثبتة في منشورات الجامع�ة الورقيّة والإلكترونيّ�ة باللغتين العربية 
والفرنس�يّة. وق�د تمّت صياغة الرسالة الحاليّة في العام 2007 استن�ادًا إلى ما ورد في بعض موادّ شرعة 
الجامع�ة الت�ي اعتمدت في العام 1975. وق�د اعتمد مجلس الجامعة، الذي يمثّ�ل مختلف المكوّنات 

ثلاث  من  أكثر  دراستها  تستغرق  التي  المهنيّة  والشهادات  الأوّل  الجامعي  المستوى  من  التخصّصيّة  بالشهادات  )))	 يعنى 
سنوات جامعيّة، بموجب القوانين الخاصّة التي ترعى مزاولة المهن المعنيّة )طب، هندسة، قبالة، صيدلة، إلخ.(.
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الأكاديميّة للجامعة، الصيغة الحاليّة بعد نقاش مستفيض.
وتعبّ�ر الرسال�ة )أنظر الصندوق رق�م 1( بشكل واضح عن هويّة المؤسّس�ة وتوجّهاته�ا الأكاديميّة 
والاجتماعي�ة، وتتط�رّق إلى رسالتها من الزوايا الأربع الآتي�ة: )أ( التنشئة العلميّة؛ )ب( التنشئة الثقافيّة؛ 

)ج( التنشئة الفكريّة والروحيّة؛ )د( الانفتاح والتفوّق والتطوّر.
النصّ الكامل لرسالة جامعة القدّيس يوسف في بيروت

أ -التنشئة العلميّة
تَطمح جامعة القِدِّيس يوس�ف في لُبنان وس�ائر بلدان العالمَ العربي، إلى تنشئة طلبةٍ من المشارب 
والفئ�ات الاجتماعيةّ على اختلافها، من دون تمييزٍ بينهم؛ وإلى إعدادهم الإعداد الأفضَل، وتزويدهم 
بكلّ ما يلزمهم ليُمارس�وا وظائفهم أو مِهَنهَُم بكفاءةٍ عالية، ويُس�هموا في تطوير بلدهم خصوصًا، 

والعالمَ العربي عمومًا.
ب -التنشئة الثقافيّة

وتَسعى جامعة القِدّيس يوسف إلى تعزيز الحِوار من خلال التنوّع الثقافيّ واللغوي. ومن شأن ذلك، 
الحفاظُ على غِنى الش�خصيةّ الثقافيةّ للمجتمَع، والإفساحُ في المجال لتنميتها. وإنّ جامعة القِدّيس 
يوس�ف - وف�اءً منها لتاريخه�ا الطويل، وإخلاصًا منها لهويّ�ة لبنان الثقافيةّ - ت�دأب على تطوير 
الثقافة التي يُعبَّر عنها باللغة العربيةّ، دأبَها على تطوير الثقافة التي يُعبَّر عنها باللغة الفرنسيةّ؛ إلاّ 
أنّ تركيز الجامعة على هاتَين اللغتين لا يَحول دون اعتماد لُغاتٍ أخُرى، وعلى رأسها الإنكليزيّة، في 

مجاليَ التدريس، والبحث العلمي.
جـ - التنشئة الفكريّة والروحيّة

ل والنظَر، ولتنش�ئة الطلبة تنش�ئة  وتَرم�ي جامعة القِدّيس يوس�ف إلى أن تكون مَعيناً فكريًّا للتأمُّ
متكامل�ة. فغايتها هي الترقّي الإنس�اني المتكامِل المنفتح على القِيَ�م الروحيةّ، والقائم على مبادئ 
الحريّة، وحُس�ن النَّظر، والحِسّ النقدي، والمُبادرة الس�ليمة، والتعاضد الاجتماعي. وهي تُشدّد في 
الميادين كلهّا على احترام الإنسان، والمحافظة على حريّته الدينيةّ وعلى معتقداته، كما تَسعى بنوَعٍ 

خاصّ إلى تَعزيز الحِوار الإسلاميّ والمسيحيّ.
د - الانفتاح والتفوّق والتطوّر

س�ات الجامعيّ�ة في العالم؛  وتصب�و جامعة القِدّيس يوس�ف إل�ى أن تكون عضوًا فعّالاً بين المؤسَّ
وقُطباً للتفوّق والتميُّز في العالمَ العربي، في البحث العلمي الأساسي والتطبيقي، فضلاً عن التجديد 

والابتكار في مَجاليَ التعلُّم والتعليِم. وهي تسعى إلى النموّ والتطوّر باستمرار.«

ويس�تفاد م�ن قراءة متأنّية لن�صّ الرسالة أنّ القيّمين عل�ى الجامعة حرصوا عل�ى التأكيد على انفتاح 
الجامع�ة م�ن مختلف الجوانب لتك�ون »جامعةً« لكلّ ما له�ذه الكلمة من معن�ى، أي جامعةً للطلبة من 
المشارب والفئات والميول المختلفة من دون أيّ استثناء أو تمييز، جامعةً لمختلف الميادين الأكاديميّة، 
جامع�ةً للتن�وّع اللغويّ والثقافيّ، جامع�ةً للتنشئة الفكريّ�ة والأكاديميّة والمهنيّة والثقافيّ�ة والاجتماعيّة 

والروحيّة، جامعةً للتعليم والتعلّم والبحث العلميّ وخدمة المجتمع.

ثانيا: الحكامة
1. الهيكليّة والنظام الإداري

م�ن ناحي�ة الإدارة الأكاديميّ�ة، ت�مّ تنظيم الجامعة بن�اء على إح�دى الهرميّات المتع�ارف عليها في 
التعلي�م العال�ي، بدءًا بالرئيس ال�ذي يحتلّ أعلى الهرم، نزولًا إلى نوّاب الرئي�س، ثمّ العمداء )وعددهم 
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13(، ثمّ مديري المعاهد العالية )وعددهم 22(، ثمّ رؤساء الأقس�ام، ومنسّ�قي البرامج. وتس�اند هؤلاء 
مجموع�ة كبي�رة من المصالح الإداريّة تعنى بمختلف الشؤون اللازمة لتس�يير أعمال الجامعة، من إدارة 
الأبني�ة والتجهيزات، إلى إدارة نظم المعلومات، وشؤون الطلبة، والشؤون الماليّة، وشؤون الموظّفين، 

والاتصال والنشر، وأنشطة الرياضة، إلخ.
يعيّ�ن الرئي�س لمدّة خمس سن�وات قابلة للتجدي�د، يعاونه عدد من ن�وّاب الرئيس )حاليًّا خمس�ة( 
كم�ا يعاونه مجل�س الجامعة المؤلّف من جميع عم�داء ورؤساء المعاهد الجامعيّ�ة وممثّلين عن الهيئة 
التعليميّ�ة، ومجموع�ة م�ن المجالس واللج�ان الدائمة، مثل المجل�س المصغّر )التنفي�ذي(، ومجلس 
البح�وث العلمي�ة، ولجنة المعادلات، ولجن�ة البرامج الأكاديميّ�ة، ومجلس التأدي�ب الأعلى. ويرأس 
الكليّات والمعاهد عميد أو مدير يسانده مجلس يتكوّن من رؤساء الأقسام وممثّلين عن الهيئة التعليميّة.
ويخض�ع مباشرة للرئيس أو لأحد نوابه عدد كبير من المصالح الأكاديمية والإدارية أبرزها: مندوب 
الرئي�س لضم�ان الجودة، من�دوب الرئي�س للتعلّم المس�تمرّ، مندوب الرئي�س لشؤون الطلب�ة، مديريّة 
الم�وارد البشريّ�ة، مديريّ�ة الش�ؤون الماليّ�ة، مديريّة المحاسب�ة، مديريّ�ة المشتريات والل�وازم، مديريّة 
تكنولوجي�ا المعلوم�ات، مديريّة المنش�ورات والتواصل، مديريّة إعالم وتوجيه الطلب�ة، مديرية روائز 
الق�درات، مديريّ�ة الخدم�ات الاجتماعية، مديريّة التدقي�ق الداخلي وإدارة المنش�آت، مديريّة الأنشطة 
الرياضيّة، مديريّة الخدمات النفسيّة، إدارة بيوت الطلبة، المركز الجامعي للصحة العائليّة والمجتمعيّة.

2. الصلاحيّات واتخاذ القرارات والمشاركة
للجامع�ة مجل�س مؤلّف من جمي�ع القيادّيين حتى مس�توى مدي�ر المعهد العالي وم�ن ممثّلين عن 
أعض�اء هيئ�ات التدري�س ف�ي الكليّ�ات، كما أنّ هن�اك عل�ى الصعيد المرك�زي مجلس ن�واب الرئيس 
والمجل�س المصغّ�ر ال�ذي تتمثّل فيه القطاع�ات الأكاديميّة الأربع�ة الكبرى بعميد لك�ل منها وهي )أ( 
العل�وم الطبيّ�ة، )ب( العل�وم والتكنولوجي�ا، )ج( الآداب والعلوم الإنس�انيّة، )د( العل�وم الاجتماعيّة. 
كم�ا أنّ هن�اك لجنة البرامج الأكاديميّة، ومجلس البحوث العلميّ�ة، ومجلس خدمة المجتمع، ومجلس 
إدارة المرافق والتجهيزات، ولجنة معادلة الشهادات والمؤهّلات، والمجلس التأديبي الأعلى. أمّا على 
مس�توى الكليّات والمعاهد العليا، فلكلّ منها مجلس خاص بها ومجلس تأديب. وفي كلّ من الميادين 
الأكاديميّة الأربعة الكبرى السابق ذكرها لجنة للبحث العلمي ومجلس لإدارة المرافق الخاصة بكلّ من 
المجمّع�ات التي تتضمّن هذه الميادين. كما أنّ هناك مجلس إدارة لكلّ من معهدي الدكتوراه المنشأين 

في العلوم والصحّة من جهة، والإنسان والمجتمع من جهة ثانية.
3. الشراكة مع جهات خارج المؤسّسة

تس�عى الجامعة إلى إقامة شراكات مع الجهات الخارجيّة بخاصّة عبر المجلس الاستراتيجي، الذي 
أنش�ئ من�ذ بضع سن�وات، ويشارك ف�ي عضويّته خم�س وعشرون شخصيّ�ة مرموقة من لبن�ان وأوروبا 
وأميرك�ا الشماليّ�ة. كم�ا أنّ الجامعة عض�وٌ في ما لا يقلّ ع�ن ثماني اتح�ادات جامعيّة إقليميّ�ة ودوليّة، 
وترتب�ط بما يزي�د على مئتي اتّفاقيّة تع�اون مع جامعاتٍ مختلف�ة، عربيّة، وأوروبيّة، وأميركيّ�ة، وكَنَديّة، 

وصينيّة، ويابانيّة.
3. المناخ العام

يس�تفاد م�ن دراس�ة حديثة للحكامة ف�ي الجامع�ة )Booz & Co., 2012( أنّ الجامع�ة لا تمرّ بأزمة 
حكامة، بل تس�ود فيها روح التعاون والإخاء. لكنّ هناك بعض المس�ائل التي تحتاج إلى تطوير لتحسين 
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الأداء وت�دارك التشتّ�ت والهدر في الموارد البشريّة والماليّة. ومن ذلك ما يأتي: )أ( عدد أعضاء مجلس 
ا، بحيث  ا بحيث يعيق اتخاذ القرارات، بينما عدد أعضاء المجلس المصغّر قليل نسبيًّ الجامعة كبير نس�بيًّ
لا تمثّ�ل في�ه مختلف الآراء؛ )ب( بخلاف لجان البحث العلم�ي القطاعيّة، لا يوجد في الجامعة هيئات 
عل�ى الصعيد الوسي�ط لمناقشة المس�ائل الإدارية والمالية وللتنس�يق والتعاون بي�ن الكلّيات والمعاهد 
العلي�ا المتواج�دة ف�ي الحرم الواح�د والتي تعن�ى بميادين معرفيّ�ة متقاربة؛ )ج( تب�دو مشاركة مختلف 
الفئ�ات المعنيّة وممثّلي العال�م الخارجي في شؤون الجامعة محصورًا بالنق�اش العام حول التوجّهات 
الكب�رى للجامعة الذي يجري ف�ي المجلس الاستراتيجي، بينما يستحس�ن أن تشارك مختلف الجهات 
المعنيّة في مختلف الأمور وعلى مختلف المس�تويات، بمن في ذلك أعضاء هيئات التدريس، والطلبة، 

وممثّلون عن المهن وعالم العمل، إلخ.
5. المساءلة

 لي�س هن�اك ف�ي الجامعة مرج�ع متكام�ل لتوصي�ف المهمّ�ات التفصيليّة لك�لّ من ن�وّاب الرئيس 
والمجالس والهيئات واللجان والوظائف التي يلحظها النظام الأساسي للجامعة باستثناء ما ورد في هذا 
النظام؛ ولذلك، تمارس المكوّنات الوسيطة إجمالًا )في ما عدا مجلس الجامعة( الصلاحيّات المنوطة 

بها بناءً على تفويض للصلاحيّات غير معلن بوضوح؛ وبذلك تبقى المساءلة سطحيّة.
6. الاستقلالية

يمارس مجلس الجامعة والمكوّن حصرًا من القياديّين الأكاديميّين في الجامعة وممثّلين عن هيئات 
التدري�س مختلف الس�لطات الأكاديميّ�ة والإداريّ�ة والماليّة للجامع�ة. ومنذ الع�ام 1975، لا يمارس 
مؤسّس�و الجامعة، الآباء اليس�وعيّون، رسميًّا سوى سلطة تعيين رئيس الجامع�ة الذي يختارونه من بين 
ا في توجيه  ثلاث�ة م�ن أعضاء الرهبنة يرشّحهم مجلس الجامعة. لكنّ رئيس الجامع�ة يحتلّ موقعًا مركزيًّ
أعم�ال الجامعة، إن من خلال ترؤّسه مجلس الجامعة والمجلس المصغّر وغيرهما من هيئات الجامعة 
أو م�ن خلال الاضطلاع بدور أساسيّ في اختيار ن�وّاب الرئيس والعمداء ومديري المعاهد العليا الذين 

يعيّنهم مجلس الجامعة بناء على ترشيح الرئيس.

ثالثا: البحث المؤسّسي والتخطيط
لي�س هناك في الجامع�ة هيكليّة متخصّصة بالبحث المؤسّس�ي والتخطيط والتطوي�ر. بل إنها تعمل 
بن�اءً على مب�دأ الاختصاص، أي أنّ مس�ؤوليّة البحث المؤسّس�ي والتخطيط والتطوير ف�ي قطاع ما تقع 
على عاتق المس�ؤول عن هذا القطاع. ومن ذلك مثلًا أنّ مس�ؤوليّة تطوير المرافق والتجهيزات تقع على 
عاتق نائب رئيس الجامعة للشؤون الإدارية والماليّة والمجلس الذي يس�انده، بينما تقع مسؤولية تطوير 
البحث العلمي على عاتق نائب الرئيس المختصّ والمجلس الذي يس�انده، إلخ. ولذلك، فإنّ عمليّات 
ا في غالب الأحيان، مع وج�ود مراحل متميّزة في هذا الميدان أو  التخطي�ط والتطوير تأخذ منحًا مس�تمرًّ

ذاك.
وم�ن الأمثل�ة على ذلك، الخطط الت�ي وضعت ونفّذت في ما يخصّ التوسّ�ع في المرافق في خلال 
العق�ود القليل�ة الماضية التي شهدت إنشاء ثلاث مجمّعات جدي�دة في بيروت )مجمّع الآداب والعلوم 
الإنس�انيّة، ومجمّ�ع الابتك�ار والرياض�ة( )مجمّ�ع العل�وم والتكنولوجي�ا في م�ار روك�ز( أضيفت إلى 
المجمّعين الأصليّين )مجمّع العلوم الاجتماعية، ومجمّع العلوم الطبّيّة(، كما شهدت إنشاء ثلاثة مراكز 

إقليميّة في شمال لبنان والجنوب والبقاع ومركز في دبي.
من الأمثلة على ذلك أيضًا، الانتقال في العام 2003 إلى نظام بولونيا الأوروبي، وهناك ورشة قائمة 
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ا لتطوير ممارسات الجامعة في ما يخصّ نظام الأرصدة الأوروبي )USJ, 2012e( بعد دراسة متأنية  حاليًّ
 Madill & Baumann,( للواق�ع الحال�ي قامت بها الجامع�ة بالتعاون مع خبراء من المجلس الأوروب�ي
2011(.كم�ا أن هن�اك ورشة اخرى تخصّ إعادة النظ�ر بمختلف شروط عمل أعض�اء هيئات التدريس 

وتطوي�ر أنشط�ة البحث العلمي، التي تأتي بن�اء على توصيات فريق عمل الهيئة الفرنس�ية لتقييم البحث 
العلم�ي والتعليم العال�ي )AERES, 2009( الذي قام بتقييم الجامعة بن�اء على طلبها في العام 2008، 

وبعد دراسة داخليّة قام بها مكتب ضمان الجودة.
 Booz( ومن ذلك أيضًا، دراسة الحكامة التي قامت بها مؤسّس�ة متخصّصة بناء على طلب الجامعة
ا بوض�ع الخطط لتطوير أدائها في ه�ذا المجال. كما  co., 2012&( والت�ي تق�وم الجامع�ة بموجبها حاليًّ

الدراسة التي قامت بها الجامعة بالتعاون مع مؤسّس�ة أخرى متخصّصة في ما يخصّ توصيف الوظائف 
الإداريّ�ة في الجامعة. كذلك، أنش�أت الجامعة المرصد الجامعي للواقع الاجتماعي والاقتصادي الذي 

يقوم بدراسات دوريّة حول انخراط خرّيجي الجامعة في عالم العمل.
تتمحور الخطط الحاليّة لتطوير الجامعة حول المس�ألتين الرئيس�يّتين اللتي�ن وردتا في تقرير التقييم 
 .)AERES, 2009( الخارج�ي ال�ذي ق�ام به فريق م�ن هيئة تقيي�م البحوث والتعلي�م العال�ي الفرنس�يّة
وتتن�اول المس�ألة الأولى تطوير الجامع�ة لتصبح جامعة بحثيّة في مختلف ميادي�ن نشاطها، وتركّز على 
تعزي�ز البح�ث العلمي من خلال تطوير شروط عم�ل الهيئة التعليميّة وزيادة ع�دد الأعضاء المتفرّغين، 
بينما تتناول المسألة الثانية تطوير الحكامة بمختلف عناصرها، وبخاصة إعادة النظر بالتنظيم الأكاديميّ، 

وتعزيز البحث المؤسّسي وأساليب اتخاذ القرار، وتوصيف الوظائف.

رابعا: الموارد الماليّة
1. المصادر الماليّة والكلفة

، بما ي�وازي حوالى  تبل�غ الميزاني�ة الإجماليّ�ة الس�نويّة للجامعة حوال�ى 76 ملي�ون دولارً أميركيًّ
9.300 دولار أميركيّ للطالب الواحد بدوام كامل.

جامع�ة القدّي�س يوس�ف جامعة خاصّ�ة غير ربحيّة. ول�ذا، تقوم موازنته�ا على مبدأ الت�وازن ما بين 
المداخيل والمصروفات. وتشكّل الأقساط التي يدفعها الطلبة المصدر الأساسي لدخل الجامعة، حيث 
يبل�غ سنويًّ�ا حوالى 90% م�ن مجمل الموازنة، بينم�ا لا تبلغ الهبات والتبرّعات أكث�ر من 2.5% وسائر 
الإيداع�ات والعائ�دات 7.5%. ولذل�ك، تتحدّد الأقس�اط تبعًا للحاج�ات الماليّة الس�نويّة؛ كما تحدّد 
مشاري�ع الإنف�اق بناءً على تقدير الجامعة لق�درة الأسر على تحمّل الزيادة في الأقس�اط. ويبلغ متوسّط 
الكلف�ة الس�نويّة للطالب بدوام كام�ل حوال�ى 9.300 دولار أميركي، متراوحًا ما بي�ن 4.600 دولار 

و16.000 دولار تبعًا للاختصاصات.
2. توزيع الإنفاق

توزّع الإنفاق في الأعوام السابقة للعام 2012-2013 بشكلٍ عام كالآتي:
24.50%نفقات رأسمالية )استثمارية( 

28.00%نفقات تشغيلية واستهلاكات ومؤونات
28.20%رواتب الهيئة التعليمية

17.00%رواتب موظفين
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2.30%نفقات للأبحاث والتبادل العلمي ومنح للطلبة
ا. ذلك أنّ الجامعة لا تزال  ويب�دو م�ن توزيع الإنفاق أنّ النفقات الرأسماليّة والتشغيليّة مرتفعة نس�بيًّ
في طور التوسّع في المنشآت. وتؤكّد المعلومات المتوافرة أن المنشآت الحاليّة للجامعة تكفي وتفيض 
عن حاجتها الفعليّة نسبة لأعداد الطلبة، وأنّ بإمكان هذه المنشآت أن تستوعب أعدادًا إضافيّة من الطلبة 
ش�رط أن يتمّ ترشي�د استخدامها. ولذا تجد أنّ حصّة رواتب الهيئ�ة التعليميّة من الإنفاق العام منخفضة 
ا، كم�ا هي الحال أيضًا في ما يخ�صّ المبالغ المخصّصة ف�ي الميزانيّة الس�نويّة للأبحاث والتبادل  نس�بيًّ
العلمي ومنح الطلبة، علمًا بأنّ لدى الجامعة برنامجًا متكاملًا لمنح الطلبة من خارج الميزانيّة الس�نويّة. 
ا  وم�ن أسب�اب ونتائج انخف�اض المبال�غ المخصّص�ة لرواتب الهيئ�ة التعليميّ�ة العدد المنخفض نس�بيًّ
لأعض�اء هيئ�ات التدريس المتفرّغي�ن للعمل في الجامعة واللج�وء المفرط إلى المتعاقدي�ن. أمّا في ما 
يخصّ النفقات التشغيليّة والاستهلاكات والمؤونات، فيسترعي الانتباه الكلفة العالية لتشغيل المنشآت 
والصيان�ة بالرغم م�ن عدم القدرة على استخدامها الأمثل في كثير من الحالات لفقدان الأعداد الحرجة 

من الطلبة، وبالتالي عدم القدرة على الإنفاق الكبير على المكتبات ومصادر المعلومات.

خامسا: البيئة الماديّة
1. أحرام الجامعة

تت�وزّع أح�رام الجامع�ة على خمس�ة مجمّعات ف�ي بيروت، ه�ي: حَرَم العل�وم الاجتماعيّ�ة )شارع 
هوفلان(؛ حَرَم العلوم الطبيّة والتمريضيّة )طريق الشام(؛ حَرَم الآداب والعلوم الإنس�انيّة )طريق الشام(؛ 

حَرَم الابتكار والرياضة )طريق الشام(؛ حَرَم العلوم والتكنولوجيا )المكلّس، مار روكز(.
كم�ا أنّ للجامعة ثَلاثة مراك�ز جامعيّة في المناطق، هي: مركز ال�دروس الجامعيّة في لبنان الجنوبي 
)مرك�ز أن�دره ماس(؛ مركز ال�دروس الجامعيّة ف�ي لبنان الشمال�ي؛ مركز ال�دروس الجامعيّة في زحلة 

والبقاع. ولها مركز جامعيّ في دولة الإمارات العربيّة المتّحدة )كليّة الحقوق - فرع دُبي(.
وت�دلّ البيانات الخاصّة به�ذه الأحرام )USJ. 2012c( أنّ المرافق المتواف�رة فيها تفيض عن حاجة 
الجامعة إلى حدّ كبير؛ وبذلك تس�تطيع الجامعة أن تس�توعب عددًا أكبر من الطلبة من دون أي اكتظاظ، 
باستثن�اء حرم العلوم الطبيّة الذي لا تكفي فيه المرافق المخصّصة للأنشطة الطلابيّة. كذلك، قد يحصل 
اكتظ�اظ للطلب�ة في أوقات معيّن�ة في ح�رم الآداب والعلوم الإنس�انيّة لعدم توزيع الحص�ص التعليميّة 
بشك�لٍ متناس�ق على مختلف أوقات ال�دوام الجامعي لتأمين فرص التعلّم للطلب�ة المنخرطين في عالم 

العمل وغير المتفرّغين للدراسة.
2. المختبرات

يوجد في كلّ مجمّع من مجمّعات الجامعة مجموعة من المختبرات التعليميّة والبحثية المتخصّصة 
المتوافقة مع متطلّبات الميادين الأكاديميّة المتواجدة في كلّ مجمّع.

مثاًل، يض�مّ مجمّع العل�وم والتكنولوجيا أربع�ة عشر مختبرًا تابعً�ا لكلية الهندسة تبلغ مس�احتها ما 
لا يق�لّ ع�ن 2400 مترًا مربّعًا، إضافة إلى خمس�ة مختبرات للمعلوماتية مس�احتها لا تقلّ عن 900 متر 
مربّع. كما يضمّ هذا المجمّع ثمانية مختبرات تابعة لكليّة العلوم تبلغ مساحتها أكثر من 1100 متر مربّع، 
إضافة إلى ثلاثة مختبرات معلوماتيّة تتجاوز مساحتها الإجمالية 150 مترًا مربّعًا. كما يضمّ هذا المجمّع 

مختبرين تابعين لمعهد إدارة المؤسّسات السياحيّة بمساحة تزيد عن 500 متر مربّع.
أمّا مجمّع العلوم الطبيّة فيضمّ ثلاثة وعشرين مختبرًا متخصّصًا وكامل التجهيز.
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ويض�مّ مجمّ�ع العلوم الإنس�انية تس�عة عشر مختبرًا تت�وزّع ما بي�ن استديوات معهد الس�ينما )13( 
ومختبرات المعلوماتيّة )3( ومختبرات الجغرافيا وعلم النفس )3(.

أمّا مجمّع العلوم الاجتماعية فيضمّ ستة مختبرات معلوماتية لما مساحته حوالى 400 متر مربّع.
وتفيد المقابلات مع المعنيّين المباشرين بهذا الأمر أنّ المختبرات وتجهيزاتها تس�تجيب لمتطلّبات 
برام�ج الدراس�ة وبرامج البح�ث العلمي، بينما يب�دو أحيانًا أن مختب�رات المعلوماتيّة لا تكفي، بس�بب 
اكتظ�اظ الطلب�ة في أوقات معيّنة وعدم تواجدهم في الجامعة بشك�لٍ متناسق في مختلف أوقات الدوام 

الجامعي. 
3. مراكز البحوث

صُ نشاطها  يرتب�ط بكليّ�ات الجامعة ومعاهدها العلي�ا عددٌ كبير م�ن المراكز والمراصد الت�ي تُخَصِّ
للبحث العلمي والتي تحظى بمرافق خاصّة بها أو تشارك في المختبرات التعليميّة القائمة. ومن ذلك:
مرك�ز دراس�ة الظواه�ر الدينيّ�ة وتفس�يرها؛ المرك�ز الأوروب�يّ اللبنان�يّ للتفاع�ل بي�ن الثقافات في 
منطق�ة حَوض المتوسّط - بي�روت؛ المركز الجامعيّ للأخلاقيّ�ات وآداب المهنة؛ القُطب التكنولوجي 
»بيِرِيتي�ك«؛ القُط�ب التكنولوج�ي للصحّ�ة؛ مرك�ز الأبح�اث والتحالي�ل الكيميائيّ�ة؛ المرك�ز اللبنان�يّ 
للدراس�ات والأبح�اث للبن�اء؛ مرك�ز المعلوماتيّة والنمذج�ة وتقنيّ�ات المعلومات؛ مرك�ز الصناعات 
الكهربائيّ�ة واللاسلكيّ�ة؛ المرك�ز الإقليم�يّ للمي�اه والبيئ�ة؛ مرك�ز دراس�ات الاتّحاد الأوروب�ي؛ مركز 
الدراس�ات الحقوقيّ�ة للعال�م العرب�يّ المعاص�ر؛ مركز البح�ث والتوثي�ق الاقتصاديّ؛ مرك�ز دراسات 
الأس�واق والتوزيع في الشرق الأوسط؛ مركز التراث العربيّ المس�يحيّ للتوثيق والبحث والنشر؛ مركز 
دراس�ات العالم العرب�يّ المعاصر؛ مركز دراسات اللغ�ات الحيّة؛ مركز الأبح�اث والدراسات العربيّة؛ 
المرص�د الجامع�يّ للواق�ع الاجتماعيّ والاقتصادي؛ مركز فرنس�يس أُور لعِلم الآثار وم�ا قبل التاريخ؛ 
مرك�ز الدراسات والأبحاث الاستراتيجيّ�ة؛ مختبر عِلم الخرائط؛ مختبر البحث والتوثيق في الس�ياحة؛ 
مختب�ر عِلم الأرصاد الجويّة؛ مركز ميشال هن�ري للدراسات؛ مركز عِلم النفس للمعاينة والتقييم؛ مركز 

عِلم النفس الوراثيّ والعِيادي؛ مركز عِلم النفس الاختباريّ وعِلم النفس المَعرفيّ. 
4. المكتبات

ف�ي الجامع�ة س�تّ مكتب�ات، منه�ا أرب�ع متخصّصة ف�ي الميادي�ن المعرفيّ�ة الأربع�ة الت�ي تغطّيها 
المجمّع�ات، واثنتان عامّتان. كما أنّ للجامعة اشتراكاً في معظم قواعد المعلومات الأكاديميّة المتوافرة 

ا باللغتين الفرنسيّة والإنكليزيّة. عالميًّ
والمكتبات المتخصّصة هي: مكتبة العلوم الاجتماعيّة )100.000 مجلّد؛ 1.200 دوريّة(؛ مكتبة 
الآداب والعل�وم الإنس�انيّة )100.000 مجلّد؛ 250 دوريّة(؛ مكتبة العل�وم الطبيّة )52.000 مجلّد؛ 

2.000 دوريّة(؛ مكتبة الهندسة والعلوم )52.000 مجلّد؛ 300 دوريّة(.
أمّ�ا المكتبت�ان العامّتان فهم�ا: »المكتبة الشرقيّ�ة« )400.000 مجلّد في الإسلاميّ�ات، والتاريخ، 
والآث�ار، واللاه�وت، والفقه، والفلس�فة، وفق�ه اللغ�ة، والأدب العرب�يّ...؛ 1.800 دوريّة؛ 3.500 
مخطوط�ة نادرة؛ 40.000 صورة وبطاقة بريديّة تَرقى إلى أوائل القرن العشرين؛ أكبر مجموعة خرائط 
وتصاميم خاصّة بلبنان ومنطقة الشرق الأوسط...(؛ ومكتبة مؤسّس�ة فارس الزغبي الثقافيّة )60.000 

مجلّد في الحقوق، والأدب، والعلوم السياسيّة، والثقافة...(.
5. المرافق الطبيّة

ف�ي الجامع�ة مجموعة من المراف�ق التي تقدّم الخدم�ات الطبيّة والتي تشكّل بيئ�ة للتدريب العملي 
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للطلب�ة المعنيّي�ن. وهذه المراف�ق هي: المس�تشفى الجامعيّ »أُوتيل دي�و دو فرانس«؛ المرك�ز الجامعيّ 
للصحّ�ة العائليّ�ة والمجتمعيّة، وعيادته الخاصّة بالشباب؛ العِيادات التابع�ة لمركز الأبحاث والعِلاج في 
كليّ�ة طبّ الأسنان؛ مركز التشخيص والعِلاج النفس�يّ الحَرَكيّ؛ مركز التشخيص والعِلاج التابع للمعهد 

العالي لتقويم النطق.
6. النوادي

تؤمّن الجامعة للطلبة مساحات واسعة للأنشطة الطالبيّة في كلّ من مجمّعاتها باستثناء واحد من هذه 
المجمّع�ات )مجمّع العلوم الطبيّة( حيث لا تكفي المس�احات المخصّصة لهذه الأنشطة، فيضطرّ طلبة 

هذا المجمّع، في بعض الأحيان، لاستخدام المرافق التعليميّة لإقامة الأنشطة الطلابيّة.
7. الاحتفالات والأنشطة الدوريّة

ا عددًا كبيرًا من المعارض، والمؤتمرات، واللقاءات، والمحاضرات، والندوات،  تُنظّم الجامعة سنويًّ
ا. كما تق�دّم العروض المس�رحيّة في  وتُحي�ي المهرجان�ات، بم�ا لا يق�لّ عن نشاطي�ن أو ثلاث�ة أسبوعيًّ
مسرحَيْها المعروفَيْن، مسرح مونو ومسرح بيريت، وغالباً ما تتّخذ هذه النشاطات طابَعاً دوليّاً مميَّزاً.

ا تُعنى بالشأن الثقافي؛ كما فيها متحفان هما مُتحف ما  وفي الجامعة ما لا يقلّ عن عشرين ناديًا طلابيًّ
قبل التاريخ في لبنان، ومتحف الحجارة والأحافير.

سادسا: البيئة التعليميّة
1. نظام الدراسة

اعتمدت الجامعة منذ العام 2003 نظام بولونيا الأوروبي، بخاصة في ما يتعلّق بنظام الأرصدة. وقد 
تمّ في العام 2011 تقييم تطبيق هذا النظام في مختلف برامج الجامعة، فتبيّن أنّ هناك بعض الثغرات في 
التطبيق، بخاصة من حيث عدم التحوّل الكلّي إلى المقوّمات الآتية من هذا النظام: تحديد نواتج التعلّم 
المتوقّعة على صعيد البرامج ككلّ وعلى صعيد كلّ مقرّر؛ تحديد عدد أرصدة كلّ مقرّر بناءً على الجهد 
الكلّ�ي للطالب لا بناءً على ساع�ات التدريس؛ الانتقال الواضح إلى المتعلّ�م كمحور لعمليّات التعليم 

والتعلّم وتنويع أساليب وطرائق التعليم والتعلّم والتقييم.
م�ن هذا المنطلق، عهدت الجامعة إلى مجموعة عمل تمثّ�ل فيها مجمل الميادين الأكاديميّة لوضع 
 .)USJ, 2012e( خطّ�ة عمل شاملة لتحقيق التحوّل الكامل إلى النظام الأوروبي كما تطوّر منذ اعتماده

ويتمّ التطوير بدءًا من العام 2013-2012.
2. شروط القبول

تمارس الجامعة سياسة انتقائية صارمة في قبول الطلبة في بعض برامجها، مثل برامج العلوم الصحيّة 
والهندسي�ة عل�ى اختلافها، التي لا يقبل فيه�ا إلا الطلبة المتميّزون في التعلي�م الثانوي الذين يخضعون 
ا، بينما تمارس سياسة الب�اب المفتوح لأغلبية برامجه�ا الأخرى. ولذا فهي  لامتح�ان قبول صارم نس�بيًّ
تعط�ي ق�رارًا بالقبول في المرحلة الجامعية الأولى لحوالى 80% من المتقدّمين بطلب قبول ومس�توفين 
ا ف�ي الجامعة إلا  ش�روط الح�دّ الأدنى )حي�ازة البكالوريا اللبنانيّ�ة أو ما يعادلها(، بينما لا يتس�جّل فعليًّ

حوالى 53% من المرشّحين.
ا  ومن المعايير التي تعتمدها الجامعة لتأمين مس�توى مقبول للطلبة اشتراط امتلاك جميع هؤلاء حدًّ

أدنى من الكفايات في اللغات الثلاث المعتمدة في الجامعة، أي الفرنسيّة والعربيّة والانكليزيّة.
وتعتم�د الجامع�ة إجمالًا شروطًا أقس�ى للقبول في المراحل العليا بحي�ث يتطلّب القبول في برامج 
الماست�ر حص�ول الطالب عل�ى 20/12 في الإجازة، كم�ا يتطلّب القبول في الدكت�وراه الحصول على 
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20/14 في الماستر.
3. الدوام والحضور

تتطلّ�ب الجامع�ة حاليًّا حضور الطالب ما لا يقلّ عن 70% م�ن الدروس في كلّ مقرّر للتأهّل للتقدّم 
ا قد يقضي بالعزوف عن  إل�ى الامتحان النهائي. لك�نّ تطوير نظام الأرصدة الأوروبي المخطّط ل�ه حاليًّ
�ا والتحوّل بدلًا عنه إلى تحدي�د النواتج التعلّميّة المتوقّعة في ك�لّ مقرّر، ومحاسبة  ه�ذا الشرط تدريجيًّ

الطالب عن تحقيق هذه النواتج لا عن حضور الدروس أو عدم حضورها.
4. شروط التخرّج

يتخ�رّج الطال�ب من الجامعة عند نجاحه في العدد المطلوب من الأرصدة التي ينصّ عليها البرنامج 
ا للماستر و180 رصيدًا  ا للإجازة، و120 رصيدًا أوروبيًّ الدراسي المعني، أي عادةً 180 رصيدًا أوروبيًّ
�ا للدكت�وراه، بم�ا في ذل�ك الرسال�ة أو الأطروح�ة. والجامعة غير مس�تعدّة للتحوّل إل�ى النظام  أوروبيًّ
الأميرك�ي ال�ذي يتطلّب مع�دّلًا معيّنًا للنج�اح في كلّ مقرّر على ح�دة ومعدّلًا أعلى للتخ�رّج، لارتباط 
الجامعة الوثيق بالتقاليد الفرنس�يّة لجهة الصرامة في إس�داء العلامات، حيث نادرًا ما تتجاوز العلامات 

الممنوحة للطلبة 15 على 20، أو 70 على 100.
5. نظام التقييم

اعتم�دت الجامع�ة منذ العام 2003 ف�ي جميع التخصّصات مبدأ الجمع بين التقييم المس�تمرّ لأداء 
الطلب�ة والامتحان�ات الجزئيّ�ة والنهائيّة. كما اعتم�دت تصنيف الناجحين في كلّ مق�رّر بناءً على توزيع 
إحصائ�ي مقت�رح ف�ي إطار مس�ار بولوني�ا الأوروبي لأه�داف الحراك الأكاديم�ي للطلبة وال�ذي قوامه 
كالتال�ي: العش�رة بالمئة الأوائل ف�ي المقرّر = A؛ ال�ـ25% التالين = B؛ ألـ30% التالي�ن = C؛ الـ%25 
التالي�ن = D؛ وال�ـ10% الأخيرين = E. لك�نّ الورشة الحاليّة لتطوير نظام الأرص�دة تقترح العدول عن 

هذا التوزيع.

سابعا: النشاط العلمي
1. تمويل البحوث والمنح البحثيّة

ا(  �ا ما يع�ادل 1.5% م�ن ميزانيته�ا )أي ما يزيد ع�ن ملي�ون دولارًا أميركيًّ تخصّ�ص الجامع�ة سنويًّ
لصن�دوق دعم البح�ث العلمي الذي يديره مجلس البح�ث العلمي. ويتمّ توزيع الم�وارد المتوافرة بناءً 
على اقتراح اللجان العلميّة المكوّنة في القطاعات الأربعة الكبرى التي تتوزّع عليها مختلف المكوّنات 
الأكاديميّ�ة للجامعة وه�ي: قطاع العل�وم الصحيّة، قطاع العل�وم والتكنولوجيا، قط�اع الآداب والعلوم 
الإنس�انيّة، وقطاع العل�وم الاجتماعيّة. كما تحظى بعض فرق البحث بمن�ح بحثيّة من المجلس الوطني 
للبحوث العلميّة في لبنان ومن الاتحاد الأوروبي، غالبًا عبر مشاريع تمبوس وغيرها، أو من مؤسّس�ات 
إنتاجيّ�ة لبنانيّ�ة ومن مؤسّس�ات بحثيّة أجنبيّة، فرنس�يّة بشكل خاص. وتمارس الجامع�ة في هذه الأمور 
مب�دأ اللامركزيّ�ة، إذ تناط إدارة الأم�وال التي تحصل عليها فرق البحث للمك�وّن الجامعي الذي ينتمي 
إلي�ه الفريق المعني. ولذلك، يصعب حصر الأم�وال التي تحصل عليها هذه الفرق من مصادر خارجيّة. 
وقد لاحظ هذا الأمر فريق الهيئة )الفرنسيّة( لتقييم البحوث والتعليم العالي فأوصى بوضع آليات تسمح 
للإدارة المركزيّة بمتابعة هذه الأمور لكي يتمّ تقييم أداء مختلف مكوّنات الجامعة في استقطاب التمويل 

للمشاريع البحثية ولتطوير هذا الأداء.
2. الإنتاجيّة العلميّة

تفتق�ر الجامعة إلى المعطي�ات اللازمة لاستنباط مؤشّ�رات دقيقة حول الإنتاجي�ة العلميّة بمختلف 
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عناصره�ا. فلي�س في الجامعة سجلّ مركزيّ يمك�ن من خلاله التعرّف إلى أسات�ذة الجامعة الحاصلين 
عل�ى جوائ�ز وميداليّات عالميّ�ة، أو التعرّف إلى العق�ود الخارجيّة مع القطاعين الع�ام والخاصّ وعلى 
مداخيل الجامعة من البحوث والاستشارات، بالرغم من وجود مثل هذه العقود والمداخيل في أكثر من 
مكوّن من المكوّنات الأكاديميّة للجامعة مثل كليّة العلوم، والمعهد العالي للهندسة وغيرهما. ولذلك، 
ا التوصّل إلى مقارنة النشاط العلمي ف�ي الجامعة بمثيلاتها على الصعيد الوطني أو  لي�س بالإمك�ان حاليًّ

الإقليمي أو العالمي.
لك�نّ المعلوم�ات المتواف�رة تشير إلى تدنّ�ي الإنتاجيّة البحثيّ�ة بالقياس مع المعايي�ر الدوليّة، حيث 
إنّه�ا ق�د لا تبلغ أكثر من منتج أكاديميّ واحد في الس�نة لكلّ عضو هيئ�ة تدريس بدوام كامل، مع تفاوت 
كبي�ر م�ا بين مكوّن وآخ�ر من مكوّنات الجامع�ة، حيث تجد مثلًا غ�زارة إنتاج بحثي ف�ي كليّات العلوم 
والهندس�ة وط�بّ الأسنان ولا تجد مثل ذلك في كثير من المعاهد العالي�ة التي تنتمي إلى الجامعة. وقد 
 ،)AERES, 2009( لتقيي�م البحوث والتعليم العالي إلى ه�ذا الأمر )أش�ار تقرير فريق الهيئة )الفرنس�يّة
وع�زاه إل�ى التوجّه الع�ام للجامعة نحو برامج إع�داد الكوادر العليا أكثر منه نح�و البحث العلميّ، وإلى 
النسب المتدنّية لأعضاء هيئة التدريس المتفرغين بدوام كامل والذين يحملون الدكتوراه )حوالى %12 
م�ن مجمل أعضاء هيئات التدريس(، وإلى ضعف المس�اءلة البحثيّة له�ؤلاء، بغياب المعطيات اللازمة 

لحساب مؤشّراتٍ موثوقة للأداء البحثي.
وعيً�ا م�ن الجامعة له�ذا الواقع وتماشيًا مع التوجّ�ه الذي اعتمده مجلس الجامع�ة مؤخّرًا، وضعت 
إدارة الجامعة تصوّرًا جديدًا لتعزيز البحث العلمي من خلال زيادة عدد أعضاء هيئة التدريس المتفرّغين 
والذي�ن يحمل�ون الدكت�وراه، ومن خلال اقت�راح اعتماد سلس�لة من التدابي�ر التي من شأنها أن تس�هّل 
انخراط عدد أكبر من هؤلاء في مشاريع بحثية، بما في ذلك تخفيض المس�ؤوليات التعليميّة لتخصيص 

وقت أطول للبحث العلمي، وتعزيز الدعم البشري للمشاريع البحثية.

ثامنا: الهيئة التعليميّة
1. أعداد أعضاء هيئات التدريس وخصائصهم ومعدّل الطلبة لكلّ عضو هيئة التدريس

ا، ما لا يقلّ عن 2.220 شخصًا، منهم  ا وبحثيًّ يتدخّل، كلّ سنة، في التعليم وفي تأطير الطلبة أكاديميًّ
فق�ط 17.5% داخل�ون في ملاك الهيئة التعليميّة، يضاف إليهم حوالى 8% من المتعاقدين المتفرّغين أو 
شب�ه المتفرّغي�ن، والباقون متعاقدون بالس�اعة أو المهمّة بدرجات متفاوتة تت�راوح ما بين بضع ساعات 
ا وما يوازي نصف وقت كامل. ويتولّى الداخلون في الملاك حوالى ثلث الساعات التعليمية، بينما  سنويًّ

يتقاسم المتعاقدون ثلثي ساعات التعليم المتبقّية.
وإذا أخ�ذت مجم�ل مهمّات التعليم والتأطير بالحس�بان فيظهر أنّ الجامعة تعتم�د على ما يعادل ما 
لا يق�لّ ع�ن 996 عضو هيئ�ة تدريس بدوام كامل، في ما يوازي حوالى عض�و هيئة تدريس لكلّ 9 طلبة 

بدوام كامل.
وتعتم�د الجامع�ة حاليًّا خم�س رتب لأعضاء الهيئ�ة التعليمي�ة الداخلين في المالك، رتبتان منهما 
لغي�ر حمل�ة الدكتوراه وثلاث رت�ب لحملة الدكتوراه. ويشكّل حملة الدكت�وراه 57% من مجمل هؤلاء 
الأعض�اء. وتت�مّ الترقية من رتبة إلى أخرى بناءً على ش�روط أكاديميّة تشدّد للجميع على جودة التعليم، 
وعل�ى الإنتاجيّة البحثية ف�ي ما يخصّ الترقية إلى الفئتين الأخيرتين من حملة الدكتوراه. ويتوزّع أعضاء 

ا على الرتب كالآتي: هيئة التدريس حاليًّ
معيدون: %6.7--
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مسؤولو تدريس )محاضرون(: %36.9--
أساتذة مساعدون: %22.7--
أساتذة مشاركون: %11.6--
أساتذة: %22.4--

وإذا استثنين�ا معه�د اللغات والترجمة الذي يمكن أن تكون أغلبيّ�ة أعضاء هيئة التدريس فيه من غير 
حملة الدكتوراه بصفته يتولّى تدريس لغات متعدّدة في مس�تويات ما قبل جامعيّة، يمكن توزيع الكليّات 
والمعاه�د في ثلاث فئات بالنظر إلى نس�بة حملة الدكتوراه إلى مجمل أعض�اء هيئة التدريس الداخلين 

في الملاك، بناءً على التوقّعات الدوليّة في هذا المجال. 
وتشم�ل الفئة الأولى الكليّات والمعاهد التي تبلغ نس�بة حاملي الدكت�وراه فيها 70% أو أكثر. فنجد 
مثلًا أنّ 100% من أعضاء الهيئة التعليميّة الداخلين في الملاك في كليّة الهندسة يحملون الدكتوراه، بينما 
يبل�غ ه�ذا المعدّل 86% ف�ي كليّة العلوم، و83% في كليّة الطب )دكتوراه ف�ي العلوم الطبيّة(، و80% في 
كليّة ومعاهد العلوم الدينيّة، و74% في كليّة طب الأسنان )دكتوراه في العلوم المساندة لطبّ الأسنان(، 

و71% في معهد الآداب الشرقيّة.
 بينم�ا تشم�ل الفئة الثانية تلك التي تتراوح فيها النس�بة ما بين 69% و40%. تق�ع في الفئة الثانية كليّة 
الحق�وق حيث تبلغ النس�بة 65%، وكليّة إدارة الأعمال والعل�م الإداري )64%(، وكليّة الآداب والعلوم 
الإنس�انيّة )63%(، وك�لّ م�ن كليّة التربي�ة ومعهد العل�وم الس�ياسيّة )60%(، وكليّة العل�وم الاقتصادية 
)57%(، والمدرس�ة اللبنانيّ�ة للتدريب الاجتماع�ي )50%(، ومعهد التأهيل النفس�ي الحركي )%50(، 

وكليّة الصيدلة )%40(.
وتشم�ل الفئ�ة الثالثة الكليّات والمعاهد التي لا تتجاوز نس�بة حملة الدكت�وراه فيها 39% مثل معهد 
إدارة الفنادق والس�ياحة والمعلوماتيّة الإداريّة )38%(، معهد المس�رح والس�ينما )20%(، معهد العلاج 
الفيزيائ�ي )12%(، كليّ�ة التمري�ض )9%(، المعه�د العالي لتقوي�م النطق )0%(، مدرس�ة القبالة )%0(. 
كم�ا تشم�ل هذه الفئة المعهد اللبناني لإع�داد المربّين )19%( الذي حافظ عل�ى تقاليده الأكاديميّة بعد 

انضمامه للجامعة باللجوء إلى أصحاب الخبرة بالتعليم أكثر من لجوئه إلى حملة الدكتوراه.
ويقوم أعضاء هيئة التدريس بمجمل المهمّات التدريسيّة من دون مساعدين، حيث يندر في الجامعة 

مساعدو التدريس إلا في ما يخصّ محضّري الاختبارات في المختبرات العلميّة.
2. شروط عمل أعضاء هيئات التدريس

يت�مّ الدخ�ول في ملاك الهيئ�ة التعليميّة في أغلب الأحيان في أسفل اله�رم من خلال انتقاء الكليات 
والمعاهد لمتخرّجيهم المجلّين والراغبين في دخول سلك التعليم الجامعي وتكليفهم ببعض المهمات 
التعليميّ�ة، ث�مّ يتدرّج�ون تباعً�ا. ومن النادر أن تق�وم الكليّ�ات والمعاهد بالإعلان ع�ن وظائف شاغرة 
ا مقترحات  وباختي�ار أعضاء هيئ�ة التدريس بناءً على مباراة مفتوحة للجميع. لك�نّ الجامعة تدرس حاليًّ

للخروج من هذا النظام والدخول في نظام المباراة المفتوحة.
ا نظام الرواتب والأجور على تراكم الخدمات التعليمية والتأطيريّة والبحثيّة والإداريّة،  ويعتمد حاليًّ
بحيث يحس�ب أس�اس الراتب بناءً عل�ى عدد ساعات التعلي�م، ثمّ تضاف إلى ه�ذا الأساس العلاوات 
المس�تحقّة لق�اء الاضطلاع بمهمّات تعليميّة إضافيّ�ة أو تأطيريّة أو بحثيّة أو إداريّة. فإذا أخذ بالحس�بان 
مجم�ل م�ا يتقاضاه عضو هيئ�ة التدري�س لقيامه بمختل�ف المهمّات المنوط�ة به، يصب�ح الراتب الذي 
ا مشابهًا لما يتقاضاه أعضاء هيئات التدريس الداخلون في الملاك في جامعات مثل جامعة  يتقاضاه فعليًّ
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البلمن�د أو الجامع�ة الأميركيّة ف�ي بيروت، ما عدا في الس�نين الأخيرة للخدمة في ه�ذه الجامعة، حيث 
يب�دو أنّ سق�ف الراتب عالٍ، إضاف�ة إلى أنّ الزيادات عل�ى الرواتب في هذه الجامع�ة بفعل الخبرة هي 
أ مشروعًا للخروج من هذا النظام  أعل�ى ممّا ه�ي عليه في جامعة القدّيس يوسف. وتناقش الجامعة حاليًّ
واعتم�اد سلس�لة روات�ب ثابتة تأخذ بالحس�بان مجمل المهمّ�ات التي يضطلع بها عض�و هيئة التدريس 

 .)USJ. 2012b(
إضاف�ة إل�ى ذلك، توفّر الجامعة لأعضاء هيئة التدريس الداخلين ف�ي الملاك الحمايات الاجتماعية 
التي تنصّ عليها القوانين اللبنانيّة للأجراء )ضمان صحّي للمرض والأمومة، مساعدات عائليّة، تعويض 

نهاية الخدمة، إلخ.( مع تحسينات ممكنة بمساهمة ماليّة من أعضاء هيئة التدريس أنفسهم.
وق�د اعتمدت الجامعة مبدأ تقييم التعليم الذي يس�ديه عضو هيئة التدريس بناء على استمارة يطلب 
من الطلبة تعبئتها في كلّ فصل دراسيّ مباشرة على الحاسوب. ووضعت الإدارة المركزيّة نموذجًا لهذه 
الاستمارة وتركت للكليّات والمعاهد مس�ألة تكييفها لحاجاتها. وتبلّغ نتائج هذا التقييم إلى عضو هيئة 
التدري�س المعن�يّ كما تبلّغ إلى عمي�د الكليّة المعنيّة أو المعهد المعنيّ، وترف�ق نتائج هذا التقييم بملفّ 
تجديد العقد وملف طلب الترقية. لكنّ الواضح في الأمر أنّ الكليّات والمعاهد لا تراقب عن كثب عدد 
الطلب�ة الذي�ن يملؤون هذه الاستمارات لكلّ مق�رّر، ما يؤدّي إلى تفاوت كبير في م�دى استجابة الطلبة 
للمب�دأ المعتمد، وتاليًا لم�دى تمثيل التغذية الراجعة لرأي مجمل الطلبة في ك�لّ مقرّر يتبعونه. كذلك، 
يب�دو أنّ هناك تفاوتًا في استخدام ه�ذه التغذية الراجعة لتحديد أهداف تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس 
المعنيّي�ن، كم�ا ينصّ عليه نظام الجامعة. ومن النادر أن تتّخذ تدابير مس�لكيّة أو غيرها بحقّ أعضاء هيئة 

التدريس الذين يظهر التقييم أنّ هناك جوانب أكاديميّة لا يرضى عنها الطلبة.
أمّ�ا عند طل�ب الترقية فيشمل التقيي�م أيضًا غزارة الإنت�اج العلمي لعضو هيئ�ة التدريس، وينظر في 
م�دى استجابة طالب الترقية للمعايير الكميّة المحدّدة في نظام الجامعة والنظام الخاصّ بالكليّة المعنيّة 
أو المعهد المعنيّ، بخاصة عدد المقالات المنشورة في دوريّات محكّمة. ولا تدخل خدمة المجتمع في 
المهمّ�ات الإلزاميّة لعضو هيئة التدريس، بل تبقى من اختياره. لكنّ الجامعة تثمّن الخدمة التي يقوم بها 
أعضاء هيئة التدريس لها بتبوّء مراكز مس�ؤوليات أكاديميّة وغيرها، من خلال العلاوات التي تخصّصها 

لهذا الشأن.
3. التطوير المهني

ا في التعليم الجامعي مخصّصًا لتطوير  في العام 2007 أضافت الجامعة إلى برامجها، دبلومًا جامعيًّ
المهارات التعليميّة لأعضاء هيئة التدريس )USJ, 2012b(. وقد أتمّ هذا البرنامج، في السنوات الأربع 
الأولى من العمل به، 42 عضوًا من أعضاء هيئة التدريس ينتمون إلى مختلف الميادين الأكاديميّة، إضافة 
إل�ى 4 أعض�اء هيئة تدريس وحملة دكتوراه من خارج هؤلاء. كما أنشأت الجامعة مختبرًا متخصّصًا في 
التعليم الجامعي ووحدة لتكنولوجيا التعليم يشرف على أعمالهما أعضاء من هيئة التدريس منتدبون من 

مختلف المكوّنات الأكاديميّة للجامعة.
كما تخصّص الجامعة ومكوّناتها المختلفة ميزانيّات خاصّة لتس�هيل تبادل أعضاء هيئات التدريس، 
وتش�ارك ف�ي بعض هذه البرامج الت�ي توفرها هيئات التع�اون الثنائية أو المتعدّدة البل�دان، بخاصة هيئة 
التعاون الخارجي الفرنس�ية، ومنظمة الجامعات الناطقة بالفرنس�يّة، والاتح�اد الأوروبي، وقد بلغ عدد 
أعضاء هيئة التدريس الزائرين سنويًّا حوالى إلى 7% من مجمل عدد الأشخاص الذين يتولّون التدريس 

في الجامعة، يأتون لمدد تتراوح بين الأسبوع والسنة الكاملة.
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تاسعا: الطلبة
1. معطيات إحصائية

ت�دلّ إحص�اءات الع�ام الدراس�ي USJ, 2012a( 2012-2011( على أنّ عدد الطلب�ة الملتحقين 
�ا )إجازة وماستر ودكتوراه(، بلغ 10.506، إضافةً  بالبرام�ج التي تؤدّي إلى شهادات معترف بها رسميًّ
إل�ى 1.777 طالبًا ملتحقين بس�ائر البرامج التأهيليّ�ة والتثقيفيّة، أي ما مجموع�ه 12.283 طالبًا أو ما 

يعادل 8.143 طالبًا بدوام كامل.
وم�ن بين هؤلاء الطلب�ة، 1.944 طالبًا ملتحقون بالجامعة للمرّة الأول�ى، و690 طالبًا غير لبنانيّ، 
و123 طالبً�ا يدرس�ون ف�ي الجامعة بموج�ب اتفاقيّات مع جامع�ات أخرى أغلبها أوروبيّ�ة. ويبدو من 

المعطيات المتوافرة أنّ هذه الأعداد شبه ثابتة في معدلاتها العامة من سنة إلى أخرى.
وتك�وّن الإن�اث 63.8% م�ن مجمل الطلب�ة، ويبلغ مع�دّل عمر الطلب�ة 24 عامًا، ويأت�ي معظمهم 
)83.5%( م�ن الم�دارس الثانويّة الخاصّة، ويكوّن غير المس�يحيّين 38% من مجملهم، ويلتحق معظم 
الطلبة )92%( بالبرامج المقدّمة في بيروت وضاحيتها. ويستفيد من معونات دائرة الخدمات الاجتماعية 

ا. والمنح حوالى 27% من طلبة البرامج التي تؤدّي إلى شهادات معترف بها رسميًّ
ويشكّل المسجّلون في المرحلة الجامعية الأولى 60% من مجمل الطلبة الملتحقين بالجامعة، بينما 
يشكّل المس�جّلون في الماست�ر 33% وفي الدكتوراه 7%. ويتوزّع الطلبة تقريبًا بالتس�اوي ما بين العلوم 
الاجتماعيّة )27%( والعلوم الطبيّة )24%( والآداب والعلوم الإنسانيّة )23%(، بينما تقلّ هذه النسبة في 

العلوم والتكنولوجيا )18%( ولا يلتحق بفروع الجامعة خارج بيروت سوى حوالى %8.
وتتفاوت أعداد المسجّلين في المرحلة الجامعية الأولى بشكل كبير بين كليّة وأخرى ومعهد جامعيّ 
وآخ�ر، حي�ث يزيد مثلًا عدد الطلبة عن 1.000 في كلية إدارة الأعم�ال والعلم الإداري وعن 720 في 
معه�د الهندس�ة العالي، بينما يبلغ أقلّ من 25 طالبًا في 7 كلّي�ات ومعاهد، وما بين 25 و49 طالبًا في 5 
كلّي�ات ومعاه�د، وما بين 50 و99 طالبًا في 7 كلّيّ�ات ومعاهد، وما بين 100 و199 طالبًا في 6 كلّيات 
ومعاه�د، وم�ا بي�ن 200 و299 طالبً�ا في 4 كلّي�ات ومعاهد، وما بي�ن 300 و450 طالبًا ف�ي الكلّيات 

والمعاهد الستّة المتبقّية، لمعدّل عام يبلغ حوالى 168 طالبًا في الكليّة أو المعهد.
ويبلغ معدّل الطلبة في كل من السنوات المنهجيّة ما بين 30 و60 طالبًا. لكنّ الجامعة تعتمد سياسة 

تشعيب المقرّرات الدراسيّة بحيث لا يتواجد في الصفّ الواحد أكثر من 45 طالبًا.
أم�ا ف�ي ما يخصّ الماست�ر والدكتوراه، فتشي�ر الإحصاءات المتواف�رة على أن المع�دّل العام لطلبة 
الماست�ر المس�جّلين في الكلّيات والمعاهد التي تقدّم برامج ماست�ر، وعدد هذه )28(، يبلغ حوالى 94 
طالبً�ا من مختلف مس�تويات التقدّم ف�ي البرنامج المعني، بينم�ا يبلغ المعدّل العام لطلب�ة الدكتوراه في 
الكليّات والمعاهد التي تقدّم مثل هذه البرامج، وعددها )15(، حوالى 33 طالبًا من مختلف مستويات 

التقدّم في البرنامج المعني.
2. التدفّق والاحتفاظ والتخرّج

تشي�ر الإحص�اءات المتوافرة عل�ى أنّه في العام 2011، تخ�رّج من الجامع�ة 1157 طالبًا يحملون 
الشه�ادة الجامعي�ة الأول�ى، و999 يحملون الماست�ر و95 يحملون الدكتوراه، بم�ا مجموعه 2.251 

خرّيجًا.
وتبلغ النسبة الإجماليّة للمتخرّجين من الشهادة الجامعيّة الأولى حوالى 76% من المسجّلين للمرّة 
الأول�ى ف�ي البرنامج المعن�ي، مع تفاوت كبير م�ا بين الكليّ�ات والمعاهد. فهي تبلغ أق�لّ من 60% في 
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6 كليّ�ات ومعاه�د، بينم�ا تبل�غ ما بي�ن 60% و69% في 3 كليّ�ات ومعاهد، وما بي�ن 70% و79% في 5 
كليّات ومعاهد، وما بين 80% و89% في 11 كليّة ومعهداً، وما بين 90% و100% في 9 كليّات ومعاهد. 
ويس�تغرق التخرّج منذ التس�جيل للمرّة الأولى في البرنامج المعنيّ ما معدّل�ه فصلان دراسيّان إضافيّان 
على المدّة الأساسيّة المفترض أن يس�تغرقها البرنامج مع فروق�ات كبيرة بين الكليّات والمعاهد، حيث 
يق�لّ ع�ن فصل دراسيّ واحد ف�ي 11 كليّة ومعهداً، وعن فصلين دراسيّين ف�ي 9 كليّات ومعاهد، ويبلغ 
حوال�ى ثلاث�ة فصول دراسيّ�ة أو سنة دراسيّة كاملة ف�ي 8 كليّات ومعاهد، وأكثر من ذل�ك في 5 كليّات 
ومعاه�د. أمّا البرام�ج التي تتدنّى فيها الكفاءة الداخليّة عن المعدّل الع�ام على نحوٍ ملحوظ فمن أهمّها 
بالترتيب: العلوم السياسيّة، العلوم الدينيّة، المسرح والدراسات السمعيّة-البصريّة، الحقوق، والقابلات 
القانونيّ�ات؛ بينما تمتاز البرامج التي يخضع القبول فيها لمب�اراة دخول، بكفاءة داخليّة عالية )الهندسة، 

والطبّ، وطبّ الأسنان، والصيدلة، والترجمة(، إضافة إلى اختصاص الاتصالات.
أمّا في ما يخصّ برامج الماستر التي تقدّمها الجامعة فتبلغ النسبة الإجماليّة للمتخرّجين حوالى %57 
ا ما بين الكليّات والمعاهد. فهي  من المس�جّلين للمرّة الأولى في البرنامج المعني، م�ع تفاوت كبير جدًّ
تت�راوح ما بي�ن 80% و100% في 5 كليّات ومعاهد، وما بين 40% و79% ف�ي 5 كليّات ومعاهد، وتبلغ 
أقلّ من 40% في 8 كليّات ومعاهد. ويس�تغرق التخرّج منذ التس�جيل للمرّة الأولى في البرنامج المعنيّ 
م�ا معدّل�ه سنة دراسيّ�ة إضافيّة عن المدّة المق�رّرة للبرنامج، مع فروقات كبيرة بي�ن الكليّات والمعاهد، 
حي�ث لا يتع�دّى فصلين دراسيّين إضافيّين في 5 كليّات ومعاهد، ويبلغ ما بين سنة دراسيّة إضافيّة كاملة 
وسنتي�ن دراسيّتي�ن في 5 كليّ�ات ومعاهد، وأكثر من ذلك في 6 كليّات ومعاه�د. أمّا البرامج التي تتدنّى 
فيه�ا الكف�اءة الداخليّة عن المعدّل العام على نحوٍ ملحوظ فم�ن أهمّها بالترتيب: علوم الضمان، العمل 
الاجتماع�ي، العلوم التربوي�ة، الآداب الشرقيّة )اللغ�ة العربيّة وآدابها؛ التاريخ؛ الفلس�فة؛ الإسلاميّات؛ 

التربية(، والعلوم الدينيّة. 
3. خدمات الدعم والإرشاد

تؤمّ�ن الجامع�ة دائرةً لاستقب�ال تلامذة التعلي�م الثانوي والطَلَب�ة وتوجيههم، وبيتً�ا للطالبات، وبيتًا 
للطلّاب، ودائرةً للخدمات الاجتماعيّة والمِنَح، ودائرةً للخدمات النفسيّة، ودائرةً للنشاطات الرياضيّة، 
ودائرةً للمنشورات والإعلام. كما أنّ النظام الأساسيّ للجامعة يلحظ تكليف كلّ عضو من أعضاء هيئة 

التدريس بتعهّد مجموعة من الطلبة وتوجيههم في خلال دراستهم.
ويستفاد من المعلومات المتوافرة أنّ الطلبة يستفيدون من الخدمات التي تتوجّه إليهم بشكلٍ كثيف 
ا، ولاسيّما الخدمات النفسيّة والاجتماعيّة والمنح، بينما لا يلبّي بيتا الطلبة أكثر من 25% من طلبات  نسبيًّ

الإقامة، نظرًا للعدد القليل من الغرف المتاحة.
كذل�ك، تدلّ المعلوم�ات المتوافرة على أنّ تأطير مجموعات الطلب�ة وتوجيههم في خلال الدراسة 
يعاني، بدرجات متفاوتة بين كليّة وأخرى ومعهد وآخر، من النقص في أعضاء هيئة التدريس المتفرّغين 

ومن عدم جهوزيّة العديدين منهم للاضطلاع بمثل هذه المسؤوليّات.
4. الأنشطة الطلابية وفرص التفاعل والاختلاط والتسلية

تتميّ�ز جامع�ة القدّي�س يوسف بالتنوّع، بالرغ�م من اسمها ومن هويّة مؤسّس�يها وم�ن الصورة التي 
يكوّنه�ا المجتم�ع عنه�ا بأنّه�ا مس�يحيّة الطاب�ع، إذ إنّ ما يناه�ز 38% من طلبته�ا ينتمون إل�ى المذاهب 
الإسلاميّ�ة الثلاث�ة المتواجدة ف�ي لبنان والمنطقة. بالمقاب�ل، يشكّل الطلبة الإناث فيه�ا ما يقارب %64 
م�ن مجمل الطلب�ة، مع تفاوت كبير في م�ا بين المكوّن�ات الأكاديميّة، حيث يشكّل الطلب�ة الذكور أقلّ 
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م�ن 24% م�ن طلبة برامج التمريض، والقِبالة، والصيدلة، والعل�وم المخبريّة، وتقويم النطق، والتدريب 
النفس�ي-الحركي، والترجمة، والآداب والعلوم الإنس�انيّة، والتدريب الاجتماعي، والتعليم الابتدائي، 
والعل�وم التربويّ�ة، بينما يشكّ�ل الذكور ما يزي�د عن 72% في برام�ج الهندسة، والاتص�الات. أمّا سائر 
البرامج فتتراوح نس�ب الطلبة الذكور ما بين 32% و62%. ولا تفرّق الجامعة ما بين الذكور والإناث، لا 
في غرف الصفّ ولا في الأماكن والمرافق المخصّصة للطلبة. وبذلك يمكن القول بأن فرص الاختلاط 
الحقيق�ي م�ا بين الذكور والإناث متوافرة ف�ي 18 كليّة ومعهد عالٍ من أص�ل 30 وتشمل ما لا يقلّ عن 
63% من الطلبة، بينما يغلب في سائر الكليّات والمعاهد الجامعيّة الطابع الذكوري في ما يخصّ حوالى 

9% من الطلبة، والطابع الأنثوي في ما يخصّ حوالى 28% من الطلبة.
ا تكن الظ�روف، الانتخابات الطلابيّة في كلّ من  وتتميّ�ز الجامع�ة أيضًا بأنّها تُجري في كلّ سنة، وأيًّ
مكوّناتها الأكاديميّة بناءً على مبدأ النسبيّة، بحيث يضطرّ الطلبة من مختلف التيّارات السياسيّة والحزبيّة 
للجل�وس معًا ح�ول طاولة واحدة في إطار لج�ان التمثيل الطلابي، كما يضط�رّون إلى ممارسة الحوار 

والتفاعل من أجل بلورة المطالب الطالبيّة وتقديمها للسلطات الأكاديميّة والدفاع عنها.
أمّا في ما يخصّ الأنشطة الطلابيّة وفرص التس�لية، فهي تتمحور حول أنشطة »عمليّة اليوم الس�ابع« 
التي سنأتي على تفاصيلها أدناه، ثمّ حول أنشطة النوادي الثقافية والاجتماعية، والأنشطة الرياضيّة.

وق�د اعتم�دت الجامعة، بشأن الأندية الثقافيّة والاجتماعيّة، مب�دأ وضع المبادرة في ما يخصّ إنشاء 
مث�ل هذه الأندية بين أيدي الطلبة أنفس�هم، وتكتفي الإدارة بالموافق�ة على مقترحات الطلبة بهذا الشأن 
ا ما بين 15  وعلى تأمين المرافق والأدوات اللازمة لذلك. ولذا، نرى أنّ عدد هذه النوادي يتراوح سنويًّ
و20 بناءً على رغبة الطلبة. ومن هذه النوادي ما يعنى بالمسرح والسينما والشعر، ومنها ما يعنى بحقوق 
الإنس�ان والالتزام الاجتماعي، ومنها ما يعنى بالعلوم والمبادرات الاقتصادية وغيرها. وبالرغم من هذا 
فإن المعطيات المتوافرة والمقابلات مع المسؤولين عن الأحرام الجامعيّة تشير إلى أنّ الحياة الجامعيّة 
للطلب�ة بحاج�ة إلى مزيد م�ن التنشيط ومن البرام�ج التي تس�تقطب الطلبة وتجعله�م ينخرطون بشكلٍ 
أفض�ل في الحياة الجامعيّة. وتدلّ المعلومات إل�ى أنّ الحياة الجامعيّة خارج غرفة الصفّ والمختبرات 
تتمحور ح�ول »الأحداث الاحتفاليّة« )المؤتمرات، والندوات، والمحاضرات، والعروض المس�رحيّة 
ا؛ إنّما تفتقر  والموسيقيّ�ة وخلافه�ا( التي تنظّمها مختلف وحدات الجامعة، وهي ليس�ت بالقليل�ة سنويًّ
أح�رام الجامع�ة إلى أنشط�ة ثقافيّة واجتماعيّة ورياضيّة وأنشطة تس�لية تنظّم على نحوٍ مس�تدام ويشارك 
فيه�ا الطلب�ة إمّا بعفويّة أو من خلال تنظيمات ينخ�رط فيها عدد كبير منهم. وقد وعت إدارة الجامعة هذا 

النقص فأوكلت مؤخراً إلى لجنة مصغّرة وضع تصوّر متكامل لتنشيط الحياة الجامعيّة.
ا يشارك في البط�ولات الوطنيّة  أمّ�ا ف�ي ما يخ�صّ الأنشطة الرياضيّة فف�ي الجامعة 15 فريقً�ا رياضيًّ
والدوليّة، وغالبًا ما يحظى فريق أو آخر بمراكز متقدّمة في هذه البطولات.. وتشمل هذه الفرق الألعاب 
الآتي�ة: ألع�اب القوى؛ كرة الس�لّة؛ ك�رة القدم؛ ك�رة القدم داخل القاع�ة؛ كرة اليد؛ ك�رة المضرب؛ كرة 
الطاول�ة؛ الكرة الطائرة؛ الس�باحة؛ الركب�ي؛ التايكواندو، وأربعة من هذه الف�رق تختص بالإناث، وستة 

بالذكور وخمسة مختلطة للجنسين.
كذل�ك، تشجّع الجامعة ممارسة الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموظّفين للرياضات المختلفة من 
ا أو في إطار فرق هواة وتنظيم مباريات حبيّة ما بين هذه الفرق داخل  خلال المشاركة في النشاطات فرديًّ
الجامع�ة وخارجها. لك�نّ هذه المشاركة تبقى هامشيّ�ة إذا أخذ بالاعتبار الع�دد الضئيل من الأشخاص 
الذين يشاركون فيها نسبة لعدد أعضاء المجتمع الجامعي بمختلف عناصره والذي يزيد عن 13.000 
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شخصًا.
5. مصائر الخريجين وسياقات توظيفهم

تدلّ الدراسة الثانية لمتابعة الخرّيجين التي قام بها المرصد الجامعي للواقع الاجتماعي والاقتصادي 
 Kasparian,( لخرّيج�ي الجامعة في الأعوام 2005-2008 والتي ش�ارك فيها حوالى 4.000 خرّيج
2011(، عل�ى أنّ 81.1% من خرّيجي هذه الس�نوات كانوا يعملون لقاء أج�ر عند إجراء الدراسة، بينما 

تصي�ب البطال�ة 8.8% منه�م. و22.8% من بين ه�ؤلاء الخرّيجين يتابعون في الوقت نفس�ه دراساتهم 
العلي�ا. ومن بي�ن العاملين 85.7% يعملون في القطاع الخ�اص، 92% يعملون بدوام كامل، و%21.9 
يعمل�ون خ�ارج لبنان. ويع�زو الخرّيجون نجاحهم ف�ي الحصول على عمل مأجور بشك�ل أساسيّ إلى 
العوام�ل الآتية: )1( الشه�ادة التي يحملونها )69.3%(؛ )2( التخصّ�ص )46.4%(؛ )3( معرفة اللغة 
الانكليزي�ة )44.9%( وصي�ت الجامع�ة )43.5%( ومعرف�ة اللغ�ة الفرنس�ية )42.5%(؛ )4( الخبرة 
المهنيّة المكتسبة بشكل أساسيّ من خلال التدريب العملي الذي تتطلّبه الجامعة وتوافره )%34.2(.

6. خدمة المجتمع
حرص�ت الجامع�ة، منذ نشأتها، عل�ى أن يقدّم طلبتها وأعض�اء هيئة التدريس فيه�ا خدمات مباشرة 
للمجتم�ع المحلّي حيثما كان ذل�ك ممكنًا. فأنشأت، منذ البداية، المس�تشفى الجامعي أوتيل ديو الذي 
يق�دّم الخدم�ات الطبيّ�ة في مختل�ف الاختصاصات لكاف�ة شرائح المجتم�ع. كما أنشأت عي�ادة لطبّ 
الأسن�ان ومجموع�ة من العيادات المتخصّص�ة مفتوحةً أمام الجميع، صغارًا وكب�ارًا، من أهمّها المركز 
الجامع�ي للصحّ�ة العائليّة والمجتمعيّ�ة، ومركز تشخيص وعالج النطق، ومرك�ز التشخيص والعلاج 
النفس�ي-الحركي، ومركز التقييم والاستشارات النفس�يّة. وكان آخرها افتتاح العيادة القانونيّة في العام 

.2012
كم�ا أنّ الجامع�ة أنشأت ما يدعى »الجامعة للجميع« التي تق�دّم دروسًا تثقيفية للراشدين في ميادين 
علميّة متنوّعة، وفتحت مختبراتها العلميّة أمام المؤسّس�ات الصناعيّة لمس�اعدتها على تجويد إنتاجها، 
ا للجمهور في مسارحها عددًا كبيرًا  كما تفتح متحفها لما قبل التاريخ أمام الجمهور المهتمّ، وتقدّم سنويًّ
من المس�رحيّات والع�روض الموسيقيّة، كما أنّها تفتح أمام الجمه�ور مطعمًا يعمل فيه طلبة اختصاص 

الفندقة بإشراف أعضاء هيئة التدريس في المعهد المختصّ.
 USJ.( »إضاف�ةً إل�ى ذلك، فق�د أنشأت الجامع�ة منذ الع�ام 2006 ما يدع�ى »عمليّة اليوم الس�ابع
2012g(. وك�ان ذل�ك ف�ي خضمّ الح�رب الإسرائيليّة عل�ى لبنان كتدبير لتنس�يق مختل�ف المبادرات 
والجه�ود الت�ي كانت جهات عديدة ف�ي الجامعة تبذلها لدع�م العائلات النازحة م�ن الجنوب هربًا من 
مآس�ي الح�رب. فتطوّرت ه�ذه »العمليّة« وأصبحت الوع�اء الجامع لمجموعة كبيرة م�ن أنشطة خدمة 
المجتم�ع يق�وم بها الطلبة وأعضاء هيئ�ة التدريس والإداريّون والتي تهدف إل�ى تعزيز الحسّ المواطني 

عند الطلبة وإلى تكوين مواطنين ملتزمين بالتنمية المستدامة لوطنهم من خلال العمل التطوّعي.
وتتمحور أنشطة »عمليّة اليوم السابع« حول المحاور السبعة الآتية:

المواطنة وحقوق الإنسان؛ 	)1
الثقافة والتراث؛ 	)2
الحوار والتفاهم؛ 	)3

البيئة والمحيط المدني؛ 	)4
التربية والتنمية الاجتماعيّة؛ 	)5
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الإدارة والاقتصاد وريادة الأعمال؛ 	)6
الصحّة والتنمية الإنسانيّة. 	)7

وينبث�ق ع�ن هذه »العمليّة« ما يزي�د عن عشرين مجموعة عمل متخصّصة تعن�ى بالتخطيط لمشاريع 
مح�دّدة وبتنفيذها، بالتعاون ما بي�ن مختلف مكوّنات الجامعة، والجهات الحكوميّة، والهيئات الأهليّة، 

ومؤسّسات التعاون الدولي، والجامعات الأخرى، ومؤسّسات عالم العمل.
وم�ن المشاري�ع شبه الدائم�ة التي انبثقت عن ه�ذا »اليوم« مش�روع فرز النفاي�ات، ومشروع الدعم 
المدرس�ي للتلام�ذة المتعثّرين، ومشروع محارب�ة التدخين والمخدّرات، ومشروع مواكبة المس�اجين، 

ومشروع الحوار الإسلامي- المسيحي، وغيرها.
وق�د احتلّت الجامعة المرك�ز الثاني في الجائزة العالميّة للمواطنة التي تقدّمها مؤسّس�ة ماك جانيت 
 Tufts University – The Talloires Network.( ف�ي إطار شبكة تالل�وار للمواطن�ة العالميّ�ة
2012(، والت�ي كان�ت تقدّم للمرّة الأولى في الع�ام 2009، بعد جامعة الآغا خان في الباكس�تان وقبل 

الجامعة الأميركية في القاهرة، من بين 67 برنامجًا من 40 جامعة في 19 دولة.

عاشرا: ضمان الجودة
1. ضمان الجودة الداخلي

أنش�أت الجامع�ة من�ذ الع�ام 2007 وظيفة »من�دوب رئيس الجامعة لضم�ان الج�ودة«. وقد توالى 
عل�ى مس�ؤوليّتها حت�ى الآن ثلاثة أشخاص من الرتب�ة الجامعيّة الأعلى مع خبرة ف�ي الإدارة الأكاديميّة 
عل�ى مس�توى عمادة كليّة على الأقل. وقد تولّى المس�ؤولان الأوّلان التحضي�ر للتقييم الخارجي الذي 
أخضع�ت الجامعة نفس�ها له ف�ي العام 2009 من قِبَ�ل الهيئة الفرنس�يّة لتقييم البح�ث العلمي والتعليم 
العالي )AERES(. ثمّ عهدت الجامعة إلى شخص من خارج طاقمها هذه المسؤوليّة مع تكليفه بوضع 
الخط�ط لتطبي�ق توصيات الهيئة الفرنس�يّة في م�ا يخصّ تطوي�ر الجامعة للاستمرار ف�ي الحصول على 

شهادة الجودة بعد أن حصلت الجامعة على شهادة مبدئيّة بهذا الخصوص في العام 2009.
وقد تمّ، منذ ذلك الحين وضع سياسة عامّة لضمان الجودة وآليات بدأت الجامعة بتطبيقها منذ العام 

2010 ويشمل ذلك ما يأتي:
الجودة المؤسّس�يّة للجامعة ككلّ ولكلّ من مكوّناتها الأكاديميّة )الكلّيات والمعاهد والأقسام، --

ومعاهد الدكتوراه، ومراكز البحوث، إلخ.(؛
ج�ودة البرامج على جميع المس�تويات )الإجازة والماستر والدكت�وراه، والشهادات الوسيطة(، --

بم�ا في ذلك اعتماد نم�وذج جديد لملفّ إنشاء برامج جديدة وتعديل برامج قائمة وآليّة لدراسة 
هذه الملفّات، وآلية لتقييم البرامج القائمة؛

ج�ودة عمليّ�ات التعليم والتعلّم وتقيي�م تعلّم الطلبة وأدائهم بما في ذل�ك تقييم أساليب التعليم --
والتعلّ�م والتقييم من قِبَل الطلبة والإفادة من التغذية الراجعة لتطوير الممارسات، وإنشاء مختبر 

وبرنامج دبلوم للتعليم الجامعي لتعزيز كفايات أعضاء هيئات التدريس؛
ج�ودة البحث العلمي في أبعاده المؤسّس�يّة )سياسة البحث العلم�ي والابتكار، منظومة البحث --

العلمي، التمويل، التطبيقات، إلخ.(؛
جودة الحياة الجامعيّة بمختلف أوجهها )الخدمات المساندة والخدمات والأنشطة الطلابيّة(.--

2. ضمان الجودة الخارجي
إضاف�ة إلى حصول الجامع�ة في العام 2009 على شهادة الجودة من الهيئة الفرنس�يّة لتقييم البحث 
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العلم�ي والتعلي�م العال�ي )AERES(، خض�ع فرع الجامع�ة في دبي لتقيي�م خارجي من هيئ�ة الاعتماد 
الأكاديمي لدولة الإمارات العربية المتحدة وحصل الفرع على الاعتماد المؤسّس�ي، كما خضع برنامج 
الإج�ازة ف�ي الحقوق فيه�ا للتقييم وحصل على الاعتم�اد البرامجي. كذلك، أخضع�ت بعض الكليّات 
نفسها )مثل الصيدلة وطبّ الأسنان( إلى تقييم خارجي من هيئات أوروبيّة إدّى إلى تطوير برامجها.

وقد خضع فرع الجامعة في دبي لتقييم خارجي من هيئة الاعتماد الأكاديمي لدولة الإمارات العربية 
المتح�دة وحص�ل الفرع على الاعتماد المؤسّس�ي، كما خضع برنامج الإجازة ف�ي الحقوق فيها للتقييم 

وحصل على الاعتماد البرامجي.
أمّ�ا في م�ا يخصّ مرتبة الجامع�ة بين جامعات العالم ف�إنّ جامعة القدّيس يوس�ف ظهرت في العام 
2012 ف�ي المرتب�ة الثانية بين جامعات لبنان، بع�د الجامعة الأميركيّة في بي�روت، وفي المرتبة 22 بين 
726 جامع�ة من الدول العربي�ة، وفي المرتبة 2332 بين أكثر من 21000 جامعة على الصعيد العالمي 
يق�وم بتصنيفه�ا مختبر سيبرمتريك�س الأسبان�ي )Cybermetrics Lab, 2012(، وال�ذي يعتمد بشكل 
خ�اص عل�ى غ�زارة الموق�ع الإلكتروني للجامع�ة وتأثي�ره، بعدما كانت ف�ي المرتبة 31 عل�ى الصعيد 
العرب�ي، وف�ي المرتبة 2303 على الصعي�د العالمي في العام 2011. وقد احتلّ�ت الجامعة في العامين 
2009 و2010 المركز 13 و12 في العالم العربي والمركز 2412 و1990 على الصعيد العالمي.

3. صورة الجامعة في المجتمع
وتتميّ�ز جامع�ة القدّيس يوسف عن كثير من الجامعات في لبن�ان والعالم العربي بأنّها تجري بشكل 
دوريّ دراسات متابعة للخرّيجين تشمل سؤالهم عن رضاهم تجاه الإعداد الذي تلقّوه في الجامعة.

وت�دلّ الدراس�ة الثاني�ة لمتابع�ة الخرّيجي�ن الت�ي ق�ام به�ا المرص�د الجامع�ي للواق�ع الاجتماعي 
والاقتصادي لخرّيجي الجامعة في الأعوام Kasparian, 2011( 2008-2005( على أنّ الميدان الذي 
يحظ�ى بأعل�ى درجات الرضى يتمثّ�ل بمواءمة الإعداد الجامعي مع متطلّب�ات عالم العمل، كما تحظى 
المكتس�بات المعرفيّة في الميدان الأكاديمي المعني والعلاقات بين الطلبة بتقدير عال، يلي ذلك بشكل 
ع�ام سائ�ر العناصر ذات العلاق�ة بالإعداد الأكاديم�يّ. وتحتلّ العناص�ر ذات العلاق�ة بالتحضير لعالم 
ا إذ تبلغ درج�ة الرضى ما بين 62.5% و47.5% على مختلف  العم�ل خلال الدراسة منزلة متدنّية نس�بيًّ
ه�ذه العناص�ر، بينما م�ن المتوقّع ألا يكتفى ب�أيّ درجة من الرض�ى تقلّ ع�ن 66.6% أو 70% لاعتبار 
درجة الرضى ذات دلالة إحصائيّة. وهذا ما لا يبلغه أيّ برنامج إعداد لمختلف العناصر مجتمعة. كما أنّ 
بع�ض عناصر الرضى، مثل العلاقة ما بي�ن النظري والعملي، وتعلّم اللغة العربيّة، والانفتاح على العالم 
المهن�ي، وتنشي�ط الحياة الجامعيّة، والمس�اعدة على الانخراط في عالم العم�ل، تظهر ضعفًا شاملًا في 
مختل�ف برامج الإعداد، بينما يظهر غيرها، مثل المكتس�بات المعرفيّ�ة، والعلاقات بين الطلبة، والقدرة 
على كتابة التقارير، والقدرة على تقديم عرض شفهي، درجات رضى عالية عند خرّيجي مختلف برامج 
الإعداد تقريبًا، ويظهر بعضها الآخر، مثل التدريب العملي، وتعلّم المعلوماتيّة، وتعلّم اللغة الإنكليزيّة، 

ومهارات العمل ضمن فريق، درجات رضى متفاوتة ما بين برنامج وآخر.

خلاصة ومناقشة
جامع�ة القدّيس يوسف جامعة عريقة في لبنان يرجع إنشاؤها إلى أكثر من 135 عامًا، بدأت كمعهد 
للفلس�فة واللاه�وت وكم�دارس عليا للطبّ والقان�ون والهندسة، ثمّ تط�وّرت تباعً�ا، إن بإنشاء كلّيات 
ومعاهد جديدة أو بانضمام معاهد عليا مستقلّة إليها، حتى أصبحت جامعة متكاملة تقدّم خدمات التعليم 
العال�ي ف�ي مختلف ميادين المعرفة. وقد حافظ�ت مكوّناتها الأكاديميّة على ق�در كبير من الاستقلاليّة، 
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ا بين مكوّناتها، أكثر ممّا تشكّل جامعة  بحي�ث يمكن القول بأنّ الجامعة شكّلت حت�ى الآن اتحادًا فدراليًّ
موحّدة التقاليد والأنظمة.

لكنّ ضغوط العولمة والحراك الأكاديمي والمهني المتزايد والمتطلّبات العالميّة بشأن ضمان جودة 
التعلي�م العال�ي ح�دت بالجامعة إلى اعتماد ع�دد من الس�ياسات والتدابير الآيلة إل�ى التناسق والتناغم 
ف�ي الممارس�ات الأكاديميّة في ما بين مختل�ف مكوّناتها. ومن ذلك، على سبي�ل المثال، اعتماد النظام 
الأوروب�ي للشه�ادات )إجازة، ماستر، دكت�وراه(، ونظام الأرص�دة الأوروبي، وتوحي�د عناصر ملفّات 
مشاري�ع البرامج الأكاديميّ�ة وإخضاعها لتقييم مركزيّ قبل اعتمادها، والتقييم الدوريّ لعمليّات التعليم 
من قِبل الطلبة، وتوحيد آليات تعيين أعضاء هيئة التدريس وتجديد عقودهم وترقيتهم، إلخ. كما أنّ هذه 
الضغوط حدت بالجامعة إلى إخضاع نفس�ها لتقييم خارجي قامت به الهيئة )الفرنس�يّة( لتقييم البحوث 
والتعلي�م العال�ي )AERES( في العام 2009، وإلى اعتماد سياسة شامل�ة لضمان الجودة، بما في ذلك 

السعي للاعتماد الخارجي لبرامجها.
وتكمن مواطن القوّة في الجامعة في مجموعة من الأمور التي من أبرزها ما يأتي:

11 بالرغم من وجود بعض الثغرات، ومنها، بشكل أساسيّ، أنّ الجامعة لم تصبح بعد »قُطبًا للتفوّق .
�ز في العالَ�م العربي، في البحث العلم�ي الأساسي والتطبيقي«، كما تن�صّ عليه رسالتها،  والتميُّ
تحقّ�ق جامع�ة القدّيس يوسف على نح�وٍ عام وإلى حدّ كبي�ر الرسالة التي اختارتها لنفس�ها في 

أبعادها الأربعة )العلميّة، والثقافيّة، والفكريّة والروحيّة، والانفتاح والتفوّق والتطوّر(. 
22 انسجاما مع ما ورد في رسالتها بأنّها »تسعى إلى النموّ والتطوّر باستمرار«، تبدو الإدارة المركزيّة .

للجامع�ة كخليّ�ة نح�ل دائم�ة العمل عل�ى البح�ث المؤسّس�ي والتطوي�ر، بمشارك�ة واسعة من 
المس�ؤولين الأكاديميّين وأعضاء هيئ�ة التدريس والإداريّين، إن لتطوي�ر المنشآت والمرافق، أو 
لتطوي�ر الحكام�ة، والبرامج التعليميّة، وإدارة الم�وارد البشريّة، وغيرها. كم�ا أنّها تنفرد بإنشائها 
�ا في التعلي�م الجامعي يتوجّه إل�ى أعضاء هيئ�ة التدريس لتطوير أدائه�م التعليميّ  دبلومً�ا جامعيًّ

ا بدراسات متابعة للخرّيجين تنفّذها على نطاق واسع. وبقيامها دوريًّ
33 أنش�أت الجامعة مرافق جامعيّة تفي بحاجات التعليم والبحث العلميّ والأنشطة الطلابيّة، لا بل .

تفيض عن هذه الحاجات إلا في حالات نادرة، نظرًا لأعداد الطلبة الملتحقين بها.
44 تقدّم الجامعة مجموعة كبيرة من البرامج التعليميّة، تجعل منها جامعة متكاملة مؤهلة للتعامل مع .

حاجة المجتمع اللبناني والمحيط العربي، إلى أصحاب المؤهّلات العليا في مختلف الميادين.
55 تلج�أ الجامعة، للاضطلاع بمهماتها التعليميّ�ة، إلى عدد كبير من أعضاء هيئة التدريس، بخاصّة .

إلى أشخاص عالي الكفاءة وغزيري الخبرة من غير المتفرّغين للعمل الجامعي.
66 تلت�زم الجامعة بمبدأ تأمين ف�رص التعليم العالي للجميع، من خالل سياسة الباب المفتوح في .

أغلبيّ�ة برامجه�ا التعليميّة، ومن خالل إبقاء الأقس�اط الجامعيّة على أدنى ق�در ممكن. كما أنّ 
لديها برنامجًا متكاملا من المس�اعدات الاجتماعيّة للطلبة المحتاجين يس�تفيد منه ما لا يقلّ عن 

ربع الطلبة سنويًّا.
77 تشكّ�ل الجامع�ة، بشكل عام، بيئة اختلاط وتفاعل مشهود لها بين الجنس�ين، وبين الطلبة الذين .

ينتمون إلى مختلف الطوائف والمذاهب اللبنانيّة ومختلف التوجّهات السياسيّة والحزبيّة، وإلى 
حدّ ما، مختلف الأصول الاجتماعيّة والمناطقيّة.

88 تتميّ�ز الجامع�ة بالتزامها قضايا المجتمع اللبناني، من خلال الخدم�ات المباشرة التي تقدّمها له .
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في عياداتها المتنوّعة ومختبراتها العلميّة، وفي إطار ما يعرف »بعمليّة اليوم السابع« التي تجسّد 
خدمة الجامعة للمجتمع خارج العيادات والمختبرات.

99 ينخ�رط خرّيج�و الجامع�ة بس�هولة في عالم العم�ل في وظائ�ف ذات علاقة مباش�رة بإعدادهم .
الجامعي، بالرغم من الإسهام المتواضع للجامعة في تسهيل هذا الانخراط.

لكنّ التقارير التي وضعت في خلال الس�نوات الثلاث الماضية تشير إلى بعض مواطن الضعف في 
تسيير الجامعة، من أبرزها ما يأتي:

11 ل�م تعتم�د الجامعة بعد مؤشّ�رات مفتاحيّة لألداء تعمل عل�ى رصدها بشك�ل دوريّ؛ بل يقوم .
ا على دراسات آنيّة يطلبها رئيس الجامع�ة وتقوم بها إمّا جهات خارجيّة متخصّصة  الرص�د حاليًّ
أو مكتب ضمان الجودة. ولذا، وبالرغم من وجود نظام معلوماتي متقدّم، لا تجد في هذا النظام 
مختل�ف المعلومات المطلوبة لرصد الأداء في مختلف مهمّ�ات الجامعة وأنشطتها، ومن ذلك 

مثلًا الأداء البحثي لأعضاء هيئة التدريس ولمختلف المكوّنات الأكاديميّة للجامعة.
22 ف�ي م�ا عدا بعض الهيئات الت�ي ينصّ النظام الأساس�ي للجامعة على صلاحيّاتها ومس�ؤوليّاتها .

)مثل رئيس الجامعة ومجلسها وعمداء الكلّيات(، تعمل مختلف هيئات الحكامة بموجب مبدأ 
تفوي�ض الصلاحيّات الضمن�يّ أكثر منها بموجب مب�دأ التحديد المس�بق والدائم للصلاحيّات 

والمسؤوليّات، ما يعيق إلى حدّ ما عمليّات المساءلة.
33 ت�دلّ المعطي�ات المتوافرة إل�ى أنّ الأداء البحثي ف�ي الجامعة متدنٍّ إجمالًا بالنظ�ر إلى المعايير .

الدوليّة في هذا المجال، وإن يبدو متفاوتًا بين مكوّن أكاديميّ وآخر. وتعزو التقارير المتوافرة هذا 
التدنّي إلى سلس�لة من العوامل، من أبرزها النس�بة المتدنّية من أعضاء هيئة التدريس المتفرّغين 
للعم�ل في الجامعة، والنس�بة المتدنّية لحملة الدكتوراه بين ه�ؤلاء الأعضاء، وانشغالهم بشكلٍ 
أساسيّ بالتعليم وتأطير الطلبة، وتثمين التعليم والتأطير على حس�اب البحث العلميّ، وضعف 
مس�اءلة أعض�اء هيئة التدري�س بش�أن إنتاجيّتهم البحثيّ�ة، إل�خ. بالخلاصة، غي�اب استراتيجيّة 
ا )2012( على معالجة هذا الضعف من خلال  متكامل�ة للإنتاجيّة البحثيّة. وتعمل الجامعة حاليًّ
تطوير شروط عمل أعضاء هيئة التدريس وتطوير نظام الرواتب والعلاوات. كما يمكن أن تبدو 
هذه الإنتاجيّة متدنّية أكثر ممّا هي بالحقيقة نظرًا لعدم وجود آليات مستدامة لرصد هذه الإنتاجيّة 

وتوثيقها في قواعد معلومات متاحة للمعنيّين. 
44 يعان�ي بعض البرامج التعليميّة المفتوحة للانتس�اب من دون امتح�ان قبول التي تقدّمها الجامعة .

من نس�ب عالية من الرسوب والتسرّب والتأخّر الدراسيّ. ويعزى بعض هذه النسب على الأقلّ 
إلى تشدّد أعضاء هيئة التدريس في تقييم تعلّم الطلبة وأداءهم كما يمكن أن يعزى بعضها الآخر، 
في بعض الأحيان، إلى ضعف في تأطير الطلبة وفي المتابعة الحثيثة لمس�ارهم الأكاديميّ لدرء 

الرسوب والتسرّب والحدّ من التأخّر الدراسي.
55 ا والتي يش�ارك فيها أعداد . بالرغ�م م�ن تنظيم عدد كبي�ر من الفعاليّات الأكاديميّ�ة والثقافيّة سنويًّ

كبي�رة م�ن الطلبة وأعض�اء هيئة التدري�س والإداريّين وأشخ�اص من المجتم�ع المحلّي، تفتقر 
الحياة الجامعيّة إلى العدد الكافي من الأنشطة غير الصفّيّة المس�تدامة والتي يشارك فيها الطلبة، 

إمّا عفوًا أو بشكل منظّم.
66 ا، وقلّما تنفّذ بصورة دوريّة مس�تدامة. . تبق�ى العمليّات الداخليّ�ة لضمان الجودة متواضعة نس�بيًّ

ويرج�ع ه�ذا إلى ضعف عند الق�ادة الأكاديميّين وعند أعضاء هيئة التدريس في ثقافة المس�اءلة 
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الخارجيّ�ة والشفافيّ�ة المطلق�ة، وإل�ى تمسّ�كهم بالتقالي�د الأكاديميّ�ة القديم�ة، مث�ل الحريّ�ة 
الأكاديميّة المطلقة، والثقة بأنّ الأستاذ الجامعي يمتلك المعرفة اللازمة لقيامه بمهمّاته، ويعرف 
واجباته ويقوم بها، ولا يحتاج إلى رقيب، إلخ. كذلك، قلّما يس�تفاد من عمليّات التقييم لتطوير 
الأداء بشك�لٍ منظ�وم. ومن ذلك مثلًا قلّة الإف�ادة من تقييم الطلبة لعمليّ�ات التعليم لتطوير هذه 
العمليّات، وقلّة الإفادة من دراسات متابعة الخرّيجين لتطوير أداء الوحدات الأكاديميّة المعنيّة، 

وقلّة الإفادة من تحليل أداء الطلبة في الامتحانات لتطوير ممارسات التقييم، إلخ.
77 توسّعت مرافق الجامعة في الس�نوات الأخيرة بشكل كبي�ر من دون أن يتمّ توسّع موازٍ في أعداد .

الطلب�ة. ولذلك، أصبحت إدارة المرافق وصيانتها تشكّل عبئاً ماليًّا ضاغطًا على ميزانيّة الجامعة 
يحرمه�ا من بعض حرّيّة الحركة في م�ا يخصّ مثلًا زيادة أعداد أعضاء هيئة التدريس المتفرّغين 
وزي�ادة المخصّص�ات الماليّ�ة لتنشي�ط البحث العلم�ي. كم�ا أنّ الجامعة تس�تمرّ بتقديم برامج 
تعليميّ�ة لأعداد قليلة من الطلبة من باب التزامها بالرسالة التي اختارتها لنفس�ها، ألا وهي إعداد 
الأجي�ال الطالعة في مختلف ميادين المعرفة. ولذا فإنّ العديد من البرامج التعليميّة التي تقدّمها 

ا على ميزانيّتها. الجامعة يشكّل عبئاً ماليًّ
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