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ملخص
اس�تهدفت الدراس�ة الحالية تحليل إطار النوعية ف�ي جامعة الأزهر بجمهورية مص�ر العربية، حيث تعد 
جامع�ة الأزهر من أع�رق الجامعات العلمية في العال�م، فهي أطولها عمراً، وأجلها أث�راً في تاريخ الفكر 
الإنس�اني، وف�ي تاريخ العقل العربي والإسالمي بل في تاري�خ العلم وميراث الحض�ارة كافة. اعتمدت 

الدراس�ة على تحليل البيئ�ة الداخلية والخارجي�ة للجامعة SWOT Analysis الذي يش�مل تحديد نقاط 
القوة وتحديد نقاط الضعف والفرص المتاحة والتهديدات المحتملة. بني التحليل على العديد من الشواهد 
والأدل�ة، منها الوثائق والمقابلات الفردية والجماعية وتطبيق بعض الاس�تبانات على بعض الفئات التي 
لها صلة بالجامعة. توصلت الدراس�ة إلى أن رسالة الجامعة تتسم بالوضوح والتحديد، وتعكس توجهات 
الجامعة التي تختص بها من تدريس لعلوم الشريعة، وأصول الدين والعقيدة الإسلامية، كما أن بها هياكل 
تنظيمية محددة الاختصاصات، وبها حرم جامعي ذو موقع متميز يساعد على توفير بيئة تعليمية وبحثية 
فاعلة، بواسطة مجموعة من العلماء والمفكرين ذوي السمعة الطيبة على المستوى الوطني والعالمي، إلا 
أن النظام الإداري بالجامعة يتسم بالمركزية في اتخاذ القرارات، مما يؤدي إلى تعقيد الإجراءات الإدارية، 
كما تعاني الجامعة من ضعف التمويل المالي لدعمها في تحقيق رسالتها، وضعف كفاية نظم المعلومات 

والاتصالات لربط الجامعة ووحداتها وكلياتها بعضها ببعض.

المقدمة
الأزه�ر جامع�اً وجامع�ة من�ذ نشأته ح�ارس التراث العرب�ي، وله مكانت�ه الخالدة في مص�ر والعالم 
الإسلام�ي جميع�ه، وآراؤه وفتاوى علمائه تقابل من كل مس�لم في جميع الشع�وب الإسلامية بالتقدير 
والإجالل، حي�ث كان الجامع الأزهر م�أوى الحلقات العلمية الجامعية في تاري�خ الإسلام، والجامعة 
كذل�ك نس�بة إلى الجامع بمعنى المس�جد، وفي ذلك تفس�ير واض�ح لصلة المس�جد بالثقافة، ولأهمية 

الثقافة في الإسلام )البهى، 1964(. 
الأزه�ر أنش�أه جوهر الصقل�ي قائد الخليفة المعز لدي�ن الله الفاطمي، بعد قيام دول�ة الفاطميين في 
مص�ر بنح�و ع�ام، وقد شرع في بنائه سن�ة 359هـ - 970م، وأطلق عليه اسم الأزهر نس�بة إلى الس�يدة 
فاطم�ة الزهراء رضي الله عنها التي ينتس�ب إليها الفاطميون، وكان اله�دف الأساسي من إنشاء الجامع 

الأزهر في بداية الأمر الدعوة إلى المذهب الشيعي )الشناوي، 1983(.
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 seyedtec77@yahoo.com :في التربية من جامعة الأزهر، 2011، البريد الإلكتروني
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وحرص الخليفة المعز لدين الله الفاطمي، وكذلك كبار العلماء على إقامة حلقات علمية في أروقة 
الأزه�ر لتدري�س الفق�ه الفاطمي، ومن ث�م صار الأزهر جامعة علمي�ة، وظهر ذلك جلي�اً واضحاً حينما 

بدأت حلقاته تتحول إلى دراسات جامعية علمية مستقرة )النجار، 1983(. 
وانته�ى العص�ر الفاطمي بعد أن بلغ الأزهر فيه قمة مجده العلمي؛ حي�ث كان موضع عناية الخلفاء 
الفاطميي�ن، يتعهدون�ه بالعناي�ة والرعاية، ويغدقون على م�ن به من العلماء والطالب العطايا والهبات، 
ويذهبون إليه بأنفسهم للصلاة والوقوف على حاله، مما كان له الأثر البالغ في حفز همم الشيوخ والطلبة 

إلى التفرغ للعلم )خفاجي، 1998(. 
ول�م يكد العص�ر الأيوبي يبدأ حتى ب�دأت مكانة الأزه�ر الدينية تتعرض لضغط الحك�ام والأمراء، 
إذ ك�ان الأيوبي�ون يحاول�ون القضاء على كل مظاه�ر التشييع في مصر، وبعد ذلك ع�ادت إليه الدروس 
العلمي�ة، )البه�ي، 1964(. ث�م تلا ذل�ك العص�ر المملوكي، ويُعد م�ن أزهى العصور الت�ي مرت على 
الأزهر، حيث ذاع صيته وأخذ وضعه ومكانته الرفيعة كمركز تعليمي، وزود بالكتب النفيسة والمكتبات 
حتى أضحت مكتبته من اكبر وأعظم مكتبات العالم لما حوته من نفائس الكتب، ووجه اهتمام سلاطين 
المماليك بإعمار الأزهر وتحسين نظمه وفرشه، حتى أصبح المدرسة الأم بالقاهرة والجامعة الإسلامية 
الت�ي لا ينافس�ها أي معه�د ديني بالعالم كل�ه، وتطورت الدراسة به حيث أصبح�ت لا تقتصر على علوم 
الشريع�ة فق�ط بل اشتملت عدداً م�ن العلوم الأخرى مثل الفلك والحس�اب والط�ب والعمارة والعلوم 

الاجتماعية والتاريخ، وغيرها من العلوم المختلفة. 
وتال العصر المملوكي العص�ر العثماني الذي اتصف عهده بالخمول والجمود في العلوم والفنون، 
إلا أن الأزه�ر ظ�ل الملاذ للعلم والمعرفة، محافظاً على ت�راث اللغة العربية، وعلى الآداب وفنونه، إلى 

جانب دراسته الإسلامية العتيدة )الأزهر، 1983(. 
وف�ي العصر الحديث ومع النهضة التي بدأها محمد علي، لم يكن هناك إلا طلاب وخريجو الأزهر 
ليكون�وا ن�واة للمعاهد التعليمية المختلفة، لتك�ون تعليماً على النمط الأورب�ي الحديث، كما كانوا نواة 
البعث�ات التعليمي�ة لأوروبا لنقل المعارف الحديث�ة، وترتب على ذلك قصور الأزه�ر واكتفاؤه بالعلوم 
الشرعية، وأصبح النظر إليه كمؤسسة دينية تقوم بتدريس العلوم الشرعية فقط )الشناوي، 1983(. 

واستم�راراً لجه�ود التطوي�ر مع نهاية الق�رن التاسع عشر وبداي�ة القرن العشرين شه�د الأزهر بداية 
الإصالح والتحدي�ث وكان الغرض من ذلك تحويل الأزهر لمؤسس�ة ذات كي�ان تعليمي يأخذ بالنظم 
الحديث�ة، وتزع�م عدد م�ن العلماء هذا الإصالح، في مقدمتهم الإم�ام محمد عبده، حي�ث شكل أول 
مجل�س إداري للأزهر في الس�ادس من رجب عام ألف وثلاثمائة واثني عش�ر هجرياً وتلا ذلك صدور 
القان�ون رق�م 10 لس�نة 1911م، والذي نظ�م الدراسة في الأزه�ر، وجعلها مراحل، ووض�ع لها نظاماً 
للموظفي�ن، وشروطا للقبول، وح�دودا للعقوبات، وكذلك نظما للامتحان�ات والشهادات، وأنشأ هيئة 

تشرف عليه تسمى المجلس الأزهر الأعلى، وأنشأ هيئة كبار العلماء )النجار، 1983(. 
واستم�راراً لتط�ور الأزهر الشري�ف صدر القان�ون رقم 49 لس�نة 1930، والذي أنشئ�ت بمقتضاه 
الكلي�ات الأزهرية الثثال، وهي كليات أصول الدي�ن، والشريعة، واللغة العربي�ة، ونص القانون على 
إمكاني�ة التوس�ع في إقامة كليات أخرى، ثم تلاه القانون رقم 26 لس�نة 1936، حيث استحدثت مرحلة 

رابعة وهي الدراسات العليا، وأصبحت مراحله هي )الجامع الأزهر، 1930(: 
أ الدراسة العلمية بالكليات، ومدتها أربع سنوات وتمنح الكليات الثلاث الإجازة العالية.	.
مرحلة الدراسات العليا، وتمنح درجتين هما: 	.ب
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شهادة العالمية مع الإجازة في التدريس أو القضاء أو الدعوة، وتعادل الماجستير.--
شه�ادة العالمية مع لقب أستاذ، وتؤهل الحاصلين عليه�ا للتدريس بالكليات الأزهرية، وتعادل --

الدكتوراه.
حديثا صدر قانون تطوير الأزهر المعروف بقانون رقم 103 لسنة )))1961، وبمقتضى هذا القانون 
قامت في الأزهر، الجامعة العلمية الكبرى، تضم كليات إسلامية وكليات عملية، وتم إنشاء مقر الجامعة 
الآخر بمدينة نصر، والذي بدأ أول ما بدأ بكلية الطب البشري والتي جمع مبناها كليات أخرى في البداية 

منها كلية العلوم، والتربية، وطب الأسنان، وبعدها استكملت كليات الجامعة الأخرى.
ومن�ذ ذلك الوقت وضع�ت جامعة الأزهر رسالتها والتي جاء النص فيه�ا في قانون عام 1961 كما 
يل�ي: »تخت�ص جامعة الأزهر بكل ما يتعلق بالتعليم في الأزهر والبح�وث المرتبطة به أو المترتبة عليه، 
كم�ا تعمل على حفظ التراث الإسلامي، ونشر رسالة الإسالم وبعث الحضارة العربية وتراثها الفكري 
والعلم�ي والروح�ي، كما تق�وم بتوثيق الرواب�ط الثقافية م�ع الجامع�ات والهيئات الإسلامي�ة والعربية 
والأجنبي�ة، وتهدف إلى تزوي�د العالم الإسلامي والوطن العربي بالعلماء والعاملين الذين يجمعون إلى 
الإيمان بالله والتفقه في دينهم كفاية علمية وعملية ومهنية لتساير حركة التطور العلمي والاجتماعي«))).
وأخيرا صدر القانون رقم 13 لسنة 2012 بتعديل بعض أحكام القانون رقم 103 الصادر عام 1961، 
ليصبح الأزهر هيئة مستقلة تتمتع بشخصية اعتبارية يكون مقرها القاهرة، ويجوز أن تُنشئ فروعاً لها في 
عواص�م المحافظ�ات في مصر، أو في دول العالم، تحقيقاً لأهدافه�ا العالمية، وقد نص هذا القانون في 
مادت�ه الثامنة على أن الأزهر يشمل الهيئات الآتية: المجل�س الأعلى للأزهر، هيئة كبار العلماء، مجمع 

البحوث الإسلامية، جامعة الأزهر، قطاع المعاهد الأزهرية )جمهورية مصر العربية،2012(. 
ولقد استهدفت خطط التطوير الجامعة من أجل تحقيق رسالتها زيادة عدد كلياتها، ليصبح 77 كلية 
ف�ي الع�ام 2011/ 2012، بالإضافة إلى 6 فروع، و17 مدين�ة جامعية للطلاب منتشرة في 16 محافظة 
م�ن محافظ�ات جمهورية مصر العربية، مقدمة خدماتها التعليمية الت�ي تغطي كافة مجالات المعرفة من 
العلوم الدينية واللغويات والدراسات الإنس�انية والعلوم الطبيعية وتطبيقاتها، إلى عدد كبير من الطلاب 
المصريي�ن م�ن جميع أنح�اء الجمهورية إضافة للوافدي�ن بإجمالي 344.927 طالب�ا وطالبة، منهم ما 
يق�رب م�ن 15.000 من الوافدي�ن من أكثر من 92 دولة، كما سعت الجامع�ة من خلال خطط التطوير 
إل�ى إنش�اء مراكز بحثية ووحدات ذات طابع خاص سعياً لتوفير مص�ادر تمويل للجامعة، وهذه المراكز 
والوحدات معنية بقضايا البحث العلمي وخدمة المجتمع وقضايا التنمية، )جامعة الأزهر، 2012-أ(.
حقق�ت الجامعة سمعة أكاديمية متميزة خلال فترة تزيد عن الألف عام، حيث أنها تحظى بالاحترام 
والتقدير لما لها من عراقة تاريخية منحتها هذه السمعة على المستوى المحلي والعالمي وانعكست على 

خريجيها لما يقدمونه من خدمات جليلة للمجتمع. 
الطريقة المتبعة في إعداد التقرير:

 SWOT ت�م اتباع هيكل تحليل النوعية الوارد بالتقري�ر والذي تطلب تحليل البيئة الداخلية للجامعة
Analysis، والت�ي تتضمن تحديد نقاط القوة Strengths، وتحديد نقاط الضعف Weaknesses، كما 

 ،Opportunities اعتمد أيضاً على تحليل البيئة الخارجية والتي تتضمن تحديد كلٍ من الفرص المتاحة
والتهديدات المحتملة Threats، وتم الوصول إلى نتائج التحليل بناء على العديد من الشواهد والأدلة، 

)))	 جمهورية مصر العربية: القانون رقم 103 لسنة 1961م، 2011
)))	 المصدر نفسه
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منه�ا الوثائق والمقابلات الفردية والجماعية وتطبيق بع�ض الاستبانات على العديد من الفئات التي لها 
صلة بالجامعة. 

أولا: الرسالة 
توجد رسالة للجامعة تعكس توجهاتها، وتوضح الإطار الفلسفي لها، كما تدل على هويتها، وتحدد 
أولويته�ا والقي�م التي تقوم عليها في ضوء تفردها بقانون مس�تقل ينظم العمل فيها. كما تعكس الرسـالة 
طبيعة الجـامعة وتوجهاتها الإسلامية والأكـاديمية، والسبب الأساسي الذي أنشئت من أجله. لقد تمت 
مراجع�ة الصح�ة اللغوية للرسالة من قب�ل خبراء متخصصين في مجال اللغ�ة العربية، وتم اعتمادها من 

مجلس الجامعة. 
ويشير نص الرسالة أيضاً إلى أن الجامعة تعمل على:

تقدي�م رسالة الإسلام على الوسطية والاعتدال، الداعية إلى التواصل بين الحضارات والتعاون  أ.	
العلمي والثقافي مع جامعات العالم ومؤسساته العلمية والثقافية.

ب.	رب�ط برامجه�ا الأكاديمي�ة باحتياج�ات س�وق العم�ل م�ن خالل خريجيه�ا المتخصصين في 
شت�ى المج�الات، الممتلكين لمهارات استخ�دام التقني�ات الحديثة، الملمي�ن بأصول الدعوة 
الإسلامي�ة، والقادري�ن عل�ى نشر الت�راث العرب�ي والإسلامي والتص�دي للقضاي�ا المعاصرة، 
ومخاطبة شعوب العالم المختلفة، إضافة إلى التواصل مع خريجيها على المس�تويات المحلية 

والإقليمية والعالمية.
تنمي�ة مه�ارات أعضاء هيئة التدريس والعاملين بها، من خالل البرامج التدريبية والانفتاح على  ت.	
الفكر الإنساني والإفادة من منجزات العصر الحديث والقيام بإجراء البحوث العلمية والتدريب 

والاستشارات المختلفة.
النه�وض ب�دور الجامعة في مج�ال خدمة المجتم�ع وتنمية البيئ�ة بما تقدمه م�ن الوعي الديني  ث.	

والثقافي والصحي والتنمية البشرية في مختلف مجالاتها تحقيقاً لرؤية ورسالة الجامعة.

رسالة الازهر
» تقوم جامعة الأزهر على الدراس�ة المتكاملة بين العلوم الإسالمية والعربية والإنس�انية، 
وتس�هم في إعم�ار الكون بما تقدمه م�ن العلوم الحديث�ة وتقنياتها لتطوي�ر حركة الإنتاج 
الفكري لبناء الحض�ارة الحديثة، وتحرص على تقديم تعليم عالي الجودة يتفق مع المعايير 
الإقليمي�ة والعالمية وعلى تطوير البحث العلمي بما يجمع بين دراس�ة التراث ومس�تحدثات 

العصر، محتفظة بخصوصياتها في الجمع بين الأصالة والمعاصرة«.

وأظهرت نتائج المقابلات وضوح الرسالة لدى لعاملين والدارسين بالجامعة، وأن التعليم الأزهري 
يع�د طلابه في إط�ار من التفقه الديني، والعم�ل على إعداد خريج على درجة مناسب�ة من الوعي الديني 

والمهني، ونشر رسالة الإسلام التي تعتمد على الوسطية والاعتدال بما يجسد هوية الجامعة. 
كم�ا أك�دت نتائ�ج الاستبانات على أن النظ�ام التعليمي الأزه�ري يعمل على التواص�ل الثقافي بين 
سائ�ر ال�دول الإسلامي�ة، وأنه يتوافر بجامع�ة الأزهر رؤية ورسال�ة بعيدة المدى تظه�ر غاياتها في إطار 
خط�ة متكامل�ة، وأن التعليم الأزه�ري يعمل على إعداد خري�ج على درجة من الوع�ي الديني والمهني 
والتكنولوج�ي،. وتفعيلًا للرسالة فقد تم نشرها عل�ى الموقع الرسمي للجامعة على شبكة المعلومات، 

ومن خلال المطويات، والمنشورات. وبذا تكون الجامعة تحقّق رسالتها إلى حدّ كبير. 
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ثانياً: الحكامة
1. الهيكلية

يتك�ون الهيكـ�ل التنظيمي لجامعـة الأزهـر م�ن رئيس الجامعة ونواب له ه�م نائب رئيس الجامعة 
لش�ؤون التعليم والطالب، ونائب رئيس الجامعة للدراس�ات العليا والبحوث، ونائ�ب رئيس الجامعة 
لف�رع البن�ات، ونائب رئيس الجامع�ة لفرع الوجه القبل�ي، ونائب رئيس الجامعة لف�رع الوجه البحري، 
وأمي�ن عام للجامعة. أما مجل�س الجامعة فيختص وفقاً للقانون بإدارة شؤون الجامعة واتخاذ القرارات 
التي تس�ير عملها، كما يكون الرأي النهائي للمجلس الأعلى للأزهر في بعض قضايا الجامعة وشؤونها 

مما يؤكد استقلاليتها )جامعة الأزهر، 2012-ب(. 
2. المشاركة واتخاذ القرارات	

ين�ص القان�ون الخ�اص بتنظيم الأزه�ر وجامعت�ه لس�نة 1961م على اختي�ار القي�ادات الأكاديمية 
بالجامع�ة بالتعيي�ن م�ن قبل رئي�س الجامعة، لكن بع�د قيام ثورة يناي�ر 2011 م صدر القان�ون رقم 84 
لس�نة 2012 ال�ذي ينص على أنه يتم اختيار رئيس مجلس القس�م وعميد الكلي�ة أو المعهد، عن طريق 
الانتخ�اب الح�ر المباشر من قبل جميع أعضاء هيئة التدريس بالقس�م أو الكلية أو المعهد بالإضافة إلى 
نس�بة من المدرسين المس�اعدين والمعيدي�ن. كما نص القان�ون على اختيار رئي�س الجامعة عن طريق 
الانتخاب الحر على درجتين، وذلك من خلال انتخاب مجمع انتخابي تتمثل فيه كافة الكليات والمعاهد 
بالجامع�ة، والذي يقوم بدوره بانتخاب رئيس الجامعة. ويتم انتخاب أعضاء المجمع الانتخابي في كل 
كلي�ة أو معهد م�ن قبل جميع أعضاء هيئ�ة التدريس بالإضافة إل�ى المدرسين المس�اعدين والمعيدين، 
ويك�ون اختي�ار الوظائف القيادي�ة )وكيل كلية أو معه�د – نائب رئيس جامعة(، وذل�ك بطريق الترشيح 
المباشر للسلطة المختصة بالتعيين من قبل عميد الكلية أو المعهد بالنسبة لوظائف الوكلاء أو من رئيس 
الجامعة بالنس�بة لوظائف نواب رئي�س الجامعة شريطة استيفاء المرشحي�ن للشروط المنصوص عليها 

بقانون تنظيم الجامعات، ويتضح من هذا أن أسلوب التعيين يتسم بالشفافية. 
3. الشراكة مع جهات خارجية

للجامع�ة دوره�ا الفعال في الشراك�ة مع جهات في المجتم�ع المحلي والعالمي ف�ي مجال الدعوة 
والوع�ظ والتصدي للقضايا الدينية والمشكلات الاجتماعية، وإقام�ة المؤتمرات والندوات واللقاءات 
الفكرية، نظراً لخصوصية برامجها التي تؤهل خريجيها وتعدهم لأن يكونوا مرجعاً للدراسات الإسلامية 

والعربية تلجأ إليه مؤسسات المجتمع المحلي والعالمي. 
4. المناخ والمساءلة 

يوج�د بالجامعة هياك�ل تنظيمية محددة الاختصاص�ات للقيام بأنشطتها التعليمي�ة والبحثية وخدمة 
المجتمع، وتقوم القيادة باتباع أسلوب ديمقراطي في التعامل مع العاملين، كما يوجد تفويض للسلطات 
ف�ي بع�ض الأحيان، كما أن التوسع في إنش�اء كليات جديدة يقوم على مجموع�ة من الأسس والمعايير 
العلمي�ة التي تتناسب واحتياج�ات المجتمع من نوع التعليم، ومدى تواف�ر الإمكانات المادية والبشرية 

اللازمة لهذه الكليات. 
وتبي�ن من خلال المقابالت الفردية والجماعية م�ع 36 من القيادات الإدارية بكلي�ات الجامعة أنه 
يوجد نظام دقيق للمس�اءلة والمحاسبة في إطار اللوائح والقوانين المنظمة، وأنه يتوافر توصيف للمهام 

والمسؤوليات بكل وحدة وقسم، ويوجد تحديد للإجراءات المتبعة في إنجاز العمل. 
كم�ا أظه�رت استبان�ات وزعت عل�ى 22 من القي�ادات الإدارية بكلي�ات الجامعة وض�وح الهيكل 
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التنظيم�ي للجامع�ة، وأن هن�اك برام�ج تدريبية يتلقاه�ا العاملون بالجامع�ة، إلا أن هناك بطئً�ا في اتخاذ 
الق�رارات، كذلك فان هناك تعقيداً في الإجراءات الإدارية بالجامعة، كما انه يتم تفويض الس�لطات من 
الرؤساء للمرؤوسين في أضيق الحدود، وأن النظام الإداري بالجامعة يتسم بالمركزية، والبطء في اتخاذ 

القرارات.. 

ثالثاً: البحث المؤسسي والتخطيط
1. وجود هيكلية 

يتواف�ر ف�ي الجامع�ة هيكلي�ة للبحث المؤسس�ي توف�ر المعلوم�ات عن سي�ر العمل به�ا من خلال 
المدخالت والمخرج�ات، وتح�دد نق�اط الق�وة والضعف فيه�ا مما يس�هم في وضع خطط التحس�ين 
اللازم�ة وتتمث�ل في عدة إدارات توفر كاف�ة المعلومات والإحصاءات اللازمة لعملي�ة التخطيط والقيام 
بالدراس�ات الخاصة بتطوير المؤسس�ة في ض�وء خطط واضحة ومحددة مس�تخدمة في ذلك مجموعة 
من النظم المعلوماتية، كما تقدم الدراسات الاستقصائية الداخلية على كافة المستويات من أجل التقييم 
والمراجعة مس�تخدمة في ذلك التقارير والمعلومات الخاصة بها. وتوكل هذه المهام إلى مركز الجودة 

والتدريب بالجامعة. 
2. الخطط التطويرية والاستراتيجية 

ف�ي الع�ام 2010 وضعت خطة استراتيجي�ة لتطوير الأداء الجامعي في الفت�رة من 2011 -2016، 
توض�ح سي�ر عمل الجامعة مح�ددة المدخالت والمخرجات، وتبي�ن نقاط الق�وة والضعف والفرص 
والتهديدات التي تواجه الجامعة، وهذا من شأنه أن يساعد في وضع خطط التحسين المناسبة للجامعة. 
وق�د تم تشكي�ل لجنة التخطيط الاستراتيج�ي لجامعة الأزهر بقرار رئيس الجامع�ة ورئاسة نائب رئيس 
الجامعة وعضوية نواب الرئيس وبعض عمداء الكليات وأعضاء هيئة التدريس، وقامت اللجنة بمراجعة 
رؤي�ة الجامع�ة ورسالتها في ضوء رؤيتها الس�ابقة وبناء عل�ى نتائج التحليل البيئ�ي للجامعة، كما قامت 
بوض�ع الغايات النهائية وتحديد الأولويات، وقد صممت ست استبانات وزعت على الفئات المختلفة 
بالجامعة من قيادات أكاديمية وأعضاء هيئة تدريس وأعضاء الهيئة المعاونة والجهاز الإداري والطلاب 

المصريين والوافدين للوقوف على واقع التعليم الجامعي الأزهري. 
وقام�ت لجن�ة مشكل�ة ف�ي الجامعة بإج�راء دراس�ة ذاتية ح�ددت نقاط الق�وة والضع�ف والفرص 
والتهديدات المؤثرة على الجامعة، ثم دمجت نتائج التحليل البيئي مع المعلومات الوثائقية لدى الجامعة 
وإحصاءاتها، وتم تقسيمها إلى ثمانية محاور رئيسة تغطي مدخلات عملية التخطيط الاستراتيجي وهي: 

الأساتذة، الطلاب والخريجون، الإمكانيات المادية والخدمات، البحث العلمي. 
ووضع�ت استراتيجي�ة الجامع�ة ف�ي الفت�رة من 2011 إل�ى 2016، ثم ح�ددت الأه�داف الفرعية 
والأنشط�ة اللازم�ة لتحقي�ق رسال�ة الجامع�ة، تال ذل�ك تحويله�ا إل�ى خط�ة زمني�ة مح�ددة الأنشطة 
والمس�ؤوليات، أودعت ل�دى الإدارة المالية لوض�ع الموازنات اللازمة لها، بعد ذلك وزعت النس�خة 

المبدئية لاستراتيجية الجامعة على الكليات لأخذ الآراء حولها.
وق�د سعت لجن�ة التخطي�ط الاستراتيجي للجامع�ة إلى توجيه كلي�ات الجامعة لوض�ع استراتيجية 
خاصة تتناسب مع طبيعة الدراسة في كل كلية ورسالتها، وقامت بعض الكليات بوضع خطة استراتيجية 
خاص�ة بها في سي�اق الاستراتيجية العامة للجامعة وتحت إشراف لجنة التخطيط الاستراتيجي للجامعة 
المشكل�ة بق�رار رئيس الجامعة، حيث تمت مراجعة خطط الكليات التي انتهت من وضع خطتها، إلا أن 
بع�ض الكليات لم تض�ع خطة استراتيجية خاصة بها حتى الآن. وتجدر الإش�ارة إلى أن بعض الكليات 
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سع�ت إلى توفير مصادر مالية لتحقيق أهداف خطته�ا الاستراتيجية من خلال المشاركة المجتمعية. إلا 
أن تل�ك المص�ادر لم تكن كافية لتحقيق أهدافها مما أدى إلى عدم مت�ا بعة تنفيذ إجراءات الاستراتيجية 

الموضوعة للجامعة.

رابعاً: الموارد المالية
تشم�ل موازن�ة جامعة الأزه�ر ومصادرها جمي�ع الإيرادات والنفق�ات المقرر صرفها خلال الس�نة 
المالي�ة، وتتضم�ن هذه الميزانية أقس�اماً لك�ل من إدارة الجامع�ة والدراسات العلي�ا والبحوث وكذلك 
الكلي�ات أو المعاهد التابع�ة للجامعة والمس�تشفيات الجامعية، وتقدر إيرادات جامع�ة الأزهر وتدرج 
ضم�ن م�وارد الجه�از الإداري للدولة، وتشم�ل تقديرات الإيرادات الس�نوية لميزاني�ة الجامعة ما يأتي 

)جمهورية مصر العربية، 2012(. 
الاعتمادات التي تخصص للجامعة بميزانية الدولة.--
أم�وال الجامع�ة الثابتة والمنقولة وم�ا قد يكون محبوساً عليها من أوقاف ي�ؤول إليها من وصايا --

وهبات. 
أي�ة م�وارد أخ�رى. وتشم�ل تقدي�رات النفق�ات الس�نوية للميزانية الأج�ور والنفق�ات الجارية --

والتمويلية والاستثمارية مبوبة بالطريقة التي تعد بها ميزانيات الهيئات العامة. 
ويمكن التصرف في اعتمادات الميزانية وفقاً لقانون تنظيم الأزهر لسنة 1961م على الوجه المحدد 

بالقانون )جمهورية مصر العربية، 2012(.
يواجه التعليم الجامعي الأزهري ضعف التمويل المالي لدعم الجامعة في أداء رسالتها، حيث يتجه 

الإنفاق العام في موازنة الدولة إلى الانخفاض خاصة في السنوات القليلة الماضية.
كما يواجه التعليم الجامعي الأزهري تحدياً آخر يتمثل في التنافس بين الجامعات المصرية الأخرى 
عل�ى نصي�ب كل منها م�ن الموازنة العام�ة؛ حيث يوجد فرق شاس�ع بين ما يحصل علي�ه طالب جامعة 
الأزه�ر بالمقارن�ة بطلاب الجامعات الأخرى لأنه يتم توزي�ع الموازنة لكل جامعة دون النظر إلى أعداد 
الطالب والكلي�ات وأعداد اعضاء هيئ�ة التدريس، وهو الأمر ال�ذي يؤدى إلى إعاق�ة الجامعة عن أداء 
رسالته�ا وذل�ك لضعف المخصصات المالي�ة للجامعة مقارنة بالجامعات الأخ�رى. ويقدم الجدول 1 
ص�ورة مقارنة بي�ن مشروع موازنة جامع�ة الأزهر والجامع�ات الأخرى للعام المال�ي 2010/2009. 
ويبي�ن الج�دول انخفاض الميزاني�ة المرصودة لجامعة الأزه�ر مقارنة بالجامعات الأخ�رى إلى جانب 

زيادة أعداد الطلاب المقبولين بها.
وتبل�غ قيم�ة اعتم�ادات موازنة الجامعة الخاصة بقس�م التعليم وفق�اً لموازنة الجامع�ة للعام المالي 
2013/2012م 1.229.439.000 جني�ه، وتبل�غ ميزاني�ة الطال�ب الواح�د بالجامع�ة وفق�اً له�ذا 

الاعتماد 3.446 جنيه )جامعة الأزهر، 2012-د(.
إن موازنة الجامعة أصبحت لا تفي بالغرض المطلوب، نظراً لضخامة الكلفة وأوجه الإنفاق بسبب 
الإقب�ال الزائ�د م�ن أعداد الطالب الراغبين في الالتح�اق بالجامعة وكلفتهم، وأيضاً بس�بب مس�ؤولية 
الجامعة تجاه تقديم المساعدات والمنح الجامعية لأبناء الدول الإسلامية الأخرى. وقد سعت الجامعة 
إل�ى توفي�ر مصادر ذاتي�ة للتمويل المس�تمر، وذلك في ظ�ل تناقص المخصص�ات المالية الت�ي توفرها 
الحكومة لها اذا ما قورنت بأعداد الطلاب المقبولين عاماً بعد آخر، منها إنشاء المراكز البحثية، والمرونة 

للتصرف في المخصصات المالية لها. 
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جدول1: مشروع موازنة جامعة الازهر بالمقارنة مع عدد من الجامعات الحكومية للعام2010/2009
جامعة حلوانجامعة الزقازيقجامعة المنصورةجامعة الاسكندريةجامعة عين شمسجامعة الأزهرالبيان
الأجور 
وتعويضات 
العاملين

556.061.000701.366.000578.133.000 382.277.000 74.523.000  220.921.000

شراء السلع 
 35.650.000 82.477.000 213.398.000 84.350.000316.086.00016.975.000والخدمات

 114.890  153.912  131.908 400.000202.034181.577عدد الطلاب
نصيب الطالب من 
 1.923  2.433  2.898 1.2183.4723.184الباب الأول

نصيب الطالب من 
 310  536  1.618 1.8401.565935الباب الثاني

نصيب الطالب من 
 17  11  30 294726الباب الرابع

نصيب الطالب من 
 420  421  534 63564261الباب السادس

نصيب الطالب من 
 2.671 3.402  5.079 3.1505.6474.406إجمالي الموازنة

المصدر: جامعة الأزهر،2010-أ.
ولما كان تمويل التعليم الجامعي الأزهري يمثل مشكلة كبرى نظراً لتزايد ارتفاع تكلفة أداء وظائفها 
بس�بب طبيعة الدراسة بها، إذ إنها تتطلب المزيد من الإمكانات، نظرا لانتشارها في ارجاء الوطن وكثرة 
ع�دد طلابها، ف�إن هناك ض�رورة لإيجاد مصادر تموي�ل أخرى منها قب�ول التبرعات، وتس�ويق البحث 

العلمي بها، وزيادة الرسوم الدراسية وغيرها )ابراهيم، 2005(. 

خامساً: البيئة المادية
1. المجمع والمرافق 

توجد جامعة الأزهر في 16 محافظة، من هذه المواقع: 
موق�ع الجامعة الرئيس�ي بمدينة نصر بالقاهرة وتقدر مس�احته )476 فداناً( ويشتمل على )22( --

كلية بالإضافة الى الأمانة العامة للجامعة وبعض المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص.
ف�رع الجامعة بالوجه القبلي ومس�احته 450 فداناً ويشتمل عل�ى )9( كليات بالإضافة إلى مبنى --

الأمانة العامة للفرع، وفي قرية البهنسة بمحافظة المنيا 500 فدان.
فرع الجامعة بالوجه البحري، دمياط الجديدة ويشتمل على )2( كلية ومساحة 125 فداناً.--
فرعا الجامعة في مس�طرد )كلية الزراعة بمس�احة 150 فدان(، ومدينة الس�ادات بالمنوفية )60 --

فدان(. 
ويوجد في الجامعة كل أنواع المرافق، منها على سبيل المثال:--
ن�اد لأعضاء هيئة التدري�س بالجامعة بموقع الجامعة يقدم كافة الخدم�ات المنوط بها من توفير --

مس�اكن للس�ادة اعض�اء هيئة التدري�س، وإقامة رحالت للس�ياحة الداخلية، وتقدي�م خدمات 
للمناسب�ات الاجتماعية، ويتم فيه عقد الندوات والمؤتمرات واللقاءات الفكرية، كما تس�تخدم 
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قاعاته للتدريب. 
ع�دد من الم�دن الجامعي�ة يتوافر فيه�ا مطاعم مجه�زة وكافيتري�ا، وملاعب رياضي�ة، وقاعات --

للاحتفالات، وتتبنى الجامع�ة نظاماً لرعاية الطلاب المغتربين وتوفير الإقامة والرعاية المناسبة 
لهم في مختلف المجالات بالمدن الجامعية، ومدينة البعوث الإسلامية.

وتتواف�ر المختبرات بالعديد م�ن كليات الجامعة لتدريب الطلاب على اكتس�اب المهارات العملية 
المرتبط�ة ببرامجه�م الدراسي�ة، كم�ا تتوافر معام�ل اللغات لمس�اعدة الطالب على اكتس�اب اللغات 

الأجنبية، كما أن هناك معامل خاصة بالطلاب المكفوفين في بعض الكليات. 
2. الاحتفالات والأنشطة الدورية

تت�م الأنشطة الدورية الرياضية والثقافية بالمخيم الدائم ف�ي أرض الجامعة خلال العام الدراسي، وفي 
نهايت�ه، كم�ا تعقد ب�ه الاحتفالات بمناسبة تقديم المس�اعدات للطالب ذوي الحاجة في ص�ورة دراجات 
بخارية تساعدهم في التنقل، كما تعقد بمدرجات الجامعة احتفالات الطلاب الوافدين بمناسباتهم الوطنية. 

3. المراكز البحثية والوحدات ذات الطابع الخاص
تتوافر بالجامعة وحدات ذات طابع خاص ومراكز بحثية بلغ عددها 20 مركزاً معنية بقضايا البحث 
العلم�ي وخدمة المجتم�ع وقضايا التنمي�ة، كما يتوافر مرك�ز ووحدات لضمان الجودة تس�عى لتحقيق 
أهداف التخطيط الاستراتيجي للجامعة والارتقاء بقدراتها التنافس�ية. وهناك اهتمام من الجامعة برعاية 
الأطف�ال ذوي الاحتياج�ات الخاص�ة من خلال مراك�ز علمية متخصصة في رعاية ه�ؤلاء الأطفال مثل 
مرك�ز معوقات الطفولة، كم�ا يتم تدريب وإعداد الوعاظ وقوافل الإرش�اد الديني لدعم وزارة الأوقاف 

والشؤون الإسلامية بمصر وبعض البلاد الإسلامية.
4. المكتبات )الكتب والدوريات( 

توج�د ف�ي مق�ر الجامعة الرئيس�ي مكتبة مركزي�ة ضخم�ة، ويتوافر في كلي�ات الجامع�ة العديد من 
المكتب�ات الت�ي تخدم الطالب، وهذه المكتب�ات غنية بالعديد م�ن أوعية المعلوم�ات المطبوعة وغير 
المطبوع�ة، وتشي�ر الإحصائيات إلى أن هن�اك زيادة في أعداد الطلاب المترددي�ن على هذه المكتبات. 
وق�د تبين من خلال المقابالت مع إخصائي المكتبات بالجامعة أن مكتب�ات جامعة الأزهر بحاجة إلى 

تزويدها بالحاسبات وربطها بشبكة المعلومات الدولية. 
5. الخدمات الصحية للطلاب والمجتمع

تق�دم الجامع�ة الخدمة الصحية المتمي�زة للمجتمع من خلال المس�تشفيات الجامعية والتخصصية 
مثل مس�تشفى الحس�ين، وسيد جلال، والزهراء الجامعية، والمراكز المتميزة بالمس�تشفيات مثل مركز 
الس�موم ووح�دة علاج الأورام ومركز المناعة وأمراض الحس�اسية في مق�ر الجامعة بمدينة نصر، ومن 

خلال المراقبة الطبية بمدينة نصر.
وعل�ى الرغ�م م�ن ذلك ف�إن بعضا م�ن الكليات يحتاج إل�ى التوسع ف�ي الإنشاءات، كم�ا لا تتوافر 
دور للضياف�ة بالجامعة تكون مزودة بقاعات مجهزة بالاحتياج�ات اللازمة لعقد المؤتمرات والندوات 
العلمية، إضافة إلى عدم كفاية خدمات الرعاية الاجتماعية من إسكان وعلاج ومواصلات للطلاب نظراً 
لاتس�اع توزيعهم الجغرافي في جميع محافظات الجمهورية، مما يحد من مس�اهمة الجامعة في مجال 

خدمة المجتمع.
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سادساً: البيئة التعليمية
1. نظام التعليم والتقييم

تأخ�ذ الجامع�ة بنظام الفصلي�ن الدراسيين. وتحدد اللوائ�ح التنفيذية الخاصة بك�ل كلية المقررات 
الدراسي�ة التي ت�درس لنيل الدرجات العلمي�ة، وعدد ساعاته�ا، والإجازات والشه�ادات التي تمنحها 
جامع�ة الأزهر، كم�ا تبين كيفية توزيعها على سن�وات الدراسة وفصولها الدراسي�ة. ولمجلس الجامعة 
بن�اء على طلب الكلية وموافقة المجلس الأعلى للأزه�ر فيما يخصه أن يعدل هذه المناهج والمقررات 
بالإضاف�ة أو الح�ذف إذا اقتض�ت مصلحة التعليم ذلك )قانون رقم 103 لس�نة 1961، جمهورية مصر 

العربية، 2012(. 
إن تدري�س الم�واد الإسلامي�ة جنباً إلى جنب مع الم�واد التخصصية جعل خط�ط الدراسة مزدحمة 
ازدحاماً كبيراً بالمواد والساعات التدريسية، حتى وصلت المواد التي تدرسها بعض الشعب من 15 إلى 

20 مادة، كما وصل عدد الساعات الأسبوعية في بعض الأحيان إلى 35 ساعة. 
كان الأزهر ولمئات الس�نين قد أدرج أن يكون هناك عدد من كتب التراث تشكل عنصراً أساسياً في 
التعلي�م وخاصة في الكليات الأصلية. وكان النظ�ام التعليمي حينئذ يتطلب أن ينهي الطالب أو الدارس 
كتاب�اً معين�اً في كل مادة من المواد الت�ي يدرسها. ولقد استمر الوضع على ه�ذا حتى أصيب هذا النظام 
ببع�ض الوهن في الس�نوات الأخيرة، فب�دلًا من كتب التراث بدأ بعض أعضاء هيئ�ة التدريس في تأليف 
كتب تستهدف التبسيط والتيسير على الطالب. كما ظهر في الجامعة أيضاً – كما هو الحال في غيرها من 
الجامع�ات المصري�ة – اتجاه إلى أن يترك عضو هيئة التدريس الكت�ب المتوافرة أو كتاب التراث ويقوم 

بطبع مذكرات لتجميع مادة علمية منقولة )المجالس القومية المتخصصة بمصر، 1997(.
ولا تختلف نظم التقويم في جامعة الأزهر عن النظم القائمة في الجامعات المصرية، فهي تقوم على 
الامتحان�ات، ولم�ا كانت الدراسة بكليات جامعة الأزهر تقوم على نظ�ام الفصلين الدراسيين فإن واقع 
التقوي�م ف�ي الجامعة يشير إلى أن الكليات النظرية تعقد امتحان�اً تحريرياً في نهاية كل فصل دراسي، أما 

الكليات العملية فيعقد بها امتحان تحريري وآخر عملي في نهاية كل فصل دراسي. 
2. شروط القبول 

يحدد المجلس الأعلى للأزهر في نهاية كل عام دراسي بناء على اقتراح مجلس الجامعة، وبعد أخذ 
رأى مجال�س الكليات المختلفة عدد الطلاب المصريين الذي�ن يمكن قبولهم في العام الدراسي التالي 

من بين الحاصلين على شهادة الثانوية الأزهرية أو الشهادات المعادلة لها. 
طبق�اً لما ج�اء باللائحة التنفيذية للقانون رقم 103 لس�نة 1961م »يشترط لقبول الطلاب بالجامعة 
أن يك�ون مس�لماً، حاصلًا على الشهادة الثانوية الأزهرية أو م�ا يعادلها، بشرط أن يقضى طلاب الثانوية 
العام�ة الس�نة التأهيلية، قبل التحاقهم بالجامع�ة حيث يدرسون فيها من الم�واد الدينية ما يحقق التعادل 
بينه�م وبي�ن الحاصلين على الثانوية الأزهري�ة، وأن يجتاز الكشف الطبي بنج�اح وأن يكون منتظماً في 
الدراسة أو يقدم ما يثبت انتظامه في الدراسة من الجهة التي يعمل فيها إذا كان عاملًا بالحكومة أو غيرها 

)جمهورية مصر العربية، 2012(. 
واستم�ر العم�ل بهذه الش�روط حتى الع�ام الجامع�ي 1981/80م، حي�ث اقتصر القب�ول بكليات 

الجامعة في القاهرة والأقاليم على طلاب الثانوية الأزهرية فقط.
يقتص�ر حالياً قبول الحاصلين على الشهادة الثانوي�ة العامة على الطالبات المقبولات بشعبة اللغات 
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الأوربي�ة وآدابها والترجمة الفورية )إنجليزي – فرنس�ي( بكلية الدراسات الإنس�انية بالقاهرة بشرط ألا 
يق�ل مجم�وع الطلبة ع�ن )85%( من المجم�وع الكلي للدرجات بالقس�مين العلم�ي والأدبي وتقضى 
الطالب�ات المرشح�ات للقبول بهذه الشعبة سن�ة دراسية تأهيلية، يتلقين فيها دراس�ات إسلامية وعربية، 
ولا يسمح للطالبة بالقيد بالفرقة الأولى بالشعبة إلا بعد نجاحها في الامتحان الذي تجريه الجامعة على 
دورين في نهاية العام الدراسي للسنة التأهيلية. ويتم قبول الطلاب بكليات الجامعة في القاهرة والأقاليم 

وفقا لمبدأ التوزيع الجغرافي الذي يسير على أساس نظام المناطق )جامعة الأزهر،2012-هـ(.
3. شروط التخرج والدرجات العلمية

تتطل�ب شروط التخ�رج من الجامعة أن يجتاز الطال�ب الامتحانات التي تحدده�ا اللوائح الداخلية 
للكليات وفقاً لنظم الامتحانات الخاصة بها حسب توزيعها على سني الدراسة، وحسب عدد الساعات 
المختص�ة بك�ل مقرر، ويمنح الناجحون في الامتحان النهائي للدرجة الجامعية التي تقدموا إليها شهادة 
مبين�اً بها المق�ررات التي درسوها والتقدير ال�ذي حصلوا عليه في كلٍ منها، وفي مجموعها، ويحس�ب 
التقدير العام لنجاح الطالب عن كل فرقة وفقاً للتقديرات التي حصل عليها، ويحسب المعدل التراكمي 
للتخ�رج من متوسط التقدي�رات العامة التي حصل عليها الطالب في سن�وات الدراسة )جمهورية مصر 

العربية، 2012(. 
تمنح الجامعة الدرجات العلمية التالية:

درجة الإجازة العليا: )ليسانس أو بكالوريوس(.--
الديبلوم�ات: وه�ي دراسة تتناول مقررات ذات طبيعة تطبيقية أو أكاديمية ومدتها سنة واحدة أو --

سنتان. 
درجة التخصص )الماجستير(: وتشمل الدراسة فيها مقررات عالية وتدريباً على وسائل البحث --

واستق�راء النتائج ينتهي بإعداد رسالة تقبلها لجنة الامتحان ولا يجوز أن تقل المدة اللازمة لنيل 
درجة الماجستير عن سنتين على الأقل. 

درجة العالمية )الدكتوراه(: وتقوم أساساً على البحوث المبتكرة لمدة لا تقل عن سنتين.--
تعترف جامعات العالم بشهادات خريج جامعة الأزهر، لما لها من سمعة طيبة. --

4. الدوام والحضور
يت�م الالت�زام بالمواعيد المحددة للمحاض�رات الطلابية وفقاً للجدول المعلن ف�ي الكليات، وطبقاً 
لع�دد الس�اعات المح�ددة في لائحة كل كلي�ة، ويختلف ال�دوام والحضور من كلية إلى أخرى حس�ب 
طبيعة الدراسة بها، وحس�ب العبء التدريس�ي، وتتباين أيام الدراسة بالكليات بين خمسة إلى ستة أيام، 

أما نسبة الحضور الإلزامي فهي 75 % من عدد المحاضرات والتداريب العملية. 

سابعاً: النشاط العلمي
على الرغم من أن جامعة الأزهر تنتشر بكلياتها ومراكزها البحثية في مصر وعديد من الدول العربية 
والإسلامي�ة، إلا إنه�ا تحتل موقعاً متأخرا في التصنيفات العالمي�ة للجامعات، فهي تقع في الترتيب 34 
ف�ي أفريقي�ا و583.2 عالميا بين الجامع�ات وفقاً التصني�ف العالمي لموق�ع ويبوماتريكس لجامعات 

العالم.)))
تحتاج السياسة البحثية بالجامعة إلى مزيد من التخطيط من أجل تطوير البحث العلمي بها، كما أنها 
في حاجة ماسة إلى زيادة المخصصات المالية من أجل تمويل البحوث والمنح البحثية، حيث تبينها من 

(1)	  http://www.webometrics.info/en/world. july.2012
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خالل الاطالع على محاضر لجان الدراسات العليا والبحوث ف�ي الجامعة قلة الميزانيات المخصصة 
لتمويل البحوث والمنح البحثية.

عل�ى الرغم من تزايد قن�وات النشر العلمي المحلية في الجامعة الا أن هناك ضعفاً في النشر العلمي 
الدول�ي، كما أن هناك ضعف�اً في الاهتمام بالبعث�ات العلمية لإعداد الكوادر البحثي�ة، وتنميتها بأحدث 
الأسالي�ب العلمي�ة فى مجال التخصص، كم�ا لا تتوافر الفرص المناسبة لاشت�راك عضو هيئة التدريس 
ف�ى المؤتم�رات والندوات سواء كانت محلية أو عالمية مما يحد من نموه المهني، كما لا يتم تخصيص 

مكافآت مناسبة لمن يبدعون فى أعمالهم.
لا تتوافر بالجامعة قنوات متزايدة للنشر العلمي تتمثل في الدوريات العلمية والمؤتمرات والندوات 
العلمي�ة التي تعقدها الجامعة، كما تدعم وتشج�ع البعثات الخارجية في حدود الميزانيات المخصصة، 
وكذل�ك تأخ�ذ بنظام الإش�راف المشترك والمهمات العلمي�ة إضافة إلى ارتباطها بالعدي�د من اتفاقيات 

التعاون مع جامعات وهيئات عالمية.
ولا تتواف�ر بيان�ات عن الخريجي�ن بشأن نشاطه�م العلمي. في حي�ن تؤكد النش�رات التي تصدرها 
الإدارة العام�ة لمرك�ز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار بالجامعة حصول البعض من أعضاء هيئة 
التدري�س على جوائز علمي�ة. ومثال ذلك حصول ثلاثة علماء من جامع�ة الأزهر في عام 2011م على 

جوائز الدولة التقديرية والتشجيعية، )جامعة الأزهر، 2011- ب(.
تتع�اون بعض كليات الجامع�ة مع المجتمع المحلي في مجالات اختصاصه�ا، كذلك فإن الجامعة 
أبرم�ت مجموع�ة م�ن اتفاقيات التع�اون مع الجامع�ات والهيئات المختلف�ة في دول العال�م في مجال 
البحث العلمي))). ويعود على الجامعة بعض الدخول المحدودة نتيجة البحوث والاستشارات العلمية 

والهندسية التي تقدمها المراكز المتخصصة والوحدات ذات الطابع الخاص.
ت�م تطبيق استبانة على 12 م�ن القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر، والت�ي أكدت نتائج تحليل هذه 
الاستبانات على أن عملية توفير الموارد المالية اللازمة للمشروعات العلمية البحثية من أهم المشكلات 
الت�ى تواجه جامعة الأزهر؛ حي�ث يؤكد الواقع الفعلي أن التمويل الحكوم�ي هو المصدر الوحيد الذي 
تعتم�د علي�ه الجامع�ات الحكومية المصرية بصفة عام�ة وجامعة الأزهر بصفة خاص�ة، وأن هناك نقصاً 
ف�ي الموارد اللازمة لتقديم تعليم جامعي على درجة عالي�ة من الكفاءة، وأن الجامعات تفتقر إلى بدائل 

مختلفة لتنويع مصادر تمويلها.
وت�م إج�راء 80 مقابلة م�ع أعضاء هيئ�ة التدريس والهيئ�ة المعاونة، ف�ي كليات الجامع�ة المختلفة 
النظري�ة والعملية والإنس�انية فيما يتعلق بالبح�ث العلمي بالجامعة، وأظهرت نتائ�ج هذه المقابلات أن 
عملي�ة البح�ث العلم�ي لا تتم وف�ق خرائط بحثية ف�ي كل تخصص، كم�ا لا تتيح الجامعة فرص�اً للقيام 

ببحوث تشاركية مع الجامعات المتقدمة.

ثامناً: الهيئة التعليمية
1. العدد ومعدل الطلبة للأستاذ

تعد نسبة الطلاب إلى أعضاء هيئة تدريس من مقاييس الحكم على مدى فاعلية الجامعة وكفايتها فى 
القي�ام بوظائفه�ا، كما أنها تعد أحد مؤشرات الجودة في التعليم الجامعي، فكلما انخفضت نس�بة أعضاء 
هيئ�ة التدري�س إلى الطالب زادت فرص الحوار معه�م، وزادت الفرص لمناقش�ة قضاياهم وتوجيههم 

(1)	  July-2012.:www.azhar.edu.eg
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وإرشادهم ومساعدتهم فى حل مشكلاتهم، وبالتالي تزداد احتمالات رفع مستوى إنتاجية وكفاية التعليم.
لم يواجه الأزهر الشريف قبل صدور قانون التطوير رقم 103 لسنة 1961م مشكلة في توفير أعضاء 
هيئ�ة التدري�س لقلة أعداد الطالب وأعداد الكليات آن�ذاك، أما بعد صدور القان�ون والتوسع في إنشاء 
الكلي�ات الأزهرية في القاه�رة والأقاليم، بدأت الحاجة إلى توفيرهم، مم�ا أدى إلى اللجوء للجامعات 

الأخرى لسد النقص في أعدادهم في هذه الكليات المستحدثة سواء عن طريق الندب أو النقل.
تض�م جامع�ة الأزه�ر حوال�ي 11.279 من أعض�اء هيئ�ة التدريس والهيئ�ة المعاونة ف�ي مختلف 
التخصص�ات الأكاديمي�ة النظري�ة والتطبيقي�ة موزعين على ثلاث�ة قطاعات أساسي�ة بالجامعة هي قطاع 
العل�وم الإسلامية وقط�اع العلوم النظرية وقطاع العل�وم العلمية )جامعة الأزه�ر، 2012-أ(. ولما كان 
ع�دد الطالب في هذا الع�ام قد بلغ 344.927 طالب�اً وطالبة، فإن معدل الطلبة للأست�اذ الواحد يكون 

1/30 وهو معدل يتناسب مع المقاييس العالمية، ويعكس التطور الذي شهدته الجامعة. 
2. التعيين والترقية 

يشترط للعمل في جامعة الأزهر حصول المتقدم على درجة الدكتوراه من الجامعة، أو من غيرها من 
الجامعات المصرية المعادلة بشرط دراسة المواد الإسلامية المؤهلة.

تتن�وع رتب الس�ادة أعضاء هيئة التدريس بحس�ب الدرج�ة العلمية الحاصل عليها ك�ل منهم ما بين 
معيد، فمدرس مساعد )حاصل على الماجستير(، مدرس )دكتوراه(، أستاذ مساعد، ثم أستاذ. 

يشت�رط للترقي�ة أن يتقدم عضو هيئ�ة التدريس في قطاع الدراسات الأدبية والإنس�انية بعدد خمس�ة 
بحوث بالنس�بة لدرجة أستاذ، وأربعة بحوث بالنس�بة لدرجة أستاذ مساعد، ويتقدم عضو هيئة التدريس 
الراغ�ب للترقية في قطاع الدراس�ات العلمية الأساسية والطبية والهندسي�ة والزراعة بعدد سبعة بحوث 
بالنس�بة لدرجة أستاذ، وستة بحوث بالنسبة لدرجة أستاذ مساعد ليتم تقييمها من اللجان العلمية الدائمة 

المتخصصة.
بع�د اجتي�از البحوث المقدمة للتحكي�م على المرشح للترقي�ة أن يقدم بحثا مرجعي�ا تحدده اللجنة 
بحي�ث يتضمن عرض�ا للاتجاهات الحديثة في مج�ال تخصصه أو في أحد الموضوع�ات التي يشملها 
وتق�وم اللجن�ة بمناقش�ة عضو هيئ�ة التدريس فيه. وتت�م ترقية عضو هيئ�ة التدريس على أس�اس إنتاجه 
العلم�ي م�ن البحوث التي تقدم به�ا للفحص بما يمث�ل 75% وتأخذ اللجنة في الاعتب�ار عناصر أخرى 
تتص�ل بمجمل النش�اط العلمي والتطبيقي للمتقدم بم�ا يمثل 25%. ويشترط للترق�ي أن يجتاز المتقدم 

البحث المرجعي. 
3. الوضع الوظيفي والمهام

تج�در الإشارة إل�ى أن جميع أعضاء هيئة التدريس هم من المثبتي�ن، ولا يتم اللجوء إلى الندب من 
الجامع�ات الأخرى إلا في أضيق الحدود وفي التخصص�ات النادرة. ويتمتع المتفرغون بكافة الحقوق 
التي يتمتع بها عضو هيئة التدريس العامل فيما عدا تقلد المناصب الإدارية، وعليهم كافة الواجبات. 
يس�اهم مس�اعدو الأسات�ذة بالقي�ام ف�ي تنفي�ذ ال�دروس العملي�ة والتدريب�ات دون المشارك�ة ف�ي 
المحاضرات، كما أن لهم دوراً في حصر غياب الطلاب وحضورهم، اضافة إلى مهمتهم الأساسية، وهي 
الاضطلاع والبحث واستكمال بحوثهم العلمية من أجل الحصول على درجة الماجستير والدكتوراه. 

ويساهم أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في خدمة المجتمع وذلك من خلال:
برام�ج تعليم الكب�ار وخاصة الدراسات التي تتصل بأغراض الأزه�ر مثل مدرسة تجويد القرآن --

وتعليم الق�راءات لمواجهة حاجات الذين يريدون التزود من المعارف الدينية )صبيح، 1980، 
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ص99(.
إجراء البحوث التي تس�تهدف إيجاد الحلول للمشكلات المجتمعية سواء عن طريق الوحدات --

الجامعية أو أعضاء هيئة التدريس.
الاستش�ارات وه�ي خدم�ات يقوم به�ا أسات�ذة الجامعة كل في مج�ال اختصاصه لمؤسس�ات --

المجتم�ع، وكذا لأفراد المجتمع الذين يشعرون بالحاجة إلى مثل هذه الخدمات )عبد الحميد، 
1996، ص 205(.

عقد دورات الأخصائيين النفسيين وتقديم الخدمات الطبية في نطاق تخصصات المراكز.--
دراسة الأفكار الاجتماعية والاقتصادية والصحية والتربوية ومدى تطابقها مع تعاليم الإسلام.--

4. تقييم الأداء والتطوير المهني
بخالف الجامع�ات في الدول الأجنبية وعدد من الدول العربي�ة لا تتبنى جامعة الأزهر نظاماً لتقييم 
أداء أعض�اء هيئ�ة التدري�س، رغم أن أعضاء هيئ�ة التدريس ه�م الوسيلة التي تحول الطالب إلى قوى 
بشري�ة. تل�ك الجامعات، تعتمد على مؤشري�ن أولهما كفاية أعضاء هيئة التدري�س للمهام المنوطة بهم 
وثانيهم�ا درجة رضى أعضاء هيئ�ة التدريس عن وضعهم الاجتماعي والاقتص�ادي )القاسم، 1997م، 
ص32(. أم�ا ف�ي الأزهر فلا يؤخذ ف�ي الاعتبار أي من نظم التقييم المعمول به�ا في هذا الشأن، إلا من 
بع�ض الإجراءات الرقابية م�ن قبل إدارات الكليات. كما أن استمرار عض�و هيئة التدريس بالعمل ليس 

مرهوناً بتقييمه. 
يتوافر في الجامعة نظام للتحس�ين المس�تمر يهدف إل�ى رفع كفاءة أعضاء هيئ�ة التدريس والهيئات 
المعاون�ة من خلال توفير مجموعة من البرامج التدريبية بشكل منتظم، منها برامج لتنمية قدرات أعضاء 
هيئة التدريس، وبرامج تدريبية في الجودة واعتماد المؤسس�ات التعليمية يتم تنفيذها من خلال التعاون 
م�ع الهيئ�ة القومي�ة لضمان جودة التعليم المصري�ة. إلا أن هذه البرامج لم يتم تفعيله�ا سواء للتعيين في 
الدرج�ات العلمي�ة أو للترقي مثل بقية الجامع�ات المصرية التي يشترط حص�ول العضو فيها على عدد 
معي�ن من برام�ج التنمية المهني�ة. أما بخصوص تقيي�م جودة التدري�س لأعضاء هيئة التدري�س والهيئة 
المعاون�ة، ف�إن الجامع�ة تفتقر إلى آليات تس�تهدفه سواء كان ذل�ك عن طريق الطلاب أنفس�هم، أو عن 

طريق عضو هيئة التدريس نفسه أو غير ذلك. 
ويعاني أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في الجامعات الحكومية المصرية بصفة عامة وجامعة 
الأزهر ضمنها من انخفاض رواتبهم إلى حد ما، مما فتح باب الهجرة أو الإعارة إلى الجامعات العربية 
الأخ�رى، إلا أن�ه بعد ثورة يناير تم رفع هذه الرواتب بحيث أصبح�ت تلبي الاحتياجات الأساسية لهذه 

الفئة.
على أن الجامعة توفر فرصاً لأعضاء هيئة التدريس بعد الدكتوراه للابتعاث في مهام علمية محددة من 
أجل الاطلاع على الجديد في مجالاتهم، كما توفر فرصاً للهيئة المعاونة )مس�اعدو الأساتذة( بالخارج 
للحص�ول عل�ى درجتي الماجس�تير والدكتوراه، كما تس�مح الجامع�ة لأعضاء هيئ�ة التدريس بالإعارة 
للجامع�ات الأخ�رى سواء العربية أو الأجنبية الداخلية منها والخارجية من أجل تحس�ين دخولهم، كما 
أن م�ن حقه�م الحصول على الإجازات سواء منها المرضية، أو لمرافقة الزوجة للعمل في الخارج وفق 
الش�روط الت�ي تحددها الجامعة، كما يتم الاستعانة ببعض الأسات�ذة الأجانب عند الحاجة في مجالات 

معينة. 
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تاسعاً: الطلبة
1. شروط القبول بالجامعة

تن�ص اللائح�ة التنفيذي�ة رقم 250 لس�نة 1975 الخاص�ة بالقانون 103 لس�نة 1961م ف�ي مادتها 
)196( عل�ى أن المجل�س الأعل�ى للأزه�ر هو الذي يح�دد في نهاية كل ع�ام دراسي بن�اء على اقتراح 
مجل�س الجامعة بع�د أخذ رأي مجالس الكليات المختلفة عدد الطلاب المصريين الذين يمكن قبولهم 
ف�ي الع�ام الدراس�ي التالي من بين الحاصلي�ن على شهادة الثانوي�ة الأزهرية أو الشه�ادات المعادلة لها 
)جمهوري�ة مصر العربية، 1999(. ويقترح المجلس الأعل�ى للأزهر عدد الطلاب الذين يمكن قبولهم 

من غير المصريين وشروط قبولهم، ويصدر بذلك قرار من شيخ الأزهر. 
طبق�اً لما ج�اء باللائحة التنفيذية للقانون رقم 103 لس�نة 1961 »يشترط لقب�ول الطلاب بالجامعة 
أن يك�ون مس�لماً، حاصلًا على الشهادة الثانوية الأزهرية أو م�ا يعادلها، بشرط أن يقضي طلاب الثانوية 
العام�ة الس�نة التأهيلية، قبل التحاقهم بالجامع�ة حيث يدرسون فيها من الم�واد الدينية ما يحقق التعادل 
بينه�م وبين الحاصلي�ن على الثانوية الأزهرية، وأن يجتاز الكشف الطب�ي بنجاح، وأن يكون منتظماً في 
الدراس�ة أو يق�دم م�ا يثبت انتظام�ه في الدراسة م�ن الجهة التي يعمل فيه�ا إذا كان عاماًل بالحكومة أو 

غيرها« )جمهورية مصر العربية، 1999، مادة 196(.
واستم�ر العمل بهذه الشروط حت�ى العام الجامعي 1981/80م، حيث بدأ القبول بكليات الجامعة 
ف�ي القاه�رة والأقالي�م يقتص�ر على طالب الثانوي�ة الأزهري�ة. وقد يتناف�ى هذا م�ع ما ج�اء بالمذكرة 
الإيضاحية للقانون 103 لس�نة 1961 )جمهورية مصر العربية،1961(( بشأن المبادئ الس�تة التي قام 
عليها قانون التطوير ومنها »أن تتحطم الحواجز والس�دود بينه وبين الجامعات ومعاهد التعليم الأخرى 
وتزول الفوارق بين خريجيه وسائر الخريجين في كل مستوى وتتكافأ فرصهم جميعاً في مجالات العلم 

ومجالات العمل« )جمهورية مصر العربية، 2012، ص 42(. 
كم�ا أن قصر القبول على طلاب الثانوية الأزهرية يتناقض أيضاً مع الس�ياسة التعليمية للجامعة التي 
تق�وم عل�ى أن تكون جامعة الأزهر مفتوحة الأبواب لكل مس�لم يطلب العلم والمعرفة بما يقوى الروح 
الإسلامي�ة ويحق�ق الوحدة الفكرية بي�ن أبناء العالم الإسلام�ي كذلك فإن الجامعة تح�دد معايير معينة 

لقبول الطلاب لبعض الشعب مثل شعبة التربية الرياضية وشعبة التربية الفنية والدعوة. 
2. أعداد الطلاب وتنوعهم 

شه�دت الجامع�ة تزاي�داً مس�تمراً ف�ي أع�داد الملتحقي�ن به�ا عاما بع�د آخر، فف�ي الع�ام الدراسي 
1991/90م كان�ت أعداد الطالب المقبولين بالجامعة )18.261( طالب�ا وطالبة، وقد زاد هذا العدد 
ليص�ل ع�ام 95/94 إل�ى )32.830( طالبا وطالبة بنس�بة زي�ادة قدرها )79.8%(، ث�م زاد هذا العدد 
ليص�ل في ع�ام 2007/2006م إل�ى )85.194( طالب�ا وطالبة بنس�بة زيادة قدره�ا )366.5%( عن 
سن�ة الأساس، وأخيراً زاد هذا العدد ليص�ل في العام الجامعي 2012/2011 إلى )344.927( طالبا 
وطالبة، وبهذا فإن الجامعة تعتبر أكبر جامعة في مصر من حيث عدد الطلاب، ما يجعلها تتصدر العبء 

الأكبر من المسؤولية الوطنية تجاه إعداد جيل المستقبل للمجتمع المصري. 
يتن�وع طلاب جامعة الأزهر جغرافياً واجتماعياً، فهي تقبل الطلاب المصريين من كافة المس�تويات 
الاجتماعي�ة والاقتصادي�ة بمحافظات الجمهوري�ة المختلفة، كما أنها تقبل الطالب الوافدين سواء من 
ال�دول الفقي�رة أو الغني�ة من كافة أنحاء العالم من المس�لمين فق�ط. تطبق جامعة الأزه�ر سياسة الباب 
المفت�وح في قبول طلابها حيث تتس�اوى فرص القبول للتعليم بالمجان ف�ي كليات الجامعة ومعاهدها 
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المختلف�ة للطالب المس�لمين من كل جنس وم�ن كل بلد في ح�دود الإمكاني�ات والميزانية والأعداد 
المقررة طبقاً لما تقضي به اللائحة التنفيذية.

3. التدفق والاحتفاظ والتخرج
إن الع�دد الإجمال�ي للطالب والطالب�ات يشي�ر إل�ى التزايد والنم�و المس�تمر في أع�داد الطلاب 
المقبولي�ن والمقيدين بالجامعة، علم�ا بأن الإمكانات المتاحة للجامعة لا تتس�م بالزيادة بنفس المعدل 
نتيج�ة ضع�ف الإمكان�ات المادية والبشري�ة لبعض كلي�ات الجامعة في مبانيه�ا ومعامله�ا وتجهيزاتها 
ومكتباته�ا وموازناتها المالية. رغم ذلك فإن الجامعة تحافظ على نس�بة مرتفعة من الطلبة )بنين، بنات( 

الذين يلتحقون بها للمرة الأولى لتصل إلى أكثر من 90 % من إجمالي المتقدمين للالتحاق بها.
وعل�ى الرغ�م م�ن تواف�ر مقر للمخي�م الدائ�م بمق�ر الجامعة بمدين�ة نصر يق�دم خدمات�ه الرياضية 
والاجتماعي�ة والثقافي�ة بالإضاف�ة إل�ى الأنشطة المختلف�ة للاتحادات الطلابي�ة بالكلي�ات، إلا أن هذه 
الجه�ود يمكن وصفها بالمحدودة مقارنة بأع�داد الطلاب. كما أن خدمات الإرشاد الطلابي والدعم لا 
تتناسب مع المس�توى المطلوب، وما يقدم من خدمات للسكن والتغذية في المدن الجامعية الطلابية - 

رغم ضخامتها- تظل غير كافية نظراً لضخامة أعداد الطلاب.
تج�در الاشارة إلى أن الجامعة لا يتوفر لديها دراس�ات أو بيانات إحصائية حول توظيف خريجيها، 
أو إنجازاته�م ف�ي سوق العمل، على الرغم من أهمية خريجيها في تلبي�ة حاجات المعاهد الأزهرية في 
التعليم قبل الجامعي للعمل كمعلمين، وتلبية حاجات وزارة الأوقاف من الدعاة والوعاظ، علاوة على 

حاجة الدول الإسلامية الأخرى الماسة لهم. 

عاشراً: ضمان الجودة
شكل�ت لجن�ة للتخطيط الاستراتيجي للجامعة برئاسة نائب رئي�س الجامعة وعضوية نواب الرئيس 
وبع�ض عمداء الكليات وأعضاء الهيئة التدريس�ية في عام 2010، تال ذلك إنشاء مركز لضمان الجودة 
والاعتم�اد بالجامعة، ث�م قامت اللجنة بوضع خط�ة استراتيجية للجامعة اعتمدت عل�ى التحليل البيئي 
للجامع�ة بهدف تحدي�د نقاط القوة والضع�ف والفرص والتهدي�دات التي تواجه الجامع�ة وفق معايير 
الهيئ�ة القومي�ة لضمان ج�ودة التعليم، ونظم�ت الجامعة العديد م�ن الدورات التدريبي�ة وورش العمل 
المتعلق�ة بالج�ودة ومتطلباته�ا لأعضاء هيئ�ة التدريس من أجل تنمي�ة ثقافة الجودة لديه�م، وتزويدهم 

بالمعايير اللازمة لضبط الجودة بالجامعة. 
وف�ي الع�ام نفس�ه )2010( أع�دت الجامعة دراس�ة للتقييم الذات�ي اعتمدت على استخ�دام طريقة 
تحلي�ل البيئ�ة الداخلية والخارجية للجامعة SWOT Analysis الذي يعتمد على تحليل البيئة الداخلية، 
والتي تتضمن تحدي�د نقاط القوة Strengths، وتحديد نقاط الضعف Weaknesses )جامعة الأزهر، 
2011-2012 - و(. كما وزعت ستة استبانات على كليات الجامعة للبنين والبنات بالقاهرة والوجهين 
القبل�ي والبحري مراعاة للتوزيع الجغرافي للجامع�ة، كما روعي اختيار عينة عشوائية من جميع الفئات 
لتغطي المناصب الإدارية أو الأكاديمية المختلفة وكذلك روعي توزيع أماكن إقامة الطلاب وجذورهم 

الجغرافية.
وقد أظهرت الدراسة نقاط القوة التالية:

مكانة جامعة الأزهر، ورسالتها الدينية الإسلامية، تجعلها في قلب كل فرد في الأمة.--
اختص�اص جامعة الأزهر بتدريس علوم الشريعة، وأصول الدي�ن والعقيدة الإسلامية، منذ فترة --

طويلة، أعطاها سمعة طيبة؛ على المستويات العربية والإسلامية والعالمية.
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ح�رم جامعي ذو موقع متميز يس�اعد على توفير بيئة تعليمي�ة وبحثية فاعلة تتوافر فيه بنية أساسية --
وتكنولوجية تساعد على تحقيق الجامعة لرسالتها وأهدافها بكفاءة وفاعلية.

وج�ود قن�وات متزاي�دة للنش�ر العلم�ي تتمث�ل ف�ي الدوري�ات العلمي�ة المتمي�زة والمؤتمرات --
والن�دوات العلمي�ة التي تعقدها الجامعة، فضلًا عن تدعيم الباحثي�ن وأعضاء هيئة التدريس في 

حضور المؤتمرات والندوات العلمية الداخلية والخارجية.
توافر وحدات ذات طابع خاص بالجامعة معنية بقضايا البحث العلمي وخدمة المجتمع وقضايا --

التنمي�ة، والتي من شأنها تعظيم قدراتها في توفي�ر موارد متجددة للجامعة من خلال التعاون مع 
مواقع الإنتاج والخدمات بالمجتمع.
أما نقاط الضعف فكانت على النحو التالي:

التأخر في إعداد الكليات بالجامعة لمقابلة المعايير الأكاديمية المؤهلة للاعتماد.--
ضع�ف كفاية وفاعلية نظم المعلومات والاتصالات لربط الجامعة ووحداتها وكلياتها؛ مع عدم --

استكم�ال قواعد بيانات خاصة بأعضاء هيئات التدريس والهيئات المعاونة والعاملين والطلاب 
والخريجين.

حاج�ة العديد من الكليات للتوسع في الإنشاءات والمبان�ي لاستيعاب الأعداد المتزايدة سنوياً --
م�ن الطالب الملتحقين بها، مما أدى إلى عدم توافر أماكن في معظم الكليات لتشجيع الأنشطة 

الجماعية بين الطلاب.
المركزية الشديدة وتأخر تنفيذ كثير من القرارات.--
غياب نظم تقييم البرامج الدراسية من وجهة نظر كل من الطلاب والأطراف المعنية.--
ع�دم تعمي�م نظم البحث الإلكتروني في جمي�ع المكتبات وتدريب أعض�اء هيئة التدريس على --

إج�ادة استخدامه�ا مع حاج�ة معظ�م المكتبات إل�ى تحديث وتطوي�ر من حيث كمي�ة وحداثة 
المراجع والدوريات العربية والأجنبية.

من جهة أخرى أوضح تحليل البيئة الخارجية الفرص المتاحة التالية:
إنش�اء هيئ�ة ضمان الجودة والاعتماد المصرية التي تقدم خدماتها لكافة المؤسس�ات التعليمية، --

والتي يمكن للجامعة الإفادة من خدماتها.
إنش�اء مراك�ز جامعية ووحدات للمس�اعدة في نشر الوع�ي بثقافة الجودة والتمي�ز في الأداء في --

الجامعات والكليات المختلفة.
الزيادة في الطلب الاجتماعي على التعليم الأزهري خاصة من الطبقات الفقيرة.--
النم�و المتزاي�د في أع�داد الطلاب الوافدي�ن القادمي�ن للجامعة من ال�دول العربي�ة والأفريقية --

والآسيوية نتيجة لتداعيات ظروف عالمية معاصرة.
كما بين التهديدات التالية:

الزي�ادة المس�تمرة والمتتالية في أع�داد الطلاب الملتحقين بالجامعة مم�ا يزيد من الضغط على --
الإمكانيات والموارد المتاحة ويؤثر سلبياً على الخدمات المقدمة للطلاب.

توزي�ع مكتب التنس�يق للطلاب عل�ى الكليات بناء على معيار واحد وه�و مجموع الطالب دون --
مراع�اة الرغبة والاستع�داد ومدى التناسب بين احتياجات الدراسة وإمكانيات الطالب مما أدى 

إلى انخفاض الدافعية لدى الطلاب للابتكار والإبداع والتميز.
منافسة بعض الجامعات الخاصة والجامعات الإسلامية الحديثة لدور جامعة الأزهر.--
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ع�دم التوازن بي�ن أع�داد الخريجين من التخصص�ات المختلف�ة والاحتياجات الفعلية لس�وق --
العمل.

تواض�ع الإنف�اق الحكومي على التعليم الجامعي مقابل زيادات مضط�ردة في أعداد الملتحقين --
فيها مما يؤثر على جودة الخدمة التعليمية المقدمة.

وت�م بنتيجة هذه الدراسة وض�ع الغايات المطلوب تحقيقها والفجوة بي�ن الغايات والوضع الحالي 
ووضع استراتيجية الجامعة في الفترة من 2011 إلى 2016. كما تم تحديد الأهداف الفرعية والأنشطة 
اللازمة لتحقيق رسالة الجامعة ثم تحويلها إلى خطة زمنية محددة الأنشطة والمسؤوليات لتحويلها إلى 
الإدارة المالية لوضع الموازنات اللازمة لها، ثم بعد ذلك توزيع النس�خة المبدئية لاستراتيجية الجامعة 

على الكليات لأخذ الآراء حولها. 
وتطبيق�اً للج�ودة الداخلي�ة قام�ت العديد من كلي�ات الجامعة بإنش�اء وحدة ضمان الج�ودة بهدف 
إع�داد الدراس�ة الذاتية الخاصة بها، وقد أتمت بعض الكليات دراستها الذاتية، وتقدمت للحصول على 
الاعتم�اد من الهيئة القومية المصرية لضم�ان الجودة والاعتماد، وقد تم إعداد زيارة استطلاعية من قبل 

فرق متخصصة مشكلة من الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد وما زالت قيد المراجعة.
هذا ولم يتم في جامعة الأزهر أي نوع من التقييم الخارجي الدولي، ولم تكتسب أي خبرات سابقة 

في هذا المجال. 

خلاصة
الرس�الة: توجد للجامعة رسالة واضحة، وتتس�م بالوضوح والتحديد، وتعكس توجهات الجامعة، 

كما تعكس السبب الأساسي الذي أنشئت من أجله.
الحكام�ة: يوج�د بالجامع�ة هياك�ل تنظيمية مح�ددة به�ا الاختصاصات للقي�ام بأنشطته�ا التعليمية 
والبحثي�ة وف�ي خدمة المجتم�ع، وتقوم القيادة باتب�اع أسلوب ديمقراطي في التعامل م�ع العاملين، كما 
يتم تفويض السلطات من الرؤساء للمرؤوسين في أضيق الحدود، إلا أن النظام الإداري بالجامعة يتسم 

بالمركزية في اتخاذ القرارات. 
البحث المؤسس�ي والتخطيط: للجامعة خط�ة استراتيجية لتطوير الأداء الجامعي، توضح سير عمل 
الجامع�ة مح�ددة المدخالت والمخرجات، وتبي�ن نقاط القوة والضع�ف والف�رص والتهديدات التي 

تواجه الجامعة، وهذا يساعد في وضع خطط التحسين المناسبة للجامعة.
الم�وارد المالي�ة: يواجه التعلي�م الجامعي الأزهري ضع�ف التمويل المالي لدع�م الجامعة في أداء 
رسالته�ا، حي�ث يتج�ه الإنفاق الع�ام في موازنة الدول�ة إلى الانخف�اض، كما أن هناك تدني�اً في نصيب 
الطال�ب م�ن الموازنة العامة، حيث يوجد فرق شاسع بين ما يحصل عليه طالب جامعة الأزهر بالمقارنة 
بطلاب الجامعات الأخرى نظراً لتوزيع الموازنة على الجامعات دون النظر إلى أعداد الطلاب والكليات 

وأعداد أعضاء هيئة التدريس.
البيئة المادية: يتوافر للجامعة مواقع متميزة تس�اعد على توفير بيئة تعليمية وبحثية فاعلة، كما يتوافر 
فيه بنية أساسية تس�اعد على تحقيق الجامعة لرسالتها وأهدافها بكفاءة وفاعلية، وتقدم الجامعة الخدمة 
الصحي�ة المتمي�زة للمجتمع من خلال المس�تشفيات الجامعية التعليمية والتخصصي�ة، وبها العديد من 
الوح�دات ذات طاب�ع خاص معني�ة بقضايا البحث العلم�ي وخدمة المجتمع وقضاي�ا التنمية والتي من 
شأنه�ا تعظيم قدراتها في توفير موارد متج�ددة للجامعة من خلال التعاون مع مواقع الإنتاج والخدمات 
بالمجتم�ع، وعل�ى الرغم من ذلك ف�إن العديد من الكليات تحتاج إلى التوس�ع في الإنشاءات في ضوء 
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أعداد الطلاب بها.
البيئ�ة التعليمية: اختصت جامعة الأزهر بتدريس علوم الشريعة، وأصول الدين والعقيدة الإسلامية، 
من�ذ فترة طويلة؛ وبذلك اكتس�بت سمعة طيبة؛ على المس�تويات العربية والإسلامي�ة والعالمية، إلا أنها 

بحاجة إلى تطوير خطط الدراسة بها، كما أن أساليب التقويم المستخدمة فيها تقليدية.
النش�اط العلمي: يتوافر في جامعة الأزهر قنوات متزايدة للنشر العلمي تتمثل في الدوريات العلمية 
والمؤتم�رات والندوات العلمية الت�ي تعقدها الجامعة، إلا أن هناك ضعفا في الاهتمام بالبعثات العلمية 

لإعداد الكوادر البحثية، وتنميتها وفق الأساليب العلمية في مجال التخصص.
الهيئة التعليمية: تضم جامعة الأزهر مجموعة العلماء والمفكرين ذوي السمعة الطيبة على المستوى 
الوطن�ي والعالمي، في مختلف التخصصات، ويتوافر في الجامعة نظام للتحس�ين المس�تمر يهدف إلى 
رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس والهيئات المعاونة من خلال توفير مجموعة من البرامج التدريبية بشكل 
منتظ�م، إلا أن هن�اك تدنياً – إلى حد ما- في رواتب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة مما فتح باب 

الهجرة إلى الجامعات الحديثة والخاصة، كما أنه ليس هناك نظام لتقييم أعضاء هيئة التدريس.
الطلبة: تقدم جامعة الأزهر التعليم بالمجان بكلياتها المختلفة، كما شهدت تزايدا مستمرا في أعداد 
الملتحقي�ن به�ا عاما بعد آخر، إلا أن سياسة القبول الحالي�ة بالتعليم الجامعي الأزهري تعاني من غياب 
الضواب�ط والمعايي�ر النوعية التي تضمن المس�توى العالي م�ن الأداء في التعليم الجامع�ي، كما أنها لا 

تتوافق مع رغبات الطلاب وقدراتهم.
ضم�ان الجودة: يوجد بالجامعة مركز لضمان الجودة، كم�ا يوجد بها لجنة للتخطيط الاستراتيجي، 
وق�د قام�ت ه�ذه اللجنة بدراس�ة للتقيي�م الذات�ي للجامعة أوضح�ت سي�ر عملها مح�ددة المدخلات 
والمخرجات، وحددت نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي تواجه الجامعة، وهذا يس�اعد 

في وضع خطط التحسين المناسبة للجامعة، كما أن العديد من الكليات أنشئ فيها وحدة للجودة.
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