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الفصل الثامن 
جامعة الأخوين بإفران- المغرب

)دراسة حالة(
أحمد لكروري)))

ملخص
يعال�ج ه�ذا التقرير قضايا النوعية ف�ي جامعة الأخوين، اس�تنادا إلى الوثائق والمعطي�ات والإحصاءات 
المتاح�ة، ويحللها اس�تنادا إلى عش�رة معايي�ر. يبين التقرير بأن رس�الة الجامعة تركز عل�ى إعداد قادة 
المستقبل وطنيا ودوليا، وذلك عبر نظام تعليمي وتربوي عالمي له توجه أميركي يعتمد اللغة الإنجليزية 
ويلتزم بفلس�فة الفنون الحرة. وتعتمد الجامعة الأس�لوب الأميركي في إدارة ش�ؤونها ولا س�يما لجهة 
توزيع الصلاحيات بين مجلس الأمناء والرئيس والمجالس واللجان والأقسام. صحيح أنه لا توجد هيكلية 
للبحث المؤسس�ي لكن هناك خطط واس�تراتيجيات قيد التنفيذ، ويج�ري تطويرها بصورة دائمة. تتمتع 
الجامع�ة باس�تقرار مالي، وبتعدد مص�ادر التمويل وبالإنفاق على البحوث وتقدي�م المنح للطلاب. تقيم 
الجامع�ة في حرم جامعي متميز بمناظر طبيعية على مس�احة 76 هكتارا، بالإضافة إلى حرمين آخرين. 
وتتوافر في هذه الأحرام كافة القاعات والتجهيزات فضلا عن س�كن الطلاب. تش�تمل الجامعة على ثلاثة 
كلي�ات وتعتم�د النموذج الأميركي في تنظيم المنهج والتعليم والتقيي�م. وتختار الجامعة طلابها من بين 
اصح�اب المعدلات الأعلى الذين تخرج�وا من التعليم الثانوي المغربي، فضلا عن تطبيق اختبارات دخول 
أميركية. حصلت كليتا إدارة الأعمال والهندسة وكذلك مركز اللغات على اعتماد خارجي وتسعى الجامعة 

كمؤسسة إلى الحصول على اعتماد من منظمة أميركية للاعتماد.

مقدمة
افـتــتــحت الجامعة رسميا من طرف الملك الحس�ن الثاني وولـي عهد المملكة العربية السعودية 

آنذاك، الملك عبد الله بن عبد العزيز آل سعود، وكان ذلك فــي 16 يناير سنة 1995.
تتجلــ�ى الرسال�ة الموكلة إلى الجامعة، كما ج�اء في الظهير الشريف )المرس�وم الملكي( فــي ما 

يلـي: 
تلقي�ن تعليم جامعي يشم�ل مختلف مجالات المعرف�ة، ويتيح تنويع أسالي�ب التأهيل وتحقيق --

الملاءمة بينها وبين تطور الاحتياجات والمعلومات.
المساهمة في التحكم التكنولوجيات المتقدمة وتطبيقها بشكل جيد. --
تحقيق برامج للبحث العلمي والتقني تشمل جميع الميادين التي تحظى بالاهتمام على الصعيد --

الوطنــي والدولي.
تشجـيع التكوين المستمر وتنمية المعلومات ونشر المعرفة.) الجريدة الرسمية، 1993(.--
المشاركة في تدريب منفذين مؤهلين تأهيلا عاليا.--

وقد عرفت هذه الرسالة تطورا ملحوظا على عدة مس�تويات خلال تاريخ الجامعة رغم قصره. وقد 

)))	 أ.د. أحمد لكروري، أستاذ التعليم العالي ونائب الرئيس في الشؤون الأكاديمية بجامعة الأخوين. حائز على شهادة 
الدكتوراه - حلقة ثالثة - في علم المواد من المعهد الوطنـي للعلوم التقنية بتولوز، فرنسا، 1982، ودكتوراه فلسفة 

 legrouri@aui.ma :في كيمياء المواد من جامعة كلاسكو بالمملكة المتحدة، 1988. البريد الإلكتروني
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 )Al Akhawayn University, 2009( 2014-2010 تم التأكيد عليها مؤخرا في الخطة الاستراتيجية
الخطة التي أُطلق عليها مصطلح )الالتزام بالتفوق(، حيث تم تحديد الأولويات السبع المركزية في: 

تعزيز النموذج التعليمي الأميركي بالجامعة. --
تحقيق الاعتماد ومتابعة ضمان الجودة.--
التطور والنمو. --
تطوير الطابع الدولي للجامعة.--
ضمان الاستدامة المالية.--
الريادة فـي المستجدات التربوية.--
تنمية الرأسمال البشري في الجامعة.--

عندم�ا بدأت الجامعة كمؤسس�ة عليا للفنون الحرة كان ع�دد طلابها لا يتعدى 289 طالبا يؤطـرهم 
33 أستاذا، وقد ازدادت قيمتها الاستيعابية لتصل حاليا إلى 1772 طالبا و139 أستاذا.

اعتم�دت الجامعة منذ البداية النمط الأميركي للتعليم بـ 44 ساعة معتمدة من مواد الجذع المشترك 
لجميع طلبة برامج البكالوريوس بمجموع ما بين 127 و136 ساعة معتمدة. وتمنح الجامعة في الوقت 

الراهن الشهادات الأكاديمية التالية:
بكالوري�وس ف�ي: الدراس�ات التواصلي�ة، الدراس�ات الدولي�ة، تنمي�ة الم�وارد البشري�ة، إدارة --

الأعمال، علوم الحاسوب، الهندسة العامة، الهندسة وعلوم التدبير.
ماجس�تير في: الدراس�ات الدولية والدبلوماسية، الدراسات الإسلامي�ة، دراسات شمال أفريقيا --

والش�رق الأوس�ط، إدارة الأعمال، التج�ارة الدولي�ة، التكنولوجيا الحيوية، عل�وم الحاسوب، 
الهندس�ة وعلوم التدبير، هندس�ة البرامج، شبكات الحاسوب، تدبير الطاقة المس�تدامة، أمـــن 
أنظمة المعلومات – ماجستير دولي في الإدارة الإلكترونية للأعمال، ماجستير تنفيذي في إدارة 

الأعمال، ماجستير تدريجي في إدارة الأعمال٠
يض�م فريق هيئ�ة التدريس بجامع�ة الأخوين أساتذة مغارب�ة وأجانب، تخرج أغلبه�م من الولايات 
المتح�دة الأميركية أو كندا٠ بعد بدايات غير مس�تقرة، توجد الآن مجموعة كبيرة من الأساتذة الدائمين 

فـي مختلف الكليات والمراكز مع إمكانية الترقية إلى درجة أستاذ مشارك أو أستاذ كرســي٠
تتك�ون الهيئ�ة الطلابية أساسا م�ن المغاربة، غير أن الجامع�ة كانت وما تزال تس�تقبل طلبة من دول 
عربي�ة أخرى مثل الجزائر وليبيا ومصر وفلس�طين وموريتانيا وسوريا والمملكة العربية الس�عودية. كما 
تس�تقطب الجامعة طلبة من دول غرب أفريقيا مثل الس�نغال وغينيا وكوناك�ري وساحل العاج ونيجيريا 
والكامي�رون. ويلتحق بالجامعة أيضا طلبة من الولايات المتحدة الأميركية والدول الأوروبية وآسيا من 

أجل الدراســـة والحصول على الشواهد.
كم�ا تس�تضيف الجامعة في ك�ل موسم دراس�ي عددا متزاي�دا من الطلب�ة الأميركيي�ن والأوروبيين 
والأسيويي�ن ضم�ن برامج التب�ادل الدولي أو ال�دورات الدراسية في الخارج. وتشج�ع الجامعة طلبتها 
وتمكنهم من قضاء فصل أو فصلين دراسيين في جامعات بالولايات المتحدة وفرنس�ا وإيطاليا والنمس�ا 
وكوري�ا وغيرها. تس�تقبل الجامعة م�الا يقل عن 200 طالب دول�ي كل عام، مع العل�م أن عددا مماثلا 
على الأقل من طلبتها يذهبون إلى مؤسس�ات جامعية أخرى خارج المغرب. ويكمن الهدف في الخطة 
الاستراتيجية الحالية في أن تصل هذه الأرقام إلى 400 طالب بحلول العام الدراسي 2014 –2015.
التحقت أول دفعة من الطلبة بالجامعة منذ سبعة عشر عاما مضت، ممثلة بذلك يوما تاريخيا للتعليم 
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العال�ي ف�ي المغرب. وق�د كان الهدف وما يزال ه�و توفير تعليم جامعي ذي توج�ه عالمي، يعتمد اللغة 
الإنجليزية، وينبني على النموذج الأميركي ويرتكز على فلسفة الفنون الحرة لغرض تأطير مواطني وقادة 

المستقبل لإثراء مشهد التعليم العالي الوطني. وبلغ مجموع خريجيها حتى الآن أكثر من 3000.
 لق�د تحققت كل ه�ذه الإنجازات بفضل الدعم القوي لمجلس أمن�اء الجامعة، وأيضا بفضل البعد 

الدولي الواسع، ومساعدة المؤسسات الاقتصادية والثقافية الكبرى في المغرب وخارجه. 
هن�اك العديد م�ن التحدي�ات المتبقية مث�ل: إج�راءات الترقية بالنس�بة لهيئة التدري�س، الافتحاص 
)Audit( الداخل�ي، استقطاب الطلبة وإبقاؤهم في الجامع�ة حتى التخرج، وتقليص مدة الحصول على 
الشواه�د )Time to graduation(. وبالإضاف�ة إل�ى ذلك، هن�اك اهتمام متزايد لجع�ل رسالة الجامعة 
ونق�اط قوتها معروفة على صعيد أوسع، ك�ل هذا من شأنه أن يعزز قدرة الجامعة على توظيف واستبقاء 

الأساتذة والموظفين والطلبة وطنيا ودوليا.
من�ذ بداية سن�ة 2001 أحدثت الجامعة عدة مراك�ز أكاديمية وتربوية، كما تط�ورت بنية البحث --

العلمي وعرفت تشجيعا أكبر بإعطاء المنح. وقد حصلت على اعتماد عدد من الوكالات:
مركز اللغات من هيئة اعتماد اللغة الإنجليزية في أميركا))).--
كلية إدارة الأعمال من البرنامج الأوربي لنظام اعتماد برامج الأعمال والتدبير))). --
كلية العلوم والهندسة لبرنامج علوم الحاسوب من طرف هيئة اعتماد الحاسوب لمجلس اعتماد --

الهندسة والتكنولوجيا من أميركا))).
وتعم�ل الجامع�ة حالي�ا للحصول عل�ى الاعتماد المؤسس�اتي م�ن جمعي�ة نيوإنكلان�د للمدارس 
والجامع�ات الأميركي�ة )NEASC( بعد أن اجتازت مرحل�ة الترشي�ح. )Candidacy( وبهذا الإنجاز، 

تتقدم الجامعة الآن إلى المرحلة النهائية من عملية الاعتماد))).
ومن�ذ ربي�ع 2010 وضع�ت الجامع�ة برنامج تمي�ز بمشاركة بعض الطلب�ة الممتازين ف�ي الكليات 
الثثال، إضاف�ة إلى برام�ج وبنيات تربوية أخ�رى مثل معهد الري�ادة الذي يقوم على اختي�ار الطلبة من 
جميع الكليات ويساعد على تطوير المهارات القيادية من خلال سلسلة أوراش العمل والعروض.

لق�د تم الاعتم�اد في إعداد هذا التقرير علـى ع�دة وسائل من بينها تجميع الوثائ�ق وتحــــليلـــها 
وإج�راء مقابالت مع أغلب مكون�ات الجامعة من طلبة وأساتذة ومس�ئولين وإداريي�ن وخريجين. كما 
أتيح�ت لمع�د التقرير فرص�ة اللقاء ببعض مشغلي الخريجي�ن وعدد كبير من شرك�اء الجامعة الوطنيين 
والدوليي�ن واستطالع آرائهم. وينبني التقرير كذلك على معرفة كاتبه بالمؤسس�ة. ذل�ك أنه تدرج بعدة 
مناص�ب من�ذ افتتاح الجامع�ة كأستاذ باحث، ثم كمنس�ق أكاديمي للعل�وم والهندسة قب�ل أن يلج عالم 

الإدارة بصفته عميدا لكلية العلوم والهندسة، وأخيرا باعتباره نائبا للرئيس في الشؤون الأكاديمية.

أولا: الرسالة
اعتمد مجلس الأمناء المنعقد يوم 12 يونيو سنة 2010 بيانا لرسالة الجامعة وهـو كالتالي))): »تعتبر 
جامع�ة الأخوي�ن في إفران جامعة مغربية عمومية مس�تقلة غير هادفة للربح الم�ادي، ملتزمة بإعداد قادة 
المستقبل وطنيا ودوليا، وذلك عبر نظام تعليمي وتربوي عالمي له توجه أميركي يعتمد اللغة الإنجليزية 

(1)	  Commission on English Language Program Accreditation. CEA
(2)	  European Program Accreditation System. EPAS
(3)	  Accreditation Board for Engineering and Technology. ABET
(4)	  New England Association of Schools and Colleges. NEASC
(5)	  AUI Mission: http://www.aui.ma/en/about-al-akhawayn/mission.html
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ويلتزم بفلسفة الفنون الحرة )Roche, 2010(. وتعزز الجامعة تنمية المغرب ومشاركة العالم من خلال 
أح�دث البرامج التعليمي�ة والبحثي العلمي، بما في ذلك التكوين المس�تمر والتنفيذي، وتراعــي أعلى 

المعايير الأكاديمية والأخلاقية وتعزز الإنصاف والمسؤولية الاجتماعية«.
البيان الرسمي لرسالة الجامعة مستمد من المادة رقم 2 من الظهير الملكي )Royal Decree( الذي 
أنشـئـت بموجبه الجامعة وفتحت أبوابها للطلبة في يناير من عام 1995 )الجريدة الرسمية، 1993(.
يظه�ر الطاب�ع الممي�ز للجامعة ف�ي الم�ادة الأولــى حيث تــم تأسيس�ها ف�ي ظل الرئاس�ة الشرفية 
للملك باعتبارها مؤسسة للتعليم العالي والبحث العلمي غير هادفة للربح، وتتمتع بالشخصية المعنوية 
والاستقالل المال�ي. يوجد مقره�ا في مدينة إف�ران في جبال الأطل�س المتوسط، م�ع إمكانية إحداث 
ملحق�ات له�ا للتدري�س والبحث في أي مك�ان آخر داخل المملك�ة. كما تناول الظهي�ر أيضا حاجيات 
المجتم�ع والطلبة لكي توف�ر الجامعة برامج للتعليم العالي تغطي مختلف المجالات المعرفية، وتمكن 
من استعمال التكنولوجيات المتقدمة، وتطوير البحث العلمي والتقني، وتوفير برامج التكوين المستمر، 
وق�د تـمّ إعادة النظ�ر في رسالة الجامعة بمناسب�ة العمل على إعداد الخط�ة الاستراتيجية الأولى سنــة 
2004. بالإضاف�ة إل�ى مراجعات أخرى لإضفاء الطابع الرسمي أثناء نش�ر الخطة الاستراتيجية الحالية 

منذ عام 2009، والذي تم بمشاركة جميع مكونات الجامعة.
وينعك�س بي�ان الرسال�ة في كل ما تقوم ب�ه الجامعة ويت�م تبليغها إلى مختل�ف المكونات عبر طرق 
عديدة كالموقع الإلكتروني ودليل الجامعة ودليل الأساتذة ودليل الطالب، وأخيرا الخطة الاستراتيجية.
هن�اك صلة وصل واضحة المعالم بين الخط�ة الاستراتيجية للجامعة والرسالة المنوطة بها من أجل 
تعزيز تنمية المغرب وإشراك العالم، والتي تتجلى بشكل خاص في الأهمية المعطاة للتعليم القائم على 
العم�ل، حي�ث إن الجامعة تشترط على جمي�ع الطلبة القيام بتداريب والمشارك�ة في مشاريع الخدمات 
الاجتماعية، وتقديم مشاريع نهاية الدراسة ذات التأثير على المؤسـس�ـات المغربية. كما يهدف مكتب 
خدمــ�ة المجتمع إلى إثراء تجربة الطالب الدراسي�ة، من خلال تعزيز المشاركة المدنية وتعميق الوعي 
والفه�م الدقي�ق، وتحديد القضايا الاجتماعي�ة المعاصرة، والتركيز على العم�ل وتقديم خدمات جلـى 
للمجتم�ع. به�ذه الطرق وغيرها تطبق الجامعة بيان رسالتها لشهر يونيو سنة 2010 كدليل للتأكد من أن 

الأهداف العامة تمت ترجمتها إلى أهداف محددة تعكس رسالة المؤسسة.
تقوم الجامعة بإعادة تقيـيم مدى التزامها بمضمون رسالتها بشكل دوري، خاصة بعد صياغة وتنفيذ 
الخط�ة الاستراتيجية الحالية 2010-2014. ويتجلى إخلاص الجامع�ة لخطتها الاستراتيجية في هذا 
التقري�ر، كم�ا يتجلى في الالت�زام بضمان الج�ودة وكذا الاعتم�اد الدولي، باعتبار ك�ل ذلك ممارسات 

لتعزيز قياس شعارها »التميّـــز والهـــويــة«.

ثانيا: الحكامة
ـــ�س للجامعة الهيكل�ة الأساسية لإدارته�ا، كما يص�ف دور ومهمة مجلس  يرس�م الظهي�ر المؤسِّ
الأمن�اء والرئي�س والمجل�س الأكاديمي. ويوجد هيك�ل المس�ؤوليات والعلاقات بين الأقس�ام داخل 
الجامع�ة على المخطط الانس�يابي )المرفق 1(، وتنشر قائمة أعض�اء مجلس الأمناء فـي الوقت الحالي 
على الموقع الإلكترونــي. ويتم تنظيم مجلس الأمناء في أربع لجان: اللجنة الأكاديمية، لجنة الميزانية، 

لجنة التنمية، ولجنة التواصل. 
ــــرها الرئيس الذي يعتبر بمثابة الرئيس التنفيذي للمؤسس�ة،  يديــر الجامعةَ مجلسُ الأمناء ويس�يِّ
وتعتب�ر المجال�س الإدارية مس�ؤولة ف�ي نهاي�ة المطاف عن ج�ودة المؤسس�ة ونزاهته�ا، وتعكس فـي 



167القسم الثاني : قضايا النوعية في عدد من مؤسسات التعليم العالي العربية

عضويته�ا المكون�ات المختلفة للجامع�ة، وتهدف عضوية مجل�س الأمناء إلى تقدي�م الدعم والتوجيه 
الضروريين لضمان تحقيق الأهداف المؤسساتية.

ويتم ترشيح أعضاء مجلس الأمناء باعتبار قدرتهم على مساعدة ودعم الجامعة، ذلك أن جل الأموال 
والتبرعات، خلال كل الس�نوات الماضية، أتت من مجهودات مجلس الأمناء. وفيما يخص إعادة النظر 
ف�ي المجل�س يقوم رئي�س الجامعة ورئيس مجل�س الأمناء بتقييم ك�ل عضو من أعض�اء المجلس قبل 
إع�ادة عضويته. وبالإضافة إلى التقيـيم نصف الس�نوي للجامعة الذي يق�وم به مجلس الأمناء، فقد قرر 
المجل�س ابتداء م�ن2010 تقديم تقرير سنوي عن عمل الرئيس، وقد شكل مجلس الأمناء لجنة مكونة 

من رؤساء اللجان قصد تقييم أداء الرئيس سنويا.
يق�وم رئي�س الجامعة بدور الوسيط بي�ن مجلس الأمناء والجامعة. ويتمتع بالس�لطة لإشراك أعضاء 
هيئة التدريس والإدارة وغير ذلك من مكونات الجامعة في صنع القرار والتوصيات وتنفيذ الس�ياسات، 
وهـ�و بحك�م منصبه عضو ف�ي مجلس الأمن�اء، ولا يتمتع بح�ق التصويت. يمتلك المجل�س القنوات 
المناسب�ة للتواصل بين أعضائه والجامعة عن طريق الرئيس مثلا، واللجان المختلفة لتقديم مس�اهمات 

إضافية عن القضايا الهامة.
يعمل بجانب الرئيس فريق تنفيذي يتكون من: نائب الرئيس في الشؤون الأكاديمية، نائب الرئيس في 
الشؤون المالية والإدارية، نائب الرئيس في الشؤون الطلابية، مساعد نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية، 
مس�اعد نائب الرئيس لمتابعة الخطة الاستراتيجية، وعم�داء الكليات ومدراء المراكز والمدير التنفيذي 

لقسم التواصل. 
يجتم�ع مجل�س العمداء مرة ف�ي الأسبوع، برئاسة نائ�ب الرئيس في الش�ؤون الأكاديمية، للنظر في 
الأمــ�ور الطارئة، وكذلك من أجل ت�دارس المقترحات التي تقدمها الكليات قبل عرضها على الرئيس 

أو المجلس الأكاديمي.
يشتغل المجلس الأكاديمي باعتباره مجلس الإدارة الأكاديمية للجامعة، وتخضع اقتراحاته لموافقة 
الرئي�س ويتألف من الرئيس ونوابه، والعمداء والم�دراء الأكاديميين، وأعضاء هيئة التدريس المنتخبين 
من كل كلية أو مركز. ويجتمع هذا المجلس على الأقل مرة واحدة في كل دورة دراسية لمناقشة القضايا 
الهام�ة المتعلق�ة بإدارة الجامع�ة، والمناهج الدراسي�ة، والقوانين المس�تحدثة. ويعم�ل أيضا على نشر 
الس�ياسات والمناهج الجديدة ومناقشته�ا مع هيئة التدريس، ويُـنتخب رئي�س المجلس الأكاديمي من 
بي�ن أعض�اء هيئة التدريس بشكل سنوي. وق�د أصدر المجلس الأكاديمي شهر م�اي سنة 2011 قانونا 
جديدا يمكّـن الأساتذة من رئاسة اللجان لضمان المشاركة الكاملة للأساتذة في القضايا المؤسساتية.
أم�ا المجل�س الطلاب�ي فيتكون من ممثلي�ن للطلبة منتخبين، وه�و يمثل الطلبة ف�ي معالجة القضايا 
المتعلق�ة بالش�ؤون الطلابية. ويجري حاليا ســن قوانين أخ�رى لإدراج وتعزيز مشاركة أكبر للطلبة في 
اتخ�اذ القرار، لأن ممثلي الطلبة لا يشاركون إلى حدود الس�اعة في اجتماع�ات المجلس الأكاديمي أو 

مجلس العمداء، ولكن ممثلي جمعية الطلبة يجتمعون بالرئيس أو المسئولين عند الضرورة.
تُحدد المس�ؤوليات والس�لطات الخاصة بمجلس الأمناء والإدارة والموظفين وهيئة التدريس على 
نطاق واسع في وثائق مؤسس�اتية ورسمية، وقد واف�ق الرئيس والمجلس الأكاديمي على جمع القوانين 

والإجراءات مع تحديثها في كتاب خاص، وهذه العملية جارية الآن.
تقدم الوحدات الأكاديمية تقارير بصفة منتظمة وتساعد الرئيس بتقيـــيم أفضل لفعالية المؤسسة.
يت�م اختي�ار المس�ئولين بالجامع�ة عبر دعوة مفتوح�ة لتقديم الترشيح�ات على المس�تويين الوطني 



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 168

والدول�ي. وتق�وم لجنة مكونة من رئي�س اللجنة الأكاديمية بمجل�س الأمناء، وممث�ل الأساتذة وممثل 
الإدارة وأعض�اء خارجيي�ن أكاديميـين أو م�ن قطاع الأعمال، بدراسة الملفات وإج�راء مقابلة مع ثلاثة 
إلى أربعة أشخاص قدموا ترشيحهم. وقد استعمل هذا النظام خلال الس�نتين الأخيرتين من أجل انتقاء 
نائ�ب الرئيس في الشؤون الأكاديمي�ة وعمداء الكليات الثلاث. وقد صوت مؤخرا المجلس الأكاديمي 

على قانون يقضي بتقييم أداء المسؤولين كل سنتين )نواب الرئيس، العمداء، المدراء(.
ترتبط الجامعة بعدة اتفاقيات وشراكات مع مؤسسات أكاديمية وغيرها وطنيةً كانت ودولية. وتتعلق 
ه�ذه الشراكات بتبادل الأسات�ذة والموظفين والطلبة، وتوفير فرص للتداريب والتكوين المس�تمر لهم، 
والبح�ث العلم�ي التطبيقي، والاستشارات، وتبادل الخبرات. كما تمتل�ك الجامعةُ العضويةَ في العديد 

من الجمعيات والشبكات الوطنية والدولية ذات الاهتمام المشترك.

ثالثا: البحث المؤسسي والتخطيط
تعط�ي الجامع�ة أهمية كبي�رة للتخطي�ط والتقيي�م، ويتجلى ذلك من خالل الالت�زام بنجاح الخطة 
الاستراتيجي�ة لس�نوات 2010-2014. التخطي�ط الع�ام للمؤسس�ة هو من مس�ؤولية مجل�س الأمناء 
والمس�ئولين والمجل�س الأكاديمي للجامعة. إضافة إلى ذلك فلكل قس�م خط�ة استراتيجية خاصة به، 
وكلها تواكب الخطة العامة للجامعة. إن الــخـــطـــة الاستراتيجية تستعرض الوضع الحالي للجامعة 
مشي�رة إلى نقاط الق�وة ونقاط الضعف والفرص المتاح�ة للنجاح فـي بيئة مليئة بالتحديات والتنافس�ية              

.)Al Akhawayn University, 2009(
تحدد الخطة سبع أولويات تساهم في تطوير رسالة الجامعة. وهذه الأولويات تتعلق بفلسفة الفنون 
الجميلة، ومس�ايرة النظام الأميرك�ي، وإعداد طلاب متخرجين من الجامع�ة مؤهلين للعب أدوار رائدة 
ف�ي ظ�ل مغرب العولمة المتزايدة والاقتصاد العالمي. وتركز الخط�ة أيضا على تنمية الرأسمال البشري 
والعالمية، مع ضرورة البحث المس�تمر والرغبة في الحصول عل�ى الجودة فـي برامج الجامعة والطلبة 
وأعض�اء هيئة التدري�س والحكامة وغيره�ا. وبإمكان الخطة أيضا أن تس�اعد الجامع�ة على الاستعداد 
لكس�ب الاعتم�اد الدولي، ووضع برامجها ومناهجه�ا بطريقة شفافة لتحقيق التميي�ز، وإعداد خريجين 

قادرين على تنمية المغرب، وإشراك العالم فـي آفاق رحبة للتقدم والنجاح.
وبحلول نهاية العام الدراسي لسنة 2014 تهدف الجامعة إلى تحقيق ما يلي: 

إدخال تحسينات مهمة تهم الحرم الجامعي بمدينة إفران، ومسايرة النظام التعليمي الأميركي مع --
تعزيز اعتماد اللغة الإنجليزية كلغة الإدارة والتعليم؛ 

تطوي�ر الممارس�ات الأكاديمية والحكامة للتمك�ن من تقديم تعلــيــم بج�ودة عالية للطلبة في --
المغرب والخارج؛

توسي�ع مراف�ق الحرم الجامعي وغيرها م�ن الموارد، لاستيعاب 2000 طال�ب كطاقة استيعابية --
سنوي�ا، م�ع تقديم برامج عالية الجودة والتكوين المس�تمر في مدينــتـي إف�ران والدار البيضاء، 
والمساهمة بشكل فعال من خلال برامج البحث العلمي والتعليم الأكاديمي في التنمية الوطنية؛ 

تعزي�ز المكانة الدولية للجامعة بـمشاركة أكـبــر، واستبق�اء أعضاء هيئة التدريس والموظفين، --
والطلاب الدوليين؛

تعزيز القدرة على إجراء البحوث العلمية والدراسات التطبيقية؛ --
الاعت�راف بج�ودة الجامعة وطنيا ودوليا، والحص�ول على الاعتماد من أه�م الوكالات الدولية --

خصوصا داخل الولايات المتحدة الأميركية؛
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تلت�زم الجامع�ة بالمراجع�ة والتقيي�م المس�تمرين وفق�ا للخط�ة الاستراتيجي�ة، فعلى سبي�ل المثال 
ق�ام المجل�س الأكاديمي مؤخرا بإنش�اء لجنة مكلفة بمراجع�ة وتقيـيم عمل المجل�س والحكامة على 
مس�توى الجامع�ة، في محاول�ة لتقييم أفض�ل لفعالية إجراءاته�ا ولجانها الداخلية على مس�توى أعضاء 
هيئ�ة التدري�س، كما تخضع جميع المقررات بشكل دائم لتقيـيم منتظ�م من قبل الطلاب، وفي كثير من 
الأحي�ان م�ن قبل الزمالء، وأحيانا من قبل رؤساء الوح�دات الأكاديمية. وترسل نتائ�ج هذه التقييمات 

للأساتذة أثناء الدروس وبعدها.
ويش�رف مكت�ب نائ�ب الرئيس في الش�ؤون الطلابية عل�ى دراس�ات استقصائية ح�ول مدى رضى 
الطلب�ة عل�ى أساس سن�وي، إضافة إلى ذل�ك، فإن التقيي�م الخارجي والمبادرات لكس�ب الاعتماد من 
وك�الات عالمية، مثل »س�ي إ ي« )CEA(، »إيباس« )EPAS(، »إ بي�ت« )ABET( هي أمثلة تـوضــح 
ق�درة الجامعة على مواصلة الجهود وتنفيذ التخطيط بشكل جيد. إن بعض الكليات وبعض البرامج في 
الجامعة تقوم بتقييمات منتظمة تحدث في الغالب بمناسبة الترشيح للاعتماد، حيث تتم مراجعة البرامج 
م�ن قبل الوح�دات الداخلية بشكل دوري. والأمثل�ة هنا تشمل اجتماعات المجلس والتقارير الس�نوية 
والدورية والنتائج الواردة من الهيئات الخارجية )الخريجون وأصحاب الشركات(، إلا أنها لا تُــمارس 
بشكل مؤسس�اتي ع�ام قصد التأثير على كافة البرام�ج، لهذا فقد بدأت الجامعة ف�ي المراجعة المنتظمة 

لمنهجها التعليمي الأساسي، ويبقى الهدف هو تحسين كل هذه العمليات التربوية.
وق�د كان�ت الأولويات الس�بع للخط�ة الاستراتيجي�ة وراء وضع إج�راءات مصاحبة مث�ل صندوق 
الرئي�س للابتك�ار، وتعزيز الشفافية، وتوسيع دائرة الطلبة والأسات�ذة الدوليـين. ومن بين نقاط الضعف 
الجدي�رة بالذك�ر عدم تنفيذ وتقيـيم جميع جوانب الخطة الاستراتيجي�ة بطريقة منهجية. وبـناءً عليه فإن 
لجن�ة التخطيط وضعت منذ 30 م�ارس 2011 بطاقة للأداء المتوازن تحت�وي على الخطوط الأساسية 
والأهداف، وذلك من بين مائة وتس�ع إجراءات )109( ضم�ن الخطة الاستراتيجية الحالية، ورغم أنها 
تبق�ى غي�ر مثالية فإن »الالتزام بالتف�وق« أو الخطة الاستراتيجية 2010-2014 م�ع مراقبة تنفيذها، هو 

عنصر آخر من عناصر المجهودات الجماعية التي تقوم بها الجامعة. 
لا توجد في الجامعة هيكلية للبحث المؤسسي، لكنها تلتزم بأفضل الممارسات في مجال التخطيط 
والتقيي�م، كما ب�دأت عملية تقدي�م التقارير المنتظمة من جمي�ع الوحدات الأكاديمية، م�ن أجل تقيـيم 
أفض�ل لفعالية التخطي�ط بشكل منهجي ومنتظ�م. والجامعة الآن بصدد تصميم نظ�ام ممنهج للتخطيط 
ف�ي جمي�ع عملياتها، كما تبذل أيضا مجه�ودا ت كبيرة لتطوي�ر ثقافة التقيـيم. وقد ب�دأت هذه المبادرة 
من�ذ خري�ف 2011 وسـتمكن الجامعة من إضافة عمليات أخرى م�ن التقيـيم لأعمالها، وتنفيذ خطتها 
الاستراتيجي�ة والأه�داف المتصلة بها في المس�تقبل. كما وضعت ضــمــ�ن برنامجها إحداث مكتب 
للتخطي�ط المؤسس�ي. وتولي الجامعة أهمية قص�وى لقياس تنفيد الخط�ة الاستراتيجية وتوظف لذلك 

برنامجا آليا يعتمد بطاقة الأداء المتوازن.

رابعا: الموارد المالية
تعتمد جامعة الأخوين على استقطاب الموارد المالية من أجل تحقيق الاستدامة المالية على المدى 

الطويل.
وهناك في الواقع أولويتان داخل الخطة الاستراتيجية للفترة 2010- 2014 تتعلقان بالشأن المالي، 
الأول�ى تتن�اول تحقيق النمو والتنمية )الأولوي�ة الثالثة( والثانية الاستدامة المالية )الأولوية الخامس�ة(. 
وق�د كان�ت هذه الأخيرة قبل الخط�ة الاستراتيجية مصدر قل�ق كبـير لمجلس الأمن�اء المكلف بتحديد 
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التوجه�ات المالية الرئيس�ية للجامعة. ويتم تنفيذ هذه التوجهات من قبل نائ�ب الرئيس للشؤون المالية 
والإدارية وهو القائم بدور المدير المالي للمؤسسة.

نم�ت الموارد المالي�ة للجامعة بشكل ملحوظ على مدى الس�نوات الخمس الماضية وساهمت في 
تعزي�ز صن�دوق الهبات وإطالق المشاريع والمبادرات التي تنس�جم مع رسالة الجامع�ة. كما ارتفعت 
ممتلك�ات الجامعة والإيرادات المس�تثمرة ما بين 2006-2007 وما بين 2010-2011 بنس�بتي 22 
و29 ف�ي المائ�ة على التوالي. وكان�ت النتيجة أن ميزاني�ة الجامعة انتقلت من عجز ف�ي الفترة 2006-

2007 إلى فائض في الفترة 2011-2010.
تس�اعد الرس�وم الدراسي�ة في تموي�ل ما يق�ارب 50 بالمائة م�ن الميزاني�ة التشغيلي�ة )أو النفقات( 
للجامع�ة، ويت�م تغطي�ة الباقي م�ن البح�وث، وصندوق الهب�ات، والتكوين المس�تمر، وكذل�ك الدعم 

الحكومي الذي يستخدم في توفير المنح الدراسية والمساعدات المالية للطلبة.
وقد ارتفع أيضا الدخل من الأوراق المالية والاستثمارات الطويلة المدى بنسبة 25.5 في المائة ما 
بين 2006 و2010، كما ارتفعت نس�بة صندوق الهبات ب�ـ 28.71 في المائة خلال نفس الفترة. ومن 
المتوق�ع أن يرتف�ع تأثير هذه الزيادة على الدخل نظرا إلى أن الجامع�ة بصدد اتمام سياستها الاستثمارية 

الجديدة على أساس توصيات مجلس الأمناء.
تق�وم جامع�ة الأخوي�ن بالعديد م�ن المبادرات س�واء الأكاديمية أو غي�ر الأكاديمية م�ن أجل زيادة 
موارده�ا المالي�ة. على سبي�ل المثال، في سنة 2000 افتتح�ت الجامعة مركز التكوي�ن التنفيذي لتقديم 
برامج للتكوين المس�تمر وبرامج أخرى بدوام جزئي للمهنيين. تمثل عائدات المركز اليوم 8 في المائة 
من إجمالي إيرادات الجامعة. وقد ضاعف المركز من إيراداته المالية في العامين الماضيين. ساهم أيضا 
برنام�ج اللغ�ة العربية ودراسات شمال أفريقيا في نجاح هذا المش�روع الذي ابتدأ في صيف عام 2000 
بتقديم دورات دراسية في الثقافة المغربية والشمال أفريقية وكذلك اللغة العربية لغير الناطقين بها. وقد 
زادت إيرادات هذه المبادرة بنس�بة 46 في المائة بين عامي 2006 و2010. تقوم الجامعة أيضا بتأجير 
بعض المرافق لتنظيم المؤتمرات والأنشطة الرياضية خلال العطلة الصيفية أو بين الدورتين الدراسيتين.
تواص�ل الجامعة دعم البحوث ف�ي مختلف المجالات العلمية والتقنية، حيث تشجع هيئة التدريس 
والطلب�ة عل�ى المزيد من الأبحاث. وق�د رفعت الجامعة من قيم�ة الميزانية المرص�ودة لتمويل البحث 
العلم�ي وكذلك المنح المخصصة لحضور المؤتمرات والندوات. وقد تمكنت فرق البحث على مدى 
الس�نوات العشر الماضية من جلب تمويلات لأكثر من 64 مشروعا من منظمات وطنية ودولية مختلفة 
كالمركز الدولي للبحث والتنمية لكندا، ووكالة كوريا للتعاون الدولي وغيرها. بالإضافة إلى المساهمة 
في العديد من المؤتمرات والحلقات الدراسية ذات المستوى العالمي التي تم تنظيم بعضها في الجامعة. 
ك�ل ه�ذه التشجيعات والمبادرات الهامة تس�هم إلى حد كبير في تعزيز ص�ورة الجامعة وتشكل مصدرا 

آخر للتمويل الخارجي للمؤسسة.
يت�م تعبئة كافة الم�وارد المالية المذكورة أعلاه لخدمة الرسالة والأولوي�ات الاستراتيجية للجامعة. 
كم�ا تخصص موارد مالية أخرى لتقديم مس�اعدات مالية للطلبة على أس�اس الاستحقاق، وتكون على 
شكل منح دراسية كاملة أو جزئية استفاد منها حوالي 30 في المائة سنة 2010. وقد زادت المساعدات 
المالي�ة والمنح الدراسية المخصصة للطلبة بنس�بة 53 في المائة بي�ن عامي 2006و2010. ولمواجهة 
الع�دد المتزاي�د من الطلب�ة، استثمرت الجامع�ة سنة 2006 في سك�ن طلابي جديد بس�عة 234 سريراً 
ويج�ري الآن بن�اء مبن�ى سكني آخر للطلبة تق�در تكلفته بـ 10 ملايين دولار امريك�ي. في سنة 2009، 
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قامت الجامعة باقتناء مبنى بوسط المدينة يس�تضيف حاليا مركز التكوين التنفيذي ويوفر طاقة استيعابية 
إضافية تس�تعمل أساسا لتطوير أنشطة التكوين المس�تمر. يضاف إلى ذلك، تم تشييد مركز جديد للطلبة 
بم�ا يقارب 6 ملايي�ن دولار اميركي لتوفير مس�احة كافية للمنظمات والأنشط�ة الطلابية. بالإضافة إلى 
ذل�ك، فق�د تم تجديد ن�ادي الطلبة بقيم�ة 244.000 دولار أميركي وذلك لتقديم خي�ارات أكثر تنوعا 

للطلبة فيما يخص الأكل.
منذ إنشائها خصصت الجامعة تدريجيا موارد مالية هامة لزيادة ممتلكاتها من الكتب بهدف تحسين 
الخدم�ات في المكتبة، واقتناء نظام معلوماتي يس�هل الوصول إل�ى المصادر الإلكترونية. بالإضافة إلى 
ذل�ك، تبن�ت الجامعة في ع�ام 2009 نظاما معلوماتي�ا جديدا لإدارة سجل الطالب، وه�و نظام متكامل 

صمم لدعم النشاط الأساسي للجامعة.
إضافة إلى تنمية مواردها المالية، حس�نت الجامعة بشكل مس�تمر من كفاءاتها في إدارة هذه الموارد 
م�ن خالل تخطيط دقيق ومراقب�ة للتكاليف. وقد تم إرف�اق الخطة الاستراتيجية المؤسس�اتية 2010-
2014 بخط�ة فرعية خاصة بالمالية والميزانية. هذه الأخيرة تعكس قدرة المؤسس�ة على الاعتماد على 
مصادر محددة لدعم خططها الحالية والمستقبلية وفقا لرسالتها التي تنص على النهوض بنوعية التعليم. 

في هذا الصدد تبذل كل الجهود للاستجابة لفرص النمو.
يت�م مراجع�ة وتدقيق حس�ابات الجامعة ومراجع�ة أداء الس�ياسات المالية والممارس�ات وتقييمها 
بطريقة مس�تمرة ومنتظمة. تلعب أيضا إدارة الجامعة دورا مهما من حيث التخطيط المالي والتحكم في 

النفقات والتواصل. 

خامسا: البيئة المادية
 تقع جامعة الأخوين على الجانب الشمالي من مدينة إفران داخل حرم جامعي متميز بمناظر طبيعية 
مس�احته 76 هكتارا. تملك الجامعة أيضا موقعا آخر خارج الحرم الجامعي مساحته حوالي 36 هكتارا 
يشمل مس�اكن الس�كن للموظفي�ن وأعضاء هيئة التدري�س والطلاب والضي�وف. وللجامعة إضافة إلى 
ه�ذا مدرسة أميركية تابعة لها، بالإضافة إلى بناية سكني�ة تمتلكها الجامعة وسط المدينة مخصصة أيضا 

لأعضاء هيئة التدريس والموظفين والزوار وغيرهم. 
يتكون الحرم الجامعي الرئيس�ي من 38 بناية ومجمعاً رياضي�اً ومقهيين ومطعمين، ومركزاً للطلبة. 
كما توجد المرافق الأكاديمية والمباني الس�كنية والفصول والمختبرات ومكاتب أعضاء هيئة التدريس 
ف�ي الحرم الجامعي الرئيس�ي. يض�م الحرم الجامعي أيضا قاع�ة للقاءات الكبرى ب�ـ 600 مقعد كطاقة 

استيعابية. في حين يتم استخدام القاعات الصغرى للمحاضرات العامة.
تض�م الجامعة ثثال كليات: كلية العلوم والهندس�ة، وكلية إدارة الأعمال، وكلية العلوم الإنس�انية 
والاجتماعي�ة، ومركزين أكاديميين: مركز اللغات، ومركز التطوير الأكاديمي، إضافة إلى معهد التحليل 
الاقتص�ادي والدراس�ات المس�تقبلية، و38 قاع�ة دراسي�ة و9 مختب�رات متخصصة، وغرف�ة للتجارة، 

وقاعات للقاءات المتنوعة.
تدي�ر كلي�ة إدارة الأعم�ال مركز التكوين المس�تمر ويقع خ�ارج الحرم الجامعي في وس�ط المدينة، 

ويضم مختبرا وأربع غرف للتدريب.
وتدي�ر كلي�ة العلوم والهندس�ة ثمانية مختبرات ومراك�ز للبحوث في المج�الات التالية: تكنولوجيا 
المعلومات من أجل التنمية، والابتكار في تكنولوجيا المعلومات للتنمية البشرية، واستخراج البيانات، 
والاتص�الات اللاسلكية ونظ�م التكنولوجيا المتنقلة، وتكنولوجيات الطاق�ة المتجددة، وإدارة الموارد 
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المائية، والتكنولوجيا الحيوية، وتثمين الموارد الغابوية.
بالنس�بة لكلي�ة العلوم الإنس�انية الاجتماعية فهي تدي�ر مركزين للبحث هما مرك�ز تنظيم واستشعار 
المعلومات الجغرافية والمركز الإدريس�ي للأبحاث الجغرافية. وتدير الكلية أيضا معهدَ التنمية القيادية 
باعتباره معهدا يجمع بشكل عام بين مجالات تنمية الطالب مع تعليم القيادة وتطوير المهارات والخبرة 
والحكامة لدى الطالب لكي يكون قائدا فعالا في المس�تقبل. كما يس�تغل الأساتذة والطلبة مركز تعليم 

التكنولوجيا، ومركز الكتابة، ومركز هيلاري كلينتون لتأهيل النساء.
توف�ر الجامع�ة المع�دات والتكنولوجيات اللازمة داخ�ل الفصول والمكاتب والس�كن )الإنترنت، 
وأجهزة الكمبيوتر، وأجهزة العرض، وأجهزة التلفزيون(. المختبرات عادة ما تكون محجوزة لأغراض 
تعليمي�ة، ولك�ن الطلاب وأعضاء هيئة التدريس يس�تخدمونها لنفس الغ�رض عندما لا تكون مخصصة 

للتدريس. 
وتوف�ر المكتبة فضاءات للتدريس مجه�زة بأجهزة كمبيوتر وأخرى متع�ددة الاستعمالات للعرض 
وورش�ات للأسات�ذة والطلب�ة. كما توف�ر المكتبة فض�اءات للدراسة الفردي�ة أو الجماعي�ة. تم تصميم 
مكتبة محمد الس�ادس ف�ي بناية تتكون من ثلاثة طوابق وسط الحرم الجامع�ي. يدير المكتبة 15 موظفا 
وتحوي أكثر من 95.000 مجلد، و366 عملية اشتراك في مطبوعات مختلفة، و15.120 نصا كاملا 
ف�ي مجالت إلكترونية. وتصل طاقتها الاستيعابية إلى 100.000 مجل�د. ويمكن الوصول إلى جميع 
خدمات المكتبة وقوائمها عن طريق نظام المكتبة الآلي »ميلينيوم« من داخل أو خارج الحرم الجامعي. 
يق�وم الموظفون بتحليل وتقييم منتظ�م لحجم محتويات المكتبة، وحج�م الاستعمال من طرف الطلبة 
والأسات�ذة والموظفين ومن طرف الزوار أيض�ا، وذلك باستخدام أدوات التحليل التي تتوافر من خلال 
عضوي�ة المكتب�ة م�ع جمعية »أميك�ال«، وتس�اعد المعطيات المحصّل�ة عليها في تحدي�د وتنظيم خطة 

الاقتناء وتنمية المكتبة بشكل عام.
توف�ر الجامع�ة أيضا مختبرات متخصصة، مثل مختبر الكيمي�اء، وتدار من قبل تقنيين يعملون تحت 
إش�راف الأسات�ذة. أم�ا المختبرات المتع�ددة التخصص�ات فهي تحت إش�راف تقنيين ف�ي تكنولوجيا 
المعلوم�ات وهم يتولون احتياجات الطلب�ة والأساتذة. وتتوافر أيضا آلات التصوير والطبع للجميع في 
أماك�ن مختلف�ة، داخل وخارج الحرم الجامعي. قس�م الطباعة والنس�خ، يديره موظف�ون دائمون، وهم 

يرعون المهام الثقيلة.
قسم السكن يأخذ على عاتقه مهمة توفير السكن للطلبة والأساتذة والموظفين ويقدم خيارات سكنية 
عدي�دة )مزدوج�ة أو أحادي�ة أو استوديو(. وقد تم توسيع القس�م مع اقتناء إقامة خ�ارج الحرم الجامعي 
وس�ط المدينة تض�م 93 سريرا. وتضم الإقامة الجديدة أيضا مختبرا للحاسوب وصالة وكافتيريا وغرفة 

للدراسة وغرفة للياقة البدنية.
يض�م الح�رم الجامعي 17 إقامة سكنية للطلبة مجهزة ومؤثثة بس�عة 1600 سري�ر. وتتوفر الجامعة 
عل�ى مجمع رياضي يشمل حوض سباحة أولمبي، وملعب�اً لكرة القدم، والكرة الطائرة في الهواء الطلق 
وملاعب لكرة الس�لة وغرفة للرياضة، وصالة للألعاب الرياضية وملاعب للتنس وغرفة الوزن، وغرفة 

اللياقة البدنية وغيرها.
توف�ر الجامعة خدمات تقني�ة ومعلوماتية للطلبة والأساتذة والموظفين عن طريق قس�م المعلومات 

والخدمات التقنية الذي يسهر عليه 24 موظفا ليلًا نهاراً، من بين هؤلاء 4 مهندسين.
إن جامعة الأخوين محظوظة من حيث الموقع الجغرافي، مما يساعد على نمو بيئتها حسب الحاجة، 
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ويعتب�ر ه�ذا أيضا بمثابة حافز لجل�ب الطلبة والموظفين على حد سواء. إضاف�ة إلى ذلك، يجري تعزيز 
بنيته�ا التحتية من خالل مبادراتها في التوسع بشكل يشمل: مبنى جديدا سكني�ا للطلبة، وبناية أكاديمية 
ومرك�زا للمؤتم�رات. ت�درك الجامع�ة مزايا موقعه�ا، وهي واعي�ة بحدود الطاق�ة الاستيعابي�ة لحرمها 
الجامعي، أنها تعمل بحزم لتجعل هذه الطاقة تس�د الاحتياجات الحالية والمس�تقبلية كما هو واضح في 
خطته�ا الاستراتيجية. علاوة على ذلك تأخذ الجامعة في الاعتبار الحاجة إلى التعزيز التقني المس�تمر، 

كما يتضح ذلك في توفير شبكة الإنترنت اللاسلكية داخل كل الحرم الجامعي في الآونة الأخيرة.

سادسا: البيئة التعليمية
تمن�ح الجامعة شه�ادات تتطابق في التس�مية والدرجة مع مثيلاته�ا في الولايات المتح�دة بما في ذلك 
الع�دد الإجمالي للحصص لكل مادة، وتت�م مراجعة جميع البرامج الجديدة من طرف اللجنة المختصة 
بمس�توى البكالوري�وس أو الماجس�تير، ويعتمده�ا المجل�س الأكاديم�ي ومجلس الأمناء قب�ل التنفيذ 

 .)AL Akhawayn University,. 2012(
تق�دم الجامع�ة برامج البكالوريوس والماجس�تير من ثلاث كليات هي: كلي�ة إدارة الأعمال، وكلية 
العل�وم والهندس�ة، وكلي�ة العل�وم الإنس�انية والاجتماعي�ة. وتقدم جمي�ع البرامج في الح�رم الجامعي 
 Part-time( الرئيس�ي بإف�ران، باستثن�اء الماجس�تير التدريج�ي لغي�ر المتفرغي�ن ف�ي إدارة الأعم�ال
MBA(، والماجس�تير التنفيذي في إدارة الأعمال )Executive MBA( فإنهما يقدمان في مدينة الدار 

البيضاء.
1. التعليم والتقييم

تنش�ر ج�داول المحاضرات وال�دروس إلكتروني�ا، ويكون لكل طال�ب في مس�توى البكالوريوس 
والماجس�تير أستاذ مس�تشار لوض�ع خطة فردي�ة للدبلوم واختيار الم�واد، من أجل ضم�ان التخرج في 
الوق�ت المناس�ب. كما تصدر خط�ة الدبلوم أيضا إلكتروني�ا لرصد التقدم الذي يح�رزه كل طالب على 

حدة.
تس�تخدم الجامعة نظاما إلكتروني�ا لإدارة التعلم)))، وقد ساعد هذا النظ�ام خلال العامين الماضيين 
على وصول الطالب إلى المعلومات في الوقت المناسب فيما يخص المواد المعروضة ومواصفاتها مثل 
ال�دروس وبيان النقط. هذا النظام يوفر طرق�ا واستراتيجيات لاستكمال الفصول الدراسية التقليدية عن 
طري�ق تعزيز التواصل بين الأساتذة والطلبة. وتكون هذه المعلومات في متناول الأساتذة المس�تشارين 

أيضا لتعزيز فعالية التوجيه والتخطيط الأكاديمي. 
تعتم�د الجامع�ة طرق�ا متعددة لتقييم تعل�م الطلبة بطريق�ة منتظمة وممنهجة. وه�ذا يشمل البحوث 
والامتحان�ات والع�روض وغيره�ا، ويت�م التقييم خ�ارج الصف من خالل تقييم المشاري�ع والملفات 
الأكاديمية والتداريب واختبارات التخرج، إضافة إلى ذلك، فإن طلبة الجامعة مطالبون بإتمام 60 ساعة 
عل�ى الأقل م�ن الخدمات الاجتماعية عن�د التخرج كطريق�ة لتكريس روح المواطن�ة وتنمية المهارات 

القيادية.
أطلق�ت الجامع�ة برنامج »تشري�ف«))) لطلبة البكالوريوس حي�ث تقوم الجامعة م�ن خلاله بتزويد 
الطلبة المتميزين والمؤهلين للتفوق الأكاديمي بتولــي مهام ومس�ؤوليات ذات مكانة أكاديمية وقيادية 

(1)	  Jenzabar
(2)	  Honors Program
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من خلال منهج متعدد التخصصات )Oram, 2005(. كما أسس�ت الجامعة أيضا معهد إعداد القادة)))، 
يركز على تعزيز المهارات والقدرات القيادية للطلبة. 

تتم مراجعة البرنامج كل سنتين وتصحبها تعديلات ومراجعات في دليل الجامعة أيضا. هذه العملية 
يسيرها أساسا الأساتذة، وتتم مناقشة جميع التغييرات والموافقة عليها من طرف لجنة البرنامج ثم تقدم 
إل�ى العمي�د ال�ذي يعرضها بدوره على مجل�س العمداء. يع�رض العميد كذلك كاف�ة البرامج الدراسية 
الجدي�دة عل�ى مجلس العم�داء والمجلس الأكاديمي وبع�د الموافقة عليها من ط�رف الرئيس، تعرض 
عل�ى مجل�س الأمناء. في حال�ة إحداث أي تغيير عل�ى البرنامج الدراسي، فإن الجامع�ة تعطي للطالب 
حق الاختيار بين المسايرة دون تغيير أو إجراء التغيير مع الأخذ بعين الاعتبار الملاحظات المسطـرة. 

2. شروط القبول
تشجع جامعة الأخوين جميع التلاميذ المؤهلين أكاديميا من المدارس الثانوية لتقديم طلب الولوج 
إل�ى برام�ج البكالوريوس. ونظرا للطبيعة التنافس�ية لعملية القبول فإنه يتم قب�ول الطلبة المتميزين فقط. 
ع�ادة يت�م إخبار المرشحي�ن بالقبول أو عدم القبول في شهر يوليو بالنس�بة لل�دورة الخريفية، وفي شهر 

دجنبر بالنسبة لدورة الربيع.
ش�روط القب�ول هي: الحصول على البكالوريا أو شهادة نهاية الدروس الثانوية، مراجعة الس�جلات 
الدراسي�ة المتعلقة بالثان�وي، النجاح في اختبار القبول العام أو 1340 نقطة في اختبار الكفاءة الدراسية 
»إس.إ.تي« كحد أدنى منها خمسمائة في الرياضيات والباقي في القراءة النقدية والكتابة، مقابلة مع لجنة 
م�ن الأسات�ذة، الحصول على نتيج�ة 530 في اختب�ار الإنكليزية كلغة اجنبي�ة )TOFEL(، أو الالتحاق 

بمركز اللغات بالجامعة.
وتقب�ل الجامع�ة في برام�ج الماجس�تير الطلبة المؤهلي�ن بشكل واض�ح للدراسات العلي�ا. وهناك 
ثلاث�ة ش�روط أساسية للقبول في هـــ�ذه البرامج: الحصول على البكالوريوس من مؤسس�ة معتمدة أو 
ما يعادلها، مراجعة الس�جلات الدراسية المتعلقة بالبكالوريوس، الاستعداد الكافي للبرنامج المقترح، 
وعند القبول من طرف اللجنة المختصة، يمكن استدعاء المرشحين لإجراء مقابلة مع لجنة من الأساتذة، 
إثبات الكفاءة في اللغة الإنجليزية، وعلى الطلبة غير الناطقين بالإنجليزية الحصول على نتيجة 550 في 

اختبار الإنكليزية كلغة أجنبية، واجتياز الامتحان الداخلي الذي ينظمه مركز اللغة بالجامعة.

3. شروط التخرج
قب�ل حصول�ه على الدبلوم من الجامعة يجب على الطالب كس�ب ما لا يق�ل عن 3.00 من 4.00 
ف�ي كل مادة بالنس�بة للماجس�تير. أما فيما يخص البكالوري�وس فيجب عـــلـــــــ�ى الــطــالــــب 
الحص�ول على 2.00 م�ن 4.00 كـمعـدل عام واجتياز كافة ال�دروس بدرجة )C( عــلــى الأقــل، 
 .((()D( ما عـــدا واحـــداً مــن الــدروس الاخــتـيـاريــة الــذي قــد تــقــبــل فــيــه درجــة

سابعا: النشاط العلمي 
تحتض�ن الجامع�ة وتدع�م ماليا مراك�ز عديدة تشارك ف�ي البح�وث التطبيقية في مج�الات مختلفة 
مثل التنمية المس�تدامة والاقتصاد والتخطيط الحضري وتكنولوجي�ا المعلومات في التعليم والحكومة 
الإلكتروني�ة والتشفي�ر التطبيق�ي والأمن الس�برنائي وإدارة الم�وارد المائية والتكنولوجي�ا الحيوية. تتم 

(1)	  Leadership Development Institute
A. B. C. D. F :نظام التنقيط الأميركي 	(((
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البح�وث ف�ي ه�ذه المراك�ز تحت إش�راف أعضاء هيئ�ة التدري�س وبشراكة م�ع هيئات وطني�ة ودولية، 
وق�د قامت الجامع�ة باستضافة ورعاية العديد م�ن المؤتمرات، وقد تم نشر وقائع ه�ذه المؤتمرات في 

المنشورات الجامعية. 
تشج�ع الجامع�ة أعضاء هيئة التدريس وتتوق�ع مشاركتهم في البحوث والمن�ح الدراسية والأنشطة 
الإبداعي�ة تماشيا م�ع اختصاصاتهم أو عملهم إضافة إلى التدريس وتوجي�ه الطلبة وغيرها. كما تتوخى 
منه�م البقاء على علم بالمس�تجدات النظرية المتعلقة بتخصصاتهم عن طري�ق تخصيص المنح البحثية 
والأم�وال اللازمة لتغطية نفق�ات المشاركة في مؤتمرات داخل وخارج المغ�رب. بعض الأساتذة أكثر 
نشاط�ا ف�ي التدريس، في حين نجح البعض الآخر في بن�اء سجل جيد من المنشورات العلمية ومشاريع 

البحوث التطبيقية والأنشطة الإبداعية.
يت�م توفير الدعم المالي سنويا، على أساس تنافس�ي، لإطلاق البح�وث الجديدة. ويمكن استخدام 
ه�ذا الدع�م لتغطي�ة أجر الطلبة المس�اعدين ف�ي البحوث وف�ي ظروف خاص�ة للموظفي�ن والمعدات 
والس�فر. وتك�ون هذه المنح بمثاب�ة نقطة انطلاق للتقدم بطلب منح خارجي�ة وتقتصر على ما يقرب من 
12.500دولار سنوي�ا لم�دة أقصاها 3 سنوات للمشروع الواحد. وفي ه�ذا الإطار، توصلت الجامعة 
خلال السنة الجامعية 2011-2012 بأحد عشر طلبا للتمويل قبلت منها تسعة. تشجع الجامعة وتدعم 
أيضا برامج الابتكارات لتعزيز الأولويات الاستراتيجية المؤسس�ية عن طريق صندوق الابتكار الرئاسي 
)هذا إلى حدود 125،000 دولار أمريكي لمشروع واحد أو أقل لمشاريع صغيرة ومتعددة(. وقد تقدم 
الأسات�ذة والموظفون والطلبة خلال الس�نة الجامعية 2011-2012 بخمس�ة عشر طلبا للتمويل قبلت 

منها ستة.
يتمك�ن الأسات�ذة م�ن القي�ام بالأنشط�ة البحثي�ة والعلمية عب�ر تحريره�م جزئيا من بع�ض ساعات 
التدري�س أو الخدم�ات الأخرى وكذلك توفير الموارد المالية. هناك اتجاهات واعدة لإشراك عدد أكبر 
م�ن طلبة البكالوريوس والماجس�تير ف�ي البحث العلمي. وقد أع�د أعضاء هيئة التدري�س في الكليات 
الثثال برنامج�ا لجذب طلب�ة البكالوري�وس وتشجيعهم لاقتراح الأنشط�ة البحثية المناسب�ة وتهيئيهم 
للبح�وث المعروضة ف�ي وقت مبكر من دراستهم وبالتالي توفير ف�رص المشاركة في المشاريع البحثية 
لفت�رة طويل�ة. وقد أدى إنشاء برنامج تكريم الطلبة في خري�ف 2010 والجمع بين برامج البكالوريوس 
والماجس�تير، والشراك�ة مع برامج ف�ي جامعات أخرى إلى تعزيز مشاركة الطلب�ة والأساتذة في البحث 
العلمي. ويتطلب إنشاء هذا البرنامج انس�جاما كاملا بين النش�اط البحثي ومتطلبات المناهج الدراسية. 
وقد قدمت اللجنة المختصة للإدارة خطة البرنامج في صيف 2012، بما في ذلك استراتيجيات توظيف 

الطلبة وفرص التمويل.
و م�ن أج�ل تحقي�ق الدع�م الإداري الملم�وس للبحث العلم�ي، أسس�ت الجامعة مكتبا ف�ي العام 
الدراسي 2010-2011 لإدارة الأنشطة البحثية والتنسيق فيما بينها، وتقديم خدمات في هذا المجال.
تتجل�ى ج�ودة البح�ث العلم�ي والتقن�ي ف�ي الجامع�ة م�ن خالل إع�داد المنش�ورات بالمجلات 
العلمي�ة المعتمدة والمس�اهمات في الندوات الدولي�ة، والمشاركـة في تنظيم البع�ض منها، إضافة إلى 
الأطروح�ات التي يتم الإشراف عليها. ويبين الجدول أدناه قائمة الإنتاج العلمي خلال الس�نة الجامعية 

2011-2012. مع العلم أن جامعة الأخوين قامت بنشر ثلاثة كتب خلال نفس الفترة. 
تحت�ل جامعة الأخوين المرتبة الثانية وطنيا بناء على تصني�ف ويبومتركس )Webometrics( الذي 
يقي�س أداء الجامع�ات في جميع أنحاء العالم، وذلك على أساس وجودها وأثرها على شبكة الإنترنت. 
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وتحت�ل المركز 51 أفريقيا، و49 عربيا، و3358 عالمي�ا. أما الترتيب الأكاديمي لجامعات العالم الذي 
تنشره كل سنة استشارات تصنيف شنغهاي فلم يـشـر إلى أيـة مؤسسة مغربية خلال سنة 2012.

جدول 1: قائمة الإنتاج العلمي خلال خلال السنة الجامعية 2012-2011.

إدارة أعمال 
واقتصاد

إنسانيات 
المجموععلوم وهندسةواجتماعيات

1708كتب بحثية
2216947فصل من كتاب، ورقة معتمدة

معدل الإنتاج العلمي للأستاذ الواحد = 0.87.

ثامنا: الهيئة التعليمية
تتمي�ز جامع�ة الأخوين باعتمادها على مجموعة مـتـنـوعـة ومس�تقرة من الأسات�ذة الباحثين. ويتم 
تعيينه�م وفق خطة واضحة ومعايير دقيقة م�ن بين عدد كبير من الطلبات التي تتلقاها الجامعة خلال كل 

سنة.
1. قواعد وممارسات التعيين

يت�م الإعلان ع�ن الوظائف الشاغرة ف�ي المجلات المتخصص�ة والمنشورات الخاص�ة بالتوظيف 
إضاف�ة إل�ى الموقع الإلكتروني للجامعة. ت�درس ملفات الترشيح التي تتلقاه�ا الجامعة من طرف لجنة 
م�ن الأسات�ذة داخل كل وحدة أكاديمية. يتخذ العميد أو المدي�ر قرار الالتحاق بالجامعة بناء على تقرير 
اللجن�ة بع�د المقابلة م�ع المرشح وكذلك بالتش�اور مع نائب الرئي�س في الش�ؤون الأكاديمية. وتوجد 
تفاصيل إجراءات هذا التوظيف في دليل الأساتذة وفي وثائق أخرى ذات صلة لتلبية الاحتياجات الغير 

المتوقعة أو الخاصة. يتم توظيف أساتذة بدوام جزئي محليا بشكل عام.
يتم إعطاء صفة محاضر لجميع الأساتذة الحاملين لدرجة الماجستير. أما حملة الدكتوراه فيصنفون 
في ثلاث رتب كأساتذة مساعدين، أساتذة مشاركين، أو أساتذة التعليم العالي. يتوقع من الأساتذة بدوام 
كام�ل التدريس، البح�ث والخدمات، باستثن�اء المحاضرين فإنهم غير ملزمي�ن بالانخراط في البحث، 

ولكن يتم تشجيعهم على ذلك.
2. توزيع افراد الهيئة التعليمية

تعتمد الجامعة في المقام الأول على الأساتذة بدوام كامل والذين يشكلون 91٪ من مجموع أعضاء 
هيئ�ة التدريس. يتم ع�ادة تعيين أساتذة بدوام جزئ�ي )Part-time( لملء الخص�اص غير المتوقع أو 
لتدري�س بع�ض المواد الخاصة والت�ي لا تتوافر فيها الخبرة الكاملة عند الأسات�ذة بدوام كامل أو عندما 
يك�ون الطل�ب غير كاف لتبرير التوظي�ف بدوام كامل. تبلغ نس�بة الأساتذة الحاملين لشه�ادة الدكتوراه 
بالكليات الثلاث 78٪. تتميز هيئة الأساتذة بالطابع الدولي المتنوع. يمثل المغاربة أعلى نس�بة، ويمثل 
الأجانب من عدة جنس�يات والمغاربة بجنس�يات مزدوجة 56٪. يحمل معظم الأساتذة درجات علمية 

من أميركا الشمالية )54٪( والجامعات البريطانية )18٪(. أنظر الجدول 2.
3. شروط عمل الأساتذة

يؤط�ر الأسات�ذة المائة والتس�ع وثلاث�ون 1772 طالبا بمع�دل 12.7 طالبا للأست�اذ. أما المتوسط 
الإجمالي لعدد الطلاب بالفصل الدراسي فيصل إلى 21.5، مع انخفاض هذا العدد إلى 19.1 بالنسبة 

لفصول الماجستير.
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جدول 2: توزيع الأساتذة في الوحدات الأكاديمية )خريف 2011(

الجنس* الجنسية* الدرجة* الوضعية الكلية/المركز

ذكر أنثى مغربي دولي دكتوراه ماجستير** دوام 
كامل

دوام 
جزئي

19 6 13 12 18 7 25 5 إدارة الأعمال

30 7 16 21 29 8 37 2 العلوم الإنسانية 
والاجتماعية

26 7 17 16 27 6 33 3 العلوم 
والهندسة

14 9 7 16 4 19 23 3 مركز اللغات

4 4 2 6 5 3 8 0 مركز التطوير 
الأكاديمي

93 33 55 71 83 43 126 13 المجموع

73.8 26.2 43.7 56.3 65.9 34.1 90.6 9.4 النسبة المئوية
* الدرجة، والجنسية، والجنس بالنسبة للأساتذة بدوام كامل.

** أساسا كمساعدين في المختبر وأساتذة للمواد التمهيدية.

يطل�ب م�ن المحاضرين عادة من 9 إلى 12 ساع�ة تدريس وثلاث أو أربع مواد في كل دورة خريفية 
أو ربيعي�ة ومادة واحدة في الدورة الصيفية. أم�ا الأساتذة فيدرسون على الأكثر 9 ساعات في الأسبوع. 
بالإضاف�ة إل�ى ذلك يؤدي الأساتذة 9 ساع�ات مكتب عمل في الأسبوع توضع ره�ن إشارة الطلبة. في 
بع�ض الوح�دات الأكاديمية، يتم استب�دال الصيغة 3+3+1 ب�ـ 3+3+0 بطريقة تعاقبي�ة من أجل إعفاء 

الأساتذة من دورة صيفية قصد التفرغ والمشاركة في البحث العلمي.
الأسات�ذة ب�دوام كام�ل مطالبون، بالإضاف�ة إلى التدري�س والبح�ث، بالمشاركة ف�ي أنشطة أخرى 
وضم�ن اللج�ان الجامعي�ة، وتقديم المشورة للطلب�ة في اختيار الم�واد. في حين يت�م تشجيع الأساتذة 
ف�ي مرك�ز اللغ�ات ومحاضرين آخرين على الانخ�راط في الأنشط�ة البحثية، وهذا يعتبر شرطا بالنس�بة 

للأساتذة في الوحدات الأكاديمية الأخرى.
4. معايير الاستبقاء والترقية

ترتك�ز ق�رارات الاستبقاء والترقية على قاع�دة عريضة من الأدلة بما في ذل�ك التقييم الذاتي، جودة 
التدريس، الأنشطة العلمية، الخدمات المقدمة للمؤسس�ة، ملاحظ�ات الزملاء، تقييم الطلبة، توصيات 
المنسقين الأكاديميين وكذا تقييم لجنة الزملاء المنتخبة، ثم يقدم بعدها العميد او المدير الملف الكامل 
إلى نائب الرئيس في الشؤون الأكاديمية مصحوبا بتوصياته)ها(. أما بالنسبة للترقيات من سلم إلى آخر، 

فتتم مراجعتها من طرف مجلس العمداء وتقدم للرئيس لاتخاذ القرارات النهائية.
يت�م تقوي�م أداء الأستاذ كل سنتين من أجل الترقية داخل الدرج�ة والحصول على منحة إضافية إلى 
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الرات�ب الشه�ري. ويمكن للأست�اذ أن يطلب النظر في ترقيت�ه إلى درجة أخرى. وعن�د الإيجاب يكون 
الأستاذ ملزما بتقديم ملف عن كافة الخدمات التي قدمها في مساره من حيث التدريس والبحث العلمي 

والخدمات.
واصل�ت الجامع�ة عملي�ة استبقاء الأسات�ذة كإحدى أه�م أولوياتها. وق�د تمكنت عل�ى الرغم من 
المنافسة العالية من تخفيض نسبة المغادرين. ذلك أن عددهم انخفض من 20 أستاذا في صيف 2010 

إلى 9 في نهاية العام الدراسي 2011-2010.
5. التطوير المهني

تعمل الجامعة بخطى ثابتة نحو تحسين نوعية التدريس والتعلم من خلال تنظيم عدة ورشات لتنمية 
الأساتذة يديرها مختصون زائرون أو أساتذة من الجامعة. 

أسست الجامعة في أكتوبر 2009 مركز تعليم التكنولوجيا لتشجيع استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتص�ال ف�ي الجامعة. وقد نظم المركز العديد من الدورات التعليمي�ة لأعضاء هيئة التدريس والطلبة 
والموظفي�ن لتعزي�ز استخ�دام التكنولوجي�ات المختلف�ة ف�ي التدري�س والتعلم، وكذل�ك للاستخدام 
الشخص�ي والمهن�ي. كما تق�دم المكتبة التداري�ب اللازمة على استخ�دام موارد المعلوم�ات وتقنيات 
البح�ث. تنظ�م لجن�ة الكتابة عب�ر المناهج عروض�ا وورشات عم�ل يديرها أعض�اء اللجن�ة أو زائرون 
متخصصون. وقد كانت آخر المبادرات لتنمية أعضاء هيئة التدريس تلك التي استهدف برنامجها، الذي 
دام تس�عة أشه�ر، تحس�ين التدريس وخلق فرص للبح�وث العلمية في مجال التعلي�م. وشارك أكثر من 
20 أست�اذا م�ن مختلف الوحدات الأكاديمية في هذا البرنامج الذي قدمه مركز القيادة والتنوع في معهد 
أونتاريو للدراسات في مجال التربية والتعليم بجامعة تورنتو بكندا عن طريق ورشات عمل مكثفة وجها 

لوجه وندوات شهرية عبر الإنترنت))).
تس�مح الجامعة بغياب الأساتذة أثناء الدورة الصيفية أو بتخفيض عدد ساعات العمل في الدورات 
الدراسي�ة العادي�ة مع المحافظة على نفس الأجر من أجل تشجي�ع البحث العلمي. كما يمكن الحصول 
عل�ى الموافق�ة بالتفرغ لم�دة دورة دراسية أو سنة كامل�ة بعد سبع سنوات من الخدم�ة، على أن تتحمل 

الكلية التي يتبع لها الأستاذ مسؤولية التعويض.
6. تبادل الأساتذة

ترتبط الجامعة بعدد كبير من المؤسس�ات الدولية عبر مذكرات تفاهم تتعلق بتبادل الأساتذة. ونظرا 
للضغ�ط ال�ذي تعيشه الجامعة لتغطية الدروس، ف�إن هذه النقطة لم تلق إقبالا كبي�را. إلا أن هناك بعض 
التجارب الناجحة التي مكنت البعض، خاصة أساتذة اللغة العربية بالجامعة من قضاء دورة أو دورتين أو 
الدورة الصيفية بالولايات المتحدة الأميركية، واستفادت جامعة الأخوين من أساتذة أميركيين في مجال 
العل�وم والهندسة عل�ى الخصوص. إضافة إلى ذلك، تمكنت الجامعة م�ن استقطاب أساتذة من أميركا 
وكندا والمملكة العربية السعودية وكوريا الجنوبية لقضاء سنتهم السباعية )Sabbatical( بالجامعة.

7. خدمة المجتمع
يق�دم الأسات�ذة خدمات للمجتمع عبر العديد من المبادرات، نذكر م�ن بينها: 1( تأطير أندية الطلبة 
الت�ي تهتم بالخدمات الاجتماعية كناديي »ي�د في يد« و«روتاراكت«، 2( العمل التطوعي في إطار مركز 
آزرو للخدم�ات الاجتماعي�ة. ذلك أن هذا المركز التابع للجامعة )دروس محو الأمية، الخدمات الطبية 
للنساء، تكوين الفتيات والنساء( يوفر تكوينا إضافيا لخريجي الجامعات الوطنية من أجل دعم المهارات 

(1)	  Ontario Institute for Studies in Education. University of Toronto. OISE/UT
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المطلوب�ة ف�ي سوق الشغ�ل، 3( البحث العلمي التطبيقي، وكأمثلة حية على ذل�ك نشير إلى أن الجامعة 
بص�دد إنجاز المخطط الجماع�ي للتنمية في الدوائر العشر لإقليم إفران. وتق�وم الجامعة كذلك بإنجاز 

نظم المعلومات للإدارات بالجماعات المحلية لعدة مدن بالمغرب.

تاسعا: الطلبة
1. القبول

تق�دم الجامع�ة على موقعه�ا الإلكتروني وفي مطبوع�ات باللغتين الإنجليزية والفرنس�ية معلومات 
واضحة وحديثة لجذب المزيد من الطلبة. كما تستعمل الإنترنت من أجل التواصل مع الطلبة المحتملين 
خلال كافة مراحل القبول والتس�جيل. يس�تثمر مكتب التس�جيل والقبول قدرا كبيرا من الموارد البشرية 
والمادي�ة من أجل حضور المعارض الطلابية وزيارات المدارس الثانوية وتنظيم الأبواب المفتوحة في 

الجامعة ثم الإعلانات في وسائل الإعلام من أجل التعريف أكثر بالجامعة))).
تسعى الجامعة جاهدة، عبر عملية الولوج إلى برنامجي البكالوريوس والماجستير، إلى قبول الطلبة 
المتميزي�ن الذين يوحون بمس�تقبل أكاديمي متمي�ز والقدرة على النجاح في جامع�ة بثقافة عالمية. تبدأ 
العملية بتقديم المرشحين لملف يوضح قدرتهم الأكاديمية على النجاح في الجامعة. بالنس�بة لمستوى 
البكالوريوس فإن الطلبة المؤهلين يجتازون أيضا اختبار القبول العام. وأخيرا، قد يطلب من المرشحين 
مقابل�ة شخصي�ة لمعرفة مدى مطابقة مس�توياتهم مع توقع�ات الجامعة. هذا النه�ج المتعدد الأوجه في 
عملية القبول يساعد على تشكيل جسم طلابي ذي مؤهلات أكاديمية وقيادية في السوق العالمي. 

على الطلبة الراغبين في الترشح للالتحاق بمس�توى البكالوريوس أن يعبئوا طلبا عبر الانترنت وأن 
يرسل�وا ص�ورا مصادقا عليها لبيانات نتائجهم الدراسية خلال الس�نوات الثلاث م�ن الثانوي مع شهادة 
الدراس�ة الثانوية. ويحتوي ملف الترشي�ح كذلك على مقالة قصيرة من 200 إلى 300 كلمة يشرح فيها 
المرشح لماذا يريد الالتحاق بالجامعة ورسالتي توصية من أساتذته. بالنس�بة لمستوى الماجستير يجب 
على الطلبة تقديم بيان النقط المحصل عليها بالجامعة ودبلوم الدراسة الثانوية، وأي شهادة من شأنها أن 
تعزز الطلب بالإضافة إلى مقالين، واحد يعالج أسباب اختيار برنامج الماجستير والآخر عن حدث كبير 
في حياة الطالب، بالإضافة إلى الرسوم والعناصر الإدارية مثل بطاقة الهوية الوطنية للطالب وصورته.
عندم�ا يت�م استكمال ملف الطل�ب واجتياز الاختب�ار، يمكن للجن�ة القبول اتخاذ ق�رار أولي حول 
القب�ول، ودعوة المترشحي�ن للمقابلة، أو رفضهم على أساس عدد المتقدمي�ن ونوعية الملفات. يمكن 
قبول الطلبة ذوي العلامات عالية والمتميزة في الثانوية وامتحان القبول العام في مستوى البكالوريوس 
بشك�ل مباش�ر واستثنائي ويرفض الطلب�ة الذين لم تظهر سجلاته�م ما يكفي من التمي�ز الأكاديمي. أما 
المجموع�ة الوسط�ى فيطل�ب منه�ا اجتياز امتح�ان شفوي م�ع لجنة مكونة م�ن أساتذة ومس�ئولين من 

الجامعة. ويجري الطلبة الذين قبلت طلبات ترشحهم لمنح الامتياز مقابلة أيضا.
وفي الماجس�تير التنفيذي في إدارة الأعمال يشترط حصول الطالب على درجة البكالوريوس أو ما 
يعادلها مع »ب« كمعدل أدنى، وست سنوات من الخبرة المهنية، واختبار اللغة الإنجليزية ب 530 نقطة 

أو درجة البكالوريوس من جامعة ناطقة باللغة الإنجليزية.
ينتم�ي الطلب�ة المقبولون في الجامع�ة إلى أنظمة تعليمي�ة مختلفة بما في ذلك المغربي، الفرنس�ي، 
الأميرك�ي وحت�ى البريطاني، ويأتي غالبيتهم من المؤسس�ات التعليمية المغربي�ة العامة والخاصة. على 
مدى السنوات الخمس الماضية، كان هناك توازن ثابت بحوالي 50/50 ذكور وإناث وقد تألفت أغلبية 

(1)	  Admissions: http://www.aui.ma/en/admissions.html	
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الجس�م الطلابي خلال الس�نوات الخمس الماضية من الطلبة المغاربة، مع مزيج من الطلاب الدوليين 
من الولايات المتحدة وأوروبا، وأفريقيا في المقام الأول.

جدول 3: ميزات الطلبة المرشحين للدورة الخريفية 2011
جيد جدا جيد لابأس به مقبول
14.0 34.9 26.0 25.1 ٪ المرشحين

1.89 8.66 20.8 68.6 التوزيع الوطني )جميع خريجي 
المدارس الثانوية(

تس�تحوذ كلية إدارة الأعم�ال على نصف طلبة الجامعة كما يظهر في الرس�م البياني رقم 1. ويعطي 
الرسم البياني رقم 2 صورة عن تطور أعداد الطلبة منذ بدء الجامعة في عام 1995.

رسم بياني رقم 1: توزع طلاب جامعة الأخوين على الكليات بحسب الشهادة

رسم بياني رقم 2: تطور أعداد طلاب جامعة الأخوين

ساعدت حملة جلب الطلبة التي قام بها مكتب القبول خلال ربيع 2011 إلى جلب 1192 مترشحا 
اجت�از منهم 624 طالبا امتحان القبول، وتم تس�جيل 235 ف�ي الدورة الخريفية )20٪(. ومن الملاحظ 
أن نوعية المترشحين ما تزال عالية كما يتضح من الجدول 3. ذلك أن 74.9٪ من المرشحين يتوفرون 

على ميزة لابأس به أو جيد أو جيد جدا خلال الدراسة الثانوية.
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2. استبقاء الطلبة حتــى التخرج
يس�تفيد الطلب�ة الذين يلتحقون بالجامعة م�ن نظام الدعم الأكاديمي الق�وي والرصد لضمان التقدم 
عن�د التخ�رج. وقد كانت نتائج كل هذه الجه�ود إيجابية للاحتفاظ بالطلبة حت�ى التخرج. وقد تـخـرج 
في الجامعة منذ تأسيسها 73.9٪ من طلابها في البكالوريوس و79.3٪ في الماجستير. بالإضافة إلى 
هذين الرقمين، استمر 85-95٪ من طلبة السنة الأولى في الدراسة بالجامعة. وطبقا للخطة الاستراتيجية 
لاستقطاب الطلبة، قامت الجامعة في سبتمبر 2010 بتحليل مس�تقل من قبل خبير استشاري من جامعة 

تكساس. وقد أكد هذا الأخير أنه »من الواضح أن شيئا ما يتم القيام به لصالح الاحتفاظ بالطلبة«.
يعتب�ر طلب�ة البكالوريوس في وضعي�ة مقبولة شريطة الحفاظ على مع�دل 2.0. أما الطلبة الذين لم 
يستوفوا هذا الشرط، فتتم متابعة أدائهم خلال السنة الأولى من قبل لجنة مختصة من أجل تقديم الدعم 
المطل�وب. وخالل ك�ل دورة، يوجد حوالي 8٪ م�ن الطلبة في وضعي�ة غير مقبول�ة ويصبحون تحت 
المراقب�ة الأكاديمية. أما بالنس�بة لطلبة الماجس�تير فعليهم الحفاظ على مع�دل تراكمي لا يقل عن 3.0 

للاستمرار في برامجهم الأكاديمية، ويمكن فصلهم إذا كانت الدرجة أقل من »ب« في أي مادة. 
أم�ا الطلبة المتمي�زون أكاديميا فيتم تشريفهم بوضعهم في قائمة الرئي�س )4 كمعدل الدورة( أو في 
قائمة العميد )أكثر من 3.5 كمعدل الدورة(. وتفيد الإحصائيات أنه منذ عام 2007 أصبح متوسط ​​عدد 
الطلب�ة ف�ي قائمة العميد حوالي 12٪ وفي قائمة الرئيس 3.5٪. وكنتيج�ة للعلاقة الحيوية بين المراقبة 
والمكافآت الأكاديميتين، فإن متوسط ​​المعدل التراكمي منذ تأسيس الجامعة لجميع الأقسام هو 2،85 

بالنسبة للبكالوريوس و3،32 بالنسبة للماجستير.
3. الخدمات الطلابية

تراف�ق الجامع�ة احتياجات طلبتها ابتداءً من الي�وم الأول داخل الحرم الجامع�ي حتى يوم التخرج، 
وبعده أيضا. يشغل الطلبة الأولوية المركزية للجامعة ويتم بذل كافة الجهود للاستجابة لاحتياجاتهم.
تق�وم الجامعة سنوي�ا بدراسات استقصائي�ة لمعرفة وقي�اس آراء الطلبة عن جمي�ع مجالات الحياة 
الجامعي�ة: المج�ال الأكاديمي، والدعم الأكاديمي، والتواصل، والخدمات الطلابية. ويس�تخدم الطلبة 
 Likert, 1932;( لذل�ك مقياس »ليك�رت« لتحديد الخدمات التي يعتبرونها الأهم ومدى رضاه�م عنها
Wuensch, 2009(. وتعتم�د الجامع�ة عل�ى الفجوة بي�ن الأهمية والرضى لتحدي�د مجالات الاهتمام 

الرئيسية للطلبة. 
 وأخي�را، فإن تقرير النشاط الطلاب�ي يجمع، ويصف ويحلل بعمق جميع الأنشطة التي يرعاها نائب 
الرئيس للشؤون الطلابية على مدار الس�نة.وهذا يشمل جميع أنشطة قس�م خدمات التس�جيل، ومكتب 
الأنشطة الطلابية، وقسم الرياضة وغيرها. هذا السجل يساعد نائب الرئيس للشؤون الطلابية على تقييم 
ك�ل المجه�ودات، س�واء الناجحة منه�ا أو التي تحت�اج إلى تغيير، ويت�م اقتراح الإج�راءات التي يمكن 

اتخاذها في المستقبل.
تعتب�ر التدابي�ر الثلاثة - لجنة الطلبة الجدد، والدراسات الاستقصائي�ة ثم التقارير الطلابية - مفاتيح 
تس�اعد الجامعة عل�ى معرفة طلبتها، وتقيي�م اهتماماتهم ومدى رضاهم على الجامع�ة. كما تمكنها من 
تحدي�د مجالات القوة ونقاط الضعف التي يجب العمل عليها لتظل الجامعة مركز اهتمام الطلبة الجدد 

بشكل عام.
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رسم بياني 3: توزيع الخريجين حسب النشاط الذي يزاولونه وقطاعات اشتغالهم وأمكنة 
تواجدهم 

توفر الجامعة لطلبتها المعلومات عن فرص الشغل وتنظم كذلك تداريب في مهارات واستراتيجيات 
البحث عن العمل. وتعمل أيضا على تتبع أنشطتهم بعد التخرج والاحتفاظ بالمعلومات حول مساراتهم.
و نظ�را لارتف�اع تكاليف الدراسة بالنس�بة لكثير من الطلاب، وخاصة في الس�ياق المغربي حيث إن 
معظ�م الجامع�ات توفر تعليم�ا مجانيا، فإن الجامعة تقدم لطلبتها مس�اعدات مالي�ة مختلفة. فهناك منح 
تعطى للطلبة المحتاجين ماديا. أما منح التفوق فتعطى للطلبة ذوي الس�جلات الأكاديمية المتميزة. كما 
تس�اعد الجامعة طلابها للحصول على قرض من البنك. بالإضاف�ة إلى ذلك تدعم الجامعة الطلبة ماديا 

أيضا بتوفير وظيفة بدوام جزئي للراغبين في العمل والدراسة في آن واحد.
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تعال�ج جمعي�ة الطلب�ة الاحتياج�ات والاهتمام�ات الطلابي�ة وتعمل كوسي�ط بين الجس�م الطلابي 
والإدارة.يتم انتخاب أعضاء الجمعية من قبل الطلبة وتقدم التوصيات إلى إدارة الأنشطة الطلابية ونائب 
الرئي�س للشؤون الطلابية ثم لرئي�س الجامعة لاتخاذ الإجراءات المناسبة. تهدف الجمعية بوضوح إلى 

الاستجابة لاحتياجات الطلبة وصيانة حقوقهم وفي نفس الوقت الدفع بأهداف الجامعة.
يعم�ل مكت�ب البرام�ج الدولية بالجامعة عل�ى إبداء النصح للطلب�ة عن فرص الدراس�ة في الخارج 
ويشرف كذلك على برامج التبادل. كما ينس�ق الخدمات بالنس�بة للطلبة الأجانب وطلبة برامج التبادل. 
وتفيد الإحصائيات أن حوالي 40٪ من خريجي الجامعة عام 2012 قضوا دورة دراسية على الأقل في 

مؤسسة شريكة للجامعة في الخارج. 
إضاف�ة إلى توفي�ر المعلومات للطلبة عن فرص الشغل وتنظيم تداريب ف�ي مهارات واستراتيجيات 
البح�ث عن العمل، يعمل مكتب التوجي�ه الوظيفي على تتبع أنشطة الخريجين والاحتفاظ بالمعلومات 
حول مساراتهم. تشيـر البيانات أدناه تلك التي تتعلق بأفواج الطلبة ما بين 1998 و2011 بأن الخريجين 
يشتغلون بنس�بة 86٪ في القطاعين العام والخاص بالشركات والمنظمات الدولية والشركات المتعددة 
الجنس�يات. معظم الخريجين يعيشون ويعملون في المغ�رب. وتظهر البيانات كذلك توزيع الخريجين 

حسب النشاط الذي يزاولونه، وقطاعات اشتغالهم وكذلك أمكنة تواجدهم.

عاشرا: ضمان الجودة
ف�ي عام 2002، شاركت كليت�ان من الجامعة في دورة تعزيز الجودة في البرامج التعليمية في العالم 
 .)Smith et al. 2010(العرب�ي التي أشرف عليها فرع المنطق�ة العربية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

واستنادا إلى نتائج هذا البرنامج، اتخذت الإجراءات التالية:
إضاف�ة نوات�ج التعل�م المقص�ودة )Intended Learning Outcomes, ILOs( إلى مناهج كافة --

الدروس.
إنتاج تقرير تقويمي من طرف الأساتذة عند نهاية كل دورة عن الدروس،--
اعتماد زيارة الزملاء داخل الصف من أجل تبادل الخبرات، --
اتخاذ منهجية توجيه الأساتذة الجدد وتقييم أدائهم من قبل الطلبة في وقت مبكر، --
التقييم المنهجي للأساتذة من طرف الطلبة في منتصف كل دورة، --
المراجعة والتقييم الداخلي للبرنامج على أساس منتظم.--
المقارنة المعيارية مع الجامعات الأميركية في علوم الحاسوب وإدارة الأعمال.--

وموازاة مع ذلك، وضعت الجامعة خطة استراتيجية )2004-2009( ولكن تنفيذها عرف كثيرا من 
)Al Akhawayn University, 2004( .التعثرات

في سنة 2007، شاركت الجامعة في برنامج لـ »تامبوس« )TEMPUS( يتعلق ذلك بمجال الجودة 
ف�ي إدارة الجامع�ة. وق�د انخرطت جمي�ع مكونات الجامع�ة بنشاط في ه�ذا البرنامج ال�ذي ساهم في 
تطوير الهياكل الإدارية ومكن المس�ئولين الرئيس�يين في مختلف أقس�ام الجامعة من تداريب في مجال 
التخطي�ط الاستراتيج�ي الأكاديم�ي. وهكذا تمكن�ت الجامعة من إضف�اء الطابع الرسم�ي على ضمان 
الج�ودة ووضع�ت خط�ة استراتيجي�ة خماسي�ة )2010-2014( وجعلت م�ن تنفيذها عامال أساسيا 
للنجاح. لذلك قام كل قس�م من أقس�ام بالجامعة بتحديد جدول استراتيجي يتضمن الأهداف والغايات 
والإجراءات لفترة محددة، فضلا عن المعالم والمؤشرات لقياس التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف.
في الوقت نفس�ه عملت الجامعة لكس�ب الاعتماد المؤسسي، وتمكنت في 2010 أن تحصل على 
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التأه�ل للترشي�ح م�ع هيئة نيوإنكلان�د للم�دارس والجامعات الأميركي�ة )NEASC(. وف�ي أوائل عام 
2012 أنجزت الجامعة دراسة ذاتية كجزء من طلب الترشيح، وفي مارس من نفس السنة قام فريق الهيئة 
بزي�ارة الجامع�ة. هذا وقد تم الإعلان عن النتائج الإيجابية للدراس�ة الذاتية والزيارة في اجتماع مجلس 
إدارة الهيئة في نوفمبر وبذلك اجتازت الجامعة مرحلة الترشيح. )Candidacy( وبهذا الإنجاز، تتقدم 

الجامعة الآن إلى المرحلة النهائية من عملية الاعتماد.
وق�د حصل�ت الجامعة على الاعتماد في العديد من وحداتها. في سبتمبر 2011، تلقت كلية العلوم 
والهندس�ة الخبر الس�ار المتعل�ق باعتماد برنام�ج بكالوريوس عل�وم الحاسوب من ط�رف هيئة اعتماد 
الحاس�وب التابع�ة لمجلس اعتم�اد الهندسة والتكنولوجي�ا )ABET(. وفي ع�ام 2010، حصلت كلية 
إدارة الأعم�ال عل�ى ثثال سنوات اعتماد لبرنام�ج البكالوريوس ف�ي إدارة الأعمال من قب�ل البرنامج 
الأورب�ي لنظام اعتماد برام�ج الأعمال والتدبير. بالإضافة إلى اعتماد مرك�ز اللغة من طرف هيئة اعتماد 
اللغ�ة الإنجليزي�ة م�ن أميركا. وبما أنه لا توجد أي منظم�ة لاعتماد كلية العلوم الاجتماعية والإنس�انية، 
فق�د دع�ت هذه الكلية في 2011-2012 ثلاث فرق من الخبراء ف�ي الولايات المتحدة لزيارة الجامعة 
لمراجع�ة البرام�ج الثلاثة التي توفرها للطلبة ف�ي مجالات الدراسات الدولي�ة، والدراسات التواصلية، 

وتنمية الموارد البشرية فحصلت بذاك على الاعتراف الدولي.

الخاتمة
تع�رف رسال�ة جامعة الأخوي�ن دعما قويا م�ن مجلس الأمن�اء ومختلف المكون�ات. وقد وضعت 
برامــ�ج وبحوث�ا أكاديمية عديدة للنهوض بهذه الرسالة. ومن الواض�ح أن الجامعة بحاجة إلى توضيح 

أفضل لأهدافها وتعزيز التخطيط المنهجي، وتحديد أولويات البرامج وضبط الميزانية.
الخط�ة الاستراتيجية الخماسي�ة، والناجمة عن محادثات مشتركة بين جمي�ع مكونات الجامعة هي 
الآن تنف�ذ بح�زم. وقد سهل�ت الخطة منهجية ناجحة لمتابعة جهود كس�ب الاعتماد ف�ي مركز اللغات، 
وكلي�ة إدارة الأعم�ال، وكلي�ة العلوم والهندس�ة، وهناك مبادرات أخ�رى جارية لتطوي�ر معايير التقارير 
المح�رزة وتقيي�م دقيق للخطوات القادمة. وأخيرا يجري تركيز كبير على إشراك الخريجين والمكونات 

الخارجية في جهود التخطيط والتقييم.
تتمت�ع الجامعة بس�معة أكاديمية واسع�ة في المغرب، الش�يء الذي نتج عنه هيكل طلابي مس�ؤول 
ومبدع. ويس�تمتع هؤلاء الطلاب بخدمات طلابية وبيئة تعليمية جيدة، مثلما يتضح من الس�جل الممتاز 
ال�ذي حقق�ه خريجو الجامعة في ميدان العمل. وكما هو الحال على مس�توى جمي�ع الرهانات، سيبقى 
المجال مفتوحا للتحس�ن والتطور المس�تمرين. وستُـعطى الأولوية على المدى القريب لتبس�يط عملية 

القبول وتعزيز خدمات الحرم الجامعي.
تعتب�ر الجامع�ة بكل المقاييس بيئة ناجح�ة ومدعمة ببنيات تحتية جيدة، م�ع هيكلة الأمن الداخلي، 
والرغب�ة ف�ي تحقيق مس�تويات عليا عل�ى جميع الأصع�دة. إن الجهود جاري�ة لتعزيز وتوفي�ر الفصول 
الدراسية الذكية وإمكانية ولوج المرافق بالنس�بة للطلبة المعاقين جس�ديا. تضم مكتبة الجامعة مجموعة 

مهمة جدا من المواد المطبوعة والإلكترونية مدعمة ببنية تكنولوجية قوية وسهلة الولوج للجميع.
 جامعة الأخوين مستقرة ماليا، ليست على عاتقها ديون في الوقت الراهن. وقد ساهم كل المسئولين 
م�ن عمداء ونواب الرئيس في الس�نوات الأخيرة في عمل مشترك مع الرئي�س ونائبه في الشؤون المالية 
والإدارية في تحضير وتوجيه ميزانية الجامعة تمشيا مع رسالتها التربوية وخطتها الاستراتيجية. والجهود 
جارية في الوقت الحالي لتحس�ين القدرة على تدبير أحس�ن للميزانية وتحديد مدى تطابق أولوياتها مع 
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مبادرات البرامج. 
إن التحس�ن المس�تمر وتعزيز البرامج الأكاديمية والإدارية سوف يستغرق وقتا طويلا كما هو الشأن 
أيضا بالنسبة للطاقة الملتزمة والمركزة، ورغم ذلك فإن الجامعة لديها رغبة أكيدة وإرادة قوية للبناء. 
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