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الفصل الواحد والعشرون
الاجازة في الإدارة والأعمال 

في جامعة محمد الخامس أكدال- المغرب
)دراسة حالة(

صالح قوبع())

ملخص
تهدف هذه الدراس�ة إلى تحليل نوعية البرنامج الأكاديمي في العلوم الاقتصادية والإدارية بجامعة محمد 
الخامس بالرباط معتمدة في ذلك على مجموعة من الشروط المرجعية التي تتبناها الهيئة اللبنانية للعلوم 
التربوية والتي تشكل الإطار التحليلي لهذه الورقة. ويرجع اختيار هذا البرنامج لسببين أساسيين: يتعلق 
الأول بعدد الطلبة الوافدين على هذا المس�لك باعتباره مس�لكا مفتوحا في وجه الحاصلين على البكالوريا 
ب�دون انتقائي�ة وم�ا يترتب عن هذا من مس�تويات متدني�ة في مع�دلات التأطير والتخرج وك�ذا متابعة 
المخرجات. أما الس�بب الثاني فيتعلق بوجود نظام للاس�تقطاب المحدود المبني على الانتقاء بالمدارس 
الوطنية للتجارة والتسيير والتي تتميز برامجها في الإدارة والأعمال بنوعية عالية مقارنة مع مثيلاتها في 
الكليات. في هذا الإطار تندرج هذه الدراس�ة التي تهدف إلى التعريف بنقاط الضعف التي يجب تحسينها 
ونق�اط الق�وة التي يجب تحصينه�ا من خلال تحليل المعايي�ر الآتية: أهداف البرنام�ج، إدارته والموارد 

الأكاديمية، المنهاج وتوصيفه، التقييم والتعليم, فرص التعلم، ومستوى الخريجين. 

المقدمة
يُعتبر مس�لك العلوم الاقتصادية والإدارية في جامعة محمد الخامس على غرار الجامعات المغربية 
الأخ�رى من بين المس�الك التي تشه�د إقبالًا كبيراً منذ الشروع في إص�لاح المنظومة التربوية. إذ تتوجه 
إليه أعداد كبيرة من التلاميذ الحاصلين على البكالوريا في جميع الشعب الأدبية منها والعلمية والتقنية، 
مم�ا يط�رح بشكل كبير تحديات النوعية من قبي�ل الطاقة الاستيعابية للبني�ات التحتية ومعدلات التأطير 

والكثافة، الخ...
وبالرغ�م من أن جامعة محمد الخامس تعتبر نموذجا للتعلي�م العالي الحكومي في المغرب فإنه لم 
يتواف�ر فيه�ا نظ�ام لتقييم البرامج ولم تلج�أ في أي وقت إلى تقيي�م البرامج الموج�ودة فيها )الرجراجي 
والس�ايح، 2005( إلا م�ن خلال بعض المحط�ات المتعلقة بالإصلاح، كإص�لاح سنة 1997 المتعلق 

بالدراسات العليا والدكتوراه )كعواشي، 2009(.
وبشك�ل عام، ع�رف برنامج العل�وم الاقتصادية والإدارية تط�ورا ملحوظا منذ إنش�اء جامعة محمد 

الخامس سنة 1957 حيث تميز بمرحلتين اساسيتين:
المرحل�ة الأول�ى )1957-2003( تس�مى بالنظام القدي�م مكون من 3 أس�لاك ودكتوراه. بعد  -

سنتي�ن جامعيتي�ن يحص�ل الطال�ب على الشه�ادة الجامعي�ة العامة ف�ي الدراس�ات الاقتصادية 

)1(  د. صالح قوبع أستاذ في العلوم الإدارية بكلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية بجامعة الحسن الثاني عين الشق 
– الدار البيضاء بالمملكة المغربية. حاصل على الدكتوراه بجامعة محمد الأول – وجدة بالمملكة المغربية سنة 2008. 

 koubaasalah@gmail.com:البريد الإلكتروني
وضع هذا التقرير بالتعاون مع د. توفيق يحياوي، أستاذ باحث في العلوم الاقتصادية بجامعة محمد الخامس الرباط – المملكة 

المغربية
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)السلك الأول( وينتقل بعدها إلى السلك الثاني للحصول على الإجازة بعد سنتين من الدراسة 
في أحد تخصصات العلوم الاقتصادية )العلاقات الاقتصادية الدولية، اقتصاد المقاولة، اقتصاد 
الدول النامية،...(. ويفتح السلك الثالث في وجه عدد قليل من الطلبة المتفوقين للحصول على 
شه�ادة الدروس العليا )Diplôme des Etudes Supérieures( أو ما سمي منذ قانون 1997 
شه�ادة الدروس العليا المعمقة )Diplôme des Etudes Supérieures Approfondies( في 

مدة لا تقل عن سنتين.
المرحلة الثانية 2004-2009 وتسمى بالنظام الجديد المكون من نظام إجازة )ثلاث سنوات(  -

– ماستر)سنت�ان(- دكتوراه )ثلاث سن�وات( والمعروف اختصارا ب�� L.M.D، وتجدر الإشارة 
هن�ا إل�ى أن البرنامج الأكاديمي أصبح فصلي�ا )Semestriel(. بعد 5 سنوات من التطبيق تبينت 
مجموع�ة من النواقص والصعوبات وقررت الوزارة الوصية تطبيق »جيل جديد من المس�الك« 
)Filières Nouvelle Génération( ابت�داء م�ن 2009-2010 تزامن�ا م�ع إط�لاق البرنام�ج 

الاستعجالي الذي امتد لمدة ثلاث سنوات 2010 و2011 و2012.
حاليا هناك نقاش حاد حول مراجعة الضوابط التربوية التي تهيكل البرامج الخاصة بالعلوم القانونية 

والاقتصادية والاجتماعية للبحث عن الآليات الكفيلة بتحسين جودة هذه البرامج.
تت�وزع برام�ج العلوم الإداري�ة والاقتصادية في المغ�رب بين كلي�ات العلوم القانوني�ة والاقتصادية 
والاجتماعي�ة ذات الاستقطاب المفتوح، التي تس�تقبل آلاف الطلبة سنوي�ا، والمدارس الوطنية للتجارة 
والتس�يير التابع�ة للجامعات ذات الاستقطاب المحدود، التي تس�تقبل سنوياً بض�ع العشرات من الطلبة 
الحاصلي�ن عل�ى البكالوريا العلمية والتقنية وبمعدلات مرتفعة. ه�ذا التوزيع يطرح بشدة إشكالية تباين 
الج�ودة بين النظامين المفتوح والمحدود. فتحديات الجودة تبرز بشكل كبير في النظام المفتوح، الذي 

يمثل النسبة الأكبر لطلبة الإدارة والأعمال على الصعيد الوطني.
وينتمي البرنامج موضوع الدراسة إداريا إلى كلية العلوم الاقتصادية والاجتماعية ويسهر على تدبيره 
Chef de département( وهو أستاذ للتعليم العالي منتخب من طرف زملائه، ورئيس  رئي�س الشعب�ة )ِ

المسلك )Chef de filière( المعين من طرف العميد للتنسيق التربوي.
تتلخ�ص أهمي�ة الدراسة ف�ي تحليلها لنوعي�ة البرنامج في جامع�ة مغربية سباقة إل�ى اعتبار الجودة 
عنص�را أساسيا في مخططها الاستراتيجي بالإضافة إلى مجموعة من المؤشرات والمعطيات الميدانية. 
وتشكّ�ل ه�ذه الدراسة أيضاً مناسب�ة لجرد أهم المبينات الت�ي تميز هذا البرنام�ج وتجربة جامعة محمد 
الخام�س، نظراً لن�درة وقلة الدراسات الخاصة بجودة البرامج في المغ�رب بشكل عام، وتلك المتعلقة 
بالإدارة والأعمال بشكل خاص، وبما يس�اعد المهتمين على إجراء المزيد من البحوث في مجال تقييم 

جودة البرامج. وبشكل واضح تهدف الدراسة إلى:
تحديد أهم المتغيرات والمؤشرات المؤثرة في جودة برنامج العلوم الاقتصادية والإدارية  -
تقييم جودة البرنامج من خلال تحديد نقاط الضعف والقوة المرتبطة بمتغيرات الجودة -

وتعتم�د على المنه�ج التوصيفي التحليل�ي والتركيز على المعطي�ات الميداني�ة والوثائق او الملف 
الوصفي للمس�لك )Cahier de charges de la filière( إضافة إلى إجراء مقابلات مع أفراد يتمتعون 

بمعرفة واسعة بأحوال البرنامج.
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أولا الأهداف 
1. رسالة المؤسسة

تأسست كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية الرباط أكدال في عام 1957، وهي مؤسسة 
للتعلي�م العال�ي ذات الاستقط�اب المفتوح ته�دف إلى تطوي�ر البرام�ج التعليمية والبحثية ف�ي القانون 
والاقتص�اد والإدارة والأعم�ال. وتك�ون إلى جانب المدرس�ة المحمدية للمهندسي�ن والمدرسة العليا 
للتكنولوجيا وكلية الآداب والعلوم الإنسانية وكلية العلوم والمعهد العلمي ومعهد الدراسات الإسبانية 
والبرتغالي�ة والمدرس�ة العلي�ا للأسات�ذة مؤسس�ات جامعة محم�د الخامس أك�دال. ولتقدي�م الرسالة 

والأهداف يجب أن نفرق في هذه الورقة بين مستويين: المؤسسة )الكلية( والبرنامج.
م�ن خ�لال الموقع الإلكترون�ي تعلن الكلي�ة بشكل واضح ومفص�ل عن الرسالة الت�ي وجدت من 

أجلها، وتتلخص في ثلاثة أقسام أساسية: 
الرسالة الأكاديمية وتتمثل في تكوين الأطر والكفاءات وتتويجها بدبلومات وطنية وجامعية في  -

مجالات القانون والاقتصاد والإدارة.
الرسالة العلمية والبحث وتتمثل في تشجيع التفكير من طرف الأساتذة الباحثين وطلبة الدكتوراه  -

والماستر والإجازة في التنمية السياسية والقانونية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية. وتتجسد 
هذه المهمة بوضوح من خلال أعمال البحث على جميع المستويات والتقارير التدريبية المنجزة 

من طرف الطلبة. 
الرسال�ة الثقافي�ة ونش�ر المعلوم�ات ذات الطاب�ع العلمي الت�ي تعتب�ر أنشطة موازي�ة للدروس  -

والمحاض�رات والأعم�ال التوجيهي�ة، ويمكن للكلية توفي�ر برامج تكوينية مح�ددة على شكل 
دورات وندوات وأيام دراسية أو تنظيم اجتماعات على شكل موائد مس�تديرة أو مؤتمرات بناء 

على طلب من الهيئات الحكومية والمدنية والفاعلين الاقتصاديين. 
ويتض�ح من خلال هذا النص أن العناصر المكونة للرسالة متجانس�ة فيم�ا بينها وتحدد العلاقة التي 
تربط بين التدريس والمساهمات الفكرية والعلمية وخدمة المجتمع. ومن أجل القيام بهذه المهمة على 

أحسن وجه، تهدف الكلية إلى:
-  Sciences( والقانوني�ة )Sciences de gestion( تكوي�ن الأط�ر العلي�ا ف�ي العل�وم الإداري�ة

.)Sciences économiques( والاقتصادية )Sciences politiques( والسياسية )Juridiques

العمل على جعل المؤسسة قطبا للبحث والتكوين والشراكات المتميزة. -
تلبية الحاجة إلى تجديد المعرفة والدراية. -
تعزيز الانفتاح على المحيط الاقتصادي والاجتماعي. -

ومن خلال هذا العرض للأهداف يتضح أنها تترجم الرسالة الأكاديمية العلمية والتكوينية بشكل عام 
نظرا لتعدد الميادين العلمية التي تتخصص فيها المؤسس�ة من علوم اقتصادية، قانونية، إدارية وسياسية. 
 métier et( ويمكن القول إن هذه الأهداف، رغم اتس�اقها وتكاملها، تتخذ شكل رسالة و«مهنة« الكلية
mission de la faculté(. وتبين الأهداف أيضا مدى تركيز المؤسسة على الانفتاح الخارجي وجعلها 

قطبا للبحث والتكوين من خلال تلبية حاجيات المقاولات والمؤسسات العمومية من كفاءات وأطر.
2. أهداف البرنامج

تختلف أهداف البرنامج الأكاديمي في العلوم الاقتصادية والإدارية حسب الفصول المكونة لسلك 



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 438

الإج�ازة: تهدف الفصول الأربعة الأولى أي الس�نتين الأولى والثانية )ج�ذع مشترك( إلى تمكين الطلبة 
م�ن مجموع�ة من المع�ارف الأساسية العامة التي تس�مح له�م باختيار أح�د المس�ارين المعتمدين في 
 Parcours Sciences( المؤسس�ة خلال الفصلين الخامس والسادس أي السنة الثالثة: مسار الاقتصاد
Economiques( أو مسار الإدارة )Parcours Sciences de Gestion(. ويجمع المسلك الأكاديمي 

ف�ي الاقتص�اد والإدارة بين ما هو نظري وما هو منهج�ي وتطبيقي. كما يصبو إلى إعطاء الطالب الأسس 
العامة للتحليل الاقتصادي والإداري معتمداً في ذلك على أسس رياضية وإحصائية وتواصلية. 

أم�ا أه�داف المس�ار التخصص�ي في الإدارة )الس�نة الثالث�ة من سل�ك الإجازة(، فه�ي تتلخص في 
تعمي�ق المعرفة في علوم الإدارة بشكل عام وبشكل خاص في مجالات التس�ويق، التحليل المقاولاتي 
والمنظمات، التدبير المالي، التدبير الاستراتيجي وتدبير الموارد البشرية بالإضافة إلى الأدوات الكمية 
)Méthodes quantitatives( التي تس�اعد الطالب عل�ى العمل التحليلي والجوانب القانونية المتعلقة 

بإدارة المقاولات والمؤسسات.
من خلال هذا العرض، يتبين أن الأهداف في مجملها متسقة ومتكاملة في تمحورها حول المعارف 
الأساسي�ة والكف�اءات التحليلي�ة والتواصلية التي يحدده�ا الملف الوصفي المعتمد م�ن طرف الوزارة 
Cahier de charge accrédité par l’autorité de tutelle(. إلا أن المشكل الأساسي يكمن  الوصية )ِ
ف�ي صعوب�ة تحقي�ق كل هذه الأه�داف في ظل غي�اب تام لمؤش�رات قياسية وسبل تتب�ع وفحص مدى 
تحقق الأهداف حيث لا يمكن تصور التحسين المستمر دون سعي المؤسسات نحو الاعتماد الخارجي 
والتحق�ق من الوصول إلى الأهداف المس�طرة. ويظ�ل التنقيط ومراقبة الطلبة هي الوسائل المس�تعملة 
حاليا للتأكد من تحقيق الأهداف رغم أن هذه الوسائل لم تكن يوما موضوعا لأي دراسة أو عملية تقييم 

)الرجراجي والسايح، 2005(.

ثانيا: إدارة البرنامج
تعتب�ر العم�ادة أعلى هيئ�ة في الكلية ويس�اعد العميد نائب�ان أحدهما مكلف بالش�ؤون البيداغوجية 
والأكاديمي�ة والأخ�ر مكلف بالش�ؤون الإداري�ة والمالية والتكوين المس�تمر إلى جان�ب الكتابة العامة 
للعم�ادة. كم�ا تتشكل الكلي�ة من شعب )القان�ون العام، القانون الخ�اص، العل�وم الاقتصادية والعلوم 
الإدارية(. وتتكون الشعبة )القسم( من أساتذة باحثين، ويوجد على رأس كل شعبة أستاذ باحث منتخب 
من طرف زملائه لمدة سنتين تتلخص مهمته في التنس�يق العلمي والبيداغوجي بين الأساتذة والعمادة. 
كما تسهر هيئة الشعبة على تنفيذ البرامج الأكاديمية الخاصة بالتكوين والبحث العلمي وتبادل الخبرات 
وتق�دم اقتراحاته�ا الخاص�ة ببرام�ج التكوي�ن والبحث والنش�ر العلم�ي، ودراسة الحاجي�ات الخاصة 
بالشعبة، إلى العميد. ومن اجل السير العادي للمؤسسة والقيام بمهمتها، تم خلق مجموعة من المصالح 
الإدارية وهي: المصلحة الإدارية للشعب، مصلحة الموارد البشرية، مصلحة الشؤون الطلابية، مصلحة 

الإعلاميات والإحصاء، مصلحة تقييم المعارف، مصلحة الشؤون الاقتصادية ومصلحة المكتبة.
تخض�ع إدارة البرنام�ج بجامع�ة محمد الخام�س لهيئتين مختلفتين: هيئة المس�لك ويديرها منس�ق 
المس�لك وهيئ�ة الشعبة ويترأسه�ا رئيس الشعبة. تختص هيئة المس�لك بالجان�ب البيداغوجي التربوي 
للمس�لك ويرأسه�ا أستاذ للتعلي�م العالي، متخصص في العل�وم الاقتصادية والإداري�ة ويتميز بالتجربة 
والكف�اءة العلمي�ة. ومن مهامها الأساسية، تقديم ملفات الاعتماد لدى الس�لطات الحكومية المختصة. 
كم�ا تهتم الهيئة بالتنس�يق التربوي العمودي بين وحدات الفصول الس�تة، والأفقي بين وحدات الفصل 

الواحد. 
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أم�ا الشعب�ة فهي هيئة منتخب�ة مهمته�ا إدارة الم�وارد البشرية التربوي�ة. وخلافا لما ه�و عليه الحال 
ف�ي الكثير م�ن الجامعات، فإن جامعة محم�د الخامس أكدال حددت في إط�ار قانونها الداخلي بشكل 
ممي�ز اختصاص�ات الشعبة لكي لا يقع التداخل ف�ي المهام. وتحدد الوثيقة الملحق�ة بالقانون الداخلي 
الصلاحيات والإجراءات المعمول بها في إدارة اجتماعات الشعبة وانتخاب رؤسائها أو تعيين الهيئات 
الإداري�ة من أجل الس�هر على تتبع البرنامج الأكاديمي والتنس�يق بين مختل�ف الفاعلين المتدخلين في 
العم�ل البيداغوج�ي. ويعرف الفص�ل الأول من هذا الملح�ق الشعبة على أنها وح�دة تنظيمية للتكوين 
والبحث وتضم أساتذة باحثين في تخصص معين. ويحدد الفصل التاسع الشعبة على أنها وحدة تنظيمية 

ذات سلطة استشارية كما تمثل فضاء للتفكير يتميز بقوة اقتراحية تتعلق قراراتها بالعناصر التالية:
خل�ق المس�الك والوحدات ومشاريع البحث واقتراحها على مجل�س الكلية الذي يصادق عليه  -

ويقدمه إلى مجلس الجامعة ثم الوزارة الوصية من أجل الاعتماد.
التوزيع السنوي للمواد والوحدات حسب الموارد البشرية المتوافرة وبتنسيق مع رئيس المسلك. -
التوزيع السنوي للامتحانات وتقييم المعارف وكيفية تنظيمها.  -
احتياجات الشعبة الخاصة بالموارد البشرية والتجهيزات المادية واللوجستية. -

وتج�در الإشارة إل�ى أن العلوم الإدارية في جامع�ة محمد الخامس تشكل وح�دة تنظيمية للتكوين 
والبح�ث قائم�ة بذاتها مس�تقلة عن شعبة العل�وم الاقتصادي�ة، وتتوفر على مجموعة م�ن الشراكات مع 
المقاولات والمؤسس�ات خاصة في التخصصات المتعلقة بالإجازة المهنية والماستر. في هذا الإطار، 
تشارك المؤسس�ات والمقاولات في تأطير الطلبة خلال فترات التدريب ومس�اعدتهم للقيام بمهمتهم، 
 Commissions de( كم�ا تشارك أطر هذه المؤسس�ات في الحص�ص الدراسية وفي لجان الاصطف�اء
sélection( والمناقش�ة الخاص�ة بمش�روع نهاي�ة ال�دروس )Projet de fin d’études(. وإذا كان�ت 

الشراك�ات تتميز بن�وع من الفعالية في الإج�ازة المهني�ة )Licence professionnelle( والماستر فإنها 
تبق�ى حب�را عل�ى ورق ف�ي الإج�ازة الأساسي�ة )Licence fondamentale( رغ�م إلزاميته�ا في طلب 
الاعتماد. ويرجع السبب في ذلك إلى غياب هيئة إدارية تختص بمتابعة تطبيق الاتفاق على أرض الواقع 

وكذا العدد الكبير من الطلبة في هذا المسلك.
ويتض�ح م�ن خلال وجودنا اليوم�ي في الجامعات المغربي�ة وخصوصا في كليات العل�وم القانونية 
والاقتصادي�ة والاجتماعي�ة أن كلي�ة الرباط أك�دال تعاني هي الأخ�رى من غياب هيك�ل تنظيمي يحدد 

المسؤوليات وينظم العمل داخل المؤسسة والمصالح التابعة لها. 
البرنامج إذن يخضع لهيئة الشعبة وهي الأقدم في تاريخ البرامج الأكاديمية بالمغرب وتهتم بالجانب 
الإداري والتنظيم�ي وك�ذا توفير الموارد البشرية في حين أن هيئة المس�لك تخت�ص بالجوانب التربوية 
للبرنامج وخاصة التنسيق بين مختلف المواد والوحدات. وتجدر الإشارة أيضا إلى أن قرارات الهيئتين 
غي�ر ملزم�ة وتشكل قوة اقتراحية. كما توضح المقابلات مع مجموعة م�ن أساتذة الشعبة أنه تم تهميش 
هيئ�ة الشعب�ة وإضعاف دوره�ا من خلال خلق المس�لك كهيئة ثانية تن�ازع الأولى في دوره�ا التاريخي, 
الشيء الذي أثر سلبا على المناخ العام الس�ائد بي�ن أساتذة التعليم العالي. كما أن قانون إصلاح التعليم 
العال�ي بالمغ�رب لس�نة 2000 لم يوضح بالشك�ل الكافي صلاحي�ات الشعبة وصلاحيات المس�لك. 
وتج�در الاشارة إل�ى أن غياب مخطط استراتيجي خاص بالبرنامج يؤثر سلبا على تدبير الموارد واتخاذ 
الق�رارات بم�ا في ذل�ك عمليات التقيي�م والتحقق من الأهداف. ورغ�م اتفاقيات الشراك�ة التي تقدمها 
المؤسس�ة أثناء طلبها الاعتماد من طرف الس�لطات الحكومية، إلا أنها تبقى حبرا على ورق. ومن أجل 
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تحس�ين إدارة البرنامج الأكاديمي )أي المس�لك( هن�اك مشروع جديد للضواب�ط البيداغوجية الخاص 
بالعلوم القانونية والاقتصادية يقوم على تقوية هيئة الشعبة. 

ثالثا: الموارد الأكاديمية 
1. التأطير الأكاديمي 

تتكون هيئة الأساتذة الباحثين في جميع الجامعات المغربية من ثلاث رتب: أساتذة التعليم العالي، 
أساتذة مؤهلين وأساتذة التعليم العالي المساعدين. ومن أجل سد النقص، تستعين المؤسسة بالأساتذة 
المشاركي�ن أو ما يس�مى بالأساتذة غير الدائمي�ن أو العرضيين. ولا بد من الإشارة هن�ا إلى أن الجامعة 
المغربي�ة بصفة عامة لا تتوفر عل�ى نظام للابتعاث خلافا لما هو عليه الحال في مجموعة من الجامعات 
ف�ي ال�دول الأخ�رى. ويتمتع الأسات�ذة الباحثون بنظ�ام أساسي خ�اص بالرغم من انتمائه�م إلى سلك 

الوظيفة العمومية. ويحدد القانون المهام والحصص وشروط الترقية الخاصة بهيئة الأساتذة الباحثين:
تشتم�ل مه�ام الأساتذة على أنشطة للتعلي�م والبحث والتأطير وتنظم المه�ام بمرسوم قانوني يحدد 
نظامه�ا الأساس�ي الخ�اص )الجري�دة الرسمي�ة، 1997(. تم�ارس ه�ذه المه�ام تح�ت سلط�ة رؤساء 

المؤسسات الجامعية، بتنسيق مع رؤساء الشعب والمسؤولين عن وحدات البحث والتكوين. 
الترقي�ة وتقيي�م الأس�اتذة: يشتم�ل إط�ار أست�اذ التعلي�م العالي على ث�لاث درج�ات )أ- ب - ج(. 
تخص�ص للدرجتي�ن )أ( و)ب( أربعة رت�ب وتخصص خمس رتب للدرجة ج. ويوظ�ف أستاذ التعليم 
العال�ي في حدود المناص�ب المالية المفتوحة على أثر مباراة تفتح في وجه الاساتذة المؤهلين العاملين 
بالمؤسس�ات الجامعية والحاصلين على التأهيل الجامع�ي والمزاولين عملهم طوال اربع سنوات على 
الأق�ل به�ذه الصفة. وكذل�ك يشتمل إط�ار أستاذ التعلي�م العالي مؤهل عل�ى نفس الدرج�ات والرتب 
ويوظ�ف مباشرة من بين اساتذة التعليم العالي المس�اعدين والحاصلين عل�ى التأهيل الجامعي شريطة 
أن يثبتوا قضاء اربع سنوات على الاقل بصفة أستاذ التعليم العالي مساعد. أما إطار أستاذ التعليم العالي 

مساعد فيشتمل على أربع درجات )أ - ب- ج- د(.
 يرق�ى الاسات�ذة م�ن إطار إلى أخر وف�ق الشروط القانونية الت�ي يوضحها قرار وزي�ر التعليم العالي 
الص�ادر ف�ي 4 يونيو 2012 )الجري�دة الرسمية، 2012( وتشتم�ل مقاييس الترقية عل�ى أنشطة التعليم 

وأنشطة البحث:
تتضمن أنشطة التعليم نشر مؤلفات مرتبطة بمجال التدريس والأدوات والطرق المختارة كدراسة  -

الحال�ة )Etude de cas( والاشتغ�ال ف�ي المختبر وك�ذا أدوات وتقنيات للإع�لام والتواصل 
والتدري�س )Diaporamas, didacticiels, sites web à caractère pédagogique(. كم�ا 
تشتمل أنشطة التعليم على التأطير التربوي من مشاريع أو بحوث نهاية الدراسة أو زيارة ميدانية 

أو مسؤولية تربوية وإدارية يقوم بها الأستاذ الباحث.
تنص�ب أنشطة البحث العلمي على )1( الإنت�اج العلمي: مقالات علمية في مجلات متخصصة  -

محكم�ة )revues indexées(، مؤلف�ات ف�ي البحث م�ن أطروحات وأعم�ال، منشورات في 
أعمال المؤتمرات مع لجان للقراءة. )2( التأطير العلمي: يتضمن التأطير أو المساهمة أو كليهما 
معا في تأطير أعمال البحث للدكتوراه أو التأهيل الجامعي أو دبلوم الماستر. )3( المسؤوليات: 
تشتمل على مس�ؤوليات وحدات البحث من مختبر وقطب الكفاءات أو مشاريع أو عقود بحث 

ممولة وأنشطة للخبرة والتقييم العلمي على المستوى الوطني والدولي.
تسهر اللجنة العلمية على ترقية الأساتذة وترسيمهم، وتتكون من:
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رئيس المؤسسة، رئيسا للجنة. -
أستاذين للتعليم العالي يعينهما رئيس الجامعة باقتراح من رئيس المؤسس�ة المعنية لما لهما من  -

أهلية علمية.
أستاذين للتعليم العالي بالمؤسسة ينتخبهما نظراؤهما وفق الاجراءات القانونية. -
رئيس الشعبة المعني بالنقطة أو النقط المدرجة في جدول أعمال اللجنة العلمية. -

وتمنح اللجنة العلمية نقطة عددية من صفر إلى 50 لكل واحد من الأنشطة ولا يعتبر في الترقي من 
درجة إلى درجة إلا الانشطة التي قام بها الأستاذ الباحث خلال السنوات المطلوبة في الترقية. 

وفيم�ا يخص تقييم الأداء فلم يعتم�ده المغرب بالرغم من وجود معايير محددة للترقية من إطار إلى 
أخ�ر وم�ن درجة لأخرى. ف�إذا ما تقدم مثلا أست�اذ التعليم العالي المس�اعد للحصول عل�ى اطار أستاذ 
مؤهل تجتمع لجنة متخصصة لتناقش الطلب بعد النظر في الابحاث التي اجراها المرشح خلال الاربع 
سنوات من الخبرة والتجربة في الإطار الس�ابق وبعد مقابلة عرض ومناقشة. ويبقى التقييم المؤسس�اتي 
للأسات�ذة من قبل الطلبة من المحرمات حيت لا تس�مح الهيئات النقابي�ة بتقييم أداء الأساتذة من طرف 

الطلبة )Boussetta, et al, 2006( وترى في ذلك مساسا وتهديدا الأستاذ. 
الحصص: يحدد القانون الحصص الأسبوعية لأنشطة التعليم التي يمارسها الأساتذة الباحثون على 

الشكل التالي:
8 ساعات في الأسبوع من الدروس الرئيسية بالنسبة لأساتذة التعليم العالي. -
10 ساعات في الأسبوع من الدروس الرئيسية بالنسبة للأساتذة المؤهلين. -
14 ساعة في الأسبوع من الأعمال التوجيهية بالنسبة لأساتذة التعليم العالي المساعدين. -

وتجدر الإشارة إلى أن المؤسس�ة تس�تعين بمجموعة من الأساتذة غير الدائمين حس�ب المواد 24 
و25 و26 م�ن القان�ون الأساسي، لس�د العجز الحاصل في مع�دل التأطير البيداغوج�ي والعلمي. كما 
أنها تس�تعين ببعض أساتذة القانون العام والقانون الخاص لتدريس المواد المتعلقة بالجوانب القانونية 
للاقتص�اد والتدبي�ر. في هذا الصدد، بلغ عدد الطلبة المس�جلين بمس�لك العل�وم الاقتصادية والإدارية 

بالرباط أكدال )))4126 طالباً أي بنسبة 64 طالباً لكل أستاذ متخصص)2(. 
بالإضافة إلى نقص الموارد البشرية الذي تفاقم بسبب المغادرة الطوعية لسنة 2006، تُعد شيخوخة 
الم�وارد الأكاديمي�ة مشكلًا مطروح�اً بشدة على الصعيد الوطني بشكل عام وعل�ى صعيد الكلية بشكل 
خ�اص حي�ث أن 55% من الأساتذة تتج�اوز أعمارهم 50 سن�ة. ويرتفع عدد الأسات�ذة المحالين على 
التقاع�د سنوي�ا بشك�ل ملح�وظ، في حي�ن لا يتم توظي�ف سوى أست�اذ واح�د أو أستاذين ف�ي ظل قلة 

المناصب المالية المخصصة لذلك. 
2. التأطير الإداري

أما التأطير الإداري، أي عدد الموظفين الإداريين والتقنيين مقارنة بعدد الطلبة، فقد بلغ المعدل 60 
طالب�اً لكل موظف))) في إدارة المؤسس�ة وتعتبر هذه النس�بة جيدة بالمقارنة م�ع ما هو عليه في عدد من 

)1(  مديرية الإعلاميات والإحصائيات بكلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية بجامعة محمد الخامس أكدال بالرباط
الاقتصادية  العلوم  المتخصصين في  )المتفرغين(  الباحثين  التأطير على أساس عدد الأساتذة  احتساب معدلات  تم  لقد    )2(

والإدارية والبالغ عددهم 64 أستاذاً.
)3(  لقد تم احتساب معدل التأطير الإداري على أساس عدد الطلبة المسجلين في الكلية بمختلف المستويات الثلاثة للإجازة 
في جميع التخصصات الاقتصادية والقانونية والذين بلغ عددهم 8080 طالباً خلال 2011-2012، في حين كان عدد 

الموظفين 135 موظفا. 
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الجامعات المغربية التي تعاني من الاكتظاظ وضعف نس�بة التأطير الإداري بشكل كبير. لكن مؤهلات 
ه�ؤلاء الموظفين ضعيف�ة ولا تلبي الحاجيات إذا أخذنا بعين الاعتبار أن أكثر من 58 % منهم لا يتجاوز 
مس�تواهم الدراس�ي الس�لك الثاني م�ن التعليم الثانوي )الس�لم 5 فما تح�ت والس�لم 6-9(، ولم تقم 
الجامع�ة بإع�داد وتنفي�ذ أي مخطط للتكوي�ن أو إعادة التكوين رغ�م التوصيات التي ج�اء بها البرنامج 

الاستعجالي في هذا الشأن )المجلس الأعلى للحسابات، 2010(.
 وتجدر الإشارة إلى أن معدل التأطير الإداري قابل للارتفاع خصوصا مع ارتفاع نسبة المقبلين على 
التقاع�د حي�ث أن أكثر م�ن 44% من الموظفين تتج�اوز أعمارهم 50 سنة، الشيء ال�ذي يضع الجامعة 
ف�ي وضع حرج خصوصاً إذا أخدن�ا بعين الاعتبار ارتفاع عدد الطلبة. بالإضاف�ة إلى غياب نظام لتحفيز 
الموظفي�ن وكذلك نظام التعويضات الخاص به�م، يظل الموظفون العاملون بالجامعة يخضعون لأكثر 
م�ن عشرة أنظمة: النظام الأساسي الخاص بهيئ�ة المتصرفين المشتركة بين الوزارات والنظام الأساسي 
الخ�اص بهيئة المهندسين والمهندسين المعماريي�ن المشتركة بين الوزارات والنظام الأساسي الخاص 
بهيئ�ة التقنيي�ن المشتركة بي�ن الوزارات...إلخ. كما تشتغ�ل مختلف المصالح في المؤسس�ة في غياب 
هيك�ل تنظيم�ي يح�دد اختصاصات ومهام ك�ل مصلح�ة وعلاقاتها م�ع المصالح الأخ�رى )المجلس 

الأعلى للحسابات، 2010(.

رابعا: المنهاج
1. توصيف البرنامج

الأه�داف:  تتمح�ور أهداف الجذع المشترك )الس�نتين الأول�ى والثانية( حول المع�ارف الأساسية 
الت�ي تمك�ن الطالب من فهم الحال�ة الاقتصادية وتجريده�ا وكذلك المفاهيم الأساسي�ة المتعلقة بفهم 

المقاولات وعملها. وهي الأهداف نفسها المعتمدة لجميع برامج الجذع المشترك في المغرب))). 
وتتمح�ور أهداف الس�نة الثالثة عل�ى الكفاءات الخاص�ة بتدبير الم�وارد البشرية، التس�ويق، مراقبة 

التدبير، المالية والمحاسبة، الخ.. باعتبار هذه السنة مساراً تخصصياً في الإدارة والأعمال.
توصي�ف البرنامج: على غرار التخصصات الجامعية الأخ�رى، تتكون الإجازة الأساسية في العلوم 
الاقتصادي�ة والإداري�ة م�ن ثلاث سنوات منقس�مة إلى ست�ة فصول دراسي�ة )فصلان لكل سن�ة دراسية 
جامعي�ة(. تُشكّ�ل الفص�ول الأربع�ة الأولى المتجانس�ة الجذع المشت�رك على الصعي�د الوطني في كل 
الجامع�ات الحكومي�ة بالمملكة بم�ا فيها جامعة محم�د الخامس أك�دال. تتوّج الفص�ول الأربعة، بعد 
تحصي�ل جمي�ع وحداته�ا، بدبلوم الدراس�ات الجامعية الأساسية ف�ي الاقتصاد والتدبي�ر. أما الفصلان 
الخامس والسادس، خلال السنة الثالثة، فيتم اقتراح مضامينها الأكاديمية في شكل مسارات متخصصة، 
يت�م الول�وج إليها بناء عل�ى النقاط المحصل عليها ف�ي وحدات الإجازة الأساسي�ة. ويتم خلق واعتماد 
المس�الك والمسارات وفقا لدفتر الضوابط البيداغوجية للمسالك الوطنية لسلك الإجازة. ويتم الولوج 
إلى الفصل الخامس من علوم الإدارة إذا تمكّن الطالب من تحصيل 75% على الأقل من وحدات الجذع 
المشت�رك وجمي�ع وحدات التكوين الأساسي في العلوم الإدارية. الس�نة الثالثة هي سنة نيل الإجازة في 

إحدى المسارات. 
إل�ى جان�ب الإجازة الأساسية في العل�وم الإدارية التي يجب تحديثها كل ث�لاث سنوات لملاءمتها 
متطلب�ات المحيط الس�وسيو- اقتصادي، توجد ل�دى الطالب اختيارات أخرى في الإج�ازة المهنية في 
تقنيات التأمين، تدبير الجماعات المحلية وتدبير المؤسسات السياحية. وتفتح الإجازة المهنية في وجه 

)1(  أنظر لائحة كاملة بهذه الأهداف في الفصل الخاص بجامعة الحسن الثاني.
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الطلب�ة المنحدري�ن أيضا من مؤسس�ات التكوين المهني والأقس�ام التحضيرية في الاقتص�اد والإدارة. 
وتبق�ى مهني�ة هذه التكوينات محدودة جدا في ظل غياب ممارسات مهنية مطلوبة في البرنامج عبر نظام 

 .)internship( التدريب في العمل
وبالرغم من حداثة مقرراته وتكامل وحداته واتس�اق مواده وهي من أكثر التخصصات المطلوبة في 
س�وق العمل، فإن سلك الإجازة في الإدارة والأعمال يفتقر إلى المقررات التعويضية ومقررات التقوية 
والمق�ررات الاختيارية وكذلك الخب�رات الميدانية والممارسات العملية والجانب المهني في البرنامج 
حيث نس�جل غياب إلزامية التدريب بالمقاولات والمؤسسات خلال سنوات الدراسة بالإجازة. ويبقى 
العدد الكبير من الطلبة الذين يختارون الإدارة والأعمال من أكبر التحديات التي يواجهها البرنامج حيث 
الولوج مفتوح والكلية مطالبة برفع عدد الطلبة لكي يتمكن المغرب من تجاوز العجز الحاصل في عدد 
الطلبة المسجلين بالتعليم العالي مقارنة مع عدد السكان ومع الدول المجاورة. بالمقابل يعجز البرنامج 

من استيعاب التدفق الهائل في ظل قلة الموارد الأكاديمية والإدارية. 
أرص�دة البرنام�ج: يتكون الج�ذع المشترك من 16 وحدة تكوين، 8 منها أساسي�ة معرفية في العلوم 
الاقتصادي�ة والإداري�ة و4 في وسائ�ل التحليل الكمي التي تس�اعد على التحليل واتخ�اذ القرارات. أما 
الوح�دات الأخرى فتهت�م بالتواصل ومنهجية العمل والبحث الجامعي وك�ذا الجوانب القانونية العامة 
المتعلقة بالاقتصاد وإدارة المقاولات والمؤسس�ات. ويبلغ الرصيد الزمني للوحدة 80 ساعة حضوريا 
وتشم�ل التدري�س والتقييم عل�ى مدى 14 أسبوع�اً. تتكون الوح�دة من عنصرين وت�درس على شكل 
دروس نظري�ة وأعم�ال توجيهية كما يمكن القيام بأعمال ميداني�ة ومشاريع وتدريب وفقا لما ينص عليه 

دفتر التحملات )دفتر الشروط(.
يبل�غ ع�دد ساعات التدريس في الج�ذع المشترك 1280 ساعة تدري�س، منها 55% )704س(على 
شك�ل محاض�رات )أي دروس نظري�ة( و45% )576س(على شكل أعمال توجيهي�ة. تتوزع الأرصدة 
بحس�ب طبيع�ة المادة المدرسة، حيث تحتك�ر الوحدات الأدواتية في اللغ�ات والمنهجية حوالي %45 
م�ن الأرص�دة المخصص�ة للأعم�ال التوجيهية، وتتقاس�م الوحدات الأخ�رى الأرص�دة الباقية. تجدر 
الإش�ارة إل�ى أن الأعمال التوجيهية تتميز بمجموعات عمل صغيرة تت�لاءم وطبيعة المادة، وتتركز على 
أشغ�ال تطبيقي�ة عملية خاصة في اللغات والتواصل. أما وحدات التكوين الأساسي في العلوم الإدارية، 
فإنه�ا تخص�ص في الج�ذع المشترك م�ا يع�ادل37% من مجم�وع الأرص�دة للأعم�ال التوجيهية على 
شك�ل تمارين وح�الات تطبيقية، و63% تخصص للمحاض�رات النظرية. وخلافا للوح�دات الأدواتية 
)Modules Outils(، ف�إن الأعم�ال التوجيهية والتطبيقية لوحدات العلوم الإدارية، شأنها في ذلك شأن 
الوحدات الأخرى، لم تخضع للتفويج لكي يتس�نى العمل مع مجموعات صغيرة من الطلبة وإشراكهم 
ف�ي التمارين والأعم�ال التطبيقية بشكل فعال. وسبب ذلك راجع بالأس�اس إلى نقص حاد في الموارد 

البشرية والتجهيزات الأساسية مقابل أعداد هائلة من الطلبة. 
2. مكونات المنهج ونواتج التعلم

نشي�ر إلى أن العم�ل بالإجازة الأساسية في العلوم الاقتصادية والإدارية بدأ خلال الموسم الجامعي 
2003 – 2004. وبع�د أرب�ع سنوات من التفعيل، خضع مس�لك الإجازة للتقيي�م الذاتي على الصعيد 
الوطني، شمل مضامين التكوين إلى جانب تدبير وتنظيم الوحدات. وقد أكدت عملية التقييم مجموعة 
من المكتسبات البيداغوجية، وكذلك النواقص التي يجب معالجتها من أجل تحسين جودة التعليم. في 
هذا الإطار، تمت هيكلة البرنامج الأكاديمي، في العلوم الاقتصادية والإدارية، وفق مقاربة جديدة ترتكز 
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على المبادئ التالية:
تنظيم مس�لك العلوم الاقتصادية والإدارية وفق مس�ارات تكوينية، ويشتمل على مس�ارين على  -

الأق�ل عل�ى مس�توى الفصلي�ن الخامس والس�ادس: مس�ار العل�وم الاقتصادية ومس�ار العلوم 
الإدارية.

وض�ع مضامين البرنامج على أس�اس مقاربة جديدة تتبنى مبدأ الكفايات. في هذا الإطار، ينبغي  -
توصي�ف الكفايات والقدرات والمهارات الم�راد تحصيلها في شكل أهداف محددة عند وضع 

طلب الاعتماد.
توزيع الوحدات الأربع والعشرين للإجازة في الاقتصاد وفي الإدارة على أربع مجموعات))): -

• وحدات التقوية في اللغات والمنهجية،	
• وحدات التكوين الأساسي في العلوم الاقتصادية،	
• وحدات التكوين الأساسي في العلوم الإدارية، 	
• وحدات التكوين الأساسي في التحليل الكمي.	

وكخلاصة لهذا القسم المتعلق بالمنهاج، يمكن اللجوء إلى نواتج التعلم لقياس مدى اتساق أهداف 
البرنامج بأهداف الوحدات، وتكمن أهمية نواتج التعلم في قدرتها على تبيان مساهمة كل وحدة معرفية 
أو م�ادة في تحقيق ه�دف أو أهداف البرنامج. يبين الجدول 1 نواتج التعل�م لبرنامج العلوم الاقتصادية 

والإدارية.
جدول 1: مساهمة الوحدات في تحقيق أهداف البرنامج

 أهداف البرنامج
 )Modules( الوحدات

اللغات 
والمنهجية

العلوم 
الاقتصادية

العلوم 
الإدارية

التحليل 
الكمي

1X. اكتساب مهارات التواصل الكتابي

2X. القدرة على العمل الجماعي وعلى التواصل الشفهي

3X. اكتساب القدرة على تحليل وتجميع البيانات 

4X. ضبط أدوات التحليل الإحصائي وبرامج      المعلوماتية

5XX. القدرة على التحليل والتركيب في الاقتصاد المعاصر

6. والق�درة عل�ى التجري�د ف�ي تصمي�م نم�وذج الحالة 
الاقتصادية

XX

7X. التمكّن من المفاهيم الأساسية في علم الاقتصاد

8X. التمكّن من المفاهيم الأساسية في علم الإدارة

9. الق�درة عل�ى معالج�ة وتجمي�ع مص�ادر المعلومات 
المختلفة

XX

10. الق�درة عل�ى فهم وتحلي�ل كيفية عم�ل المقاولات 
والمؤسس�ات والعلاق�ة م�ع محيطه�ا ودوره�ا وكيفي�ة 

تنظيمها وعملها
XXX

)1(  أنظر التفاصيل المتعلقة بهذه الوحدات في الفصل الخاص بجامعة الحسن الثاني
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ولفه�م مس�اهمة كل وحدة في تحقيق الأهداف العامة للبرنام�ج، وضعنا مصفوفة )Matrice( لنبين 
مدى مس�اهمة كل وحدة ف�ي تحقيق أهداف البرنامج وذلك من خلال قيامن�ا بدراسة أهداف الوحدات 
 Cahier des( ودفتر الضوابط البيداغوجية )Cahier de charges( بناء على تفاصيل دفتر التحملات
normes pédagogiques(. مثلا تساهم وحدات التقوية في اللغات والمنهجية في تحقيق الأهداف 1 

و2 و9. وتس�اهم وح�دات العلوم الإدارية في الهدفين 8 و10. كم�ا تمكن وحدات التكوين في العلوم 
 Méthodes( الاقتصادي�ة م�ن تحقيق الأهداف 5 و6 و7 و10. أما الوح�دات الخاصة بالتحليل الكمي
quantitatives( فهي تساهم في جل الأهداف. وكما هو الحال بالنسبة لحالة جامعة الحسن الثاني فإننا 

نس�جل غياب أدوات فعالة تمكن من قياس الاتساق والتحقق من مدى مساهمة الوحدات في الاهداف 
العامة على أرض الواقع وذلك رغم الوضوح الذي تتسم به أهداف الوحدات ومساهمتها في البرنامج.

3. تقييم البرنامج 
يح�دد القانون 00-01 المنظم للتعليم العال�ي في المغرب أجهزة المراقبة والتقييم. حيث »يخضع 
نظام التعليم في مجمله لتقييم منتظم ينصب على مردوديته الداخلية والخارجية ويشمل جميع الجوانب 
البيداغوجي�ة والإداري�ة والبح�ث. ويرتكز هذا التقيي�م بالإضافة إل�ى التدقيقات البيداغوجي�ة والمالية 
والإداري�ة على التقييم الذاتي لكل مؤسس�ة للتربية والتكوين وعلى الاستط�لاع الدوري لآراء الفاعلين 
التربويي�ن وشركائه�م في أوساط الشغ�ل والعلوم والثقافة والفنون« )الم�ادة 77(. وتوضح المادة 78: 

»تضع مؤسسات التعليم العام والخاص نظاما للتقييم الذاتي«. 
في هذا الإطار ومنذ بداية عام 2002، تشارك الجامعة في العديد من المشاريع بالتعاون مع الشركاء 
الدوليي�ن، من أجل إنشاء أنظمة ضمان الجودة والنهوض بثقافة الجودة. وتتميز جامعة محمد الخامس 
مقارنة مع الكثير من الجامعات المغربية بتوافر ثقافة لضمان الجودة بين أطرها الإدارية والتربوية وذلك 
م�ن خ�لال مجموعة من المشاريع التي انخرطت في تنفيذها بشراكة مع مجموعة من الجامعات الغربية 
والعربي�ة من�ذ مطلع الق�رن الحالي. في هذا الإطار خضعت الجامعة إلى سلس�لة م�ن التقييمات الذاتية 

والخارجية.
وق�د ساهمت هذه المشاريع في النهوض بمس�توى الجودة في الجامع�ة إلى جانب الوقع الإيجابي 
عل�ى ثقافة الج�ودة وتطوير الكف�اءات والمع�ارف المتعلقة ببرامج الج�ودة وقد تجاوز ع�دد الأساتذة 
والأط�ر الإداري�ة المشاركة فيه�ا 40 مشاركا. ومع م�رور الوقت وتراك�م التجارب في ضم�ان الجودة 
على صعيد الجامعة أصبحت ثقافة الجودة في صلب اهتمام المس�ؤولين في كل المؤسسات الجامعية. 
وف�ي سنة 2007 شرع�ت الجامعة في التقييم الذات�ي والتقييم الخارجي للجودة ال�ذي شمل الجوانب 
البيداغوجي�ة والإداري�ة والمالي�ة وتل�ك المتعلقة بالبح�ث العلمي. وإلى جان�ب كلية العل�وم القانونية 

والاقتصادية والاجتماعية فقد شمل التقييم كل المؤسسات الجامعية الأخرى.
ب�دأ العم�ل بتقييم البرامج الأكاديمية ومس�الك التكوي�ن في المغرب من�ذ 1997 وإدخال مفهومي 
الاعتماد والتقييم )كعواشي، 2009(. وقد أنشئت لهذا الغرض اللجنة الوطنية للاعتماد والتقييم لقيادة 
عملي�ات التقيي�م. وتكم�ن أهمية التقييم ف�ي دوره في تعزيز التعلي�م والتعلم، كما يعتب�ر أساس التفكير 
والحوار بين الأساتذة والطلبة. والتقييم من أهم المفاهيم المس�تعملة في أدبيات الجودة وتعرفه الوكالة 
البريطاني�ة لج�ودة التعلي�م العال�ي)QAA( بأية عملي�ة تهدف إلى تقيي�م معرفة الفرد وفهم�ه وقدراته أو 
مهارات�ه. أم�ا الجمعية الأميركي�ة للتعليم العالي فإنها تتبن�ى تعريفا مفصلا وأكثر شمولي�ة وتعتبر التقييم 
على أنه عملية مس�تمرة تهدف إلى فهم وتحس�ين تعل�م الطالب كما أنها تنطوي عل�ى توقعات واضحة 
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للجميع تخص الإعداد لمعايير الجودة المناسبة ومستوياتها وكذلك تحليل وتفسير الأدلة لتحديد مدى 
تطابق أداء تلك التوقعات مع المعايير. 

وبغي�ة الوصول إلى الأه�داف المتوخاة من هذه العملية لابد من التمييز بي�ن التقييم الذاتي والتقييم 
الخارجي. في هذا الإطار تعتبر كلية العلوم القانونية والاقتصادية أكدال من المؤسسات الجامعية القليلة 
الت�ي خضعت للتقييم الذاتي في إطار تقييم شامل لكل مؤسس�ات جامعة محمد الخامس وذلك بهدف 

 .ENQA الشروع في سياسة الجودة الشاملة وفقا للضوابط التي سطرتها منظمة
ولا بد من الوقوف عند بعض النقاط الخاصة بالمؤسس�ة والتي ركزت عليها هيئة التقييم الذاتي في 
مختلف تقاريرها. وتخص هذه النقاط بالتحديد غياب قانون داخلي مصادق عليه وكذا الهيكل التنظيمي 
للمؤسس�ة الذي يتم بواسطته تحديد المس�ؤوليات. وكنتيجة لهذا الغياب هناك تداخل في المهام وعدم 
تحفيز للموظفين من أجل تحس�ين مس�توى الخدمات المقدمة للطلبة وهذا م�ا يؤثر سلبا على الشروط 
الضرورية للتحصيل العلمي. وتبين التقارير المنجزة في إطار التقييم الذاتي أن سياسة الجودة لا تشكل 
مص�در قل�ق عميق نظرا للأعداد الكبيرة من الطلبة التي تفوق بكثير الطاقة الاستيعابية. كما أنه لم يس�بق 
للمؤسس�ة أن عمل�ت بنظام لتدبير الجودة الشاملة بالإضافة إل�ى مجموعة من نقاط الضعف التي تتعلق 
باستقلالية المؤسسة إن على المستوى المالي أو حتى على مستوى اتخاذ القرارات الاستراتيجية حيث 
أن العمي�د يفتقد سلطة الآمر بالص�رف التي توجد بيد رئيس الجامعة. أما تدبير الموارد البشرية فتخضع 

لترسانة قانونية تتيح للوزارة الوصية تدبير التوظيف والترقية الخاصة بالأساتذة والإداريين.
بع�د الانته�اء من مرحل�ة التقييم الذاتي ورف�ع هيئة التقيي�م للبرنامج الأكاديم�ي المكونة أساسا من 
أسات�ذة الاختصاص تقريرا إلى هيئة المقيمين الخارجيين تبدأ مرحلة التقييم الخارجي. وخلافا للتقييم 
الذات�ي الذي شمل كل مؤسس�ة على حدة بما في ذلك كلية الحقوق والعل�وم الاقتصادية والإدارية فإن 
التقييم الخارجي شمل الجامعة بشكل كلي ولم يتطرق بشكل مفصل لجودة البرامج التعليمية خصوصا 
ف�ي المؤسس�ات ذات الاستقط�اب المفتوح التي لا تعتمد عل�ى الانتقاء وتعاني م�ن مشكل الاكتظاظ. 
كم�ا أن التقيي�م الخارجي لم يهتم بمدى تحقيق البرنامج التنموي للجامعة الذي يتبناه رئيس الجامعة أو 

بمدى تطبيق بنود الإصلاح الجامعي.

خامسا: التعليم والتقييم
تختل�ف أسالي�ب التعلي�م بالبرنامج بحس�ب نوعية الم�واد المدرس�ة رغم أن مجمله�ا يتخذ شكل 
محاضرات نظرا لكثافة الطلبة. بالنسبة للمواد الخاصة بوحدات اللغة ومنهجية البحث والعمل الجامعي 
تلقى الدروس في مجموعات صغيرة مكونة من 70 او 80 طالباً. أما بالنس�بة للوحدات الأخرى فتلقى 
الدروس في مدرجات لكل مجموعة مكونة من 400 إلى 500 طالب حيث يكون من شبه المس�تحيل 
أن تك�ون الحصص الدراسية تفاعلية )interactive( أو تعطى الفرصة للطالب لإبداء رأيه. كما تختلف 
أسالي�ب التعليم حس�ب طبيعة الوح�دات، فالوحدات الكمية م�ن رياضيات وإحصائي�ات وإعلاميات 
تك�ون غني�ة بالتمارين التطبيقية والتوجيهية عك�س الوحدات النظرية المتعلق�ة بالاقتصاد والإدارة التي 
يصعب فيها التحقق من تحقيق الاهداف والتأكد من تطبيق المعارف المكتس�بة من خلال دراسة الحالة 
)étude de cas(. وتق�ل ح�دة هذه العوائق على صعيد الماستر الذي يتميز بوجود عدد قليل من الطلبة 
المتفوقي�ن، الش�يء الذي يمكن م�ن استعمال أساليب تعلي�م وتقييم حديثة تمكن الطال�ب من معالجة 

إشكاليات واقعية وبتنسيق مع مقاولات ومؤسسات.
وم�ا زالت الكلي�ات ذات الاستقطاب المفتوح ومنها كلية الاقتص�اد وإدارة الأعمال تعتمد أساليب 
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كلاسيكي�ة لتقييم معارف ومهارات الطلبة حيث يعتم�د الطالب على المذاكرة والحفظ لكي يتمكن من 
الإجابة على أسئلة مباشرة. كما أن طبيعة الأسئلة التي تطرح في الامتحان لا تأخذ بعين الاعتبار قدرات 
الطال�ب التحليلي�ة والنقدية. وفي الإطار نفس�ه فإن أساليب التدريس هي أيض�ا كلاسيكية نظرا للأعداد 
الكبي�رة للطلب�ة وضعف مس�تويات التأطير حيث يس�تحيل اللجوء إلى ط�رق تربوية تفاعلي�ة مع الطلبة 
واستعمال طرق دراسة الحالة في إطار مجموعات صغيرة. أضف إلى هذا كله غياب التكوين المس�تمر 
للأسات�ذة لتمكنه�م م�ن تطوير أسالي�ب التدريس وانفتاحهم عل�ى أساليب وطرق أخ�رى. كما أن هيئة 
التدريس لم تخضع لأي تكوين تربوي قبل الولوج إلى المدرج في الجامعة لتمكينها من معرفة المبادئ 

التربوية الأساسية كمبادئ بلوم )principes de Bloom( مثلا.
وكنتيج�ة مباشرة لما سبق وخاصة الكثافة، يجد الأستاذ نفس�ه عاج�زا عن وضع نظام فعال للمراقبة 
المس�تمرة الت�ي تمكن م�ن مواكبة وتتبع معارف وكف�اءات الطلبة. وخلال فت�رة الامتحانات يتكفل كل 
أستاذ بوضع الاسئلة الخاصة بالمادة التي يدرسها بدون أي تنسيق مع الأساتذة الأخرين الذين يدرسون 

نفس المادة.
كم�ا تعتم�د الامتحانات على المذاك�رة والحفظ والأسئلة المباشرة مما يشجع اتس�اع ظاهرة الغش 
واستحال�ة التحق�ق من تحقيق الأهداف. كما ان فترة الامتحان�ات الموحدة تأخذ وقتا طويلا يتعدى في 

مجمله أربعة اسابيع وقد تأخذ هذه المدة على حساب الحصص المخصصة للتعليم. 
وتسلم شهادة الإجازة في الدراسات الأساسية في الاقتصاد والإدارة بإحدى العلامات الاتية:

»حسن جدا«: إذا كان المعدل العام لنقط الوحدات يساوي على الأقل 16 على 20 -
»حسن«: إذا كان المعدل يساوي على الأقل 14 على 20 ويقل عن 16 على 20 -
»مستحسن«: إذا كان المعدل يساوي على الأقل 12 على 20 ويقل عن 14 على 20 -
»مقبول«: إذا كان المعدل يساوي على الأقل 10 على 20 ويقل عن 12 على 20 -

سادسا: فرص التعلم
من�ذ بداية الموسم الجامعي 2004-2005 عرف عدد الطلبة المس�جلين ف�ي كلية العلوم القانونية 
والاقتصادية انخفاضا مس�تمرا بالتزامن مع تطبيق الإصلاح، وقد انخفض العدد من 9.453 طالباً سنة 
2005-2004 إل�ى 5.884 طالب�اً سنة 2009- 2010 أي بنس�بة انخفاض تج�اوز 37% وعاد العدد 
للارتف�اع من�ذ 2010-2011 ليصل إلى 8.080 طالباً خلال الموسم الحالي 2012-2013 حس�ب 

الإحصائيات المقدمة من طرف مديرية الإحصائيات بالكلية. 
وتبي�ن الإحصائيات الرسمي�ة التي توفرها رئاسة جامعة محمد الخامس أن أزيد من 88% من الطلبة 
مس�جلون بالعلوم الإنس�انية والاقتصادية والإدارية والقانونية و12% فقط في العلوم الدقيقة والهندسة. 
كم�ا يبل�غ المعدل الع�ام للتأطير البيداغوجي في كلي�ة العلوم الاقتصادية والإدارية نس�بة 42 طالباً لكل 
أستاذ وهي من أعلى النسب على الصعيد الوطني رغم أنها لم ترق بعد إلى المستوى المطلوب أي 30 

طالباً لكل أستاذ، وقد بلغت هذه النسبة 61 طالباً لكل أستاذ في الموسم 2006-2005.
كما يعتبر البرنامج الأكاديمي في الإدارة والأعمال، الذي يشكل جذعا مشتركا مع العلوم الاقتصادية، 
مفتوح�ا ف�ي وجه حاملي البكالوريا كيفما كان التخصص، وليس في البرنامج أي مس�طرة اصطفائية في 
سن�وات الإج�ازة. أما سلك الماستر فهو اصطفائي وتخصصي. وتعتبر الس�نة الاولى من سلك الماستر 
 .)Finance( أو المالية )Management( جذعا مشتركا حيث يتم التخصص في السنة الثانية في التدبير
ونشي�ر هن�ا إل�ى أن الكلية لا تس�تطيع أن تجعل من سلك الإج�ازة في الدراسات الأساسي�ة الاقتصادية 
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برنامج�ا اصطفائي�ا باستثناء الإج�ازة المهنية. ويمك�ن للطالب بعد قضاء سنتي�ن والحصول على دبلوم 
الدراسات العامة في العلوم الاقتصادية والإدارية التوجه إلى مؤسسة أخرى كالمدارس الوطنية للتجارة 
والتس�يير والمعاهد العلي�ا للتجارة وإدارة المق�اولات لاستكمال الدراسة في الس�نة الثالثة أو دراسات 

الماستر.
خلاف�ا للإجازة في الدراس�ات الأساسية التي تشت�رط البكالوريا كشرط وحي�د ومفروض بمرسوم 
قانون�ي، ف�إن شروط القبول ف�ي سلك الإجازة المهني�ة والماستر والماستر المتخص�ص يتم على ضوء 
الش�روط الت�ي يحدده�ا الأساتذة في دفت�ر الاعتماد ال�ذي يصادق عليه ف�ي الشعبة، ثم مجل�س الكلية 

ومجلس الجامعة قبل تقديمه للوزارة الوصية.
كما يفتح البرنامج في وجه حاملي البكالوريا القاطنين في المحيط الجغرافي لمدينة الرباط حس�ب 
توزي�ع الخريطة الجامعية التي تحددها ال�وزارة كل سنة ولا يجب التمييز بين الطلبة على أساس عرقي، 
ديني أو لغوي. كما أن البرنامج يستقبل مجموعة من الطلبة الأجانب خاصة القادمين من افريقيا جنوب 

الصحراء.
ويعتب�ر الحض�ور والمتابع�ة الزاميا ف�ي الميثاق الوطني للتربي�ة والتكوين، إلا أنه م�ن الصعب على 
أرض الواق�ع تتبع�ه وتطبيقه بس�بب الكثافة الطلابي�ة التي تعرفها ج�ل الجامعات المغربي�ة وخاصة في 

العلوم الاقتصادية والإدارية.
كم�ا يس�تفيد الطلبة من مجموعة من التس�هيلات المادي�ة خاصة تلك المتعلقة بفض�اءات المطالعة 
وخدم�ة الإنترني�ت في الفضاء الجامعي والمكتب�ات الجامعية سواء تلك التابعة لكلي�ة الرباط أكدال أو 
تل�ك التابعة للفضاء المعرفي بمدينة العرفان وكذا المكتبة الوطني�ة للمملكة المغربية الموجودة بمقربة 

من الكلية.

سابعا: التخرج
بالع�ودة إل�ى الخريجين م�ن هذه المؤسس�ة فإن نس�بة التتويج بدبل�وم الإجازة على صعي�د العلوم 
القانوني�ة والإداري�ة عرف�ت انخفاضا مس�تمرا منذ بداية الإص�لاح الجامعي سن�ة 2003-2004. وقد 
بلغت نس�بة التخرج 13% سنة 2004-2005 و12% سنة 2008-2009 كما تس�جل نسبة النجاح في 
الس�نة الأولى مس�تويات متدنية جدا. فمن أصل 4712 طالبا مس�جلا في الس�نة الأولى يوجد 2.991 

طالباً جديداً و1.721 طالباً لم يتمكنوا من الانتقال إلى السنة الثانية من الدراسات الجامعية))). 
وفي ما يخص مسلك العلوم الاقتصادية والإدارية فإن نسبة النجاح تقاس بعدد الوحدات المحصل 
عليها. ففي الفصل الأول من السنة الأولى سنة 2011-2012 تمت برمجة 6.687 وحدة ولم يحصل 
منها سوى 2.416 أي بنسبة 36%. تجدر الإشارة إلى أن نظام الوحدات يعطي إمكانية برمجة وحدات 
في الفصل الثالث ووحدات في الفصل الأول في نفس الوقت بالنس�بة للطلبة المس�جلين بالس�نة الثانية 
لأنهم لم يتمكنوا من تحصيل الوحدات الأربع المبرمجة أساسا في الفصل الأول. وتبقى نسبة التحصيل 
ضعيفة في الفصول الأربعة الأولى مقارنة مع عدد الطلبة المسجلين بالمسلك. إلا أن هذه النسبة ترتفع 
بشكل ملحوظ في فصول السنة الثالثة والأخيرة من سلك الإجازة حيث بلغت نسبة الوحدات المحصل 

عليها أزيد من %77.
وم�ن خلال متابعتن�ا ووجودنا في الميدان تبين لن�ا أن كلية العلوم القانوني�ة والاقتصادية بأكدال قد 
قطعت اشواطا هامة في تتبعها للخريجين مقارنة مع مثيلاتها في الجامعات المغربية الأخرى رغم وجود 

)1(  إحصائيات الموسم الجامعي 2009-2008.
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بعض نقاط الضعف التي يمكن حصرها في:
غياب دليل الخريجين لتمكين الباحثين والمهتمين بالتواصل معهم. -
غياب سياسة واضحة لدى المؤسسة لمتابعة الخريجين وتقييم أدائهم. -
عدم اهتمام الكلية بتقييم مؤهلات الخريجين. -

 وبشك�ل عام وإن تحليل مع�دل إدماج خريجي الجامعة في سوق الشغل بعد ستة أشهر من التخرج 
يبين أن الخريجين الحاملين للإجازة في العلوم الاقتصادية والإدارية يدمجون بنس�بة 26 % وهي نس�بة 
مرتفع�ة بالمقارن�ة م�ع كلية العلوم التي تبلغ فيها نس�بة 18% إلا أنه�ا تبقى هزيلة إذا ما قورنت مع نس�بة 

الخريجين الحاصلين على الإجازة. 
كم�ا تعتب�ر البيانات الخاص�ة بالخريجي�ن قليلة نظ�را لصعوبة المواكب�ة لأن الخري�ج أصبح خارج 
الجامع�ة وفي غياب هياكل ومصالح تعمل على متابعة المس�ارات المهنية للخريجين. ويمكن للطالب 
الحاص�ل عل�ى الإجازة ف�ي الاقتص�اد والإدارة متابع�ة الدراسات العليا ف�ي سلك الماست�ر في احدى 
التخصصات التي توفرها الكلية أو في مؤسسات أخرى كالمدارس الوطنية للتجارة والتسيير أو المعاهد 

العليا للتجارة وإدارة المقاولات.

خلاصة
يبين التحليل الوصفي لنوعية وجودة البرنامج الأكاديمي في العلوم الاقتصادية والإدارية في جامعة 
محم�د الخامس بالرباط أن رسال�ة وأهداف البرنامج واضحة ومبنية على أس�اس الكفاءات والمعارف 
الأساسي�ة لتمكي�ن الطالب م�ن فهم وتحلي�ل الإشكالي�ات الاقتصادية والإداري�ة. وقد تبي�ن أن غالبية 
المعايي�ر ضعيفة خاصة تلك المتعلقة بالتأطير الإداري والأكاديمي وأن مس�توياته في انخفاض مس�تمر 
من سنة لأخرى بالنظر لتزايد الأعداد الكبيرة المسجلة من الطلبة وارتفاع نسبة المقبلين على التقاعد من 
أسات�ذة باحثين وموظفين. ويعزى هذا المشكل أيضا إلى النس�بة الكبيرة من المدخلات )عدد الوافدين 
على المس�لك( والنس�بة الهزيلة من المخرجات )عدد الحاصلين على الإجازة( ومعدلات هدر مرتفعة 
جدا خلال الس�نة الأولى مقارنة بالسنة الثانية والسنة الثالثة. وتبقى مجموعة من المعايير دون المستوى 

المطلوب وخاصة الشق المتعلق بتتبع الخريجين واستعمال التجهيزات والتسهيلات الأساسية.
وبالرغم من تموقع جامعة محمد الخامس على عرش الجامعات المغربية الحكومية من حيث التقدم 
في سياسة الجودة إلا أن جل المؤشرات تبقى دون المس�توى المطلوب على الصعيد العالمي. في هذا 
الإطار يتضح جليا ضرورة القيام بمجموعة من الإجراءات اللازمة لتحس�ين جودة البرنامج الأكاديمي 
وتشجيع وخلق ثقافة الجودة في البرامج التكوينية ومؤسس�ات التعليم العالي. وبشكل إجمالي تطرقت 

هذه الدراسة إلى النقاط الاتية:
الجانب التنظيمي للمس�لك وصلاحيات كل من رئيس الشعبة ومنس�ق المس�لك بشكل واضح  -

وتكامل�ي م�ع تبيان موقع كل م�ن الهيئتين في إط�ار هيكل تنظيم�ي )organigramme( للكلية 
وإشكالي�ة الوضعي�ة الحالية لم�ا لها من عواقب وخيم�ة على الجودة. ويس�جل غياب وحدات 

تنظيمية قائمة بذاتها وفعالة في أخذ القرارات.
غي�اب سياس�ة واضح�ة للج�ودة عل�ى صعي�د الجامع�ة وتنزيله�ا بشك�ل تدريج�ي ف�ي جميع  -

المؤسس�ات حي�ث لا يمك�ن الحديث عن الجودة ف�ي البرنامج في غياب سياس�ة عامة للجودة 
عل�ى صعي�د الكلي�ة والجامع�ة كلتيهم�ا، واعتبار ج�ودة التكوين ف�ي البرنامج من أه�م الركائز 
الأساسي�ة للمخطط الاستراتيجي للجامعة والإع�لان عنه رسميا في وثيقة رسمية يصادق عليها 
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مجلس الجامعة مع وضع أسس المتابعة والمراقبة.
إشكالية الموارد البشرية لتحسين كيفية التأطير ومعدلاته من خلال سياسة واضحة في التوظيف  -

والتكوين المستمر للأساتذة وتشجيعهم على استعمال أساليب تدريس جديدة.
إشكالي�ة التواصل والتركيز على توضيح الرسالة العامة للبرنامج وأهدافه وخاصة تلك المتعلقة  -

بالكف�اءات والمعارف التي يجب على الطالب اكتس�ابها وإشعار جمي�ع المتدخلين من أساتذة 
وموظفي�ن وشرك�اء اجتماعيي�ن واقتصاديي�ن بأهمية النهوض بالج�ودة في البرام�ج الأكاديمية 

والتواصل معهم وتعريفهم بالمعايير التي يجب متابعتها.
إشكالي�ة التواص�ل م�ع جمي�ع المتدخلي�ن وخاصة الطلب�ة وتفعي�ل الشراكات م�ع المقاولات  -

والنهوض بالإرشاد والدعم خصوصا في الس�نة الأولى، حيث تس�جل نسبة الرسوب مستويات 
قياسية وتفعيل المواكبة وتوفير المعلومات الأساسية المتعلقة بالتخصص وآفاقه.

إشكالية التجهيزات المادية من قاعات مجهزة ومكاتب استقبال الطلبة للتواصل معهم وتشجيع  -
الطلبة على تنظيم ندوات ومشاركتهم في الأنشطة الثقافية والاجتماعية إن على صعيد المسلك 

أو المؤسسة أو مؤسسات أخرى.

المصادر والمراجع العربية
الجريدة الرسمية. )1997(. في ش�أن النظام الأساس�ي الخاص لهيئة الأساتذة الباحثين بالتعليم العالي، 

مرسوم رقم 2.96.793 عدد 4458 الصادرة في 20 فبراير 1997. بيروت: الجريدة الرسمية.
الجريدة الرسمية )2012(. مرسوم ترقية الأساتذة الباحثين عدد 6083 – 17 سبتمبر 2012. بيروت: 

الجريدة الرسمية.
الرجراج�ي، فخيت�ة وعواطف الس�ايح )2005(. تجرب�ة جامعة محمد الخامس أكدال ف�ي تقييم جودة 
التعلي�م العالي. ف�ي: عدنان الأمين )محرر(، ضم�ان الجودة في الجامع�ات العربية )ص. ص.:281-

293(. بيروت: الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية.
كعواش�ي، عب�د العال�ي )2009(. التقيي�م في نظ�ام التعلي�م العالي في المغ�رب: حصيل�ة الإنجازات 
والقصور والتحديات الرئيس�ة. في: عدنان الأمين )محرر(، نحو فضاء عربي للتعليم العالي: التحديات 
العالمي�ة والمس�ؤوليات المجتمعي�ة )ص. ص.:463 -476(. بيروت: منظمة الام�م المتحدة للتربية 

والعلم والثقافة.
المجلس الأعلى للحس�ابات )2010(. جامعة محمد الخامس التقرير الس�نوي. الرباط: جامعة محمد 

الخامس أكدال.

المصادر والمراجع الأجنبية
Boussetta Mohammed, ELMARHOUM Mohammed et Maslouhi Abdelatif )2006(. 

Rapport d’évaluation Interne de la Faculté des sciences Juridiques, Economiques et 

Sociales Rabat Agdal, projet Eval-UM5AUM_JEP-32146-2004. Rabbat: université 

Mohammed V – Agdal.


