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الفصل العشرون
الاجازة في الإدارة والاعمال

في جامعة الحسن الثاني الدار البيضاء- المغرب
)دراسة حالة(

صالح قوبع)1(

ملخص
ركزت هذه الدراسة على تحليل نوعية البرنامج الأكاديمي في العلوم الاقتصادية والإدارية بجامعة الحسن 
الثان�ي بال�دار البيضاء. وترتكز الدراس�ة على تحليل مجموع�ة من المعايير:  أهداف ورس�الة البرنامج، 
إدارة البرنام�ج، الموارد الاكاديمي�ة، المنهاج، التعليم والتقييم، فرص التعلم ومس�توى الخريجين. ومن 
أج�ل تحليل هذه المحاور اعتمدت الدراس�ة على المعطيات الميدانية الت�ي وفرتها العمادة ومجموعة من 
المقابلات مع أس�اتذة البرنامج وطلابه. وتبين النتائج أن البرنامج يعاني في جل المحاور من مس�تويات 
ضعيفة، ويرجع الس�بب الرئيس�ي في ذلك إلى العدد الكبير للطلاب الوافدين إليه. كما أن إدارة البرنامج 
تعاني من وجود هيئتين، الش�عبة والمس�لك، دون تحديد واضح لصلاحيات كل واحدة منهما. كما يرجع 
تدني المس�توى إلى ضع�ف الموارد الأكاديمية البش�رية منها والمادية والمعرفية وك�ذا البنيات التحتية 
لاس�تيعاب الع�دد الهائل من الطلب�ة الوافدين على المس�لك. بالإضافة إل�ى هذا كله يعتب�ر غياب الهيكل 

التنظيمي أحد النقاط المهمة التي تؤثر سلبا على الحكامة الجيدة وثقافة الجودة بالمؤسسة.

مقدمة 
ع�رف برنام�ج العل�وم الاقتصادي�ة والإداري�ة تطورا كبي�را منذ وجوده ف�ي الجامع�ات المغربية في 
بداي�ة تس�عينيات الق�رن الماضي. حيث كان المس�ار يتشكل م�ن أربع سنوات للحص�ول على الإجازة 
 Diplôme des Etudes Supérieures(وسنتين للحصول على الدراسات العليا المعمقة )Licence(
Approfondies( ثم ثلاث إلى خمس سنوات للحصول على الدكتوراه)Doctorat(. وكانت الدراسات 

محصورة في العلوم الاقتصادية دون الاهتمام بالعلوم الإدارية كتدبير الموارد البشرية، ومراقبة التدبير، 
والقيادة )Leadership(، الخ.... 

 ف�ي بداية ه�ذا القرن ومع دخ�ول الإصلاح الجامعي خ�لال الموس�م 2003-2004 وتماشيا مع 
متطلب�ات مس�ار بولوني�ا )Le processus de Bologne( تم تطبيق منظومة إج�ازة– ماستر – دكتوراه 
والمعروفة اختصارا ب� LMD. في هذا الصدد، تم اعتبار المسلك )Filière(إطارا تنظيميا جديدا للبرنامج 
الأكاديمي يترأسه أستاذ التعليم العالي مكلفاً من طرف العمادة بالتنسيق والإدارة إلى جانب هيئة الشعبة 
)Département( التي يترأسها أستاذ منتخب من زملائه وينحصر دورها في توفير الموارد البشرية دون 

أدنى سلطة تقريرية.
وبعد أربع سنوات من التفعيل، خضعت مسالك الإجازة لتقييم ذاتي على مستوى الجامعات،شمل 
مضامي�ن التكوين إلى جانب تدبير وتنظيم الوحدات )Modules( والمس�الك. وقد أكدت هذه العملية 

)1(  د. صالح قوبع أستاذ في العلوم الإدارية بكلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية بجامعة الحسن الثاني عين الشق 
– الدار البيضاء بالمملكة المغربية. حاصل على الدكتوراه بجامعة محمد الأول – وجدة بالمملكة المغربية سنة 2008. البريد 

koubaasalah@gmail.com:الإلكتروني
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العدي�د من المكتس�بات التي حققها الإص�لاح البيداغوجي، كم�ا أفرزت بعض النواقص التي تس�تلزم 
التقوية قصد رفع مردودية التكوينات. 

وتُعتبر كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية النواة الأصلية التاريخية لجامعة الحسن الثاني 
بال�دار البيضاء، منذ سن�ة 1947. إلّا أن البرامج الأكاديمية اقتصرت على العلوم القانونية والاقتصادية، 
دون الإدارة والأعم�ال. م�ع بداية تس�عينيات القرن الماضي، بدأت جامعة الحس�ن الثاني كمثيلاتها في 
المغ�رب بفتح أولى البرامج التكوينية في علوم الإدارة على مس�توى سلك الإجازة. وفي بداية العشرية 
الأول�ى من هذا القرن، في إطار إص�لاح منظومة التربية والتكوين، بدأ العمل بنظام الإجازة)3 سنوات( 
– الماست�ر)5 سن�وات( – الدكتوراه )8 سن�وات( والمعروف اختصاراً ب� LMD. خ�لال هذه المرحلة، 
شكّ�ل فتح مس�ارات متخصصة ف�ي الإدارة والأعمال أهم م�ا ميّز الإصلاح في كلي�ات العلوم القانونية 
والاقتصادي�ة والاجتماعية، إلى جانب إدراج التعليم بالوحدات وتقليص عدد سنوات الإجازة من أربع 

إلى ثلاث سنوات، تتكون كل سنة من فصلين دراسيين.
وتمي�ز الدخ�ول الجامع�ي 2009-2010 بوض�ع مقارب�ة جدي�دة لتقوي�ة سل�ك الإج�ازة. ويضم 
المسلك حوالي أكثر من 11.500 طالب موزعين بين الإجازة والماستر والدكتوراه في حين لا يتجاوز 
ع�دد الأسات�ذة الباحثين في الاقتصاد والإدارة 80 أستاذاً )مصلح�ة الإحصائيات بالكلية، سنة 2011-
2012(. والمشكلة الأبرز في برامج العلوم الإدارية في المغرب أنها ذات استقطاب مفتوح، أي تستقبل 
آلاف الطلب�ة سنويا. ه�ذا العدد يطرح بشدة إشكالية الجودة في نظام التعليم العالي في المغرب، مقارنة 

بالبرامج والكليات ذات الاستقطاب المحدود. 
ت�م تحليل نوعية البرنام�ج الأكاديمي بناء عل�ى مجموعة من المعايير المس�تعملة في أدبيات جودة 
التعلي�م العالي. هذه الأدبيات تتبناها مجموعة من المؤسس�ات والهيئات، ومنه�ا الهيئة اللبنانية للعلوم 

التربوية.
وتعتم�د ه�ذه الدراسة على المنه�ج التوصيفي التحليل�ي لتحقيق أهدافها، حيث تم ف�ي بداية الأمر 
مراجع�ة الإط�ار النظري)عطي�ة وزه�ران، 2008،محم�د القدوم�ي 2008( لتحلي�ل نوعي�ة البرنامج 
الأكاديم�ي لمس�لك العل�وم الاقتصادية والإدارية.وبالنس�بة إلى الجان�ب الميداني ال�ذي يشكل الحيز 
 Cahiers( الأكب�ر، فإن�ه يشمل إج�راء تحليل أول�ي على أس�اس الوثائق ودفات�ر التحملات المعتم�دة
d’accréditation des filières(، إضاف�ة إلى إج�راء مقابلات مع أفراد يتمتعون بمعرفة واسعة بأحوال 

البرنام�ج. كم�ا اعتمدت الدراسة عل�ى تحليل مجموعة من الأرقام التي وفرتها إدارة المؤسس�ة لغرض 
القي�ام به�ذا البح�ث. و تشم�ل الدراسة أيضاً بن�اء أداة تتمثل ف�ي تصميم استبانة تضمن�ت مجموعة من 
الفق�رات الت�ي تعبّر عن جودة برنام�ج الاقتصاد والإدارة من وجه�ة نظر الطلبة))). وبلغ�ت العينة 160 

طالبا وطالبة.

أولا: أهداف البرنامج
تحتضن كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية مسلك علوم الاقتصاد والإدارة، إلى جانب 
مسلك القانون الخاص ومسلك القانون العام. وتتلخص رسالة الكلية في تكوين الطلبة ومدّهم بكفاءات 
مختص�ة وقادرة على وض�ع معارفهم وخبراتهم في خدم�ة البيئة الاقتصادي�ة والاجتماعية. وتركز على 
الكف�اءات والقدرات التي تمكّ�ن الطلبة من الاستجابة للمتطلبات المتزاي�دة والمعقدة وغير المتوقعة، 

البيانات الأولية التي تمكّن من توزيع الاستبانة  إلّا أنه تعذر الحصول على  بودنا أخذ عينة من مخرجات البرنامج،  كان   )1(
لغياب المعطيات الميدانية الخاصة بتتبع الطلبة القدامى.
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التي تعبّر عنها المؤسس�ات والمقاولات. وتس�تجيب كفاءات الخريجين إلى العديد من الفرص، سواء 
في المجال القانوني )السلطة القضائية، مهنة المحاماة وكتاب العدل، وشركات استشارية، والوزارات، 
ال�خ...( أو ف�ي المجال الاقتص�ادي وإدارة المق�اولات )الإدارة الوسطى أو العليا ف�ي شركات القطاع 

الخاص أو القطاع العام، الخ... ())).
تق�دم الفص�ول الأربعة الأول�ى في العل�وم الاقتصادية والإدارية ف�ي جامعة الحس�ن الثاني كما في 
الجامعات المغربية الأخرى جذعا مشتركا يهدف إلى تمكين الطلبة من مجموعة من المعارف الأساسية 
والعام�ة، بما يس�مح له�م باختيار أح�د المس�ارين المعتمدين في المؤسس�ة خلال الفصلي�ن الخامس 
والس�ادس: الاقتص�اد أو الإدارة. ويجمع المس�لك الأكاديمي ف�ي الاقتصاد والإدارة بي�ن ما هو نظري 
وم�ا هو منهجي. كم�ا يصبو إلى إعطاء الطالب الأس�س العامة للتحليل الاقتص�ادي وإدارة المقاولات 

والمؤسسات معتمداً على أسس رياضية وإحصائية وتواصلية.
أما المسار التخصصي في الإدارة، فيهدف إلى تعميق المعرفة في علوم الإدارة بشكل عام وبخاصة 
ف�ي مجالات التس�ويق، التحليل المقاولاتي والمنظم�ات، التدبير المالي، التدبي�ر الإستراتيجي وتدبير 
الم�وارد البشري�ة بالإضافة إل�ى الأدوات الكمية التي تس�اعد الطالب على العم�ل التحليلي والجوانب 

القانونية المتعلقة بإدارة المقاولات والمؤسسات.
إلى جانب الأهداف العامة للمس�لك والمس�ار التخصصي في علوم الإدارة، ينص دفتر التحملات 
عل�ى أهداف خاصة بالوح�دات والمجزوءات )المواد(. ويتضح من خلال الأهداف المس�طرة أن دفتر 
التحم�لات اعتمد عل�ى مقاربة الكفاءات وتقوية القدرة على اكتس�اب المه�ارات المعرفية والتحليلية. 
ولتحقيق هذه الأهداف، ينص الملف الوصفي للبرنامج على ضرورة تعيين أستاذ منس�ق على رأس كل 
وحدة بيداغوجية للتنس�يق بين مواد الوحدة وضمان الاتس�اق العم�ودي والأفقي بين مختلف وحدات 
البرنامج. كما شرع المس�لك في وضع برنامج للمواكبة )Tutorat( يسهر على تنفيذه مجموعة من طلبة 

الدكتوراه أو طلبة السنة الثانية من سلك الماستر.
يمك�ن الق�ول إن جميع الأهداف تتماشى مع الرسالة المعلنة، وهي أهداف عامة وواضحة ومتس�قة 
فيما بينها وتعبر عن عمق واتس�اع رغبات وتوقعات الطلبة من اكتس�اب المعارف وإتقان الكفاءات التي 
تؤس�س لتطور مهني في المس�تقبل. وتترك�ز جلها على اكتس�اب المعرفة وإتقان الكف�اءات، كما ينص 
عل�ى ذلك المعي�ار رقم 16 المتعلق بأهداف البرامج الخاصة بالإجازة ف�ي الجامعة المغربية من معايير 
الجمعي�ة الأميركية لكليات ومدارس الأعم�ال )AACSB, 2007(. وهذه أهداف عامة تخص البرنامج 
ويمك�ن تحدي�د مجموعة من الأهداف الخاص�ة بالوحدة والمادة، وهي أهداف جزئية يس�اعد تحقيقها 

على تحقيق الأهداف العامة.
 Cahier de charges( وبالرغ�م من وضوحها واتس�اقها على الورق في دفتر التحملات المعتم�د
accrédité( تبقى الأهداف غير واضحة في نظر الطلبة في ظل غياب سياسة تواصلية فعالة من منتديات 

ولق�اءات. وم�ن خ�لال التحليل الوصف�ي الميدان�ي، يتبي�ن أن معيار الرسال�ة والأه�داف ضعيف إلى 
متوس�ط في هذا الإطار، إذ توضح النتائج أن نس�بة 51% من العينة عبروا ع�ن "عدم موافقتهم" أو "عدم 
موافقته�م عل�ى الإط�لاق" عل�ى أن إدارة البرنامج تعلن الرسال�ة والأهداف في بداية ك�ل فصل، مقابل 
35.8%وافقوا على هذا الأمر. كما أن 65.8% من المستجوبين تأكدوا عدم موافقتهم على أن الرسالة 
واضحة والأهداف معلنة، وأكثر من النصف رفضوا فكرة أن الاهداف متسقة ومتكاملة في ما بينها، علما 

)1( www.fdc.ma
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بأن نس�بة الرافضين تنخفض إلى حوالي 30 % حول فكرة أن أهداف البرنامج أسس�ت لاختيار الطالب 
وأن هذه الاهداف تستجيب لمتطلبات المحيط الخارجي. 

ف�ي النهاي�ة، يمكن القول بالنس�بة للمعي�ار الأول أن إشكالية الجودة تكمن أساس�اً في عدم وضوح 
الرسال�ة وإعلانه�ا للطلبة.بالمقابل يس�جل غياب ت�ام لأدوات مراقبة تحقيق الأه�داف إذا ما تم استثناء 
المراقبة المس�تمرة والامتحان�ات )Contrôle continu et examen( المبرمجة لتقييم معارف الطلبة. 
والس�بب الرئيس�ي هنا هو غياب المخط�ط الاستراتيجي للبرنامج للعمل وف�ق أهداف واضحة وكذلك 

غياب الاعتماد والتقييم الخارجيين.

ثانيا:إدارة البرنامج
تدير البرنامج هيئتان: هيئة المس�لك وهيئة الشعبة. تهتم هيئة المس�لك بالجانب البيداغوجي، بينما 
تهت�م هيئة الشعب�ة بإدارة الموارد البشري�ة، وتتكون من جميع الأساتذة الرسميي�ن في التخصص. وهي 
هيئ�ة منتخب�ة وتتكون شعب�ة العلوم الاقتصادي�ة والإدارية من 3 لج�ان: لجنة العل�وم الاقتصادية، لجنة 

العلوم الإدارية ولجنة الاقتصاد القياسي.
ويس�هر المنس�ق البيداغوجي للمسلك على إعداد الملف الوصفي للمس�لك أي البرنامج بمشاركة 
الأط�ر التربوية، مبينا بالأساس أهداف المس�لك وش�روط الولوج، وقائمة الوحدات، وأسماء المنس�ق 
البيداغوج�ي ومنس�قي الوحدات والمتدخلين في البرنامج أثناء سير عملي�ة التكوين، والوسائل المادية 
المتواف�رة، بالإضافة إل�ى انعكاسات التكوي�ن ومنافذه وإش�راك الهيئات الس�وسيو اقتصادية في إعداد 
وتكوين الطلبة. وفيما يتعلق بهذا العنصر الأخير، فإن الشراكات مع الفاعلين الاقتصاديين والاجتماعيين 
إلزامي�ة من أجل طلب الاعتم�اد. لكنها تبقى حبراً على ورق في العديد من الحالات حس�ب الفاعلين. 
وتتضمن الشراكات مساهمة الأطر المهنية في تأطير الطلبة خلال فترة التدريب أو إلقاء بعض الدروس. 
وتبق�ى الشراكات في مجملها غير مفعلة من كلا الطرفين خصوصا في سلك الإجازة. وتبدو الشراكات 
فعال�ة أكثر بالنس�بة لس�لك الماست�ر والماستر المتخص�ص حيث يلاح�ظ اهتمام كبير م�ن المقاولات 
والمؤسس�ات وكذلك الجمعيات المهنية كجمعية )AGEF())) مثلا التي تشارك في التكوين والندوات 

الخاصة بماستر تدبير الموارد البشرية وتفتح أبوابها لاستقبال الطلبة أثناء التدريب. 
يتم طلب الاعتماد من لدن مجلس المؤسسة، ويوجه بعد المصادقة عليه من طرف مجلس الجامعة 
إل�ى ال�وزارة الوصية. يمنح هذا الاعتماد لمدة أربع سنوات. يخضع المس�لك بعده للتقييم قبل اعتماده 

لولاية ثانية.
وبناء على هذا التقديم للهيئتين اللتين تديران مس�لك العلوم الاقتصادية والإدارية والمقابلات التي 
أجريناه�ا م�ع رئيس الشعبة ورئيس المس�لك وكذل�ك مجموعة من الأساتذة الباحثين ف�ي هذا الميدان 

المعرفي يتبين ما يلي:
إن مشك�ل التنس�يق بي�ن الهيئتي�ن )الشعبة والمس�لك( من بي�ن المشاكل الأساسي�ة التي يجب  -

معالجته�ا بشك�ل استعجال�ي وج�ذري. وهنا نشي�ر إلى أن قان�ون الإص�لاح الجامعي وخاصة 
القان�ون 00�01 ل�م يبي�ن بالشكل الكاف�ي العلاقة بي�ن الهيئتين وصلاحيات ك�ل واحدة منهما 
عل�ى ح�دة مما يؤثر سلبا على المناخ العام الذي يتمي�ز بغياب الأستاذ واقتصاره على الحصص 
التربوية المبرمجة كما يعرقل اتخاذ القرارات في إطار مقاربة تشاركية. كما أن الشعبة كانت قبل 

إصلاح 2004 الهيئة الإدارية والبيداغوجية الوحيدة التي تقوم بجميع المهام. 
)1( Association Nationale des Gestionnaires et Formateurs des Ressources Humaines
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إن الإص�لاح الجامع�ي أعطى للمس�لك أهمية كبرى دون الشعبة. حيث يعتبر المس�لك مس�اراً  -
للتكوي�ن يشتم�ل على 24 وح�دة وينتمي إدارياً لمؤسس�ة جامعي�ة، ويتطابق م�ع اختصاصاتها 
ومهامه�ا. أم�ا الوحدة الت�ي تكوّن المس�لك، فهي تنتمي إل�ى الشعبة. هنا تطرح بش�دة إشكالية 
تداخل المهام والصلاحيات بين المسلك والشعبة وصعوبة تحديد المسؤوليات، مما يؤثر سلباً 
عل�ى اتخاذ القرارات ويؤدي إلى تعطيل العديد من المشاري�ع المتعلقة بتنظيم الندوات العلمية 
وكذل�ك ج�ودة البرنامج عب�ر التخطيط الفعّال والتنس�يق وإعلان الأه�داف ومراقبتها والتحقق 

منها.
اعتب�ار الوحدة مجموعة معرفية منس�جمة،وفي غياب تام للتنس�يق بين م�واد الوحدة،تعتبر هذه  -

المشكل�ة من "أهم المعوقات" حس�ب المنس�ق البيداغوجي للمس�لك. ويس�جل أيضا في هذا 
الاطار غياب تام للاجتماعات التنسيقية في إطار الوحدات المكونة للبرنامج. وتتخذ القرارات 
ف�ي إطار اللجن�ة العلمية والتربوية لمجل�س الكلية والمكون من أعضاء هيئ�ة التدريس ورئيس 

المسلك ورئيس الشعبة وعميد الكلية.
غياب التقييم الخارجي بشكل تام، حيث لا توجد في المغرب هيئة أو وكالة مس�تقلة تسهر على  -

تقييم البرامج من أجل تحديثها وفقا لمخطط استراتيجي ضمن سياسة عامة لضمان الجودة.
غي�اب هيك�ل تنظيم�ي للكلي�ة وتوزيع المه�ام بشكل غي�ر منظم يصع�ب معه تبي�ان موقع هيئة  -

المسلك وهيئة الشعبة فيه والعلاقة بين الهيئتين.
غي�اب التخطيط الاستراتيجي الذي يترجم الأهداف البعي�دة المدى للبرنامج والذي من خلاله  -

يمكن قياس تحسين جودة البرنامج وفق أهداف واضحة تصبو إلى الاعتماد الخارجي وتحسين 
معايير الجودة المعتمدة على الصعيد الدولي. 

ثالثا: الموارد الأكاديمية
ف�ي المغرب تتكون هيئة الأساتذة الباحثين من ثلاثة أطر: أستاذ التعليم العالي، أستاذ مؤهل وأستاذ 
التعليم العالي مساعد. ويجوز للجامعات والمؤسسات الجامعية أن تستعين بأساتذة مشاركين وأساتذة 
يتقاضون تعويضات وفقا للشروط القانونية )الجريدة الرسمية، 1997(. ويعتبر الحصول على الدكتوراه 
شرطا أساسيا لشغل منصب أستاذ التعليم العالي مساعد. ومن أجل سد النقص والانفتاح على المحيط 
الاقتصادي والاجتماعي، تس�تعين المؤسس�ة بالأساتذة المشاركين أو ما يسمى بالأساتذة غير الدائمين 
م�ن مهنيين ورؤساء مؤسس�ات ومقاولات على ألا تقل شهاداته�م عن الماستر مع تجربة مقبولة لا تقل 
ع�ن خم�س سنوات. كما يمكن للكلية أن تس�تعين خلال فترات التس�جيل والامتحانات بطلبة الس�لك 
الثالث والدكتوراه لمساعدة الإداريين ومساعدة الأساتذة في مواكبة الطلبة الجدد وحراسة الامتحانات. 

وتبقى هذه الاستعانة محدودة النتائج في ظل غياب نظام للابتعاث.
وتشتم�ل مهام الأساتذة على أنشطة للتعليم والبحث والتأطي�ر وتنظم المهام بمرسوم قانوني يحدد 

نظامها الأساسي الخاص )الجريدة الرسمية، 1997(:
المس�اهمة ف�ي إعداد برام�ج التعليم والتكوين والس�هر عل�ى تنفيذها في شكل دروس رئيس�ية  -

وأعمال توجيهية وتطبيقية.
القيام عند الحاجة بتحسين مضامين ومناهج التعليم. -
تنظيم وتوزيع الحصص داخل الشعبة أو المجموعات البيداغوجية. -
تقيي�م ومراقب�ة معلوم�ات ومؤهلات الطلبة والمس�اهمة ف�ي الحراسة وفي لج�ان الامتحانات  -
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والمباريات.
المساهمة في تأطير مشاريع نهاية الدراسة والأعمال الميدانية. -

تم�ارس هذه المهام تحت سلطة عميد الكلية، بتنس�يق مع رئيس الشعبة والمس�ؤولين عن وحدات 
البح�ث والتكوين.ويتقاض�ى الأساتذة تعويضات عن حصص التعلي�م الإضافية على أن لا تتجاوز هذه 

الحصص 15 ساعة في الشهر سواء داخل مؤسسة التعيين أو خارجها.
ومن الناحية الكمية، يوزع الأساتذة حسب الاطار بشكل متفاوت )أنظر الجدول رقم 1( حيث يكاد 
أساتذة التعليم العالي يوازون في عددهم الأساتذة المس�اعدين، في حين أن الأساتذة المؤهلين هم قلة 
قليل�ة )3 فق�ط(. وتخضع ترقية الأساتذة من درجة أستاذ مؤه�ل إلى درجة أستاذ التعليم العالي لشروط 
قانوني�ة واضحة أهمها القي�ام بأنشطة التعليم وأنشطة البحث، واجتياز المباراة التي تفتح في وجه جميع 
الأسات�ذة المؤهلي�ن ذوي التخصص مع 4 سنوات من الأقدمية في منص�ب المؤهل،علما بأنه لا يمكن 

فتح المباراة إلا بعد توفر المنصب المالي الحكومي.
جدول 1: عدد أفراد الهيئة التعليمية في برنامج العلوم الاقتصادية والإدارية وتوزيعهم بحسب الرتبة

العدد الإجمالي
 عدد الساعات

 الأسبوعية
الإجمالية

 عدد الساعات
 الأسبوعية لكل

أستاذ

 عدد
الأساتذة الرتبة

 80 أستاذاً أي ما يعادل
 898 ساعة من الدروس

 الرئيسية والأعمال
التوجيهية في الأسبوع

280 س 8 ساعات 35 أساتذة التعليم العالي
30 س 03 10 ساعات أساتذة المؤهلون

588 س 42 14 ساعة  أساتذة التعليم العالي
المساعدون

إضاف�ة إل�ى ذلك، تُعد "شيخوخة" الم�وارد الأكاديمية مشكلًا مطروحاً بش�دة على الصعيد الوطني 
بشك�ل ع�ام، وعلى صعيد الكلي�ة بشكل خاص. حيث أن ع�دد الأساتذة المحالين عل�ى التقاعد سنويا 
يبلغ منذ 2008 ما بين 3 و5 أساتذة، في حين لا يتم توظيف سوى أستاذ أو أستاذين. هذه الحالة تعمق 
العج�ز الحاصل ف�ي التأطير والموارد الأكاديمي�ة، وقد وصل عدد الأساتذة ف�ي الكليةإلى 178 أستاذا 
لموس�م 2010-2011، ف�ي حين ك�ان العدد يصل إل�ى 209 سن�ة 2009-2010 والمنحى التنازلي 
متواصل في السنوات الخمس المقبلة، حسب توقعات مديرية الموارد البشرية بالكلية مقابل ارتفاع في 

عدد الطلبة الجدد الملتحقين بالمسلك.
وم�ن حيث أداء أفراد الهيئة التعليمية تبقى الإنتاجية العلمية هزيلة جدا إذا ما قورنت بكليات العلوم 
وم�دارس المهندسي�ن حيث تقتصر المس�اهمات الأكاديمية على بعض المق�الات المنشورة في بعض 
المج�لات الوطني�ة غير المحكم�ة )Revues non indexées( أو بعض المنش�ورات التي تتخذ شكل 
محاضرات ودروس دون البحث في إشكاليات ادارية أو اقتصادية ميدانية. والسبب الرئيسي في هذا كله 
ه�و غياب مخط�ط استراتيجي لتنمية البحث الأكاديمي والإنتاجية العلمية للأساتذة وكذلك عدم فعالية 
مختبرات البحث الموجودة في المؤسسة. وهنا تجدر الإشارة إلى غياب تام للمعلومات والإحصائيات 
الخاصة بمنشورات الأساتذة وبأدائهم العلمي. أما الأداء المهني المتعلق بالدروس فلا توجد أي شبكة 
تمك�ن الطلب�ة م�ن تقيي�م ال�دروس )Evaluation des enseignements(لأن تقييم ال�دروس ما زال 

محرما في نظر الهيئات النقابية.
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رابعا: المنهاج
1. توصيف البرنامج

تتمحورأهداف المنهج حسب دفتر التحملات المعتمد )Cahiers de charges accrédité( حول 
تمكين الطالب من اكتساب المعارف الأساسية والكفاءات التحليلية والتواصلية. وتتلخص فيما يلي:

اكتس�اب القدرة على تحلي�ل وتجميع البيان�ات الاقتصادية والإحص�اءات والمحاسبة المالية،  -
وذل�ك من خلال ضب�ط أدوات التحليل الإحصائي وبرامج المعلوماتية المتخصصة في معالجة 

البيانات.
القدرة على التحليل والتركيب في الاقتصاد المعاصر مع التمكّن من المفاهيم الأساسية في علم  -

الاقتص�اد والإدارة، كذلك القدرة على التجريد في تصميم نم�وذج الحالة الاقتصادية ومعالجة 
وتجميع مصادر المعلومات المختلفة.

اكتساب مهارات التواصل الكتابي )وثائق، موجز(، القدرة على العمل الجماعي وعلى التواصل  -
الشفهي)العروض والندوات( واستعمال أدوات المعلوماتية الخاصة بالكتابة.

القدرة على فهم وتحليل كيفية عمل المقاولات والمؤسسات والعلاقة مع محيطها وكذلك فهم  -
القضايا والآليات الاقتصادية في العمل على المستوى الوطني أو العالمي.

معرفة المؤسسات الاقتصادية، ودورها وكيفية عملها وعمل المنظمات. -
اتقان أدوات إدارة قاعدة البيانات الخاصة بالمنظمات واكتساب أساليب البحث وتنمية قدرات  -

التحليل والتركيب والنقد.
وم�ن أجل هذه الأهداف فقد تمت هيكلة البرنامج الأكاديمي، في العلوم الاقتصادية والإدارية،  -

وفق مقاربة ترتكز على المبادئ التالية:
تنظيم المس�لك وفق مسارات تكوينية، ويشتمل على مسارين على الأقل على مستوى الفصلين  -

الخامس والسادس.
وضع مضامين البرنامج على أساس مقاربة جديدة تتبنى مبدأ الكفايات في هذا الإطار. -

2. نواتج التعلم
توزع الوحدات الأربع والعشرون للإجازة في الاقتصاد والإدارة على أربع مجموعات: 

وحدات التقوية في اللغات والمنهجية في العمل الجامعي وتبلغ أربع وحدات، وتعتبر وحدات  -
أفقية تمكّن الطالب في العلوم الاقتصادية والإدارية، على مدى أربعة فصول، من اكتساب تقنيات 
التعبير والتواصل، من خلال استعمال الفرنس�ية الاقتصادية بالإضافة إلى الإعلاميات ومنهجية 
العمل والبحث الجامعي. كما يتم تلقين الطلبة للأدوات القانونية الخاصة بالمؤسسات السياسية 
والإداري�ة، باعتباره�ا ج�زءاً أساسي�اً من المحي�ط القانون�ي والس�وسيو-اقتصادي للمقاولات 

والمؤسسات الاقتصادية.
وح�دات التكوين الأساس�ي في العل�وم الاقتصادي�ة باعتبارها أحد الأسس المعرفية للمس�لك.  -

تت�وزع عل�ى مجموع�ة من الم�واد المعرفية في العل�وم الاقتصادي�ة ابتداءً من المدخ�ل لدراسة 
الاقتصاد وصولًا إلى الاقتصاد النقدي والمالي والمشاكل الاقتصادية والاجتماعية والسياسات 

الاقتصادية، مروراً بالمعارف المتعلقة بالاقتصاد الجزئي والاقتصاد الكلي.
وحدات التكوين الأساسي في العلوم الإدارية وتعتبر أيضاَ من الأسس المعرفية للمسلك. تنقسم  -

ه�ذه الوح�دات إلى أربع مجموعات متكامل�ة، موزعة على أربعة فص�ول. ويلاحظ، من خلال 
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تحلي�ل التسلس�ل العمودي، أن المجزوءات )الم�واد( المتعلقة بتنظيم المق�اولات والمحاسبة 
العام�ة ق�د وُزعت عل�ى الفصلي�ن الأول والثاني، نظ�راً لأهميتها ف�ي فهم واكتس�اب المعارف 
الأساسي�ة لفهم نظريات المنظمات والمحاسبة التحليلية، وكذلك المدخل للتس�ويق والتحليل 

المالي على مستوى الفصلين الثالث والرابع. 
جدول 2: مساهمة الوحدات في تحقيق أهداف البرنامج 

)Objectifs du programme( أهداف البرنامج )Modules( الوحدات
اللغات 

والمنهجية
العلوم 

الاقتصادية
العلوم 
الإدارية

التحليل 
الكمي

البيان�ات  وتجمي�ع  تحلي�ل  عل�ى  الق�درة  اكتس�اب   .1
الاقتصادي�ة والإحص�اءات والمحاسب�ة المالي�ة، وذل�ك 
م�ن خ�لال ضب�ط أدوات التحلي�ل الإحصائ�ي وبرام�ج 

المعلوماتية المتخصصة في معالجة البيانات

XXX

2. القدرة على التحليل والتركيب في الاقتصاد المعاصر 
م�ع التمكّن م�ن المفاهي�م الأساسي�ة في عل�م الاقتصاد 
والإدارة، كذلك الق�درة على التجريد في تصميم نموذج 
الحال�ة الاقتصادية ومعالجة وتجميع مصادر المعلومات 

المختلفة.

XX

3. اكتس�اب مه�ارات التواصل الكتاب�ي )وثائق،موجز(، 
التواص�ل  وعل�ى  الجماع�ي  العم�ل  عل�ى  الق�درة 
أدوات  واستعم�ال  والن�دوات(  الشفهي)الع�روض 

المعلوماتية الخاصة بالكتابة.

X

4. الق�درة عل�ى فه�م وتحلي�ل كيفي�ة عم�ل المقاولات 
والمؤسسات والعلاقة مع محيطها

X

5. فه�م القضاي�ا والآلي�ات الاقتصادي�ة ف�ي العمل على 
المستوى الوطني أو العالمي

X

6XX. معرفة المؤسسات الاقتصادية، ودورها وكيفية عملها

7. فهم كيفية عمل المنظمات، وإتقان أدوات إدارة 
قاعدة البيانات الخاصة بهم

X

8X. إتقان الكتابة الفنية والتحدث واللغات

9X. إتقان استعمال أجهزة الكمبيوتر والتقنيات الكمية

10. اكتساب أساليب البحث وتنمية قدرات التحليل 
والتركيب والنقد

XX

وحدات التكوين الأساسي في التحليل الكمي وتعتبر من الأسس المعرفية التي يلجأ إليها الطالب  -
للقي�ام بالتحلي�ل الاقتص�ادي والإداري عل�ى مس�توى جميع الفص�ول، بما في ذل�ك الفصلان 
الخامس والس�ادس. فهي وحدات تكميلية لأنها تساعد الطالب على فهم محتوى مجموعة من 
الم�واد، كالاقتصاد الجزئي والكلي والاقتصاد النق�دي والمالي والمحاسبة التحليلية والتحليل 
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المالي ودراسة الس�وق والتس�ويق. كم�ا تُعتبر وحدات أساسي�ة باعتبارها تهيّ�ئ الطلبة لاختيار 
مسار الاقتصاد الرياضي والكمي على مستوى الفصلين الخامس والسادس.

وم�ن أجل فهم نواتج التعلم يقدم الجدول 2 مدى اتس�اق أه�داف البرنامج بأهداف الوحدات.كما 
تكم�ن أهمية نواتج التعلم في قدرتها على تبيان مس�اهمة كل وحدة معرفي�ة أو مادة في تحقيق هدف أو 

أهداف البرنامج.
وم�ن خلال المعطي�ات الميدانية المتعلق�ة بأهداف البرنام�ج والوحدات المكون�ة للبرنامج، تمت 
بل�ورة المصفوف�ة )Matrice( أعلاه لنبين مدى مس�اهمة ك�ل وحدة في تحقيق أه�داف البرنامج وذلك 
 )Cahier de charges( م�ن خ�لال قيامنا بدراسة أهداف الوحدات بناء على تفاصيل دفت�ر التحملات
ودفتر الضوابط البيداغوجية )Cahier des normes pédagogiques(.مثلا تساهم وحدات التكوين 
الأساسي في العلوم الاقتصادية في تحقيق الأهداف 1 و2و5 و6. وتساهم وحدات العلوم الإدارية في 
تحقيق الأهداف1 و2 و4 و6 و7. كما تمكن وحدات التقوية في اللغات والمنهجية من تحقيق الأهداف 
3 و8 و10. أم�ا الوح�دات الخاص�ة بالتحليل الكم�ي )Méthodes quantitatives( فهي تس�اهم في 
الأه�داف 1 و9 و10.ورغ�م الوضوح الذي تتس�م به أهداف الوحدات ومس�اهمتها ف�ي البرنامج فإننا 
نس�جل غياب أدوات فعالة تمكن من قياس الاتس�اق والتحقق من مدى مس�اهمة الوحدات على أرض 

الواقع.
 )connaissance( ( لتحديد الأهداف التربوية، )المعرفةBloom( ومن خلال مراجعة تصنيف بلوم
الخلاص�ة   –  )analyse( التحلي�ل   –  )application( التطبي�ق   –  )comprehension( الفه�م   –
)synthèse( – التقيي�م )évaluation((، يتض�ح أن الترتيب أساسي لتحقي�ق الأهداف إلا أنه لم يؤخذ 
بعي�ن الاعتب�ار لأن جل أسات�ذة التعليم العالي في المغ�رب لم يتابعوا تكوينا أو تدريب�ا خاصا بالمناهج 
التربوي�ة وتصني�ف بل�وم غي�ر مع�روف عند الكثي�ر منهم. كم�ا أن بع�ض الأه�داف المتعلق�ة بالتطبيق 

والخلاصة والتقييم شبه غائبة. 
3. توصيف المقررات

تُشكّ�ل الفص�ول الأربع�ة الأولى من سل�ك الإجازة الج�ذع المشترك على الصعي�د الوطني في كل 
الجامعات الحكومية بالمملكة. وتتوّج الفصول الأربعة، بعد تحصيل جميع وحداتها، بدبلوم الدراسات 
الجامعي�ة الأساسي�ة في الاقتص�اد والإدارة. أم�ا الفصلان الخامس والس�ادس فيتم اقت�راح مضامينهما 
الأكاديمية في شكل مس�ارات متخصصة، يتم الولوج إليها بناء على النقاط المحصل عليها في وحدات 
الإجازة الأساسية. يتم وضع واعتماد المسالك والمسارات وفقا لدفتر الضوابط البيداغوجية للمسالك 

الوطنية لسلك الإجازة))). 

تنقسم الضوابط البيداغوجية الوطنية لسلك الإجازة إلى ثلاث فئات:  )1(
الضوابط الخاصة بالوحدات: تعد الوحدة المكون الأساسي لنظام التكوين، وتتكون من عنصر واحد إلى أربعة  -  

عناصر ويمكن أن تلقن بلغة واحدة أو أكثر. وعنصر الوحدة هو إما مادة تلقن في شكل دروس نظرية و/أو أعمال 
ن  توجيهية و/أو أعمال تطبيقية، وإما نشاط تطبيقي يمكن أن يتخذ شكل عمل ميداني أو مشروع أو تدريب. وتكوِّ
مختلف عناصر الوحدة مجموعة منس�جمة فيما بينها.ويمكن لنشاط تطبيقي أن يشكّل جزءاً من الوحدة أو وحدة 

بأكملها أو عدة وحدات، كما هو الحال في وحدات اللغات ومنهجية العمل الجامعي.
الضوابط الخاصة بالمسالك: يعد المسلك مساراً للتكوين، يتضمن مجموعة متجانسة من الوحدات تؤخذ من  -  

حق�ل معرف�ي واحد أو عدة حقول معرفية؛ ويرمي المس�لك إل�ى تمكين الطالب من اكتس�اب معارف ومؤهلات 
وكف�اءات. يُمن�ح الاعتماد من لدن الس�لطة الحكومية الوصية، بع�د استطلاع رأي اللجنة الوطنية لتنس�يق التعليم 
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يتكون الجذع المشترك من 16 وحدة تكوين، 8 منها أساسية معرفية في العلوم الاقتصادية والإدارية 
و4 في وسائل التحليل الكمي التي تساعد على التحليل واتخاذ القرارات. أما الوحدات الأخرى فتهتم 
بالتواص�ل ومنهجي�ة العمل والبح�ث الجامعي وكذل�ك الجوانب القانوني�ة العامة المتعلق�ة بالاقتصاد 
وإدارة المقاولات والمؤسس�ات. ويبل�غ الرصيد الزمني للوحدة 80 ساع�ة حضوريا وتشمل التدريس 

والتقييم على مدى 14 أسبوعاً.
على مس�توى الس�نة الثالثة، يتكون مس�ار العلوم الإداري�ة من ثماني وحدات موزع�ة على الفصلين 
الخامس والس�ادس. يهدف هذا المس�ار إلى التوجيه نحو التخصص ورفع فرص إدماج الخريجين في 
س�وق العم�ل. ويتم الولوج إل�ى الفصل الخامس من علوم الإدارة إذا تمكّ�ن الطالب من تحصيل %75 

على الأقل، من وحدات الجذع المشترك وجميع وحدات التكوين الأساسي في العلوم الإدارية. 
وم�ن خ�لال وصف مكونات البرنام�ج تتضح أهمية وح�دات العلوم الاقتصادي�ة ووحدات العلوم 
الإدارية التي تهيئ الطالب للتخصص في السنة الثالثة. في السنة الثالثة، تتميز كل المقررات بالتخصص 
في الإدارة والأعمال ويس�تمر التخصص في مقررات سلك الماستر. وتجدر الإشارة إلى أن المقررات 

الاختيارية والتعويضية وكذا مقررات التقوية غائبة تماما في الملف الوصفي للبرنامج.
4. الارصدة

يبل�غ ع�دد ساعات التدريس في الج�ذع المشت�رك 1280 ساعة تدريس، منه�ا 55 % )704س(على 
شك�ل محاض�رات و45% )576س(على شكل أعم�ال توجيهي�ة)travaux dirigés(. تت�وزع الأرصدة 
بحس�ب طبيعة المادة المدرسة، حيث تحتكر الوح�دات الأدواتية في اللغات والمنهجية حوالي 45% من 
الأرصدة المخصصة للأعمال التوجيهية، وتتقاسم الوحدات الأخرى الأرصدة الباقية. تجدر الإشارة إلى 
أن الأعم�ال التوجيهي�ة تتميز بمجموعات عمل صغيرة تتلاءم وطبيع�ة المادة، وتتركز على أشغال تطبيقية 
عملي�ة خاص�ة في اللغات والتواصل. أما وح�دات التكوين الأساسي في العل�وم الإدارية، فإنها تخصص 
ف�ي الجذع المشترك ما يع�ادل37% من مجموع الأرصدة للأعمال التوجيهية على شكل تمارين وحالات 
تطبيقي�ة، و63% تخص�ص للمحاضرات النظرية. وخلاف�ا للوحدات الأدواتي�ة )modules outils(، فإن 
الأعمال التوجيهية والتطبيقية لوحدات العلوم الإدارية، شأنها في ذلك شأن الوحدات الأخرى، لم تخضع 
للتفوي�ج)formation des petits groupes de travaux dirigés( لك�ي يتس�نى العمل مع مجموعات 
صغي�رة من الطلب�ة وإشراكهم في التمارين والأعمال التطبيقية بشك�ل فعال. وسبب ذلك راجع بالأساس 

إلى نقص حاد في الموارد البشرية والتجهيزات الأساسية مقابل أعداد هائلة من الطلبة. 
ويبل�غ عدد ساع�ات التحصيل العلمي، في مس�ار العل�وم الإدارية، 560 ساعة منه�ا 210 ساعات 
أي حوال�ي 37% م�ن مجم�وع الس�اعات مخص�ص للأعم�ال التوجيهي�ة على شك�ل تماري�ن وتقارير 
ودراس�ة حالات ميدانية، في حي�ن تخصص 40 ساعة أي حوالي 7% فقط للأعمال التطبيقية في التدبير 

المعلوماتي وتحليل المعطيات.

5. التكامل والاتساق بين وحدات البرنامج
م�ن خ�لال هذا التقديم الوصف�ي، يتبين جلي�اً توافق المنهج مع أه�داف البرنامج المس�طرة في دفتر 

العالي، لمدة أربع سنوات قابلة للتجديد بعد خضوع المسلك للتقييم.
الضوابط الخاصة بنظام الدراسات والتقييم.  -  
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التحم�لات. كما أن الوحدات متكامل�ة فيما بينها أفقياً وتعكس تطور الكف�اءات والمعارف عمودياً، أي 
عندم�ا ينتق�ل الطال�ب من فصل إلى آخر. فعلى مس�توى الج�ذع المشترك، يتضح أن انتق�ال الطالب من 
الفص�ل الأول إل�ى الفص�ل الثاني، ثم الثال�ث والرابع، يوازيه تط�ور في المعارف والكف�اءات الأساسية 
ف�ي العل�وم الإداري�ة. فبعد أن يتمكن من تحصي�ل المدخل لدراسة العلوم الإداري�ة خلال الفصل الأول 
ينتقل إلى تحصيل المعارف الخاصة باقتصاد وتقنيات المقاولة على مستوى الفصلين الثاني والثالث، ثم 
العلوم الإدارية التي تشكل مدخلا لدراسة المعارف الوظيفية كالتس�ويق والتحليل المالي. وفيما يخص 
الوح�دات الأدواتية من لغات ومناهج البح�ث إضافة إلى العمل الجامعي، فقد تم تهميش اللغات الحية 
وخاصة اللغة الإنجليزية واقتصرت على مقررات بس�يطة في اللغة الفرنس�ية. ولا بد من الإشارة في هذا 
الإطار، من أن لغة التدريس في الجامعة المغربية ما زالت تشكّل نقطة نقاش حاد وتعرقل التعليم والتعلم. 

فالمراحل الابتدائية والإعدادية والثانوية في المغرب "معربة" ومراحل التعليم العالي "مفرنسة".

خامسا: التعليم والتقييم
في المواد الخاصة بوحدات اللغة ومنهجية البحث والعمل الجامعي تلقى الدروس في مجموعات 
صغيرة مكونة من 70 أو 80 طالباً. أما بالنس�بة للوحدات الأخرى فتلقى الدروس في مدرجات بصورة 
محاض�رات لك�ل مجموعة مكونة من 700 إل�ى 800 طالب حيث يكون من شبه المس�تحيل أن تكون

جدول 3: أراء الطلاب في أساليب التعليم المعتمدة
تساعد أساليب وطرق تدريس 

مقررات الاقتصاد والتدبير الطالب 
على:

غير موافق 
على 

الإطلاق 
موافقغير موافق 

موافق 
بدرجة 

عالية
لا راي

19.333.539.85.02.5تقديم أفكاره وآرائه بحرية 
تقديم أبحاث ودراسات في مجال 

10.625.542.211.89.9تخصصه

العمل في مجموعات عمل لتقديم 
23.039.817.49.99.9حلول مبتكرة في بيئته 

البحث عن المعلومات من مصادر 
10.613.860.011.93.8عديدة

20.828.935.810.73.8تنمية قدرته على النقد والتحليل
تنمية مهارات حل المشكلات 

24.224.238.59.33.7واتخاذ القرارات 

18.634.231.79.95.6تنمية مهارات الابداع والابتكار
تنمية مهارات القيادة والعمل 

14.931.141.66.26.2الجماعي

تنمية مهارات الاتصال كالكتابة 
19.329.237.98.15.6والإلقاء والعرض

تنمية مهارات استعمال تقنية 
24.828.632.39.35.0المعلومات
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الحص�ص الدراسي�ة تفاعلي�ة. ث�م إن الوحدات الكمي�ة من رياضي�ات وإحصائي�ات وإعلاميات تكون 
غني�ة بالتمارين التطبيقي�ة والتوجيهية عكس الوحدات النظرية المتعلقة بالاقتص�اد والإدارة. كما تعتمد 
الامتحانات على المذاكرة والحفظ والأسئلة المباشرة مما يشجع اتساع ظاهرة الغش واستحالة التحقق 

من تحقيق الأهداف.
وم�ن خلال الدراس�ة الميدانية ح�ول أساليب وطرق تدريس المق�ررات، ومدى أهميته�ا في تنمية 
مه�ارات وقدرات الطلبة في ح�ل المشكلات واتخاذ القرارات وكفاءات التحلي�ل والتواصل والقيادة، 
تبي�ن أن هناك انقس�اما بي�ن الطلاب بين موافقي�ن وغير موافقين عل�ى 7 فقرات من أص�ل 10، مع ميل 
طفيف نحو الإجابة الس�لبية بعدم الموافقة على أن الأساليب تسمح للطالب بتقديم آرائه وأفكاره، الخ. 

باستثناء فقرة “تساعد على البحث عن المعلومات من مصادر عديدة”.
كما يس�جل غياب التنس�يق بين أساتذة المادة الواحدة فيما يخص المضمون وكذا أسئلة الامتحان. 
فعل�ى سبي�ل المثال يقوم خمس�ة أساتذة بتدريس م�ادة الاقتصاد الجزئي دون أي تنس�يق أو توافق حول 

مضمون المادة وطرق تقييمها وأسئلة الامتحان. 

سادسا: فرص التعلم
1. القبول

يت�م الولوج إلى المس�لك بع�د الحصول عل�ى البكالوريا ب�دون أي انتقاء، باعتبار أن المس�لك من 
المس�الك المفتوح�ة ف�ي وج�ه جميع الطلب�ة. كما يمكن الول�وج إلى المس�توى الثالث بع�د الحصول 
عل�ى دبلوم الدراسات الجامعية العامة وتحصيل جميع وحدات�ه. ويفتح البرنامج في وجه جميع الطلبة 
المغارب�ة ذك�وراً وإناثاً، بغ�ض النظر عن الخلفيات الثقافي�ة أو الدينية أو الأثنية أو العرقية. كما يس�تقبل 
سنوي�ا مجموع�ة من الطلبة الأجانب خصوصاً الطلبة المنحدرين من ال�دول الأفريقية جنوب الصحراء 

ويتم قبولهم بتنسيق مع الوكالة المغربية للتعاون الدولي.
وخلافا للمؤسس�ات الجامعية الأخرى، فإن كليات العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية تتميز 
باستقط�اب أع�داد كبيرة م�ن الطلبة الحاصلين عل�ى البكالوريا في جميع التخصص�ات. حيث بلغ عدد 
الطلبة المسجلين بالكلية نسبة 48% من مجموع الطلبة المسجلين بالجامعة. وعلى صعيد الكلية، يمثل 
الطلبة المس�جلون بمس�لك العلوم الاقتصادية والإدارية نس�بة 68.7% من مجموع الطلبة المس�جلين 
بالكلية،والذي�ن بلغ عددهم 12.605 طلاب سنة 2009-2010. وتبقى البكالوريا العلمية من الأكثر 
إقب�الًا عل�ى تخصص الاقتص�اد والإدارة. فف�ي الموسم الجامع�ي 2011-2012، ج�اءت البكالوريا 
العلمية في مقدمة التخصصات الوافدة على هذا المس�لك بنس�بة 47% مقابل 22% للتخصص الأدبي، 
واحتل�ت التخصص�ات التقنية الرتب الأخي�رة. وفي الموسمي�ن 2009-2010 و2010-2011 بقي 

التوزيع على حاله باستثناء النسب المئوية التي تتغير من سنة إلى أخرى.
وتبي�ن المعطي�ات المتوافرة، ل�دى مصلحة الإعلامي�ات والإحصائيات، عن تط�ور ملفت في عدد 
الطلبة المس�جلين بالمس�لك. حي�ث ارتفع العدد م�ن 8.660 طالبا سن�ة 2009-2010 إلى9.203 
ط�لاب سن�ة 2010-2011. ثم قف�ز العدد إل�ى 11.088 سن�ة 2011-2012 ليحق�ق بذلك معدل 
ارتفاع نس�بته 20% مقارنة مع 2010-2011 و28% مقارنة مع 2009-2010. وبالرغم من أن متابعة 
ال�دروس والحض�ور يبق�ى إلزاميا حس�ب إص�لاح 2004،إلا أن الكثاف�ة الطلابية بالمس�لك لا تمكن 
الأست�اذ م�ن مراقبة الحضور. ويتم توزي�ع الطلبة على مجموعات لمتابعة ال�دروس في مدرجات ذات 

طاقة استيعابية كبيرة، حوالي 750 طالباً في كل مجموعة )الموسم الجامعي 2013-2012(. 
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2. التسهيلات والموارد المتاحة
تمثل التجهيزات الأساسية والمادية الجانب اللوجس�تي، الذي يلعب دوراً حيوياً في تحس�ين جودة 
التكوي�ن والبرام�ج الأكاديمية. كما تُعتبر هذه التجهيزات ركيزة م�ن ركائز الجودة. في هذا الإطار تنظم 
الكلي�ة ف�ي بداية ك�ل سنة جامعية حف�ل استقبال للطلب�ة الجدد في إط�ار اليوم الإعلام�ي بغية إبلاغهم 
وتس�هيل اندماجهم وولوجهم إل�ى المرافق الأساسية من مكتبات وقاعات استقب�ال. وتُعتبر هذه الأيام 
بمثاب�ة أوق�ات خاصة لإجراء محادثات م�ع الأساتذة الذي�ن يتفاعلون ويجيبون عن أسئل�ة الطلبة. كما 
يت�م تأطير الطلبة في دورات منهجية تمكنهم من تعل�م التنظيم وجمع المعلومات وتدوين الملاحظات 

وتدبير الوقت.
 ومن خلال المعطيات الميدانية، يتبيّن ضعف مستوى التجهيزات والتسهيلات الأساسية من وجهة 
نظر الطلاب، من قاعات ومكاتب وتس�هيلات مناسبة ذوي الاحتياجات الخاصة. إذ إن النس�ب المئوية 
التي تعبّر عن عدم الموافقة بشكل مطلق مع أغلب الفقرات هي نس�ب مرتفعة تتجاوز أو تقارب %70. 
ذلك أن الفقرة المخصصة لقياس جودة التس�هيلات والتجهيزات الأساسية مثلا سجلت مس�توى هزيلا 
م�ن الموافقة )62.6% غير موافقين(، وفق�رة "تجهيز القاعات ببرامج إعلامية حديثة ومناسبة" سجلت 
ارتفاعا كبيرا في نسبة غير الموافقين )78.8%(. كما يظهر شبه انعدام لمكاتب استقبال الطلبة من طرف 

الأساتذة للحوار والنقاش )%81.2(.
3. نسبة الطلبة إلى الأساتذة والموظفين

يبلغ معدل التأطير في مسلك العلوم الاقتصادية والإدارية نسبة 115 طالباً لكل أستاذ. وقد بلغ عدد 
الطلبة المس�جلين بهذا التخصص 9.203طلاب في الموسم 2010-2011 ))). أما التأطير الإداري، 
أي عدد الموظفين الإداريين والتقنيين الذي بلغ 85 موظفاً مقارنة مع عدد الطلبة، فإن نسبته تبقى هزيلة 
ولا تلبي الحاجيات وخاصة إذا أخذنا بعين الاعتبار أن أكثر من65% من الموظفين لا يتجاوز مستواهم 
الدراسي الس�لك الثاني م�ن التعليم الثانوي. ورغم هذا كله، لم تقم الجامع�ة بإعداد وتنفيذ أي مخطط 
للتكوي�ن أو إع�ادة التكوي�ن رغم التوصي�ات التي جاء بها البرنام�ج الاستعجالي في ه�ذا الشأن. ويبلغ 
معدل التأطير الإداري نسبة 148.3 طالباً لكل موظف، باعتبار أن العدد الإجمالي للطلبة في الكلية قد 
تج�اوز 12.608 طلاب خلال الس�نة الجامعية 2009/2008. وتج�در الإشارة إلى أن ضعف معدل 
التأطير قابل للتدني خصوصا مع ارتفاع نسبة المقبلين على التقاعد حيث أن أكثر من 55% من الأساتذة 
وأزي�د م�ن 44%من الموظفين تتج�اوز أعمارهم 50 سن�ة، الشيء الذي يضع الجامع�ة في وضع حرج 

خصوصاً إذا أخدنا بعين الاعتبار ارتفاع عدد الطلبة المتزايد. 

سابعا: مستوى الخريجين
1. حجم التخرج

إن ارتف�اع عدد المس�جلين لي�س نتاجا لارتفاع عدد الطلبة الجدد فحس�ب خلال سن�وات البرنامج 
الاستعجال�ي ال�ذي حدد اله�دف الكمي كه�دف استراتيج�ي، وإنما راج�ع أيضا لمشكل الت�وازن بين 
المدخلات )inputs( والمخرجات )outputs(. وهنا يطرح مشكل الهدر أو نس�بة النجاح الهزيلة جداً 
على الصعيد الوطني. فنسبة الطلبة الحاصلين على الإجازة في ثلاث سنوات لم تتعد 26%. وعلى صعيد 
جامعة الحس�ن الثاني، لا تتعدى نس�بة النجاح23 % في كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، 

العلوم  في  المتخصصين  )المتفرغين(  القارين  الباحثين  الأساتذة  عدد  أساس  على  التأطير  معدلات  احتساب  تم  لقد    )1(
الاقتصادية والإدارية والبالغ عددهم 80 أستاذاً.
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وه�ي أضعف نس�بة إذا م�ا قُورنت مع مثيلاتها في الجامع�ة حيث بلغت 37% في كلي�ة الآداب والعلوم 
الإنسانية و35% في كلية العلوم)المجلس الأعلى للحسابات، 2010، ص422(.

ويتض�ح جلي�اً من خلال الرسم البياني1 أن نس�بة الطلبة تنخفض بشكل مهول بين المس�توى الأول 
والمس�توى الثاني. ويكفي ملاحظة البنية الكمية للمس�تويات الثلاثة لتتبيّن معدلات الهدر المرتفعة في 
المستوى الأول. فمن أصل 4.536 طالباً في المستوى الأول سنة 2009-2010 وجدنا فقط 2.118 
طالباً في المستوى الثاني سنة 2010-2011 أي بمعدل انخفاض بلغ % 53، وفي سنة 2012-2011 
بل�غ ع�دد الطلبة في المس�توى الثاني 2.709 في حي�ن أن هذا العدد بلغ 4.997 طالب�اً عندما كان في 

المستوى الأول سنة 2011-2012 أي بمعدل انخفاض تجاوز 45 %. 
وتتحسن هذه النسب عندما يتعلق الأمر بالانتقال من المستوى الثاني إلى المستوى الثالث. فقد بلغ 
عدد الطلبة المسجلين في المستوى الثاني 2104 سنة 2009-2010 و2088 في سنة 2011-2010 

أي بمعدل انخفاض لم يتجاوز 0.76 %. 
رسم بياني 1: توزيع الطلبة حسب المستوى الجامعي

2. فرص متابعة الدراسات العليا
ويمك�ن للطلبة الحاصلي�ن على الإجازة متابعة دراساتهم العليا ف�ي سلك الماستر في أي تخصص 
تاب�ع للعل�وم الاقتصادية والإدارية سواء في الكلية نفس�ها أو في كليات أخ�رى او مدارس عليا حكومية 
او خاص�ة. ويبق�ى الول�وج إلى سلك الماست�ر خاضعاً لمجموعة م�ن الشروط. كما توف�ر الكلية بالدار 
 Contrôle de( مراقب�ة التدبي�ر ،)Finance( البيض�اء مجموع�ة م�ن التخصص�ات من بينه�ا: التموي�ل
 Management( تدبير الموارد البشرية ،)Management logistique( تدبير اللوجس�تيك ،)gestion

 ،)Marketing( التس�ويق   ،)Entrepreneuriat( المقاولاتي�ة   ،)des Ressources Humaines

 Relations économiques( العلاق�ات الاقتصادي�ة الدولي�ة ،)Econométrie( الاقتص�اد القياس�ي
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ك�ل هذه التخصص�ات وأخرى توفر فرصا للطال�ب الحاصل على علامات جي�دة تمكنه من متابعة 
دراساته العليا.

3. مؤهلات الخريجين
من�ذ إرس�اء نظ�ام الإجازة-الماستر-الدكت�وراه، انحصرت ك�ل المجهودات ف�ي تطبيق الإصلاح 
دون الأخذ بعين الاعتبار مس�توى الخريجين. وهنا يُلاحظ غي�اب تام للدراسات التي من شأنها تحديد 
متطلبات سوق العمل، بهدف ملاءمة المقررات والتكوينات لمتطلبات هذا الس�وق، وكذلك تلك التي 
تعنى بتتبع الخريجين بقصد معرفة نس�بة إدماجهم في الحياة العملية وبهدف تقييم مدى جودة البرنامج 
الأكاديمي وملاءمة الكفاءات والمعارف لس�وق العمل. وبغض النظر عن مس�توى الخريجين فإن عدد 
المتخرجي�ن في حد ذات�ه مشكل يجب التط�رق إليه.وباستثناء فرص متابعة الدراس�ات العليا في سلك 
الماست�ر فإن غي�اب مصلحة إدارية خاصة بالخريجين جعلت الكلية تفق�د التواصل والعلاقة بخريجيها 

لتقييم مؤهلاتهم بعد التخرج وكذلك فرص العمل المتاحة لهم. 

خلاصة
استهدف�ت ه�ذه الدراسة تحليل نوعي�ة وجودة البرنام�ج الأكاديمي في علم الاقتص�اد والإدارة في 
جامع�ة الحس�ن الثاني بالدار البيض�اء معتمدة في ذلك عل�ى مجموعة من المعايي�ر والمقاييس التي تم 
استخدامها في تجارب عربية ودولية. ولأجل هذا الهدف فقد تم تقديم وتحليل مجموعة من المعطيات 
الميداني�ة وفرته�ا عم�ادة الكلية ورئاس�ة الجامعة كما ت�م قياس المعايي�ر المعتمدة من ط�رف مختلف 
الهيئ�ات والمنظم�ات المعني�ة بالجودة من خ�لال دراسة ميدانية ت�م من خلالها استط�لاع آراء عينة من 

الطلبة المسجلين في مستويات مختلفة من سلك الإجازة. 
ورغ�م وضوح رسال�ة وأهداف البرنامج واتس�اقها وارتكازها على الكف�اءات والمعارف الأساسية 
لتمكين الطالب من فهم وتحليل الإشكاليات الاقتصادية، فإن السبل التي تمكن من تتبع تحقيق الأهداف 
تبقى غائبة. كما يمكن الإشارة من خلال الدراسة الميدانية إلى غياب تخطيط استراتيجي للبرنامج مبني 
عل�ى سياسة تواصلية م�ع الطلاب لإعطائهم فك�رة واضحة حول أهداف ومكون�ات البرنامج. ويمكن 
تفسير هذا الوضع بغياب سياسة واضحة متعلقة بجودة البرنامج مبنية على التقييم والاعتماد الخارجيين 

وعدم وجود وسائل التتبع والتحقق من الأهداف.
وتتمي�ز إدارة البرنام�ج بوجود هيئتين مختلفتين )هيئة الشعبة وهيئة المس�لك( وقد أثر هذا التقس�يم 
سلبا على المناخ العام الس�ائد في البرنامج حيث يعتقد الكثير من الأساتذة أن تقليص دور الشعبة كهيئة 

منتخبة لا يساهم في تحسين جودة البرنامج لأن قراراتها لا تؤخذ بعين الاعتبار.
وتبق�ى الموارد الأكاديمي�ة دون تلبية الحاجي�ات المتزايدة من سنة إلى أخرى رغ�م توافر الأساتذة 
على الشهادات المطلوبة ونظام للترقية يتميز بالبطء والتعقيد. وتجدر الإشارة إلى أن الموارد الأكاديمية 
تتميز بشيخوختها وقلة إنتاجيتها العلمية من منشورات أكاديمية في مجلات عالمية متخصصة محكمة.
ويتمي�ز سلك الإجازة في العلوم الاقتصادية والإدارية بعدد كبير من الطلبة وضعف الرصيد اللغوي 
الذي يمكنهم من متابعة تعليمهم. كما أن التقييم يعتمد فيه على المذاكرة والحفظ مع تغييب الامتحانات 
التي تعتمد على التحليل والنقد، ويمكن تفس�ير هذا الأمر بالطرق الكلاسيكية للتدريس في المدرجات 
على شكل محاضرات خاصة بالنسبة للإجازة الأساسية. كما يسجل البرنامج معدلات تخرج متدهورة 
مقارن�ة م�ع مدخلات البرنام�ج ويبقى تتب�ع الخريجين وتقيي�م مؤهلاتهم الحلقة الأضعف في سلس�لة 
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المقاييس المعتمدة لتحليل جودة البرنامج الأكاديمي.
وتبي�ن الدراس�ة أيض�ا أن غالبي�ة المعايي�ر الأخرى ضعيف�ة خاصة تل�ك المتعلقة بالتأطي�ر الإداري 

والأكاديمي.
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