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الفصل الثالث
قضايا النوعية في برامج التربية في الجامعات العربية

)دراسة توليفية(
أنيس الحروب())

ملخص
يتناول هذا الفصل مراجعة سبعة تقارير حول برامج تربوية متنوعة في جامعات عربية في لبنان ومصر 
وعُم�ان والمغرب. تراجع الدراس�ة هذه البرامج في ضوء س�بعة محاور أساس�ية ه�ي: الأهداف، وإدارة 
البرنامج، والموارد الأكاديمية، والمنهاج، والتعليم والتقييم، وفرص التعلم، ومس�توى الخريجين. تعالج 
الاتجاه�ات الس�ائدة، وتتوقف عند نق�اط ضعف وقوة هذه البرام�ج. وقد تم الالت�زام بالهيكل التحليلي 
للبرام�ج المقترح من الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية ومبيناته مع الاس�تفادة من المعايير الاسترش�ادية 

المقترحة.
أظهرت نتائج الدراسة وجود تفاوت ما بين برامج الجامعات التربوية من حيث وضوح الأهداف واتساقها 
الداخل�ي والخارجي وتوازن الجانبين النظ�ري والعملي، إضافة إلى وجود تباين واضح في خضوع هذه 
البرام�ج لتقيي�م داخلي أو خارج�ي لضمان الجودة والاعتم�اد. أما إدارة هذه البرام�ج فهي في معظمها 
مركزية بيروقراطية. وتتوافر لمعظم البرامج هيئة تعليمية مكونة من أس�اتذة أكثرهم من حملة ش�هادة 
الدكت�وراه. غي�ر أن الإنتاجي�ة البحثي�ة ما زالت متواضع�ة في معظم ه�ذه البرامج. وتفتق�ر الجامعات 
وبرامجه�ا للمصادر الحديثة والم�وارد والتجهيزات التقنية. ويبرز تفاوت كبير في أنصبة الأس�اتذة في 
البرامج السبعة.  كما دلت النتائج على طغيان الجانب المعرفي على حساب الجانب التطبيقي في أساليب 

التعلم والتقييم، غير أن فرص العمل للخريجين في جميع هذه البرامج متوافرة في حقل التعليم. 

مقدمة
تتضمن هذه الدراس�ة مراجعة لس�بعة برامج تربوية تعود فترة تأسيس�ها إلى العقود الأربعة الماضية:  
ثلاثة برامج بكالوريوس في مصر ولبنان، وبرنامج واحد للدبلوم العام في مصر، وثلاثة برامج ماجستير، 

اثنان منها ذوا طبيعة بحثية وهما في عُمان، وآخر ذو طبيعة مهنية وهو في المغرب. 
يعتبر برنامج بكالوريوس الرياضيات في جامعة عين ش�مس أكثر البرامج المذكورة قدماً إذ تأس�س 
في عام 970)م، ويرجع تأسيس برنامج بكالوريوس تربية الطفولة المبكرة في الجامعة اللبنانية إلى عام 
988)م، في حين أنشئ برنامج بكالوريوس التربية في جامعة سيدة اللويزة في عام 997)م. أما برنامج 
الدبل�وم الع�ام في جامعة القاهرة فقد تأس�س في الع�ام 987). وفيما يخص برامج الماجس�تير الثلاثة، 
نذك�ر أن اثنين منها قد تأسس�ا ف�ي النصف الثاني من عقد التس�عينات الماضي، وهما برنامج ماجس�تير 
مناهج وطرق تدريس الدارس�ات الاجتماعية في جامعة الس�لطان قابوس )996)(، وبرنامج ماجستير 
إع�ادة تربي�ة الجانحي�ن والاندماج المهني ف�ي جامعة محمد الخام�س )998)(. أما برنامج ماجس�تير 
مناهج وطرق تدريس الدراسات الاجتماعية في جامعة صحار فهو برنامج حديث نسبياً حيث لا يتعدى 
عم�ره خمس س�نوات. ويذك�ر بأن جامعتي صحار في عُمان، وس�يدة اللويزة في لبن�ان، هما الجامعتان 

))(  د. أنيس الحروب، أستاذ مشارك في دائرة التربية في الجامعة الأميركية في بيروت، حائز على شهادة 
الدكتوراه في بريطانيا من جامعة كامبردج في العام 2006/2005م.
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الخاصتان الوحيدتان من بين الجامعات المذكورة.
قام الباحثون باتباع منهجية علمية في كتابة دراساتهم استنادا إلى إطار مرجعي مقترح من قبل الهيئة 
اللبنانية للعلوم التربوية، يش�مل لائحة محاور، لكل محور مبيناته وأدلته ومعياره الاسترش�ادي. شملت 
دراسات الحالات التي قام بها الباحثون استخدام بيانات ومنشورات الكلية والجامعة فيما يخص أهداف 
البرنام�ج، وأعداد الطلاب وش�روط القبول، وتقارير وإحصاءات عن الطلاب والأس�اتذة والموظفين، 
ووثائق عن خدمات دعم الطلاب وإرش�ادهم، وتقارير ذاتية وخارجية عن المناهج، ونصوص المنهاج 
وتوصيف المقررات، ودراسات ميدانية على شكل مشاهدات، ومقابلات مع أعضاء من هيئة التدريس، 
ومقاب�لات م�ع عينة من الط�لاب و الطالبات. إضافة إلى مراجعة نتائج الدراس�ات الس�ابقة حول مدى 

فاعلية هذه البرامج ووضوح أهدافها واتساقها وتحققها. 
وبع�د مراجعة عامة للأدب التربوي، نجد أنه يفتقر لدراس�ات ش�املة حول نوعي�ة برامج التربية في 
ال�دول العربية، إذا ما اس�تثنينا دراس�ة صدرت عام 2006م م�ن قبل برنامج الأم�م المتحدة الإنمائي / 
المكت�ب الإقليم�ي لل�دول العربية. فقد تناولت هذه الدراس�ة الإقليمية مس�ألة تقييم نوعي�ة البرامج في 
مج�ال التربي�ة في 23 جامعة حكومية وخاصة في 3) دولة عربية هي الجزائر والبحرين ومصر والأردن 
ولبنان والمغرب وعُمان وفلس�طين وقطر والمملكة العربية الس�عودية والس�ودان وسوريا واليمن. وقد 

أشارت خلاصة المخرجات الرئيسة للمراجعات التقييمية في هذه الدراسة الإقليمية إلى ما يلي: 
تس�اهم الجامعات العربية المشاركة بقوة في تعليم وتدريب خريجي البكالوريوس والدراسات  -

العلي�ا ف�ي مج�ال التربي�ة. ويتلقى الط�لاب تدريباً ناجع�اً لكي يصبح�وا معلمين ف�ي المدارس 
الحكومية والخاصة، ولتلبية متطلبات محددة في التعليم الدراس�ي في الدول العربية المختلفة، 

وشرع بعض خريجي هذه البرامج بمتابعة دراساتهم العليا بنجاح. 
خل�ص المراجعون، عموم�اً، إلى أن المعايي�ر الأكاديمية كانت جيدة ف�ي 5 جامعات، ومقبولة  -

ف�ي 6) جامع�ة، وغير مقبولة في جامعتين. كم�ا برز جدل واضح حول اس�تخدام نواتج التعلم 
المقص�ودة ف�ي الجامعات المش�اركة. أما المناهج المس�تخدمة فقد حُكم عليه�ا بأنها جيدة في 
6 جامعات، ومقبولة في 7) جامعة. وكان اتس�اع طي�ف المناهج المتصلة بموضوع التخصص 
نقطة قوة عموماً في برامج البكالوريوس والدراسات العليا على حد سواء. إلا أن تقييم الطلاب 
للبرامج التربوية يبقى نقطة ضعف كبيرة، ويعود ذلك إلى التركيز الشديد على الجانب المعرفي 
الوصف�ي دون اختبار المه�ارات العقلية العليا، إضافة إلى غي�اب التحكيم الداخلي والخارجي 

الذي يضمن العدالة في إعطاء الدرجات وتوزيعها. 
تختلف نوعية فرص التعليم في الجامعات المش�اركة. فق�د ظهر التعليم والتعلم قوياً على وجه  -

العم�وم، إذ حُكم عليه بأنه جيد في 6) جامعة، ومقبول في 7 جامعات. كما اس�تخدمت طرائق 
تعليم محدثة مع الإفراط في الاعتماد على الأس�اليب التقليدية. وقد ظهر تباين بين البرامج في 
الحك�م عل�ى مص�ادر التعليم إذ ذُكر بأنها جيدة ف�ي )) جامعة، ومقبولة ف�ي 5 جامعات، وغير 
مقبول�ة ف�ي 7 جامعات خصوصاً فيما يتص�ل بتجهيزات تكنولوجي�ا المعلومات والاتصالات، 

وعدد الحواسيب الشخصية المتاحة للطلبة. 
يبق�ى ضم�ان الج�ودة ودفعها قدماً أضع�ف الجوانب في ه�ذا المجال. فقد حُك�م على ضمان  -

الج�ودة وتحس�ينها بأنه�ا جي�دة في 4 جامع�ات، ومقبول�ة في 3) جامع�ة، وغي�ر مقبولة في 5 
جامع�ات. وقد ظه�رت جلية الحاجة الكبيرة إل�ى تطوير ثقافة الجودة التي تس�تند معاييرها إلى 
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التغذية الراجعة السنوية والتقييم وخطط العمل المراقبة. 
كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود قضايا إقليمية مشتركة لبرامج التربية في الجامعات المشاركة، 

نذكر منها:
حاجة القائمين على برامج التربية في الجامعات العربية عموماً إلى تطوير نواتج التعلم المقصودة  -

ومواصفات البرامج بحيث يمكن اس�تخدامها كأس�س لتطوير المناهج والتأكد من أنها مصممة 
في محتواها النظري والعملي على نحو متماسك، يمكن من خلاله أيضاً توصيف طرائق التعليم 

والتعلم والتقييم المتصلة بها. 
حاج�ة برامج التربية عموماً وبرامج الماجس�تير خصوصاً إلى أن تك�ون أكثر تحدياً بحيث تركز  -

على مهارات التفكير العليا لدى الطلاب كالتحليل والنقد والاستقصاء البحثي. 
ض�رورة تحس�ين تعليم اللغة الإنجليزية في الجامعات العربي�ة لتمكين الطلاب من الرجوع إلى  -

نصوص الكتب والمصادر والدوريات والمقالات الحديثة والسائدة في اللغة الإنجليزية.
الإفراط في اس�تخدام أس�اليب تقييم يطغى اعتمادها على الاجترار في مستويات المعرفة الدنيا  -

كالتذك�ر والحف�ظ، دون تركيزها على مه�ارات عقلية عليا كالتفكير الناق�د والتحليل والتركيب 
والاستقصاء. 

ندرة استخدام آليات فعالة لضمان وضوح واتساق طرائق وممارسات ومعايير تقييم الطلاب.  -
ندرة استخدام استراتيجيات تدريس مترابطة عبر الأقسام والبرامج، إضافة إلى ضعف استخدام  -

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم التعليم والتعلم. 
وج�ود ضع�ف حقيقي من حيث جمع البيان�ات الإحصائية لتتبع تقدم الط�لاب، ومتابعتهم بعد  -

تخرجهم. 
لم ترس�خ بعد ف�ي جميع الجامعات المش�اركة ثقافة وع�ي والتزام بضمان الجودة وتحس�ينها،  -

والتخطيط والمتابعة والتعديل. 
جدول 1: مستوى التعليم العالي والتدريب لأربع دول عربية وترتيبها العالمي 

حسب تقرير التنافسية الدولي لعام 2013 - 2014

المؤشرات
المغربعُمانمصر لبنان

تي�ب  لتر ا
العالمي

النس�بة /
القيمة *

تي�ب  لتر ا
العالمي

النس�بة /
القيمة *

تي�ب  لتر ا
العالمي

النس�بة /
القيمة *

تي�ب  لتر ا
العالمي

النس�بة /
القيمة *

نس�بة الالتح�اق بالتعلي�م 
العالي

4(%57.782%27.860%28.7(06%(4.(

).03))452.2534.0)35.2)نوعية النظام التعليمي
البح�ث  خدم�ات  تواف�ر 

والتدريب محليا
584.4(033.7734.28(4.(

ملاحظة: الترتيب العالمي حسب التقرير هو من أصل )48)( دولة مشاركة لعام 3)20 – 4)20.  
* القيمة هي من ) –7 درجات، أعلاها درجة 7

Schwab, 2013 :المصدر
ونقدم في الجدول ) بيانات حول مس�توى التعليم العالي في الدول العربية المش�اركة في الدراس�ة 
الحالي�ة. تقدم البيانات صورة عامة دون ذكر تفاصيل عن نوعية البرامج، بيد أن المعطيات المذكورة قد 
تنطبق على برامج التربية قيد الدراسة. وتظهر البيانات بشكل عام أن مستوى التعليم العالي في لبنان هو 
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الأعلى، وفي مصرهو الأدنى من حيث نس�بة الالتحاق بالتعليم العالي، ونوعية النظام التعليمي، وتوافر 
خدمات البحث والتدريب محلياً. 

 نقدم فيما يلي مراجعة لبرامج التربية قيد الدراس�ة في ضوء س�بعة محاور أساس�ية وهي: 
الأه�داف، وإدارة البرنام�ج، والم�وارد الأكاديمي�ة، والمنه�اج، والتعلي�م والتقييم، وفرص 
التعل�م، ومس�توى الخريجين. والجدير ذك�ره أن الباحثين الذين وضعوا دراس�ات الحالات 
 )Evidence( والأدلة )Indicators( استندوا في ذلك إلى معايير استرشادية وعدد من المبينات

المقترحة من قبل الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية.
المحور الأول: الأهداف))(

أظهرت الدراس�ات التي أجراها الباحثون أن أهداف ورسالة كلّ من المؤسسات موجودة ومنشورة 
إما إلكترونياً أو ورقياً في لائحة المؤسسة أو الكلية، والمنشورات والمطويات. ومع وجود أهداف عامة 
وخاصة لمعظم هذه البرامج، ظهر الخلط جلياً في بعض هذه التقارير ما بين أهداف المؤسسة أو الكلية 
بش�كل عام وأهداف البرنامج قيد الدراس�ة كما س�يتم ش�رحه. وبناءً عليه يمكن تصنيف ما توصلت إليه 

دراسات الحالات فيما يخص أهداف البرامج بما يلي: 
1. أه�داف عامة تتس�م بالوضوح والاتس�اق الداخلي والخارج�ي ولكن لم تحدد الس�بل للتحقق منها. 
ويرجع ذلك إلى عدة أسباب منها ضعف معرفة الطلاب بمضمون ورسالة البرنامج كما هي الحال 
ف�ي برامج التربية في س�يدة اللويزة، والقاهرة وعين ش�مس. فضلًا عن ع�دم وجود أهداف خاصة 
بالبرنام�ج قيد الدراس�ة كما هي الح�ال في برنامج الطفول�ة المبكرة في الجامع�ة اللبنانية. فوجود 
أهداف عامة ومشتركة لجميع برامج الإجازة في التربية قد يشكل قاسماً مشتركاً بين هذه الأهداف 
يس�مح باس�تخدامها كمرجعية عامة تس�اعد في الاتس�اق الداخلي والخارجي كما ه�ي الحال في 
اله�دف الع�ام لإج�ازة التربية "إع�داد معلمين متخصصي�ن يمكنهم مس�اعدة طلابهم ف�ي نموهم 
الجسدي والنفسي والاجتماعي والعقلي". بيد أن هذه الأهداف عندما تصبح عامة يصعب قياسها 
والتحق�ق منه�ا ومثالنا على تلك الأه�داف: "تنمية التفكير النقدي عند الطال�ب"، أو "التركيز على 

الناحيتين الأخلاقية والوطنية" أو "الالتزام بالإعلان العالمي لحقوق الإنسان".
2. أه�داف عام�ة تتس�م بالوض�وح وبمس�تويات مقبولة م�ن الاتس�اق الداخل�ي والخارجي م�ع وجود 
اس�تثناءات. فق�د أظه�رت أه�داف برامج الماجس�تير في عُم�ان – على س�بيل المث�ال - توازناً ما 
بين الأهداف التي تس�عى إلى إكس�اب الطالب كفاي�ات البحث العلمي، وأخرى تس�عى إلى تنمية 
قدرات الطالب الفكرية على فهم الاتجاهات التربوية الحديثة في مجال التخصص. غير أن أهدافاً 
فضفاضة مثل "الإسهام في إثراء المعرفة الإنسانية بكافة فروعها عن طريق الدراسات المتخصصة 
والبحث الجاد " و"ربط الجامعة بالمجتمع من حيث تناول أهم مشكلاته الاجتماعية والاقتصادية 
)كالسكان، والبيئة، والتلوث( وما يتعلق بها من قيم واتجاهات وسلوكيات..." تجعل من الصعب 
قياس�ها أو التحقق من س�بل تحقيقها. وقد أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى مستوى الانسجام. 
أم�ا أه�داف برنامج الدبلوم العام في جامعة القاهرة فقد اتس�مت بالوضوح بما يس�مح من التحقق 
منها بش�كل أكثر يس�راً، ولكن مع ملاحظة أن معظم هذه الأهداف تتمحور حول المعلم أكثر منها 
حول المتعلم من خلال استخدام مفردات مثل "تأهيل خريجي الجامعة"، و"تزويدهم بالمعارف"، 

و"تعليمهم أسس تصميم المناهج".

))(  المعيار الاسترشادي: "للبرنامج أهداف واضحة وقابلة للتطبيق، ولديه سبل للتحقق من تحقيقها."
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3. أه�داف عام�ة يطغ�ى عليها الجان�ب المعرفي مم�ا يؤثر عل�ى اتس�اقها الداخلي والخارج�ي. يغلب 
الجان�ب المعرف�ي ف�ي أهداف بع�ض البرامج خاصة ف�ي برامج الماجس�تير – كما ه�و في جامعة 
الس�لطان قاب�وس وجامعة محم�د الخامس – والتي يس�توجب فيها وجود توازن م�ا بين الجوانب 
النظري�ة والعملي�ة. ويظهر التناقض جلياً في برنامج  إعادة تربي�ة الجانحين والاندماج المهني كونه 
برنامج�اً مهني�اً في الأس�اس، وطغيان الجان�ب المعرفي في أهداف�ه يتناقض وطبيع�ة البرنامج مما 
يط�رح أس�ئلة كثيرة حول مدى اتس�اق الأه�داف داخلياً وخارجياً وانس�جامها مع غايات ورس�الة 
البرنام�ج. تحتاج أهداف هذا البرنامج إلى إعادة صياغة للأهداف يتجنب فيها الاس�تخدام المبالغ 
في�ه لكلم�ة "معرف�ة" أو مرادفاتها مث�ل "الإحاطة"، و"اكتس�اب معرفة" و"التحك�م بالمعرفة" لكي 
تت�لاءم أهداف البرنامج مع غايات�ه ويتم التحقق منها بطرق التقويم المناس�بة. ويلاحظ بأن الوثيقة 
الوصفي�ة للمعايي�ر البيداغوجية للبرنام�ج تعود لتتدارك هذا الأمر من حي�ث تركيزها على الجانب 
العملي المهني للبرنامج.  ولكن تبقى بعض النصوص عامة وغير مفهومة مثل "القدرة على تحليل 
وتش�ريح الوضعي�ات المهنية المعقدة، واقتراح تدخلات ملائم�ة"، أو تحمل أكثر من هدف واحد 
مثل " القدرة على تعبئة النماذج النظرية المستخلصة من حقول نفسية – تربوية  ونفسية-اجتماعية 
وسوس�يولوجية، والقدرة أيضا على حش�د النماذج الت�ي تنتمي لمجال التدخل المؤسس�ي، وكذا 

لمجال الطب والقانون، وذلك لتحليل ظواهر الجنوح والإجرام". 
4. أه�داف عامة جداً تطرح أس�ئلة حول اتس�اقها الداخلي والخارجي. يلاح�ظ أن صياغة أهداف بعض 
البرام�ج في مص�ر ولبنان جاءت صياغ�ة عامة جداً بحيث يمكن اس�تخدام بعضها ف�ي عدة برامج 
تربوي�ة وبمختلف مراحل الدراس�ة الجامعية )الدراس�ة الأول�ى، والدبلوم والماجس�تير(. فمعظم 
أهداف برنامج إجازة التربية في جامعة سيدة اللويزة – وهي أهداف معممة إلكترونياً في منشورات 
الجامعة والكلية – هي أهداف فضفاضة. فيمكن اعتبار بعض أهداف برنامج س�يدة اللويزة أهدافاً 
وثيقة الصلة ببرامج الدراس�ات العليا كبرامج الدبلوم والماجس�تير والدكتوراه، خاصة في تأكيدها 
عل�ى أهمي�ة "المش�اركة في حلق�ات نق�اش أكاديمية ومؤتم�رات وذل�ك لرفع المس�توى المهني 
ومس�توى المعرف�ة لديه�م ولبناء ش�بكة كثيف�ة من العلاق�ات في حق�ل التربية" و"إج�راء الطلاب 
لأبحاث في مجالاتهم التخصصية". أما أهداف برنامج الرياضيات في جامعة عين ش�مس فتنقسم 
إلى أهداف عامة وأهداف خاصة بالتخصص. يتشابه برنامجا سيدة اللويزة وعين شمس بأهدافهما 
العامة الفضفاضة، ففي جامعة عين ش�مس يصعب معرفة س�بل التحقق من بعض الأهداف العامة 
مثل "العمل على تكوين ش�خصية الطالب وتكاملها"، و"تنمية وعي الطالب بأهمية المش�اركة في 
تنمي�ة المجتم�ع المحلي وتطويره"، و"تنمية قدرة الطالب على صياغة نظرة مس�تقبلية لتطوير نظام 
التعليم في مصر". فهذه الأهداف لا ترتبط بشكل وثيق ببرنامج الرياضيات، وبالتالي يصعب قياسها 
وتحت�اج إل�ى إعادة صياغة. إذ لا يمكن التحقق من هذه الأهداف من خلال اس�تخدام الامتحانات 
والنقاش�ات الصفية، وتقارير تقيي�م بعض الموجهين التربويين ف�ي وزارة التربية والتعليم. أما فيما 
يخص أهداف البرنامج الخاصة فهي أقرب إلى الرؤية التربوية الاستراتيجية منها إلى الأهداف، إذ 
تؤكد بش�كل أساسي على "إمداد الطلاب بالمعارف والمهارات الأكاديمية لتخصص الرياضيات، 

وذلك لإعداده للتدريس ... ولاستكمال دراساته العليا...".  
وبصف�ة عام�ة، يمكننا القول بأن عدة محددات قد أثّرت بش�كل عام على درجات اتس�اق الأهداف 
داخلي�اً وخارجي�اً، ويمكن إجمال هذه المحددات فيما يلي: ))( عدم اس�تخدام الأفعال الس�لوكية في 
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بع�ض الأه�داف بحيث يصعب قياس�ها والتحق�ق منها حس�ب مقاييس ونم�اذج التعل�م العالمية، )2( 
اس�تخدام أفعال س�لوكية جلها معرفي خاصة في برامج مهنية أو أكاديمية ذات طبيعة بحثية، )3( صياغة 
الأهداف بصورة عامة جداً بحيث تصبح معها غير وثيقة الصلة بالبرامج قيد الدراسة، )4( استخدام أكثر 
من هدف واحد في بعض النصوص، )5( تمحور بعض الأهداف حول المعلم أكثر منه حول المتعلم. 

المحور الثاني: إدارة البرنامج))( 
1. الهيكلية والصلاحيات والقرارات

ح�ددت معظم الأنظم�ة الداخلية للجامعات العربية هيكلية إداري�ة واضحة فيها صلاحيات تنظيمية 
وإداري�ة للكلي�ات والأقس�ام ومنس�قي البرامج. وبمراجع�ة عام�ة لإدارة البرامج قيد الدراس�ة، تبين أن 
للكلي�ات ومجال�س الدراس�ات العلي�ا وعم�ادة معهد الدراس�ات والبح�وث – كل حس�ب برنامجه - 
الصلاحيات الرئيس�ة فيما يختص برس�م السياس�ات العامة، غير أن تمايزاً ظهر في صلاحيات الأقس�ام 
ومنس�قي البرامج مردها إلى وجود س�لطة مركزية وبيروقراطية في معظم الجامعات. ففي جامعة محمد 
الخامس – على سبيل المثال – توجد هرمية إدارية ومنسق للبرنامج إضافة إلى لجان بيداغوجية وإدارية، 
بيد أن كل القرارات الحاسمة والهامة تصدر عن العميد ومجلس الكلية ولجنة تنسيق التعليم العالي مما 
يولّد ش�عوراً بالتراخي لدى بعض أعضاء الهيئة التدريس�ية. وتش�ترك جامعتا محم�د الخامس والقاهرة 
بعدم وجود استقلالية إدارية لبرنامجيهما. ومع ذلك يوصف برنامج الدبلوم العام في جامعة القاهرة بأنه 
ذو إدارة مركزية تشاركية وذلك لانخراط مجلس المعهد ورؤساء الأقسام في اتخاذ القرارات. إذ يشترك 
في تدريس دبلوم التربية العام معظم الأقسام العلمية في المعهد بحيث لا يتبع البرنامج لقسم محدد مما 
يؤثر س�لباً على وح�دة البرنامج وآليات تنس�يقه. وعليه تترك العديد من الق�رارات الفاعلة لعمادة معهد 
الدراس�ات والبح�وث التربوية مما يبطئ من حل المش�كلات الإدارية والتنظيمي�ة والأكاديمية، وزيادة 

البيروقراطية في اتخاذ القرارات، فضلًا عن الإرباك المضاعف والحاصل لدى طلاب البرنامج. 
وتش�ترك بعض الجامعات في هيكلها وصلاحيات أقس�امها الواضحة كما هو الحال في جامعة عين 
شمس، وسيدة اللويزة، والجامعة اللبنانية، بيد أن أنظمة وآليات وممارسة الصلاحيات واتخاذ القرارات 
غي�ر واضحة في برنامج الجامعة اللبنانية. ولهذا تأثير س�لبي على عملية تطوير البرنامج ومراجعته. كما 
أن لقرار دمج تخصص التربية مع قسم اللغة الإنجليزية والترجمة أثراً في تعميم البرنامج دون أن يكون 
له منس�ق ذو صلاحيات محددة. أما جامعة صحار فتمثل حالة فريدة إذ تتبع في هرميتها الإدارية جامعة 
مؤتة الأردنية. وقد أحدثت هذه الش�راكة على أهميتها إرباكا في عملية اتخاذ القرارات، كما فاقمت من 
المشاكل الإدارية والتنظيمية كتعيين المشرفين على الرسائل الجامعية، واعتماد معايير غير مناسبة لقبول 

الطلاب. 
2. مناخ التعاون والمشاركة في اتخاذ القرارات

 تظه�ر عبارات إيجابي�ة عن الود والتعاون ما بي�ن أعضاء الهيئة التدريس�ية وإدارة البرامج في معظم 
الجامع�ات، ف�ي حين تظهر العب�ارات المعبرة عن مناخ ضعف التعاون والتش�اور ف�ي الجامعة اللبنانية 
وجامعة صحار. ويسود مناخ عدم الاستقرار في برنامج جامعة صحار وذلك لعدم ثبات الخطة الدراسية، 
وعدم وجود عدد كاف من المس�ؤولين على البرنامج للإش�راف على إدارته، وهذا ما أكدت عليه نتائج 

))(  المعيار الاسترشادي: "يتمتع البرنامج بإدارة فعالة قائمة على التشاور والمشاركة، وتنشر روح التعاون بين العاملين فيه 
وتسعى نحو تطوير مستوى البرنامج باستمرار. ويخضع البرنامج نفسه للتقييم الخارجي ويعمل للحصول على ضمان 

الجودة الخارجي أو الاعتماد".
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المقاب�لات مع الطلاب. كم�ا أن تبعية البرنامج لجامعة مؤتة قد أربكت جانب�ه الإداري والتنظيمي على 
الرغ�م م�ن تع�دد اللجان الإدارية المش�رفة عليه. أم�ا مرد ضعف وجود مناخ من التش�اور ف�ي الجامعة 
اللبناني�ة فيع�ود إلى عدم تحديد الأنظمة لآليات ممارس�ة الصلاحيات والمش�اركة ف�ي اتخاذ القرارات 

المتعلقة بالبرنامج. 
3. تقييم البرنامج وضمان الجودة.

ظه�ر تباين واض�ح بين برامج التربية في الجامعات العربية وذلك في ما يتعلق بخضوعها لإجراءات 
تقيي�م داخل�ي أو خارج�ي متعارف عليها وبأس�لوب علمي ش�امل. ويمكنن�ا تصنيف ه�ذا التباين وفقاً 

لمعايير تقييم البرامج وضمان الجودة كما يلي: 
برام�ج ل�م تخضع أب�داً لتقييم خارجي أو داخل�ي كما هي الحال ف�ي الجامع�ة اللبنانية وجامعة أ. 

الس�لطان قاب�وس وجامع�ة صحار. ففي عمان تس�عى جامعة الس�لطان قاب�وس للحصول على 
 NCATE: The Standard of Excellence in Teacher Preparation اعتم�اد م�ن منظم�ة
ف�ي ع�ام 6)20م. أما جامعة صحار فبرنامجها حديث العه�د، ولا يقدم موقعها الإلكتروني أي 
معلومات عن وجود تقييم ذاتي أو خارجي لبرنامجها على الرغم من وجود قسم لمراقبة الجودة 
ف�ي الجامع�ة مما يعطي مؤش�راً إلى الاهتم�ام بتقويم البرنام�ج، ولكن المقاب�لات مع الطلاب 

أشارت إلى عدم وجود تقدم في هذا الاتجاه.
برام�ج خضع�ت لتقييم داخلي ش�كلي في غياب نظام لضمان جودة خارج�ي كما هي الحال في ب. 

جامع�ات محمد الخامس وس�يدة اللويزة. ففي جامعة محمد الخام�س يُجرى التقويم الداخلي 
كل أربع س�نوات وهو تقويم وصفي يتم في ظروف استعجالية لا يعدو أن يكون مجرد ترخيص 
أكث�ر من�ه اعتم�اداً. أما النظ�ام الخارجي فهو مخت�زل في الرقابة التي تمارس�ها الوزارة ورئاس�ة 
الجامع�ة على الكليات التابعة لها، ومن ثم منح الاعتماد من قبل اللجنة الوطنية لتنس�يق التعليم 
العالي بناءً على التقرير الداخلي الوصفي لمعايير البرنامج. وبالتالي يصعب إدراج آليات الرقابة 
المش�ار إليها ضمن آلي�ات ضبط وضمان الج�ودة الخارجي. وينطبق ه�ذا التصنيف أيضاً على 
جامعة س�يدة اللويزة، فعلى الرغم من أن التقويم فيها يُجرى داخلياً كل س�نتين، إلا أنه لا يتعدى 
دراس�ة التعدي�لات في لجنة المناهج فيما يخ�ص المقررات ومن ثم رفعها إل�ى العميد ورئيس 
الجامع�ة، وعلي�ه يصعب اعتبار هذا نوعاً من أنواع تقويم ضمان جودة البرنامج كما هو متعارف 

عليه.
برامج خضعت لتقييم داخلي غير ش�امل في غياب لنظام ضمان الجودة الخارجي ينطبق بش�كل ت. 

رئيسي على برنامج جامعة عين شمس إذ لا وجود لضمان الجودة الخارجي بمعناها المتداول. 
وهن�ا يب�رز الخل�ط ما بين ضم�ان الجودة ال�ذي تقوم به الكلية واس�تخدام مصطل�ح "خارجي" 
وال�ذي يوحي بأن هنال�ك جهة خارجية أجرت وتجري التقييم. أما أس�لوب التقييم التش�اركي 
الداخل�ي والمش�ار إليه فه�و لا يتعدى عددا محدودا من المقابلات م�ع بعض الطلاب وأعضاء 
هيئ�ة التدريس يتحدثون فيها ع�ن نقص في التجهيزات المتاحة وقاعات التدريس وعن معقولية 
تحق�ق بعض الأهداف. كما لا توجد معلومات كافية ع�ن وحدة الجودة بالكلية التي ذُكرت في 

معرض الحديث عن ضمان الجودة الخارجي.
برامج خضعت لتقييم داخلي ونظام ضمان الجودة الخارجي غير ش�امل وينطبق بش�كل أس�اس 	. 

عل�ى برنام�ج الدبلوم الع�ام في جامعة القاه�رة. فالتقييم الداخلي في جامعة القاهرة هو س�نوي 
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م�ن خلال وح�دة الجودة في المعه�د وقد أقرت بع�ض التعديلات مثل اعتماد نظام الس�اعات 
المعتم�دة اعتب�اراً من الع�ام الجامع�ي 3)20-4)20. غير أن التقييم يبقى مح�دوداً خاصة مع 
غي�اب لذك�ر أدوات وإجراءات القي�اس. فإجراءات التقييم الش�امل للبرام�ج وأهدافها ونواتج 
تعلمها تتم على الأغلب مرة كل أربع أو س�ت س�نوات، يتم من خلالها دراس�ة لأعداد الطلاب 
وفعالية البرنامج على مدار س�نوات عدة. أما نظ�ام الجودة الخارجي فقد تم تقييم نوعية برنامج 
آخ�ر )الدبلوم العام في التربية ش�عبة كمبيوت�ر تعليمي( في إطار مش�روع برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائ�ي (UNDP,2006). وتبقى الحاجة للحصول على ضمان جودة خارجي لش�عبة التعليم 
العام والفني، وهذا ما يسعى إليه المعهد وذلك من خلال الحصول على الاعتماد للدبلوم العام 

من الهيئة القومية للاعتماد والجودة بمصر.
4. التخطيط الاستراتيجي

ظه�رت ملامح لرؤىً وخطط مس�تقبلية لتطوير البرامج التربوية في معظم الجامعات قيد الدراس�ة. 
ففي جامعة القاهرة تجري مناقش�ة جدية حول أهمية اس�تخدام التعلم عن بعد في برنامج الدبلوم العام 
وذلك بسبب الازدياد المضطرد في أعداد الطلاب، واعتماد مؤهل الدبلوم الإلكتروني للراغبين، فضلًا 
عن إنش�اء وحدة خاصة بش�ؤون الطلاب الوافدين. أما الخطة الاس�تراتيجية في جامعة عين شمس فهي 
مكون�ة من س�ت غايات رئيس�ة تمثل رؤية القس�م لتطوير برنام�ج الرياضي�ات )2)20-7)20(. تركز 
الخط�ة على ضم�ان الجودة الداخلي للحصول على الاعتماد، وتطوي�ر برامج التدريس، وتطوير برامج 
تدريس الحاس�ب الآلي، وتطوير جودة مس�توى الطلاب الخريجين، وتأهي�ل الباحثين، وتأهيل أعضاء 
هيئ�ة التدري�س ومعاونيهم. ويمكن اعتبارها خطة اس�تراتيجية بناءة مع الحاجة إل�ى توضيح الآلية التي 
س�يتم من خلالها تنفيذ هذه الاس�تراتيجية. أما في عُمان، فخطة صحار الاس�تراتيجية هي زيادة التعاون 
مع ش�قيقتها جامعة الس�لطان قابوس، والاستقلال عن جامعة مؤتة الأردنية. كما تسعى جامعة السلطان 
قاب�وس إلى فتح برنام�ج للدكتوراه لم تحدد بعدُ معالمه وتفاصيله. كما تس�عى الجامعة أيضاً للحصول 
عل�ى اعتم�اد من منظم�ة NCATE   في عام 6)20.أما خط�ة جامعة محمد الخامس فه�ي التركيز على 
الجان�ب العمل�ي في البرنامج، وتقلي�ل الوحدات التعليمية الت�ي تركز على الجان�ب المعرفي النظري، 
وتدريب الأساتذة من خلال دورات وورش تعليمية. ومن الملاحظ غياب مشروع لمخطط استراتيجي 
لتطوير البرامج التربوية في الجامعات اللبنانية. فالمخطط في جامعة سيدة اللويزة هو إنشاء مبان حديثة، 
وتوفير مصادر للتمويل، وإنشاء مركز للأبحاث والتخطيط على مستوى الجامعة دون ذكر لخطط خاصة 
ببرنامج إجازة التربية. أما في الجامعة اللبنانية فقد بدأ في العام الدراسي الجاري 3)20-4)20 إعداد 

مشروع لتطوير جميع البرامج التربوية كون السنوات الثلاث السابقة كانت فترة تجريبية.
5. الشراكات

يلاحظ بأن الشراكات في الجامعات العربية هي شراكات ضعيفة أو معدومة رغم العبارات الإيجابية 
المستخدمة. فجميع هذه الشراكات لا يتعدى النطاق المحلي الوطني أو الإقليمي، ويتعلق باتفاقات مع 
جامع�ات أخ�رى وهذا لا يصنف عادة في باب الش�راكات، التي يفترض أن تتم مع جهات مس�تفيدة من 
الجامعة وخاصة في المجتمع المحيط بها. ومن هذا نذكر الشراكة بين جامعه القاهرة )معهد الدراسات 
والبح�وث التربوي�ة( وبعض الجامعات العربية كما في الس�ودان والكويت واليمن، فضلا عن الش�راكة 
بين المعهد وكلية التربية في جامعه نورث كارولينا بالولايات المتحدة الأميركية. أما الشراكة بين جامعة 
صحار وجامعة مؤتة فهي ش�راكة عربية إقليمية، وقد تم إنهاؤها مؤخراً. أما علاقة جامعة س�يدة اللويزة 
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وبعض المؤسسات الأميركية فهي تخص بعض المؤهلات العلمية الأخرى كدرجة الدكتوراه.
المحور الثالث: الموارد الأكاديمية))(

1. اختصاصات الأساتذة وأنصبتهم التدريسية
تتوافر لمعظم البرامج قيد المراجعة هيئة تعليمية مكونة من أساتذة أكثرهم من حملة شهادة الدكتوراه 
في اختصاصات ذات صلة بهذه البرامج ومعظمهم من فئة المتفرغين. ويعطي ذلك مؤش�راً على اهتمام 
هذه الجامعات بالأساتذة ذوي الكفاءة والمؤهلات العلمية العالية. غير أن استثناءات ظهرت في بعض 
الجامع�ات. ففي برنام�ج إعادة تربية الجانحين في جامعة محمد الخامس يبلغ أعضاء الهيئة التدريس�ية 
6) عضواً )9 أس�اتذة، و5 أس�اتذة مساعدين، وأس�تاذيْن مؤهليْن(. بيد أن التخصصات العلمية لهؤلاء 
الأس�اتذة لا تتطاب�ق بش�كل دقيق وبرنام�ج إعادة تربي�ة الجانحين. أما ف�ي جامعة صحار فهنالك ش�ح 
وعدم اس�تقرار في عدد المدرس�ين، وبالتالي لا توجد بيانات عن عدد أعضاء الهيئة التدريسية، أو أعداد 
الطلاب على مدار الس�نوات الماضية. فقد أغلق القس�م ومن ثم فُتح مجدداً مما أثر س�لباً على الإقبال 
عل�ى البرنام�ج. أم�ا الأثر الس�لبي الأكب�ر فتمثل في عدم وجود أس�اتذة أكفاء للإش�راف على الرس�ائل 
الجامعية. أما في جامعة عين شمس فيبلغ إجمالي أعضاء هيئة التدريس 90 عضواً غالبيتهم العظمى من 

المدرسين وأعضاء الهيئة المعاونة. 
تختلف أنصبة الأس�اتذة في البرامج الس�بعة قيد الدراسة. ويبرز الاختلاف جلياً عند مقارنة الأنصبة 
ف�ي الجامعات المصرية أو اللبنانية، كل على حدة. ففي جامعة القاهرة يتراوح العبء التدريس�ي لعضو 
الهيئة التدريس�ية ما بين 0) و 2) ساعة تدريس�ية أسبوعيا مع مراعاة الدرجة العلمية. والأساتذة لا يزيد 
ع�دد الأرصدة لديهم عن 8 س�اعات معتمدة، بينم�ا تصل أرصدة أعضاء الهيئة المعاونة إلى 4) س�اعة 
أس�بوعيا. أم�ا ف�ي جامعة عين ش�مس، فأنصبة التدريس هي 4 س�اعات للأس�تاذ، 6 س�اعات للأس�تاذ 
المساعد، و2) للمدرس المساعد، على أن الساعات التدريسية قد تزيد عن النصاب المحدد في بعض 
الفص�ول التدريس�ية. ويكمن مرد هذا التفاوت ف�ي أنصبة التدريس إلى تزايد أع�داد الطلاب الكبير في 
دبل�وم التربي�ة العام في جامع�ة القاهرة، في حين تتناقص أعداد طلاب قس�م الرياضيات في جامعة عين 

شمس بشكل حاد. 
وفي لبنان، يظهر الاختلاف بين جامعة سيدة اللويزة الخاصة، والجامعة اللبنانية الحكومية لمصلحة 
الأخيرة. فأنصبة الأساتذة في الجامعة اللبنانية مقبولة، إذ يضم البرنامج 53 أستاذاً )نسبة حملة الدكتوراه 
منهم 86.8%(، يدرس�ون 75 مقرراً ل� )27 طالباً في فرعي الكلية، في حين يبلغ العبء التدريس�ي في 
جامعة س�يدة اللويزة 5) س�اعة للأستاذ، 8) للأستاذ المشارك، )2 للأس�تاذ المساعد، )2 للمحاضر. 
ويمك�ن إرج�اع ذلك التفاوت إلى طبيع�ة الجامعات الخاصة التي تزيد من أعب�اء التدريس على أعضاء 
هيئته�ا التدريس�ية لأغراض اقتصادي�ة على الرغم من أن عدد ط�لاب إجازة التربية في س�يدة اللويزة لا 

يتجاوز ال�9) طالبا وطالبة. 
وفي عُمان تبرز مش�كلتان رئيس�تان، الأولى مرتبطة بقلة أعداد الأس�اتذة والمدرس�ين في برنامجي 
الماجس�تير في السلطان قابوس وصحار، والثانية زيادة أعباء الإشراف على رسائل الماجستير من أعباء 
الأس�اتذة التدريس�ية. إذ يضم برنامج ماجس�تير جامعة الس�لطان قابوس 3 أس�اتذة فق�ط )جميعهم من 
حملة ش�هادة الدكتوراه(، بنصاب تدريس�ي لا يزيد عن 2) ساعة معتمدة بما فيها الإشراف على رسائل 

))(  المعيار الاسترشادي: "يوفر البرنامج هيئة تعليمية كافية في عددها واختصاصاتها وكفاءاتها، وذات إنتاجية علمية عالية، 
وتخضع للتقييم والتطوير المهني"
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الماجس�تير، حيث تحس�ب س�اعة عن كل إش�راف رئيسي ونصف س�اعة عن كل إش�راف ثانٍ وبحد لا 
يتجاوز أربع س�اعات. أما في جامعة صحار، فهنالك صعوبة في جمع المعلومات حول أعداد الطلاب 
والهيئة التدريس�ية وبالتالي أنصبة الأس�اتذة التدريس�ية. ولكن تتراوح الأنصبة المتعلقة بالإشراف على 
الرس�ائل العلمية بين 6 رس�ائل للمشرف برتبة أستاذ أو أستاذ مش�ارك كحد أعلى، و3 رسائل للمشرف 
برتبة أستاذ مساعد، على أن تحسب للمشرف ساعة واحدة بدل الإشراف على رسالة الماجستير، وبحد 
أعلى ثلاث س�اعات معتمدة لكل رس�الة، وفي حال وجود مش�رف مس�اعد يحس�ب لكل منهما نصف 

ساعة معتمدة في الفصل الواحد. 
أم�ا برنامج جامعة محمد الخامس فلا يش�كو م�ن زيادة أنصبة التدريس، بل م�ن تداعيات المغادرة 
الطوعية  لأس�اتذة الجامعات والتي أُقرت س�نة 2005م، مما أثر على وجود أعداد من المدرس�ين ذوي 

الاختصاص كما أسلفنا سابقاً. 
2. الإنتاجية العلمية للأساتذة وسياسة الترقية الأكاديمية والنمو المهني

ما زالت الإنتاجية العلمية والمس�اهمات الأكاديمية ضعيفة في غالبية الجامعات العربية. وباس�تثناء 
جامعتي عين ش�مس والس�لطان قاب�وس، لا يوجد ذكر لأعداد الأبحاث المنش�ورة ف�ي مجلات عربية 
أو عالمي�ة محكم�ة. ب�ل إن أعداد الأبحاث المنش�ورة لأعضاء برنامج عين ش�مس قد تناقصت بش�كل 
ملح�وظ ف�ي ع�ام ))20 على الرغم من أن ما تم نش�ره ما بين أع�وام 2007 و))20 ق�د بلغ 94 بحثاً 
علمي�اً. ويوجد لمعهد الدراس�ات التربوية في جامعة القاهرة مجلة علمية محكمة يس�تطيع أعضاء هيئة 
التدريس النشر بها. ومع ذلك فهنالك قلة في عدد الترقيات الأكاديمية في الجامعات المصرية. وتعاني 
معظم الجامعات من ضعف النشاط الأكاديمي البحثي وهذا ما أكدت عليه بقوة تقارير جامعات محمد 

الخامس وصحار والجامعة اللبنانية.
وفي ما يخص سياس�ة الترقية الأكاديمية، حددت الأنظم�ة الداخلية لمعظم الجامعات العربية ثلاثة 
معايي�ر واضح�ة للترقي�ة وهي التدريس والبح�ث العلمي وخدم�ة المجتمع. يتم تقييم أداء الأس�تاذ في 
المقررات الفصلية من قبل الطلاب، إضافة إلى عدد من الأبحاث المنشورة – والتي تتفاوت من جامعة 
إل�ى أخرى وحس�ب الرتبة الأكاديمي�ة - إضافة إلى تقديم أدل�ة على إنجازات مهنية ق�ام بها عضو هيئة 
التدري�س بخدم�ة المجتمع التربوي. ويبق�ى التقييم الأكاديمي لأغراض الترقية تقييم�اً داخلياً في نطاق 
الجامع�ات نفس�ها، وعليه تكون ش�روط الترقية فيه مناس�بة مع ع�دم وجود آلية ش�فافة لتقييم الأبحاث 
كم�ا هو الح�ال في الجامع�ة اللبنانية. وف�ي مصر تحدي�داً، يخضع جمي�ع أعضاء هيئ�ة التدريس لنظام 
الترقي�ة الأكاديمي�ة التاب�ع للمجلس الأعلى للجامع�ات. وبمراجعة التقارير التي بين أيدينا حول نس�ب 
الأس�اتذة الذي�ن تمت ترقيته�م تظهر النتائج بأن هذه النس�ب قليلة. ففي الجامعة اللبنانية – على س�بيل 
المثال – ما زال 90% من أس�اتذة الاختصاص المتفرغين في الرتبة التي دخلوا بها إلى الكلية وهي رتبة 
معيد أو أس�تاذ مساعد. وفي جامعة محمد الخامس، لا يتم تقييم أداء الأساتذة وفقاً لمبادئ الاستحقاق 

الأكاديمي والبحثي، بل وفق معيار الأقدمية. 
تق�دم بعض الجامعات خدم�ات لأعضاء الهيئة التدريس�ية تتمثل في دعم مال�ي لحضور مؤتمرات 
ون�دوات تربوي�ة وعلمية، وعق�د ندوات وحلق�ات نقاش وورش تدريبي�ة، إضافة إلى اس�تضافة بعض 
الزائري�ن الأكاديميي�ن. وتق�وم بع�ض الجامعات مثل س�يدة اللويزة بتقديم جلس�ات تدريبية للأس�اتذة 
لاس�تخدام وس�ائل العرض الإلكترونية. ومن أهم صور الدعم الأكاديم�ي – والتي ذُكرت في الجامعة 
اللبنانية وجامعة القاهرة – هي أحقية الحصول على إجازة البحث العلمي في نهاية الس�نة السادس�ة من 
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التدري�س بالجامعة اللبنانية، وبعد كل ترقية للدرجة الأعلى في جامعة القاهرة، وذلك لإعفاء الأس�اتذة 
من الأعباء التدريسية والخدماتية لتشجيعهم على إجراء أبحاث تربوية تساعد في تطورهم المهني. 

3. توافر مساعدي الأساتذة والإداريين 
تظه�ر عبارات عام�ة عن توافر مس�اعدي تدريس وإداريين ف�ي بعض البرامج التربوي�ة دون تحديد 
الأع�داد أو اختصاص�ات ه�ؤلاء الإداريي�ن والموظفي�ن. والملاحظ أنه لا يوجد مس�اعدو أس�اتذة في 
برامج الماجس�تير المقدمة في عُمان مما يزيد من العبء الأكاديمي على الأس�اتذة. أما أعداد مساعدي 
التدري�س في عين ش�مس والجامعة اللبنانية فه�ي معروفة وكافية. ففي الجامع�ة اللبنانية يتوافر مدربون 
يعتبرون مس�اعدين للأس�اتذة في ممارسة التربية العملية وهم من حملة شهادة الماجستير وذوي الخبرة 
والاختص�اص ف�ي معظمه�م. وفي حين يمث�ل تزايد أعداد الطلاب ف�ي دبلوم القاهرة العام مش�كلة في 
توفير العدد الملائم من الإداريين ومساعدي المدرسين تبقى المعلومات غير متوافرة فيما يخص أعداد 

المساعدين والإداريين في جامعة محمد الخامس. 
المحور الرابع: المنهاج))(

1. أهداف المنهج ونواتج التعلم
يتواف�ر ف�ي جميع البرامج التربوية توصي�ف للمقررات الإجبارية والاختياري�ة يحصل الطالب على 
نس�خة منه في اللقاء الصفي الأول لكل مقرر. وتتوافق مناهج هذه البرامج مع الأهداف العامة للكليات 
أو الأقس�ام التربوية. كما يمكن قياس الكثير من أهداف هذه المقررات خاصة الأهداف المعرفية. ومع 
ذلك ظهر في برامج الماجس�تير والدبلوم- على وجه الخصوص - عدم اتساق بين أهداف البرنامج مع 
المحت�وى والنواتج المعرفية والمهارية والوجدانية. ومن أس�باب عدم الاتس�اق بي�ن الأهداف ونواتج 
التعلم صعوبة قياس بعض النواتج الأدائية، وبعض النواتج الوجدانية، إضافة إلى تغلب الجانب النظري 
على الجانب العملي في برامج ذات طابع مهني كبرنامج دمج الجانحين في المجتمع ومؤسساته، وهو 
م�ا ينطب�ق أيضا على برنامج بكالوريوس الرياضيات. أما في برنامجي إجازة التربية في لبنان فقد ظهرت 
عي�وب في الاتس�اق العم�ودي بين بعض المقررات، يعود س�ببه إلى وجود تداخل ف�ي بعضها مما يؤثر 

بشكل كبير على نواتج التعلم للمنهج. 
2. عدد الأرصدة/الساعات المعتمدة، نظام التدريس، التوزيع، والكثافة

الدراس�ة في برامج التربية عملية ونظرية ومدة الدراسة تختلف باختلاف الدرجة الجامعية للبرنامج 
فه�ي ث�لاث أو أربع س�نوات للدرجة الجامعية الأولى، وس�نة واح�دة للدبلوم العالي، وس�نتان لدرجة 

الماجستير. 
تعتمد برامج معظم الجامعات نظام تدريس الس�اعات المعتمدة )Credits(كبرامج الماجس�تير في 
عُمان وبرنامج سيدة اللويزة، وبرنامج جامعة عين شمس. ويستخدم في الجامعة اللبنانية وجامعة محمد 
الخام�س نظام المقررات والأرصدة الأوروبي والمعروف ب )LMD(  - وهو نظام يقوم على التدريس 
 .)D(  ومسلك الدكتوراه ،)M( ومسلك الماستر ،)L(بالوحدات على ثلاث مستويات: مسلك الإجازة
وبمقارنة الس�اعات المعتمدة/الأرصدة ف�ي برامج البكالوريوس/الإجازة، ظه�ر تباين واضح بين 
ه�ذه البرام�ج على النحو التالي: عين ش�مس )232 س�اعة معتمدة(، الجامعة اللبناني�ة )80) رصيداً(، 

))(  المعيار الاسترشادي: "يقدم البرنامج منهجاً )مناهج( يتمتع بالاتساق الداخلي والتوافق الخارجي مع أهداف البرنامج 
والقابلية  بالحداثة  ويتصف  العليا  الدراسات  ومتابعة  والعمل  الطلاب  تنوع  متطلبات  مع  ويتلاءم  الجامعة،  ورسالة 

للمقارنة أو المعادلة العالمية".



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 66

س�يدة اللويزة )05) ساعات معتمدة(. وعليه فإن مدة الدراسة هي أربع سنوات في جامعة عين شمس، 
وثلاث س�نوات في جامعة س�يدة اللويزة وفي الجامعة اللبنانية. يتكون المنه�ج في الجامعة اللبنانية من 
مجم�وع المقررات التالية: ))( مقررات الجذع المش�ترك )Core courses( بمجموع 68 رصيداً ونس�بة 
37% من مجموع الأرصدة، )2( مقررات الاختصاص بمجموع 90 رصيداً، ونسبة )5%، )3( مقررات 
التربي�ة العملي�ة بمجموع 4) رصي�داً ونس�بة 4.4%، )4( المقررات الحرة بمجموع 8 أرصدة وبنس�بة 
4.4%.ويلاح�ظ أن الت�وازن غي�ر ت�ام خاصة في ضعف نس�ب المق�ررات الحرة والعملي�ة. ومع ذلك 
فإن إجمالي س�اعات التربية فهي 560 س�اعة وهي مدة تدريب كافية. أما برنامج س�يدة اللويزة فساعاته 
المعتم�دة موزع�ة عل�ى أرب�ع مجموعات كالتال�ي: مق�ررات إجبارية عام�ة ))3%(، مق�ررات إجبارية 
)23%(، مق�ررات تخص�ص أساس�ي في الطفول�ة المبك�رة، أو صعوبات التعل�م، أو تربي�ة الموهوبين 
)40%(، مقررات اختيارية )6%(. وفي جامعة عين ش�مس، بلغ إجمالي الس�اعات المعتمدة 232 تركز 
عل�ى الجوانب التخصصية )75%( والتربوية )20%( والثقافية )5%(. وبمقارنة س�ريعة، نجد أن برنامج 
إجازة الجامعة اللبنانية يأخذ في اعتباره الجوانب العملية التطبيقية بشكل أكبر من برنامجي عين شمس 

وسيدة اللويزة. 
وتختل�ف برامج الماجس�تير ف�ي عُمان في عدة نق�اط منها: ))( ع�دم وجود مق�ررات اختيارية في 
جامع�ة الس�لطان قابوس ما يفق�د الطلاب فيها بعض الدافعي�ة لعدم تنوع المنهاج، )2( اش�تراط اعتماد 
6 س�اعات إضافية للغة الإنجليزية في جامعة صحار، )3( وجود مس�ارين للبرنامج في جامعة صحار: 

المسار الشامل، ومسار الرسالة، في حين يوجد مسار واحد )الرسالة( في جامعة السلطان قابوس. 
وفي عُمان أيضا نجد أن عدد الساعات المعتمدة في جامعة صحار 33 ساعة يضاف إليها 6 ساعات 
للغة الإنجليزية. ويوجد مس�اران في البرنامج: المس�ار الش�امل ويضم 7 مقررات إجبارية ))2 ساعة(، 
4 مق�ررات اختيارية )2) س�اعة(، ومس�ار الرس�الة ويض�م 7 مق�ررات إجبارية ))2 س�اعة( ومقررين 
اختياريين )6 س�اعات( إضافة إلى الرس�الة )6 س�اعات(. أما الس�اعات المعتمدة في جامعة الس�لطان 
قابوس فهي 30 س�اعة موزعة على الش�كل التالي: 24 س�اعة معتمدة لمقررات إجبارية، إضافة إلى 6 

ساعات مخصصة للرسالة. 
ويت�وزع المنه�اج في برنامج جامعة محمد الخامس إلى ش�قين نظري وعمل�ي،  ويتدرج تنفيذه عبر 
أربعة فصول )سداسيات( على مدار سنتين أكاديميتين، لا يتعدى الجانب العملي في وحدات البرنامج 
)2% وه�و م�ا يجب زيادته. أما الس�اعات التدريس�ية الفعلية فتصل إلى 440) س�اعة تت�وزع كما يلي: 
الوح�دات الرئيس�ية الت�ي تح�دد طبيع�ة التخص�ص )45%(، الوح�دات المنهجي�ة )2)%(، الوحدات 
التكميلي�ة )أو الح�رة( )))%(، التدري�ب ))2%(، مش�روع نهاي�ة التكوين/البرنام�ج )))%(. التوزيع 

مناسب ولكن لا يترك الوقت الكافي للبحث وإعداد العروض في إطار المراقبة المستمرة. 
أم�ا مدة الدراس�ة في برنامج الدبل�وم العام في جامعة القاهرة فهي س�نة جامعية واحدة )9 أش�هر(، 
يتلقى فيها الطالب 28 ساعة تدريسية أسبوعياً )20 ساعة محاضرات، 8 ساعات تدريب(. أما مقررات 
المنه�ج وعدده�ا 2)، فجميعها إجبارية مما يؤثر س�لباً في دافعية الطلاب وتن�وع المنهج بصورة عامة. 

ويسعى القائمون على البرنامج إلى تطويره في ضوء نظام الساعات المعتمدة. 
1. المقررات التعويضية ومقررات التقوية والمقررات الاختيارية

لا يتضم�ن منه�ج جمي�ع البرام�ج مق�ررات تعويضية أو مق�ررات تقوية. وباس�تثناء برنام�ج جامعة 
الس�لطان قابوس وجامعة القاهرة، تقدم البرامج الأخرى رزمة من المقررات الاختيارية. ويمثل برنامج 
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الجامعة اللبنانية حالة خاصة إذ اعتبر واضعو المنهج أن مقررات مس�ار التخصص الفرعي الذي يختاره 
الطال�ب تش�كل لائحة بالمق�ررات الاختيارية والت�ي يُلزم الطالب بدراس�تها، لتأخذ طاب�ع "المقررات 

الاختيارية الإلزامية".
المحور الخامس: التعليم والتقييم))(

1. لغة التعليم
تعتبر اللغة العربية لغة التدريس الوحيدة المس�تخدمة في البرامج الأربعة المقدمة في مصر وعُمان. 
في حين تس�تخدم اللغات العربية والفرنس�ية والإنجليزية في برنامج الطفولة المبكرة في لبنان، في حين 
تت�وزع الوح�دات التدريس�ية في برنامج إع�ادة تربية الجانحين ف�ي المغرب بين العربية والفرنس�ية، مع 
وج�ود وحدات كاملة تدرس بالفرنس�ية فق�ط. ويظهر تأثر هذي�ن البرنامجين جلياً بالنظم والسياس�ات 
التربوي�ة الفرنس�ية، وف�ي اس�تخدام المصطلح�ات التربوية الفرنس�ية خاصة ف�ي المغرب. أم�ا برنامج 
بكالوري�وس التربي�ة في جامعة س�يدة اللويزة فهو البرنامج الوحيد الذي تس�تخدم في�ه اللغة الإنجليزية 

كلغة تدريسية رسمية.
2. أساليب التعليم 

تتن�وع طرائ�ق التعلي�م المس�تخدمة في معظ�م البرام�ج التربوية لتش�مل المحاضرات والنقاش�ات، 
وط�رق الع�رض، والبحث والاس�تقصاء، والعص�ف الذهني، والزي�ارات الميدانية، والأنش�طة العملية، 
وم�ع ذلك يبقى الأس�لوب التقلي�دي في الكثير من المحاض�رات موجوداً. كما أن اس�تخدام تكنولوجيا 
الاتصالات في بعض البرامج يبقى ضعيفاً، فضلًا عن تركيز بعضها على الجانب المعرفي على حس�اب 
الجان�ب الميدان�ي. وتحتاج بعض برامج الماجس�تير والدبلوم إلى اس�تخدام الأنش�طة التطبيقية وتقليل 
اعتم�اد البرنامج لطرق الحفظ والاس�تذكار في الامتحانات، وخف�ض الكثافة العالية لأعداد الطلاب في 
بع�ض المق�ررات. ويلاحظ في بعض برامج الماجس�تير تدريس بع�ض المقررات من قبل أس�اتذة غير 

مختصين.  3. أساليب التقييم
تتنوع أساليب التقييم في معظم البرامج لتشمل الاختبارات التحريرية، والأنشطة الصفية، والمناقشة 
الصفي�ة، والعروض الش�فوية، والتطبيقات العملية وإعداد المش�اريع والأبح�اث. ولكن يلاحظ تركيز 
بعض البرامج في مصر على الاختبارات التحريرية التقليدية وبنسب كبيرة تصل إلى 80% في المقررات 
النظرية. بل إن نسبة الامتحان التحريري النهائي في المقررات العملية لبرنامج جامعة عين شمس تصل 
إل�ى 70%. أم�ا برامج الماجس�تير في عُم�ان والمغرب فتحتاج إلى أن تس�تخدم أس�اليب تقويم البحث 

العلمي بشكل أوسع. 
المحور السادس: فرص التعلم))(

1. شروط القبول 
ف�ي برام�ج مرحلة الدراس�ة الجامعي�ة الأول�ى )البكالوريوس( تش�ترك الجامعات في ش�رط قبول 
الط�لاب بع�د الحصول عل�ى معدل مرتفع في الش�هادة الثانوي�ة العامة أو م�ا يعادله�ا )البكالوريا(. أما 
ش�رط اجتياز اختبار اللغة الأجنبية فهو غير مذكور في جامعة عين ش�مس، على خلاف الجامعة اللبنانية 

))(  المعيار الاسترشادي: "يقدم البرنامج تعليما ناشطا تعتمد فيه طرق تعليمية متنوعة ولاسيما تقانة المعلومات 
والاتصالات. ويشمل التقييم فيه التقييم من أجل الترفيع والتقييم من أجل تحسين أساليب التعليم والتعلم".

)2(  المعيار الاسترشادي: "يوفر البرنامج للطلبة فرصاً عادلة للمتابعة والنجاح والتعويض ويقدم لهم خدمات 
الإرشاد والتوجيه اللازمة لتحسين فرصهم".
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والتي تش�ترط عل�ى طلابها اجتياز اختبار اللغة الإنجليزية أو الفرنس�ية إضافة إلى اختب�ار اللغة العربية. 
 TOFEL(( أم�ا جامعة س�يدة اللويزة فتش�ترط عل�ى طلابها اجتياز اختب�ار اللغ�ة الإنجليزية كلغة ثاني�ة
إضاف�ة إلى اختبار الاس�تعداد المدرس�ي )SAT( مع العل�م بأن لغة التدريس فيها ه�ي اللغة الإنجليزية. 
وتش�ترك الجامعة اللبنانية وجامعة عين ش�مس في تحقق ش�رط ما يُس�مى ب "اختبار اللياقة أو القابلية 
لممارسة مهنة التعليم"، وهو اختبار مبهم يتم من خلال إجراء مقابلات تأخذ في غالبها الطابع الشكلي 
أو الروتيني المحدود. وتحدد لائحة الكلية في جامعة عين ش�مس ش�روطاً أخرى بعضها مبهم ويمكن 
أن يك�ون مجحفاً في حق�وق فئات من الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة مثل "اجتياز الكش�ف الطبي 

لبيان صلاحيته الجسمية لممارسة المهنة". 
أما برامج الماجس�تير والدبلوم فمن ش�روط الالتحاق بها الحصول على الش�هادة الجامعية الأولى 
)بكالوريوس، أو ليس�انس أو إجازة(، واجتياز الاختبارات الش�فوية )المقابل�ة( والتحريرية. أما عناصر 
الاخت�لاف فتتمث�ل في تحقق ش�رط اجتياز اختبار اللغ�ة الإنجليزية في جامعة صح�ار، واختباري اللغة 
العربي�ة والفرنس�ية ف�ي جامعة محم�د الخامس، في حي�ن لا تتطلب جامعتا الس�لطان قاب�وس وجامعة 
القاه�رة م�ن طلابه�ا اجتياز اختب�ارات لغوية. ويتمي�ز الدبلوم العام ف�ي جامعة القاهرة بفرادته، فش�رط 
الدرجة الجامعية الأولى يجب أن يكون في تخصصات غير تربوية لأن البرنامج يستهدف هؤلاء الطلبة 
بش�كل أساس�ي. ومن الش�روط الإضافية للقبول في برنامج القاهرة أن "يتعهد الطال�ب بالتفرغ لمتابعة 
الدراسة بالمعهد"، وأن "يقرر القومسيون الطبي العام لياقته لمهنة التعليم". فالشرط الأخير يتشابه مع ما 
تم ذكره سابقاً بآخر مشابه في جامعة عين شمس. أما تعهد الطالب بالتفرغ للدراسة فهو شرط غير عملي 

ولا يمكن التحقق منه بسهولة خاصة مع قبول أعداد كبيرة من الطلاب في المعهد. 
2. نسب القبول وأعداد الطلاب المقبولين

باس�تثناء تقاري�ر جامعة عين ش�مس والجامع�ة اللبنانية نج�د أن تقارير الجامع�ات الأخرى ذكرت 
أع�داد الط�لاب المقبولين فقط دون ذكر النس�ب. ففي جامعة عين ش�مس، النس�بة المئوية للمس�جلين 
في تخصص الرياضيات للعام 2)20 هي 4)%. وقد تم حس�اب النس�بة المئوية من خلال مقارنة أعداد 
طلاب تخصص الرياضيات مع طلاب الكلية بشكل عام. أما نسبة القبول في الجامعة اللبنانية فهي )%2 
للعام الدراس�ي 0)20-))20وهي احتس�بت على أس�اس مقارنة أعداد الط�لاب المقبولين مع أعداد 

الطلاب المرشحين. 
وبص�ورة عام�ة تتراوح أعداد الط�لاب الملتحقين بالبرامج من قليلة جداً إل�ى عالية جداً، فهي قليلة 
جداً في جامعة صحار )2) طالباً وطالبة منذ عام 2009(، وفي س�يدة اللويزة )20 طالباً وطالبة( كونها 
لبرنام�ج الش�هادة الجامعي�ة الأول�ى، لترتفع في جامع�ة عين ش�مس )5)4 طالباً وطالب�ة( مع ملاحظة 
التناق�ص الملح�وظ في أعداد الطلاب في الس�نوات الأخيرة، وفي الجامعة اللبنانية. هذا على مس�توى 
الإج�ازة، أما على مس�توى ما بعد الإجازة فالعدد قليل في جامعة الس�لطان قاب�وس )4) طالباً وطالبة( 
كونها شهادة ماجستير، ومرتفع جداً في دبلوم جامعة القاهرة )5)4) طالباً وطالبة( بحيث يشكل العدد 

عبئاً كبيراً على هيئة التدريس. 
3. تنوع الطلاب

تظهر نقاط اختلاف وتش�ابه بين برامج الجامعات، ففي حين تش�ير بعض البرامج إلى تنوع الطلاب 
بحس�ب معايير الجنس والخلفية الاجتماعية والثقافية كما في برامج جامعات عُمان، تش�ير التقارير إلى 
عدم وجود تنوع في جميع هذه البرامج بحس�ب الجنس�ية. فالأغلبية الساحقة من الطلاب هم من حملة 
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جنس�ية الدولة التي تتبع لها الجامعة. وفي لبنان، لا يوجد تنوع في معايير عدة منها الجنس، والجنس�ية، 
والديان�ة. فجمي�ع الطلاب في الجامع�ة اللبنانية هم من الإناث، وتش�كل الطالبات اللبنانيات ما نس�بته 
97%. ويق�دم البرنام�ج ف�ي فرعين للجامعة، ومعظ�م الطالبات في كل فرع هن م�ن ديانة واحدة بحكم 
الموقع الجغرافي للفرع وسهولة المواصلات. وينطبق ذلك الحال على جامعة سيدة اللويزة. فيما يقدم 
تقرير جامعة محمد الخامس تفصيلًا عن نسبة الطلاب الأجانب في البرنامج إذ تبلغ 7.))% من أعداد 

الطلاب المقبولين والبالغ 34 طالباً وطالباً تشكل الإناث منهم %53.
4. الحضور والمتابعة

ل�م تذك�ر تقارير ف�ي جامعات الس�لطان قابوس ومحم�د الخام�س وجامعة القاهرة نظ�ام الحضور 
والمتابع�ة المتب�ع لديه�ا. ويب�دو أن الأع�داد الكبيرة ف�ي برنامج القاه�رة تجعل من هذا الإج�راء صعباً 
وغير عملي. أما في جامعة الس�لطان قابوس فالحضور إجباري مع التركيز على عدد الس�اعات )العبء 
الدراسي( للطالب المتفرغ وغير المتفرغ. ويلاحظ وجود تشابه في سياسة الحضور في جامعات لبنان، 
وعي�ن ش�مس وصحار، إذ إن الحضور إلزامي بنس�بة 70% إلى 75% في ه�ذه الجامعات كحد أدنى في 
كل المق�ررات. وإذا تج�اوز الطالب هذا الحد فلمجلس الكلية أو القس�م الذي تعط�ى فيه المادة اعتبار 

الطالب منسحباً من المادة. 
5. التدفق والرسوب والتخرج

باس�تثناء الجامع�ة اللبناني�ة وجامعة عين ش�مس، لم تق�دم بيان�ات تفصيلية عن التدفق والرس�وب 
والتخ�رج ف�ي برامج الجامعات العربية الأخرى. ففي الجامعة اللبنانية انخفضت نس�بة المتخرجين إلى 
المقبولين بين أعوام 2008-2009و 2009-0)20 من 80% إلى 64.4% لأس�باب تتعلق بتغييرات 
في توزيع نس�ب العلامات عل�ى طرق التقييم. كما تناقصت أعداد الخريجين بش�كل ملحوظ من 24) 
طالب�اً في الع�ام الجامع�ي 2008-2009 إلى 80 طالباً في الع�ام الجامع�ي ))20-2)20. أما تدفق 
الطلاب خلال س�نوات الدراس�ة فهو مرتفع جداً )96، 87، 93( على التوالي. أما الغالبية العظمى من 
المتخرجين فهم من خريجي تخصص الطفولة باللغة الفرنس�ية )50( يليه باللغة العربية )8)( ثم باللغة 
الإنجليزية )8)(. أما في برنامج جامعة عين شمس، فتبلغ نسبة الاحتفاظ بالطلاب الملتحقين بالبرنامج 
من بداية السنة )أو ما يُسمى بالفرقة( الأولى وحتى الأخيرة 60%، أما النسبة المتبقية وهي 40% فهم من 
تسربوا خلال البرنامج خلال سنوات الدراسة الأربع وخاصة في السنة الأولى )نسبة نجاح 70%(، مما 

يتطلب من القائمين على البرنامج النظر في أسبابه. 
م معلومات عن أعداد التدفق والرس�وب ومقارنتها مع أعداد التخرج في جامعة سيدة اللويزة  لم تقدَّ
وصحار. في حين بلغ العدد الذي تم قبوله في برنامج محمد الخامس 34 طالباً وطالبة الس�نة الجامعية 
))20-2)20 وه�و ع�دد ثابت لأع�داد الطلاب المخط�ط لقبولهم في الس�نتين القادمتين. أما نس�ب 
القب�ول ف�ي برنامج جامعة الس�لطان قابوس فهي أيضاً ثابت�ة ما بين 26% إلى 29% في الس�نوات القليلة 
الس�ابقة، وبأعداد تتراوح ما بين 2) إلى 4) طالباً وطالبة، يبلغ أعداد الذكور فيها ضعف أعداد الإناث. 
ولم يشهد هذا البرنامج حالات تسرب أو رسوب أو تعثر أو في أي سنة من السنوات. أما برنامج دبلوم 
جامعة القاهرة فيمثل حالة فريدة في تزايد أعداد الطلاب بشكل كبير جداً، وذلك من 94) إلى 5)4.) 
بين أعوام 2007 و ))20. ويعود الس�بب في هذه القفزات الكبيرة إلى اش�تراط وزارة التربية والتعليم 
على الراغبين في التعاقد للعمل  في المدارس من غير خريجي كلية التربية ضرورة الحصول على مؤهل 

تربوي من إحدى الجامعات، وهو الأمر الذي أثّر على نوعية وجودة التعليم في هذا البرنامج. 
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6. تقديم خدمات دعم الطلبة وإرشادهم
تواج�ه معظم البرامج-باس�تثناء جامعة س�يدة اللويزة - نقص�ا في الخدمات بش�كل عام خاصة في 
الكت�ب والمراجع الحديثة والحواس�يب وأس�اليب التواص�ل الإلكتروني والوس�ائل البصرية والأفلام 
الوثائقي�ة خاصة ف�ي برامج متخصصة مثل برنامج تربية الطفولة المبكرة وبرنامج إعادة تربية الجانحين. 
وه�ذا ما أكدته تقارير الطلاب في بعض البرامج مثل جامعة صحار والس�لطان قابوس. كما أن خدمات 
الإرش�اد والتوجيه الأكاديمي ليس�ت بالمس�توى المقبول في معظم البرامج، في حي�ن لم تتطرق بعض 
البرامج لهذه الخدمات في عرضها التحليلي. وفي جامعة الس�لطان قابوس يقدم البرنامج منحا دراس�ية 
لطلبة الدراسات العليا، كما يوفر سكنا للطالبات العمانيات داخل الحرم الجامعي على نفقتهم الخاصة، 

إضافة لتقديم خدمات إرشادية أكاديمية للطلاب لاختيار المواد وتنظيم العبء الدراسي.
7. نسبة عدد الطلاب إلى الأساتذة

وتتف�اوت نس�ب أعداد أعض�اء الهيئة التدريس�ية إل�ى الطلاب من نس�ب معقولة ف�ي برامج جامعة 
السلطان قابوس )4:)(، والجامعة اللبنانية )4:)(، وجامعة عين شمس )3.4:)(، إلى نسب عالية في 
برنامج جامعة القاهرة )47:)( بس�بب النقص الحاد في أعداد المدرس�ين لتعاقد الكثيرين مع جامعات 
أخرى وازدياد أعداد الطلاب بش�كل مضطرد خلال الس�نوات الماضية. كما توجد نسب أخرى يصعب 
تحديده�ا لع�دم تواف�ر بيان�ات عن الأع�داد كما في برنام�ج جامعة صح�ار، أو لانخراط أعض�اء الهيئة 
التدريسية في برامج تربوية عدة كما هي الحال في جامعة سيدة اللويزة مع الإشارة إلى أن أعداد الطلاب 
محدودة في برنامج إجازة التربية. وعليه يمكن اعتبار أن نسبة عدد الطلاب في جامعة سيدة اللويزة )9) 
طالباً وطالبة( إلى أعضاء الهيئة التدريس�ية )5) عضواً متفرغاً: ) محاضر، 0) أس�تاذ مس�اعد، 3 أستاذ 
مشارك، ) أستاذ( نسبة جيدة جداً، بل هي نقطة قوة البرنامج. في حين تعاني برامج الماجستير في عُمان 

من قلة أعداد الأساتذة المشرفين على الرسائل الجامعية للطلاب. 
المحور السابع: مستوى الخريجين))(

أش�ارت دراس�ات الباحثين بش�كل جلي إل�ى توافر فرص العمل وحاجة س�وق التربي�ة الكبيرة إلى 
خريجي هذه البرامج قيد الدراسة، وهذا ما يؤكد على أهمية هذه البرامج في رفد قطاع التربية بالمعلمين 
والأخصائيين. إذ لا يشكو الخريجون بشكل عام من قلة الفرص المتاحة لهم في العمل. كما تفتح هذه 
البرام�ج المجال أمام الطلاب المتخرجين من هذه البرامج لمتابعة دراس�اتهم العليا في تخصصاتهم أو 
ف�ي المج�ال التربوي. غير أن أعداد الملتحقين بالدراس�ات العلي�ا بعد التخرج هي أع�داد قليلة أو غير 

متوافرة في معظم هذه البرامج. 
م�ا زالت فرص العم�ل متاحة للغالبية العظمى من الخريجين على الرغم من وجود بعض الس�مات 
الس�لبية في بعض البرامج كطغيان الجانب النظ�ري المعرفي على الجانب التطبيقي وضعف الخريجين 
في اللغات الأجنبية كما هي الحال في الجامعات اللبنانية وجامعة محمد الخامس. فقد أكدت البيانات 
المتوافرة من تقرير برنامج جامعة محمد الخامس – على سبيل المثال - على حاجة قطاع التربية والعمل 
الاجتماع�ي لخريج�ي برامج هاتي�ن الجامعتين رغم الأع�داد الكبيرة من الخريجي�ن وضعف التدريب 
العمل�ي لديه�م. ففي المغ�رب، أش�ارت البيانات إلى ق�درة الخريجين عل�ى إيجاد وظائ�ف في مراكز 
إع�داد التربية، وإدماج الش�باب في وزارات الع�دل والتنمية الاجتماعية، والش�باب والرياضة، ومديرية 
الأمن الوطني ومؤسسات إعادة إدماج السجناء، ومنظمات إدماج الشباب الذين يعانون من اضطرابات 

))(  المعيار الاسترشادي: "يبين البرنامج بان خريجيه يتمتعون بمستوى جيد من الكفاءة في اختصاصهم".
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س�لوكية. إذ يس�تطيع الخريج الحصول على عمل في هذه المؤسس�ات دون فترة انتظ�ار طويلة، وذلك 
لحاجة السوق إليه. وقد لوحظ وجود أثر إيجابي للبرنامج على أداء العاملين خاصة في معاملة السجناء، 
وإعادة دمج الجانحين، وتحسن العمل في العمل الاجتماعي، دون ذكر الأدلة التي استخدمت للوصول 
إلى هذه النتائج والاس�تنتاجات. وينطبق الأمر على خريجي الجامعة اللبنانية والذين تزيد أعدادهم عن 
80 خريج�اً س�نوياً، وم�ع ذلك فإن س�وق العمل يحت�اج إلى الكثيري�ن منهم وذلك لازدي�اد أعداد دور 

الحضانة ورياض الأطفال في لبنان. 
ويعد الدبلوم العام في جامعة القاهرة صاحب أعلى أعداد من الخريجين وهم بالمئات، ورغم ذلك 
ف�إن حاجة قطاع الس�وق والعم�ل التربوي عالية جداً. وق�د أثرت الأعداد الكبي�رة المتزايدة للملتحقين 
بالبرنام�ج عل�ى مس�تويات الج�ودة ل�دى الخريجين فضلًا ع�ن وجود تفاوت في مس�توياتهم بحس�ب 
تخصصاتهم. غير أن السمعة العالية لجامعة القاهرة وجامعة عين شمس وبرامجهما التربوية قد جعلت 
م�ن ف�رص العمل متواف�رة لخريجيها. أم�ا في عُمان، فيض�م برنامجا الماجس�تير طلاباً ه�م في أغلبهم 
موظفون أو معلمون، أو مشرفون تربويون، وبالتالي يسمح البرنامجان نظرياً لطلابهما بإكمال دراسات 

الدكتوراه رغم نقاط الضعف وعدم الاستقرار الظاهرين في برنامج صحار على وجه الخصوص. 
وتبق�ى مش�كلة الخريجين في بعض برامج الماجس�تير في أنهم لم يتلقوا تدريب�اً كافياً على مهارات 
البح�ث العلم�ي. فبرنامج محمد الخامس هو برنامج ماجس�تير مهن�ي، أما برامج س�لطنة عُمان فتعاني 
من قلة أعداد الهيئة التدريس�ية، وتركيز بعضها على مس�ار الامتحان الش�امل لعدم توافر الكادر المؤهل 
للإش�راف على الرس�ائل الجامعي�ة. ويمكن لهذه الأس�باب جميعاً أن تطرح تس�اؤلات حول مس�توى 
مهارات الخريجين البحثية، وفيما إذا كانت ستؤهلهم على إكمال درجة الدكتوراه في جامعات غربية. 

خلاصة
يمكن أن نخلص في تحليل برامج التربية في الجامعات العربية في ضوء بعض المحاور السبعة إلى 

الاستنتاجات التالية:
الأهداف: يمكن تصنيف الأهداف إلى أربع مجموعات: ))( أهداف عامة تتسم بالوضوح والاتساق 
الداخلي والخارجي ولكن لم تحدد السبل للتحقق منها، )2( أهداف عامة تتسم بالوضوح وبمستويات 
مقبولة من الاتس�اق الداخلي والخارجي مع وجود اس�تثناءات، )3( أه�داف عامة يطغى عليها الجانب 
المعرفي مما يؤثر على اتس�اقها الداخلي والخارجي، )4( أهداف عامة جداً تطرح أس�ئلة حول اتس�اقها 

الداخلي والخارجي. 
إدارة البرنام�ج: توجد هرمية إدارية في جميع الجامعات العربية، إلا أن الس�لطة الإدارية هي س�لطة 
مركزي�ة وبيروقراطي�ة ف�ي معظم الجامعات. ويس�ود من�اخ التعاون والمش�اركة في معظ�م البرامج. أما 
بالنس�بة لضم�ان الجودة فهن�اك: ))( برامج لم تخضع أبداً لتقييم خارج�ي أو داخلي كما هي الحال في 
الجامع�ة اللبنانية وجامعة الس�لطان قاب�وس وجامعة صحار، )2( برامج خضعت لتقييم داخلي ش�كلي 
ف�ي غياب لنظام ضم�ان الجودة الخارجي كما هي الحال في جامعات محمد الخامس وس�يدة اللويزة، 
)3( برام�ج خضع�ت لتقييم داخلي غير ش�امل في غياب لنظام ضمان الجودة الخارجي؛ ينطبق بش�كل 
رئيس�ي على برنامج بكالوريوس الرياضيات في جامعة عين ش�مس، )4( برامج خضعت لتقييم داخلي 
ونظام ضمان الجودة الخارجي غير ش�امل كما في برنامج الدبلوم العام في جامعة القاهرة. وقد ظهرت 
ملامح لرؤىً وخطط مس�تقبلية لتطوير البرامج التربوية في معظم الجامعات، ولكن تبقى الشراكات في 

الجامعات العربية شراكات ضعيفة أو معدومة رغم العبارات الإيجابية المستخدمة. 
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الم�وارد الأكاديمي�ة: تتواف�ر لمعظم البرام�ج قيد المراجعة هيئ�ة تعليمية مكونة من أس�اتذة أكثرهم 
م�ن حملة ش�هادة الدكتوراه في اختصاصات ذات صلة بالبرامج التربوي�ة ومعظمهم من فئة المتفرغين. 
ويبرز تفاوت كبير في أنصبة الأساتذة في البرامج السبعة. أما الإنتاجية العلمية والمساهمات الأكاديمية 
فم�ا زالت ضعيفة في غالبية الجامعات العربية. وتعاني معظم الجامعات من ضعف النش�اط الأكاديمي 
البحث�ي. وفيم�ا يخص سياس�ة الترقية الأكاديمية، ح�ددت الأنظمة الداخلية لمعظ�م الجامعات العربية 
ثلاثة معايير واضحة للترقية وهي التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع. أما نسب الأساتذة الذين 
تمت ترقيتهم في بعض الجامعات فهي قليلة. وتقدم بعض الجامعات خدمات لأعضاء الهيئة التدريسية 
تتمث�ل في دعم مالي لحضور مؤتمرات وندوات تربوي�ة وعلمية، وعقد ندوات وحلقات نقاش وورش 
تدريبية، إضافة إلى اس�تضافة بعض الزائرين الأكاديميين، علما بأن قلة عدد المس�اعدين للأس�اتذة في 

جميع البرامج التربوية تزيد من العبء الأكاديمي على الأساتذة. 
المنه�اج: يتوف�ر في معظ�م البرام�ج التربوي�ة توصي�ف للمق�ررات الإجباري�ة والاختيارية يحصل 
الطال�ب عل�ى نس�خة منها في اللق�اء الصفي الأول ل�كل مقرر. ظهر ف�ي برامج الماجس�تير والدبلوم - 
عل�ى وجه الخصوص - عدم اتس�اق بي�ن أهداف البرنامج م�ع المحتوى والنوات�ج المعرفية والمهارية 
والوجداني�ة. وتعتمد برامج معظم الجامعات نظام تدريس الس�اعات المعتمدة )Credits(. ويس�تخدم 
نظ�ام المق�ررات والأرصدة الأوروبي في الجامعات التي تتبع النظ�ام الفرنكفوني في التعليم. وبمقارنة 
الس�اعات المعتمدة/الأرصدة ف�ي برامج البكالوريوس/الإجازة، ظهر تباي�ن واضح بين هذه البرامج. 
ويتوزع المنهاج في جميع البرامج إلى شقين نظري وعملي، ولكن يغلب الجانب النظري في جميع هذه 
البرامج. ولا تتضمن المناهج مقررات تعويضية أو مقررات تقوية. كما لا تقدم بعض البرامج لائحة من 

المقررات الاختيارية. 
التعليم والتقييم: تعتبر اللغة العربية لغة التدريس في معظم البرامج، في حين تستخدم اللغات العربية 
والفرنس�ية والإنجليزية ف�ي لبنان، والعربية والفرنس�ية في المغرب. وتتنوع طرائق التعليم المس�تخدمة 
ف�ي معظم البرامج التربوية لتش�مل المحاضرات والنقاش�ات، وطرق العرض، والبحث والاس�تقصاء، 
والعصف الذهني، والزيارات الميدانية، والأنشطة العملية، ومع ذلك يبقى الأسلوب التقليدي في الكثير 
م�ن المحاضرات غالباً. ويلاحظ في بعض برامج الماجس�تير تدريس بعض المقررات من قبل أس�اتذة 
غير مختصين. كما تتنوع أس�اليب التقييم في معظم البرامج لتش�مل الاختبارات التحريرية، والأنش�طة 
الصفي�ة، والمناقش�ة الصفية، والعروض الش�فوية، والتطبيق�ات العملية وإعداد المش�اريع والأبحاث. 

ولكن يلاحظ تركيز بعض البرامج على الاختبارات التحريرية التقليدية وبنسب كبيرة. 
ف�رص التعلم: تش�ترك الجامع�ات في مرحلة الدراس�ة الجامعية الأولى بش�رط قب�ول الطلاب بعد 
الحصول على معدل مرتفع في الش�هادة الثانوية العامة أو ما يعادلها )البكالوريا(، ولكنها لا تش�ترك في 
ش�رط اجتياز اختبار اللغة الأجنبية. وتبقى بعض الش�روط غير واضحة في بعض الجامعات مثل ش�رط 
اجتي�از "اختب�ار اللياق�ة أو القابلية لممارس�ة مهنة التعليم". أما برامج الماجس�تير والدبلوم فتش�ترك في 
ش�روط الالتح�اق بها بالحصول على الش�هادة الجامعي�ة الأولى )بكالوريوس، أو ليس�انس أو إجازة(، 
واجتي�از الاختب�ارات الش�فوية )المقابلة( والتحريري�ة. أما عناص�ر الاختلاف فتتمثل في تحقق ش�رط 
اجتي�از اختب�ار اللغات الأجنبية في بع�ض الجامعات. وبصورة عامة تتراوح أع�داد الطلاب الملتحقين 
بالبرام�ج من قليل�ة جداً إلى عالية جداً، وتظهر نقاط اختلاف وتش�ابه بين برام�ج الجامعات بخصوص 
تنوع الطلاب بحس�ب معايير الجنس والجنس�ية والخلفية الاجتماعية والثقافية. ويلاحظ استخدام نظام 
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للحض�ور والمتابعة في معظم البرامج، ويحدد الحضور الإلزامي بنس�بة 70% إلى 75%. أما بخصوص 
التدفق والرس�وب والتخرج، فلم تقدم بيانات تفصيلية عن الأعداد في معظم برامج الجامعات العربية. 
وتق�دم معظم البرامج موارد لوجس�تية مثل قاعات للدروس وقاعات للمحاضرات، ومواد س�كرتارية. 
وم�ع ذل�ك تواجه ه�ذه البرامج نقصاً ف�ي الخدمات بش�كل عام خاصة ف�ي الكتب والمراج�ع الحديثة 
والحواسيب وأساليب التواصل الإلكتروني والوسائل البصرية والأفلام الوثائقية. وتتفاوت نسب أعداد 
أعضاء الهيئة التدريس�ية إلى الطلاب من نس�ب معقولة إلى نسب عالية. وتعاني بعض برامج الماجستير 

من قلة أعداد الأساتذة المشرفين على الرسائل الجامعية للطلاب. 
مس�توى الخريجين: أشارت البيانات إلى توافق كبير مع نتائج تقرير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
)UNDP, 2006( م�ن حي�ث حاجة س�وق العمل والتربية إل�ى خريجي البرامج التربوية بش�كل كبير. 
فقد ظهر بش�كل جلي حاجة مي�دان التربية للمعلمين والأخصائيين والمهنيي�ن لملء الفراغ في المراكز 
والم�دارس والمعاهد التربوية. وبالتالي تم تجاوز س�لبيات عدة ف�ي البرامج المذكورة – كعدم وضوح 
بع�ض الأه�داف، وضعف الم�وارد والتجهيزات، وع�دم توافر الأس�اتذة م�ن ذوي الاختصاص، وقلة 
توافر المشرفين الأكاديميين، وعدم التركيز على الجوانب التطبيقية المهنية، وغيرها – من خلال تقديم 
ف�رص عم�ل للخريجي�ن كونهم يحملون ش�هادات تربوي�ة من جامع�ات عربية معروفة. كما أن س�معة 
معظم الجامعات قيد الدراس�ة والتي تخرج منها الطلاب معروفة للعديد من المؤسس�ات التعليمية، مما 
يشجع الطلاب على الالتحاق ببرامجها التربوية. أما مستويات الطلاب في مهارات البحث العلمي فهي 
إجمالًا دون المس�توى المقبول، وهذا ما يفس�ر ضعف الإقبال على الدراسات العليا في بعض البرامج، 
كونها تفتقر لإعداد الطلاب وتهيئتهم  للعمل كباحثين تربويين كنتيجة للنقص في الأس�اتذة المختصين 

والمؤهلين لتدريس طرائق وأساليب البحث العلمي. 
كما يمكننا عموماً أن نستخلص ما يلي: 

تفتقر برامج الماجس�تير البحثية للأساتذة المختصين في تدريس وإعداد الطلاب على استخدام  -
أس�اليب وطرائ�ق البح�ث العلم�ي التطبيقي. ويعب�ر هذا النقص ع�ن حاجة الجامع�ات العربية 
بشكل عام إلى الاهتمام بالجانب البحثي وإيفاد مبتعثين ودارسين للتخصص في مجال تدريس 

أساليب البحث العملي وذلك لرفع مستويات الطلبة وإعداد جيل كفوء من الباحثين العرب. 
يطغ�ى الجان�ب المعرف�ي عل�ى معظم البرام�ج التربوي�ة وحتى ف�ي برامج على مس�توى درجة  -

الماجستير المهني كبرنامج إعادة تربية الجانحين في جامعة محمد الخامس. يظهر عدم التوازن 
جلي�اً بين الجانب النظ�ري والعملي في محاور المناهج والتعلم والتقيي�م. وتتوافق هذه النتائج 
بشكل كبير مع نتائج دراسة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي حول نوعية البرامج التربوية في 23 

.)UNDP, 2006(جامعة حكومية وخاصة في 3) دولة عربية
منذ اتخاذ القرار بتوس�يع نظام التعليم وفتح برنامج الدبلوم العام في جامعة القاهرة للمئات من  -

الط�لاب، أصبح البرنامج مكتظاً، مما ش�هد تدهوراً واضحاً لجهة البني�ة التحتية ونوعية التعليم 
مع�اً. وقد ينطب�ق هذا على برامج تربوية عديدة في عدة جامع�ات مصرية كانت قد ركزت عليها 
دراسة منى البرادعي حول حالة التعليم العالي في مصر )2009(. إذ تؤثر النوعية المتدنية على 
الفعالية الداخلية والخارجية للمؤسس�ة التعليمية، ومن مؤش�رات الفعالية الداخلية ارتفاع نسبة 
الطلاب إلى الأساتذة، وهذا ما يتفق مع دراسة منى البرادعي. أما الفعالية الخارجية والتي تتمثل 
ف�ي حاجة س�وق العمل للخريجين فم�ا زالت مقبولة ك�ون معظم الخريجين م�ن الدبلوم العام 
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يج�دون ف�رص عم�ل في قط�اع التعليم بعد م�دة قصيرة من تخرجهم س�واءٌ في مص�ر أو بعض 
الدول العربية. 

يوجد طلب متزايد على فروع محددة في الدراس�ات الإنس�انية على حس�اب تدريس العلوم أو  -
الرياضي�ات، ويمك�ن ملاحظة ذلك في النق�ص المتزايد في أعداد الط�لاب الملتحقين ببرنامج 
بكالوريوس الرياضيات. وقد أش�ارت نتائج دراس�ة البرادعي إلى وجود أس�باب اقتصادية منها 
وج�ود تكالي�ف تعليمية أكب�ر مرتبطة بالكت�ب والم�واد والتدريس الخصوصي. كم�ا يمكن أن 

تستغرق الدراسة لفروع تدريس الرياضيات والعلوم وقتاً أطول مقارنة بغيرها من الدراسات. 
تعان�ي الجامع�ات الخاصة ف�ي عُمان ولبنان – صُحار وس�يدة اللويزة – من قل�ة أعداد الطلاب  -

الملتحقين  ببرامجها التربوية قيد الدراس�ة. ورغم هذا التش�ابه، تختلف العوامل المسببة لنقص 
الأع�داد ف�ي هاتين الجامعتين. فبرنامج جامعة صُحار غير مس�تقر ويفتقر للأس�اتذة المختصين 
وللتجهي�زات والمص�ادر التربوي�ة، وق�د ظ�ل يتبع في نظم�ه جامعة مؤت�ه الأردنية. أم�ا برنامج 
بكالوريوس التربية في س�يدة اللويزة الخاصة، فقد توس�ع بشكل طموح جداً  ليقدم تخصصات 
نادرة مثل تربية الموهوبين والمتفوقين دون دراس�ة لس�وق العمل أو تعيين أساتذة مختصين في 

هذا المجال مثلًا.  
لا يوجد تشابه بين جامعتي صُحار وسيدة اللويزة من حيث توافر التسهيلات واللوازم والمكتبات  -

على الرغم من تش�جيع وزارتي التعليم العالي في البلدي�ن للجامعات الخاصة. فجامعة صُحار 
تفتق�ر إل�ى وجود المص�ادر التربوية والكت�ب الحديثة والتجهي�زات التكنولوجي�ة، على عكس 
جامعة س�يدة اللويزة. وبش�كل عام لا تختلف جامعة صُحار الخاصة عن بقية الجامعات العربية 

الحكومية قيد الدراسة. 
ما تزال الجامعات الحكومية تشكل الرافد الأكبر من الخريجين لأسواق العمل في حقل التربية،  -

على الرغم من ضعف الخريجين في اللغات الأجنبية ومهارات التواصل التكنولوجي. قد يعود 
الس�بب في ذلك إل�ى مجانية التعليم أو انخفاض تكاليف الرس�وم الجامعي�ة، إضافة إلى مرونة 
بعض الجامعات الفرنكوفونية في منح إجازة التربية أو الماجستير في اللغتين العربية أو الفرنسية 
أو الإنجليزية بحسب حاجة السوق كما هو الحال في الجامعة اللبنانية وجامعة محمد الخامس. 

تس�توعب الجامعات الحكومية أعداداً متوس�طة إل�ى كبيرة من الطلاب قد يعود بعض أس�بابها  -
إلى مجانية التعليم أو انخفاض تكاليف الرس�وم الجامعية مما يس�اعد قطاعات واسعة من ذوي 
الدخ�ل المتدني على تش�جيع أبنائه�م للالتحاق بهذه الجامع�ات، وهذا ما أكدت عليه دراس�ة 

البرادعي. 
لا توج�د فروق في النوعية بين البرامج الأنكلوفوني�ة والبرامج الفرنكوفونية فيما يخص محاور  -

التقرير السبعة. 
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