
651القسم الثالث : قضايا النوعية في عدد من البرامج في الجامعات العربية

الفصل الرابع والثلاثون
دبلوم الهندسة في جامعة البلمند- لبنان

)دراسة حالة()))
 إيلي حنين(2)

وشفيق مقبل(3)

الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد عناصر الجودة والتحديات التي تواجهها كلية الهندسة في جامعة البلمند. 
بعد دراس�ة بعض المراجع والاس�تحصال على بع�ض المعلومات من الكلية وتحليله�ا تبين أن عددا من 
عناصر الجودة متوافر في هذه الكلية. إن تحديد رسالة ورؤية واضحة للكلية متجانسة مع رسالة الجامعة 
واعتماد هذه الرس�الة عند وضع الخطط الاس�تراتيجية هي علامة جودة. إن عدد وكفاءات الأساتذة وعدد 
المختب�رات والمعدات المتوافرة والمكتب�ة ومحتوياتها وتحولها إلى مركز تعل�م تؤمن كلها بيئة تعلمية 
ذات جودة عالية. ولا بد من التنويه بالاهتمام بالطلاب وبتوجيههم وبفترات تدريبهم وبأنديتهم وحياتهم 
في حرم الجامعة وبتمثيلهم في معظم اللجان مما يجعلهم في وسط الخطط والسياسات الجامعية. وفي 
البلمند آليات واضحة لتطوير البرامج واس�تحداث برامج جديدة. لكن لا بد من تطوير هذه الآلية باش�راك 
المجتمع والمؤسسات والهيئات الهندسية المحيطة. كما لا بد من تحديث البرامج والاهتمام بتحديد النواتج 
التعلمية للبرامج والمقررات وتحديد وسائل التعليم والتعلم والتقييم وربطها بالمخرجات التعلمية. وفي 
الكلية إدارة واضحة لمشاريع التخرج لكنه من المفيد تخصيص وقت إضافي لهذه المشاريع والدفع نحو 
تحقيق نماذج بالاشتراك والتفاعل مع النسيج الهندسي المحلي. كما يجب تعزيز البحث العلمي في الكلية.

مقدمة
جامعة البلمند هي مؤسسة مستقلة للتعليم العالي في لبنان. وهي مؤسسة لا تبغي الربح تأسست في 
ع�ام 1988 بموج�ب المرسوم رقم 4885 بتاريخ 4 تموز 1988. ب�دأت جامعة البلمند بثلاث كليات 
وهي: معهد القديس يوحنا الدمشقي اللاهوتي )الذي تأسس سنة 1970(، والأكاديمية اللبنانية للفنون 
الجميل�ة )ALBA، التي تأسس�ت في ع�ام 1936(، وكلية الآداب والعلوم الاجتماعي�ة التي تم إنشاؤها 
وف�اء لأحك�ام القانون. عدد الطلاب في 2011 في جامعة البلمند ه�و 5،077 طالبا وطالبة وقد تخرج 
منه�ا من�ذ ع�ام 1988 إلى الي�وم 8،414 متخرجا. في جامعة البلمن�د اليوم 11 كلي�ة ومعهدا. ويتكون 
الجس�م الأكاديمي في البلمند من 915 أستاذاً يتوزعون على الشكل التالي: 248 أستاذاً متفرغاً و484 
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أست�اذاً غي�ر متفرغ يضاف إليهم 128 أست�اذاً طبيباً متفرغاً و55 أستاذاً طبيباً غي�ر متفرغ في كلية الطب. 
للجامع�ة حرم رئيس�ي يمتد على ما يزيد ع�ن 450 ألف م2 على تلة البلمند بالإضاف�ة إلى كلية الصحة 
العام�ة والاكاديمي�ة اللبنانية للفن�ون الجميلة في بيروت. وتشي�د الجامعة حالياً فرعي�ن؛ الأول في بينو 
عك�ار ح�رم معهد عصام ف�ارس للتكنولوجيا والثاني في س�وق الغرب. اللغة الرئيس�ية في الجامعة هي 
اللغ�ة الإنجليزية وتس�تخدم أيضا اللغات الفرنس�ية والعربية واليونانية في مختل�ف البرامج والكليات. 
يمك�ن لكل حام�ل بكالوريا لبنانية أو ما يعادلها الالتحاق بالجامعة شرط أن يفي بشروط الانتس�اب في 
الكلية المختصة وتمنح كليات الجامعة شهادات تعليم عالٍ من كافة المستويات. ويمكن الاطلاع على 

مزيد من التفاصيل حول جامعة البلمند على موقعها الإلكتروني))).
تأسس�ت كلي�ة الهندسة في جامعة البلمند ف�ي عام 1992. حصلت على الترخي�ص وإذن المباشرة 
من وزارة التعليم العالي اللبنانية في عام 1996 بموجب مرسوم 9278 بتاريخ 8 تشرين الأول1996 

(جامعة البلمند، 1996(. تتواجد كلية الهندسة بكل أقس�امها في الحرم الرئيس�ي للجامعة في البلمند. 
منذ سنة 1993 استحدثت كلية الهندسة قسم الهندسة الكهربائية. يترأس هذا القسم أستاذ يعين من قبل 

العميد وهو عضو في مجلس الكلية. 
 يمنح قسم الهندسة الكهربائية شهادات بكالوريوس وماجيستر في:

الهندسة الحيوية الطبية--
هندسة الطاقة والتحكم--
هندسة الاتصالات--
الهندسة الالكترونية والبرمجة--
هندسة الكهرباء العامة--

للالتحاق ببرامج البكالوريوس في القسم على الطالب أن يكون حائزا على شهادة البكالوريا اللبنانية 
أو م�ا يعادله�ا وعلي�ه أن يخضع لاختبار الق�درات SAT. للالتحاق ببرامج الماجس�تير على الطالب أن 
يكون حائزاً على بكالوريوس هندسة كهربائية فقط مع معدل عام لا يقل عن 75% أو ما يعادلها. للتخرج 
من البكالوريوس على الطالب أن يحوز على معدل عام يفوق الـ 70% وللتخرج من الماجيستر عليه أن 

يحوز على معدل عام يفوق الـ %80.
ف�ي سنة 2010-2011 كان عدد طلاب الهندسة الكهربائية 200 طالب. في العام 2006 تم تقييم 
برنام�ج الهندسة الميكانيكية م�ن ضمن مشروع EQAIP الذي أطلقته الـ UNDP وقد أتت نتائج التقييم 

.)UNDP- EQAIP project, 2006( جيدة
تحلل هذه الدراسة عناصر الجودة في برامج الهندسة وفق سبعة محاور. 

تم جمع عدد من المعلومات والأدلة التي سمحت بإجراء التقييم موضوع هذه الدراسة. لهذا الغرض 
طلب المؤلفان الخطة الأكاديمية لضمان الجودة من كلية الهندسة في جامعة البلمند التي قبلت مشكورة 
بتس�ليمها للمؤلفين. تم جمع معلومات وأدلة أخرى من الموقع الإلكتروني ومن خلال المناقشات مع 

الطلاب والموظفين والأساتذة في كلية الهندسة في جامعة البلمند.

أولا: الأهداف
تنش�ر جامعة البلمند بي�ان رسالتها عبر موقعها على شبكة الإنترنت. ه�ذه الرسالة أصيلة وواضحة، 

والجامعة تراجع رسالتها عندما تشعر أن ذلك ضروري. 
(1)	  http://www.balamand.edu.lb
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تشم�ل الخط�ة الأكاديمية المقدمة لن�ا )Karam, 2010( تعريف�اً للرؤية والرسال�ة والقيم الأساسية 
لكلية الهندسة ولكل قسم أو دائرة فيها ومنها دائرة هندسة الكهرباء.

وعند دراسة نصوص الرؤية والرسالة المتعلقتين بكلية الهندسة يتبين لنا ما يلي:
لقد حددت رؤية ورسالة للكلية ولكل قسم أو دائرة فيها كما تحدد سلم القيم للكلية وهذا أحد --

عناصر الجودة؛
إن رسالة الكلية تتوافق مع رسالة الجامعة والتي يمكن تلخيصها حسب: الجودة العالية، والدفع --

نحو التعلم، والتحديث المس�تمر لمواكبة التغيرات في المجتمع، والتميز في البحث والتواصل 
الوثيق مع المجتمع؛

تش�دد الرؤية كثيرا على البحث العلم�ي. إن التشديد على البحث العلمي عنصر جودة ولا ريب --
ف�ي ذل�ك. ومع ذل�ك، عند البح�ث في الموق�ع الإلكتروني للكلي�ة والجامعة نج�د صعوبة في 

استبيان كيف تتم ترجمة هذه الرؤية إلى خطط عمل ملموسة وأنشطة يومية؛
تأتي الرسالة والرؤية على ذكر خدمة المجتمع، وهذا أيضا عنصر جودة. لكن هنا أيضاً لا بد من --

وضع وتنفيذ خطط للتطور بهذا الاتجاه؛
تذكر الرؤية »استكشاف آفاق جديدة« لخدمة الأجيال القادمة. يبدو واضحاً أن الكلية ناشطة في --

هذا الصدد نظرا لعدد البرامج الجديدة، والأقسام الجديدة والمعهد الجديد التي تم إنشاؤها في 
الس�نوات القليلة الماضية. ومع ذلك، فإنه ليس واضحا مع هذه الديناميكية مدى احترام الوقت 

اللازم لتراكم المعرفة والخبرة في مختلف الإدارات؛
يب�دو أن الطالب في وس�ط رسالة الكلي�ة ورسالة الجامعة وهن�اك حرص عل�ى متابعة وتعزيز --

العلاقة مع الخريجين. هذا بالتأكيد عنصر من عناصر الجودة؛
القيم الأساسية للكلية هي بالتأكيد عنصر جودة وهي تتماهى مع رسالة الجامعة؛--
لا يح�دد الموق�ع على شبكة الإنترنت أية معلومات عن القي�م المهمة، والرؤية والرسالة للكلية --

وأقسامها.
1. وجود الأهداف

إن استح�داث أو تعدي�ل أي برنامج من برامج جامعة البلمند لا ب�د أن يدرس في لجنة المناهج كما 
هو محدد لاحقاً. تطلب هذه اللجنة ملفاً كاملًا يتضمن استمارة )جامعة البلمند، لجنة المناهج، 2012( 
حي�ث على مق�دم الطلب أن يحدد أه�داف البرنامج ذات الصل�ة. هذا يدل على وج�ود أهداف محددة 

للبرامج ومنها برامج الهندسة.
وفي ما يتعلق بالكلية تحدد الخطة الأكاديمية المقدمة لنا )Karam, 2010( ثمانية أهداف وهي:

أن تكون الكلية رائدة في تقديم وتطوير برامج تعليمية ذات جودة في مجالات الهندسة--
أن تكون رائدة في تقديم برامج ذات صلة لكل ذي مصلحة--
اعتماد، تطوير وتطبيق نهج يضع المتعلم في وسط مسار التعلم--
زيادة مستوى نشاط البحث العلمي ذي الجودة--
استقطاب وتخريج أفضل الطلاب للدراسات العليا--
بناء روابط بحثية قوية ومثمرة مع الصناعة والمؤسسات الأخرى--
التأثير على ارتقاء المستويات الاجتماعية والحضارية والاقتصادية للمجتمع--
تشجيع التواصل والتعاون مع الخارج--
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إن ق�راءة معمقة لهذه الأهداف تدل على اتصاله�ا الوثيق برسالة الكلية ورسالة الجامعة. كما يتضح 
أن أهداف كلية الهندسة موضحة بمجموعة عناوين وخطط تشمل أقسام الكلية وبرامجها.

2. نشر الأهداف والتحقق منها
إن أهداف الكلية غير منشورة وكذلك أهداف البرامج. وتنشر الكلية على موقع الجامعة الإلكتروني 
وم�ن خالل كتاب ي�وزع للطالب مناهج برام�ج الهندس�ة التي تتضم�ن توصيف�اً ملخص�اً للمقررات 

وأهدافها. غير أن أهداف البرامج وارتباط أهداف المقررات فيها غير منشورة.
يتم التحقق من تحقيق أهداف البرامج في الأقس�ام وفي مجلس الكلية. ليس هناك من مس�ار واضح 

وآلية موثقة لهذا التحقق تشرك كل ذي مصلحة.
بناءً على ما تقدم يمكن استخلاص ما يلي:

لكلي�ة الهندسة وبرنامج هندسة الكهرباء رسائل واضحة ومتجانس�ة مع رسالة الجامعة. كما أن --
للكلية رؤية ومجموعة من القيم الأساسية المعتمدة.

تشم�ل الجوان�ب الرئيس�ية لرؤي�ة الكلي�ة التعلي�م العالي الج�ودة، والبح�وث، وخدم�ة المهنة --
والمجتمع.

تض�ع الرسال�ة والرؤية والأهداف الطلاب في وسط اهتمام الكلي�ة وبرامجها وهذا من الواضح --
أنه يشكل عنصر جودة.

بذلت الكلية جهودا جادة في وضع خطة استراتيجية تتماشى مع رسالتها ورؤيتها.--
للكلية أهداف واضحة ولكن غير معلنة.--
لبرامج الكلية أهداف واضحة ولكن غير معلنة.--
آلية ومسار التحقق من تحقيق الأهداف بحاجة لتوثيق وإشراك كل ذي مصلحة.--
لا بد من ربط أهداف المقررات بأهداف البرامج.--
الكلي�ة تح�رص على تلبية احتياجات المجتم�ع واقتراح البرامج التي تخ�دم هذه الاحتياجات. --

ه�ذا واض�ح في عدد البرامج الجديدة والأقس�ام الحديث�ة التي تم إنشاؤها في الس�نوات القليلة 
الماضي�ة. ورغ�م أن ه�ذا الحرص هو علام�ة على الجودة ولك�ن لا بد من التأكد م�ن أن وتيرة 

إطلاق برامج جديدة لا تتعارض مع الحاجة لتراكم المعرفة في مختلف الأقسام.
يحت�ل البح�ث العلمي جزءا كبيرا من رؤية وأهداف الكلي�ة وبرامجها. وينعكس هذا في خطتها --

 .SWOT الاستراتيجية ولكن ليس في أحدث تحليل
-- )learning outcomes( تب�دو الكلية على بينة من الجهد الالزم لتحديد أهداف ونواتج التعلم

للبرامج وتحديد عملية واضحة لتقييم مخرجات التعلم تلك وذلك بمشاركة كل ذي مصلحة.
يحت�اج موق�ع الكلية عل�ى شبكة الإنترنت إلى تحدي�ث بشكل منتظم ولا بد م�ن إعلان أهداف --

البرامج ورؤية ورسالة الكلية.

ثانيا: إدارة البرنامج
1. الهيكلية والصلاحيات

في كلية الهندسة الدوائر والأقسام التالية:
هندسة كمبيوتر؛--
هندسة كهرباء؛--
هندسة مدنية؛--
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هندسة ميكانيك؛--
الإدارة الهندسية؛--
هندسة كيمياء.--

أنشأت الكلية العديد من اللجان بمهام محددة. هذه اللجان هي:
لجنة البحث العلمي؛--
لجنة المشاريع والأطروحات؛--
لجنة المناهج؛--
لجنة الجدولة والالتحاق؛--
لجنة التنمية؛--
لجنة العلاقات العامة.--

2. اتخاذ القرارات
ت�دار البرام�ج من الأقس�ام المختص�ة مع تقدي�م تقارير منتظم�ة إلى مجل�س الكلي�ة. لا يوجد آلية 
واضحة لجمع نتائج تقييم البرامج من المؤسسات الهندسية المحيطة ذات الصلة. يجدر الإشارة إلى أن 
استطلاع أراء المؤسس�ات الهندسية في البرامج قد حدد كهدف في استراتيجيات الكلية يرتجى تحقيقه 
من خلال إنشاء مجلس استشاري. وفي انتظار إنشاء هذا المجلس يجرى جمع وتحليل المعلومات عن 

الاحتياجات الهندسية بشكل غير رسمي.
يب�دو م�ن الخطة الأكاديمي�ة لضمان الج�ودة )Karam, 2010( أن عملية اتخاذ القرارات في قس�م 
هندس�ة الكهرب�اء وفي الكلية تتأثر بالرسالة والرؤية. وقد تم وض�ع استراتيجية تطوير يتبين بعد دراستها 
أن رؤية ورسالة الكلية تعتمد كأساس في هذه الاستراتيجية. وفي خططها الاستراتيجية، تحرص الكلية 

على اعتماد إجراءات أكثر صرامة لتقييم البرامج ولتحديث نظم التعليم والتعلم.
أم�ا بالنس�بة لعملية إدارة المقررات ف�ي البرنامج فتعتمد جامعة البلمند عام�ة وكلية الهندسة خاصة 
نظ�ام الأرصدة الأميركي في احتس�اب المقررات المحصلة. وتطبق قواع�د واضحة لربط الرصيد بعدد 

الساعات التعليمية خلال الفصل. 
3. تقييم البرامج

بالإضاف�ة إل�ى م�ا سبق تعتزم الكلي�ة تطوير نظام داخلي لضم�ان الجودة. حجر الزاوي�ة لهذا النظام 
ه�و التقوي�م من قبل الطلاب لكل مق�رر في نهاية الفصل الدراسي. يتم ذلك ف�ي البلمند بطريقة مركزية 
وإلكتروني�ة بحيث يدخل الطلاب نتائج تقويمهم عب�ر الإنترنت. وبالرغم من استقلالية التقويم من قبل 
الطلاب ما زال هناك مجال لتحس�ين النظام الداخلي لضمان الجودة. في الواقع، ينبغي أيضا إشراك كل 
ذي صل�ة بالبرنام�ج في عملية التقييم. هذا أم�ر بالغ الأهمية لتطوير عملية صنع الق�رار وجعلها مرتبطة 

بشكل أوثق بالأدلة الحسية. ولا تستطيع برامج الهندسة الكهربائية إلا الاستفادة من نظام كهذا.
4. ضمان الجودة الخارجي

تهت�م كلي�ة الهندسة بعملي�ة التقويم وضمان الج�ودة الخارجي الذي من شأنه مس�اعدة الكلية على 
التحسين المستمر لكافة مساراتها وأنشطتها. وفي العام 2006 تم تقييم برنامج الهندسة الميكانيكية من 
ضم�ن مشروع EQAIP ال�ذي أطلقته الـ UNDP وقد أتت نتائج التقييم جي�دة. غير أنه ليس هناك حالياً 

مشروع تقويم خارجي لبرامج الهندسة في الكلية.
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5. التخطيط الاستراتيجي
يهدف التخطيط الاستراتيج�ي إلى استحداث وتطوير البرامج التعليمية والبحثية لمواكبة الحاجات 
والتطورات في المجالات الهندسية. تعتمد الكلية في استحداث برامج جديدة أو تطوير البرامج القائمة 
على لجنة المناهج )UCC( المنشأة على مستوى الجامعة. تقدم الكلية بناءً على اقتراح القسم المختص 
وبع�د دراسته في لجنة البرامج في الكلية مل�ف استحداث برنامج جديد أو تطوير برنامج قائم إلى لجنة 
المناهج المس�ؤولة عن تقيي�م المقترحات من جميع الكليات. بعد دراسة المل�ف ترسل لجنة المناهج 
تقريره�ا إل�ى مجلس الجامعة الذي يتخ�ذ القرار النهائي. في هذه العملي�ة وتحديدا في الاقتراح، يجب 
عل�ى القس�م ومن ثم الكلية أن تعلل اقتراحه�ا مبينة الاحتياجات المحددة، وج�دوى البرنامج الجديد، 
ومزاياه التنافس�ية ونتائ�ج التعلم الخاصة بالبرنامج. وم�ن المبينات على أهمي�ة التخطيط الاستراتيجي 

هو استحداث برنامج هندسة الطيران بعد دراسة الحاجات المحلية والعربية وقسم الهندسة الكيمائية.
6. الشراكات

أنش�أت الكلي�ة مجموع�ة من أطر التع�اون والشراك�ات على المس�تويين المحلي والدولي. تقس�م 
مشاريع التعاون هذه على مس�تويات مختلفة؛ الإشراف عل�ى الدكتوراه، والشهادات المشتركة، وتبادل 
الطلاب، وما إلى ذلك. وقد شاركت الكلية وقسم الهندسة الكهربائية في العديد من المشاريع الأوروبية 
والدولية. تجدر الإشارة هنا إلى التعاون المحلي مع المؤسس�ات عند الإمكان كما يحصل في الهندسة 
الكيمائي�ة مثلًا حي�ث أن التعاون مع كبرى شركات البتروكيمائيات يشكل أساساً لهذا القس�م. وبالرغم 

من أهمية الشراكات القائمة، تحتاج جهود التعاون إلى مزيد من التطوير والتنظيم.
بناء على التعليقات السابقة، يمكن القيام بالاستنتاجات التالية:

يدار البرنامج في القسم المختص وتقدم تقارير دورية عن البرنامج إلى مجلس الكلية.--
تطوير البرامج القائمة واستحداث برامج جديدة من مس�ؤولية الجامعة وذلك وفقاً لآلية محددة --

وواضح�ة حي�ث تقدّم الكلي�ة الاقتراح�ات، من خلال لجن�ة البرام�ج التابعة له�ا وتقويم لجنة 
المناه�ج الجامعي�ة. ه�ذه العملية تتطلب م�ن الكلية أن تح�دد بوضوح الاحتياج�ات للبرنامج 

الجديد أو التعديلات على البرامج القائمة.
هن�اك حاج�ة واضح�ة لتعزيز عملي�ة تطوير البرام�ج وتحديثها م�ن خلال الأخذ بعي�ن الاعتبار --

الاقتراحات والتعليقات من كل ذي علاقة بما في ذلك المؤسسات الهندسية المحيطة. يبدو أن 
هذه الفكرة هي جزء من الخطط الاستراتيجية للكلية.

الشراكات المعقودة من الكلية مع المؤسسات الدولية تشكل علامة ثقة وجودة. هذه الشراكات --
تحتاج إلى المزيد من التطوير.

هناك نظام داخلي لضمان الجودة قوامه الأساسي التقويم الفصلي للمقررات من الطلاب. هذه --
العملي�ة تحت�اج إلى مزي�د من التطوير لتشم�ل الأفكار والاقتراح�ات والملاحظات من كل ذي 
علاقة بالبرنامج، أي الموظفين والطلاب وأعضاء هيئة التدريس والنقابات المهنية والصناعات 

المحلية.

ثالثا: الموارد الأكاديمية
1. هيئة التدريس

تتشكل هيئة التدريس في كلية الهندسة من 38 عضوا بدوام كامل و12 موظفا بدوام كامل. أما قسم 
هندس�ة الكهرباء فيضم 6 أساتذة بدوام كامل. لأعضاء هيئة التدريس خلفيات هندسية مختلفة ومتنوعة 



657القسم الثالث : قضايا النوعية في عدد من البرامج في الجامعات العربية

وكله�م من حمل�ة الدكتوراه من الجامع�ات المرموقة في الولاي�ات المتحدة الأميركية )22(، وفرنس�ا 
)9(، والمملكة المتحدة )2(، وكندا )4( وأستراليا )1(. وقد تم ترفيع 13 من أعضاء هيئة التدريس إلى 

رتبة أستاذ و8 إلى رتبة أستاذ مشارك. وهناك 15 أستاذاً في رتبة أستاذ مساعد و2 برتبة مدرس.
بالإضافة إلى الأساتذة بدوام كامل، يعمل في الكلية 31 أستاذاً بدوام جزئي. إلى جانب ذلك، هناك 
أيضا دعم من عدد من الكليات. على سبيل المثال، يتم تدريس الرياضيات والعلوم من قبل أساتذة كلية 
العل�وم، ويتم تدري�س المقررات الثقافية من قبل أساتذة من كلية الآداب والعلوم الاجتماعية. ويس�مح 

لبعض طلاب الدراسات العليا بالقيام بمهام دعم التدريس ومساعدة الباحثين.
لجامعة البلمند سياسة للحد من عدد الطلاب في معظم الصفوف: أقل من 30 في الصفوف النظرية 

وعدد أقل من الطلاب في الصفوف التطبيقية.
التحق حوالي 1070 طالباً بكلية الهندسة في الفصل الدراسي - خريف 2011. هذا يؤدي إلى نسبة 
28 طالب�ا لك�ل أستاذ متف�رغ أو 15.5 طالبا لكل أستاذ )بدوام كامل وبدوام جزئي(. تعتبر هذه النس�ب 

جيدة.
تظهر هذه الأرقام وجود كتلة حرجة من الأساتذة في مجالات الهندسة. وهناك توازن جيد نسبيا في 
خب�رات وأعم�ار الأساتذة مما يدل على دينامية في الكلية والقس�م. لكن التوازن بين الجنس�ين ضعيف 

)فنسبة الأساتذة النساء لا تتجاوز الـ %15(. 
2. أنصبة الأساتذة

يعتم�د النظ�ام الأميركي ف�ي تنظيم عم�ل هيئة التدري�س والأساتذة. وم�ن الجدير ذك�ره أن العبء 
التدريس�ي الع�ادي لعضو هيئ�ة التدريس بدوام كامل ه�و 12 رصيداً في الفصل الواح�د )أي 12 ساعة 
تدريس في الأسبوع( ليبلغ 24 رصيداً في السنة. يمكن التدريس في فصل الصيف ويتم عندها احتساب 
أرص�دة إضافي�ة. ويمكن استب�دال أرصدة التدريس بم�ا يعادلها من متابعة لمشاري�ع التخرج أو البحث 

العلمي.
3. الإنتاجية العلمية والمساهمات الأكاديمية للأساتذة

في جامعة البلمند مجلس بحوث يشجع ويفعل البحث العلمي. يصدر مجلس البحوث في البلمند 
تقري�راً ك�ل سنتين يختصر أنشطة البح�ث العلمي. وفقاً لهذا التقرير )جامع�ة البلمند، مجلس البحوث، 
2011( فق�د أنتجت كلي�ة الهندسة في 2009 ما لا يقل عن 32 مقالًا في مجلات أو مؤتمرات محكمة 

أي ما يوازي 2.5 مقالًا لكل أستاذ. 
بالإضاف�ة لأنشط�ة البحث العلمي يشارك أسات�ذة الهندسة في مختلف اللجان على مس�توى الكلية 
والجامعة كما يشاركون في لجان وطنية ومهنية مختلفة، مثلًا: في نقابتي المهندسين في بيروت والشمال 
واللجن�ة الإداري�ة لمشروع التعاون في البحث الصناعي الـ LIRA. غير أن المشاريع المتصلة بالمجتمع 
وبالمؤسسات المحلية محدودة. ولابد من الدفع نحو تفاعل أكبر مع المحيط في السنوات القادمة كما 

هو مبين جيدا في الخطة الاستراتيجية للكلية.
تدل هذه المؤشرات على إنتاجية بحثية ومساهمات أكاديمية هامة. وبالرغم من ذلك لا بد من تعزيز 

إنتاجية البحوث والشراكة مع المجتمع والمؤسسات الهندسية.
4. تقييم الأساتذة والنمو المهني

يرتبط تصنيف وترفيع الأساتذة بمجموعة من القواعد التي وضعت على مس�توى الجامعة. وتس�تند 
ه�ذه القواع�د إلى أنشطة الأساتذة في مجال البحوث وخدمة المجتمع والتدريس. لكن لا بد من تطوير 
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هذه القواعد لتصبح أكثر دقة. وفي حين تعتمد الجامعة أنظمة واضحة لتقييم التدريس في مادة معينة لا 
توجد أنظمة موثقة لتقييم أداء الأساتذة.

لا توج�د برام�ج موثقة ومعلنة للتطوير الأكاديمي للأسات�ذة. ولا يوجد مشاريع تهدف إلى تحديث 
أسالي�ب التعلي�م والتعلم في الكلية بالرغم من أن تحديث أسالي�ب التعليم والتعلم والتطوير الأكاديمي 

يشكلان هدفين في الخطة الاستراتيجية للكلية.
5. الموظفون والإداريون

لقد طورت الكلية عددا كبيرا من المختبرات وجهزتها بالمعدات الحديثة. أمثلة عن هذه المختبرات: 
مختبر التحكم، مختبر الطب الحيوي، مختبر الطيران، مختبر الباطون، وما إلى ذلك. تجدر الإشارة إلى 
أن هن�اك أكث�ر من 30 مختبراً في الكلية. مختبرات الكلية مخصص�ة أساساً للتجارب التطبيقية لأهداف 
تعليمي�ة. لكن يمكن استخدام الكثي�ر من المختبرات في البحث العلمي ويج�ب تعزيز هذا الاستعمال 

للمختبرات. ومن الجدير بالذكر أن معظم مشاريع الطلاب البحثية تجري في هذه المختبرات.
يس�اعد الموظفون الأساتذة في القضايا الإدارية والفنية والتقنية. هنالك مس�اعدة أو مس�اعد إداري 
ف�ي كل قس�م. كما يس�اعد تقنيون في المختب�رات كافة. ويمكن للأست�اذ الاستعانة بطال�ب أو أكثر من  

طلبةالبكالوريوس أو الماجيستر لقاء بدل تسدده الجامعة لهم.
6. نظم الابتعاث

إن توظي�ف الأسات�ذة يأتي في معظم الأحي�ان لتلبية الحاجة لهم إلى تدري�س بعض المقررات. فلا 
يعكس التوظيف حاجات التطور الاستراتيجي للكلية وأنشطة البحوث وخدمة المجتمع. غير أن هذا لا 
ينفي أن الجامعة والكلية تدعم بشكل واضح البحث العلمي. وخلاصة القول، أنه ما زال يتعين توضيح 

علاقة التوظيف بخطط البحث العلمي وفي تطوير الكلية.
أم�ا بالنس�بة إلى آلية التوظيف فه�ي إلى حد كبير شفافة حيث تعلن الجامع�ة عن حاجتها لأستاذ في 
المج�ال المحدد. ويتقدم المهتمون بطلبات وغالباً ما يطل�ب منهم إلقاء محاضرة أمام الهيئة الأكاديمية 

تشمل أحدث نشاطات المرشحين البحثية في مجالهم.
 أم�ا بالنس�بة إلى الطلاب واستقطابه�م ففي الجامعة نظ�ام واضح وشفاف للمنح الدراسية يس�تفيد  
من�ه العديد من الطالب. وتعتبر النتائ�ج الأكاديمية للطلاب عنص�راً أساسياً في نظ�ام المنح الدراسية. 
وبالإضافة إلى ذلك، يمكن للطلاب تقديم خدماتهم لقاء بدلات كمس�اعدين لدعم مختبرات، وإعداد 

المقررات أو في الأنشطة البحثية.
بناء على التعليقات السابقة، يمكن القيام بالاستنتاجات التالية:

إن أعضاء هيئة التعليم والموظفين يشكلون كتلة حرجة كافية لتعليم جيد داخل الكلية والقسم.--
تنوع خلفيات أعضاء هيئة التعليم ومرجعيات شهاداتهم النهائية هي جيدة جدا.--
هناك حاجة لوضع استراتيجية واضحة للنمو الأكاديمي ونشرها.--
هناك حاجة ماسة لوضع استراتيجية البحث العلمي والتخطيط لتحس�ين الأنشطة البحثية داخل --

الكلية مما يؤدي إلى نتائج متميزة.
ينبغي أن تكون الأنشطة البحثية منسقة مع أنشطة أخرى داخل الكلية.--
يج�ب أن تأخ�ذ سياسة التوظي�ف بعين الاعتب�ار الجوانب المتعلق�ة بالبحث العلم�ي والتعليم --

وخدمة المجتمع.
ينبغي تعزيز مشاريع التعاون مع المجتمع المحلي والصناعات المحلية، والنقابات الهندسية.--
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ينبغي تطوير واستخدام المختبرات للبحث العلمي وعدم حصرها في التدريس.--

رابعا: المنهاج
إن المناه�ج الدراسية لمختلف البرامج في كلي�ة الهندسة في جامعة البلمند محددة بوضوح ومعلنة 
من خلال شبكة الإنترنت وموثقة في وثائق مختلفة بما في ذلك نشرة مصورة. يشكل هذا بالتأكيد عنصر 
جودة. وبالإضافة إلى ذلك هناك مواءمة واضحة مع نظام المستويات الثلاثة بكالوريوس )3 سنوات(، 
ماجستير )+2 سنوات( والدكتوراه )+3 سنوات(. هذا النظام يعادل نظام LMD الذي يدعو إلى اعتماده 

.)Bologna WG on QF, 2005( مسار بولونيا
المناه�ج تشمل مجموعة متنوعة من المق�ررات إلى جانب تلك المتعلقة بالموضوع الهندسي. بعد 
تحلي�ل برامج الهندسة الكهربائية يمكن تصنيف المق�ررات على النحو التالي: علوم أساسية )28% من 
الأرص�دة وه�ي مطلوبة على مس�توى الكلية(، المقررات على مس�توى الجامع�ة )14% من الأرصدة( 

والمقررات الهندسية الأساسية )58% من الأرصدة وهي مطلوبة على مستوى القسم(.
عند التأمل في المناهج يمكن للمرء أن يلاحظ مجموعة غنية من التخصصات في درجة الماجستير 
في جميع الأقسام ومنها قسم الهندسة الكهربائية. حتى أن بعض التخصصات لديها الكثير من القواسم 

والمقررات المشتركة.
نوات�ج التعل�م غير موجودة على مس�توى البرامج. وه�ي أيضا شبه مفقودة على مس�توى المقررات 
المختلف�ة. تعتب�ر الخط�ة الاستراتيجية للكلي�ة تحديث المناه�ج الدراسية ووضع تعري�ف دقيق لنواتج 
التعلم هدفاً أساسياً. وينبغي على الكلية والقس�م تس�ريع جهودهما نحو تحقيق هذا الهدف. ومن المهم 
للكلية والقسم إشراك كل ذي علاقة في تحديد وتحديث البرامج والمقررات ونواتج التعلم. ويجب أن 
تض�ع الكلية تعريفا واضحا لعملية التقييم لقياس مدى تحقق مخرجات التعلم في المقررات والبرامج. 
لا ينبغ�ي أن يب�ذل ه�ذا الجه�د م�رة واحدة فقط ب�ل هو جهد منتظ�م في مناقش�ة محتوي�ات المقررات 

والمخرجات التعلمية المتوقعة وكيفية إسهامها في تحقيق مخرجات وأهداف البرامج.
كم�ا ذك�ر سابق�اً، إن مس�ار تحدي�ث المناه�ج أو إنشاء منه�ج دراسي جدي�د هو مس�ار محدد على 
مس�توى الجامعة. هذه العملية ترتكز على لجنة المناه�ج الجامعية التي تقدم تقييماً علمياً للاقتراحات. 
وق�د أع�دت هذه اللجنة نموذج طلب يحدد ع�ددا من المعلومات التي لابد م�ن تقديمها ومنها: المبرر 
للبرنام�ج أو التعديلات، والحاجة له�ا، وتوافر الموارد اللازمة لتقديم البرنام�ج، والمقارنة مع البرامج 
القائم�ة داخ�ل الجامعة وخارجه�ا، وما إلى ذلك. بن�اءً على دراس�ة الطلب تقدم اللجن�ة توصياتها إلى 
مجل�س الجامعة المنوط به صلاحية البت في الطلب. هذا المس�ار محدد بشكل دقيق ومعلن. وبالرغم 
م�ن دق�ة هذا المس�ار لا بد أن ننص�ح الكلية بالمض�ي قدما في خطته�ا الاستراتيجية م�ن خلال تشكيل 
المجلس الاستشاري الذي سيوفر معلومات ثمينة للغاية في إطار تطوير المناهج لجهة تلبيتها لحاجات 

أسواق العمل.
بع�د التدقي�ق في المناهج، يبدو أن الوق�ت المخصص لمشروع التخرج هو سنة. ويس�مح للطلاب 
بالتسجيل بالتوازي في عدد كبير نسبيا من المقررات المختلفة مما يحد من الوقت المخصص للمشروع 
نفس�ه. لا ب�د من تخصي�ص المزيد من الوقت لمشاري�ع التخرج. فهذا يتيح للطالب استكمال مشاريع 
هندسية يضعون من خلالها المعارف والمهارات التي اكتسبوها خلال تعلمهم موضع التنفيذ. بالإضافة 
لمشاريع التخرج على طلاب الهندسة أن يشاركوا في التدريب في إحدى المؤسس�ات الهندسية خلال 

الصيف ويحتسب هذا التدريب من الأرصدة الأساسية.
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وأخيرا، نقدر للكلية إدخال مقررات عدة في المناهج المختلفة ترتبط باللغات والدراسات الثقافية، 
وما إلى ذلك. هذه المقررات تساهم في تطوير الكفاءات الشخصية للطلاب.

تعت�رف الدولة اللبنانية ونقابتا المهندسين في لبنان بشهادة الهندسة المعطاة من البلمند كما يحرص 
القيم�ون على البرنامج على التحقق لدى المؤسس�ات الهندسية من قيم�ة الخريجين ومطابقة كفاءاتهم 

لمتطلبات أسواق العمل.
بناء على التعليقات السابقة، يمكن استنتاج ما يلي:

توفر البرامج والمناهج تغطية جيدة للمجالات الهندسية المختلفة.--
هناك تعريف واضح ومعلن لمختلف البرامج في الكلية.--
استخدام نظام الأرصدة الامريكي بشكل واضح ودقيق.--
تحت�رم الجامع�ة بدق�ة وف�ي كافة برامجه�ا نظ�ام المس�تويات الثلاث�ة: بكالوريوس، ماجس�تير --

ودكتوراه.
تضم جميع البرامج مقررات مستعرضة تتيح تطوير الكفاءات الشخصية للطلاب.--
يج�ب تعريف وتحديد نواتج التعلم للبرام�ج وللمقررات كما يجب ربط نواتج تعلم المقررات --

بنواتج تعلم البرنامج وأهدافه. وقد تم اقتراح هذا في الخطة الاستراتيجية للكلية.
يجب مشاركة جميع أعضاء هيئة التعليم في تطوير المناهج التعليمية.--
لا بد من تشجيع الكلية لتشكيل المجلس الاستشاري الهندسي الذي من شأنه أن يوفر ملاحظات --

وأفكاراً ثمينة لتطوير المناهج لجهة تلبية حاجات أسواق العمل.
لا بد من تخصيص مزيد من الوقت لمشاريع التخرج.--

خامسا: التعليم والتعلم
يتوق�ف أسل�وب التعلي�م المعتم�د في كل مق�رر على نوعي�ة المقرر وعل�ى الأستاذ المس�ؤول عن 
المق�رر. لا يف�رض القس�م أو الكلية أسلوب�ا محددا لكل مقرر ب�ل يُطلب من الأست�اذ اختيار الأسلوب 
الأفضل ويُشجّع على الإعلان عن أسلوبه في مخطط المقرر )syllabus(. ويشمل مخطط المقرر أيضاً 

تعريفاً واضحاً لأساليب التقييم المعتمدة في المقرر.
يت�م تقيي�م تق�دم الطلب�ة باستخ�دام أسالي�ب مختلف�ة. للمق�ررات النظري�ة التقليدي�ة القائم�ة على 
المحاض�رات تبق�ى الامتحان�ات الخطي�ة أداة رئيس�ية للتقيي�م. للمق�ررات التطبيقية الت�ي تعتمد على 
المختب�رات والتج�ارب تشك�ل تقاري�ر التجارب م�ادة التقييم. ويج�ري استخدام وسائ�ل تقييم أخرى 
خاص�ة على مس�توى الماجس�تير. وفي حال التشارك بي�ن أساتذة في مقرر معين، يتش�ارك الأساتذة في 
وض�ع الأسئلة وأساليب التقيي�م. للنجاح بالمقرر، على الطالب الاستحصال على أكثر من الحد الأدنى 

وهو 60 في المئة على مستوى البكالوريوس و70 في المئة من مستوى الماجستير.
ف�ي نهاية كل فصل دراس�ي يتم تقييم كل طالب. بناءً على معدلاته�م التراكمية، يمكن نقل الطلاب 
إل�ى الفص�ل الدراسي التال�ي، أو نقلهم تح�ت الاختبار أو الطلب منه�م إعادة الفص�ل أو الطلب منهم 
مغادرة الكلية. ويمكن للطلاب الناجحين المضي قدما في التسجيل في المقررات عبر شبكة الإنترنت. 

أما الطلاب الآخرون فعليهم التحقق مع المستشارين ورؤساء الأقسام.
الجدول التالي يبين عدد الطلبة المسجلين خلال السنوات الثماني الماضية. هذه الأرقام تظهر زيادة 

متواصلة في عدد الطلاب.
تجدر الإشارة إلى أنه بغياب التحديد لنواتج التعلم لكل من المقررات لا يمكن ربط أساليب التعليم 
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والتقيي�م به�ذه النوات�ج. هذا يحتاج إلى تغيير في المس�تقبل عن�د اعتماد نواتج التعل�م لأن هذه النواتج 
وأسالي�ب التعلي�م والتعل�م وأساليب التقيي�م مترابطة. نشجع الكلي�ة على اعتماد دليل عل�ى كيفية ربط 
أسالي�ب التعلي�م والتعلم وأساليب التقييم بنواتج التعلم وطبيع�ة المقرر )مقرر تصميمي / نواتج تعلم، 

مقرر تطبيقي / نواتج تعلم، مقرر نظري / نواتج تعلم، الخ.(.
أما بالنس�بة لمشاريع الماجس�تير والبكالوريوس فيجب تخصيص مزيد من الوقت لها. ويجب على 
القس�م والكلية تشجيع المشاريع المشتركة مع المجتمع والنس�يج الهندس�ي المحلي. يتم حفظ تقارير 
المشاري�ع في المكتب�ة. ويحترم التقري�ر بنية موحدة وضعته�ا المكتبة. بالإضافة إل�ى ذلك، يتم فحص 
التقرير ضد الانتحال باستخدام برنامج »تورنيت إن«. وقد أصبح الطلاب على علم بذلك في السنوات 
الماضي�ة وه�ذا يدفع باتجاه إنتاج تقارير جيدة وأكثر جدية م�ن المشاريع المنفذة. هناك لجنة خاصة في 
الكلية تعنى بالمشاريع. آلية وإجراءات تقييم المشاريع محددة ومنظمة جداً ومعلنة للأساتذة والطلاب. 
وإلى جانب الأستاذ المشرف، يشارك عادة أستاذان اثنان من المنسقين في التقييم ووضع العلامة. على 

القسم والكلية حث الطلاب على تطوير المزيد من النماذج التطبيقية لإظهار وظائف مشاريعهم.
التدريب في الجامعة أو في مؤسسات خارجية يشكل حيزاً هاماً في كلية الهندسة. ويطلب من جميع 
طالب الهندس�ة القيام بفت�رة تدريب خالل دراستهم في الكلية. ف�ي الجامعة مكتب خ�اص ومركزي 
يس�اعد الطلاب في بحثهم عن المؤسس�ات المس�تعدة لاستقبالهم وعن المواضي�ع المناسبة لتدربهم. 
وهذا مؤشر على الاهتمام المنوط بالتدريب وبالتواصل مع المجتمع والمؤسس�ات الهندسية والمهنية. 

ولا بد من متابعة وتعزيز الجهود المبذولة في هذا الاتجاه.
بناء على التعليقات السابقة، يمكن استخلاص الآتي:

هناك حرية أكاديمية جيدة في الكلية تس�مح للأساتذة بتحدي�د أساليب التعليم والتعلم والتقييم --
لكل مقرر. ويتم الإعلان عن هذه الأساليب للطلاب في مخطط المقرر قبل البدء بالدراسة.

يقدم الطلاب تقييمهم لكل مقرر في نهاية الفصل الدراسي. ويتم ذلك عبر شبكة الإنترنت.--
عندم�ا تحدد بوضوح نواتج التعلم للمقررات يمكن ربط أساليب التعليم والتعلم والتقييم بهذه --

المخرجات وعلى الكلية تقديم الدعم في هذا الاتجاه.
يلاح�ظ رعاي�ة جي�دة لمشاريع التخرج وخاص�ة للتقارير التي ه�ي منظمة تنظيم�ا جيدا. وهناك --

حاج�ة إل�ى توازن أفضل بين الأنشط�ة النظرية والتطبيقية ضمن ه�ذه المشاريع، وينبغي تشجيع 
المشاريع التي تخدم المجتمع.

يجب متابعة وتطوير فترات التدريب في المؤسسات الخارجية.--

سادسا: فرص التعلم
1. شروط القبول

يشت�رط لقبول الطلاب ف�ي برامج البكالوريوس هندسة الانتهاء بنجاح م�ن البكالوريا اللبنانية أو ما 
.SAT يعادلها والحصول على معدل معين في اختبار القدرات

للالتحاق على مس�توى الماجستير، ينبغي على طلاب بكالوريوس الهندسة في البلمند أن يحصلوا 
على متوسط إجمالي في المواد ​​الرئيسية والأساسية لا يقل عن 80%. ويتم قبول الطلاب الذين حصلوا 
مع�دلات تت�راوح بين 75 و80 تح�ت الاختبار. ويتم قبول الطلاب الوافدين من مؤسس�ات أخرى بعد 

دراسة سجلاتهم الأكاديمية السابقة.
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2. المكتبة
لا توج�د مكتب�ة خاصة لكلية الهندسة لكن هناك مكتبة واحدة للجامع�ة ككل. مكتبة جامعة البلمند 
ه�ي مكتب�ة حديثة جداً وهي مركز تعلم حقيقي. المكتب�ة غنية جدا بكتب الهندسة ولكن الأهم من ذلك 
هي الاشتراكات في معظم المجلات العلمية والهندسية عبر الإنترنت وبذلك تصبح هذه المجلات في 
متن�اول الجمي�ع من داخل الجامعة. بالإضافة إلى ذلك، فإن سياس�ة الكلية هي شراء أي كتاب أو مجلة 

تهم أي استاذ. هذا الجانب هو علامة جودة لكلية الهندسة.
3. الخدمات والدعم للطلاب

يقدم العديد من الكتب والمنشورات للطلاب عند الالتحاق والتس�جيل في البرنامج والكلية لشرح 
حقوقهم وواجباتهم فضلا عن مختلف البرامج والأنشطة داخل الكلية.

يت�م تعيي�ن أستاذ مس�تشار لكل طال�ب يقدم له الدع�م الأكاديمي ف�ي اختيار مقرراته وف�ي القضايا 
الأكاديمي�ة الأخ�رى. وتؤمن لجان ومكات�ب مختصة الدعم الالزم لإيجاد مشاريع التخرج في الس�نة 
النهائية وللتدريب والتوظيف. وعلى مس�توى الجامعة، يوفر مكتب شؤون الطلاب دعما هاما للطلاب 

خلال فترة إقامتهم في الجامعة.
يتم جمع منهجي ودوري لآراء وملاحظات الطلاب بشأن المسائل الأكاديمية المختلفة. وبالإضافة 
إلى ذلك، يس�تطلع بعض الأساتذة والإداريين آراء الطلاب في مبادرات فردية. ولا بد من تطوير النظام 
الداخل�ي لضمان الج�ودة مع الحفاظ على الدور المركزي )على الأقل على مس�توى القياس( المعطى 

للطلاب.
ي�رد الكثي�ر من المعلومات إلى الطلاب إما عبر الإنترنت من خالل البريد الإلكتروني أو من خلال 
 Matlabفي بعض الدورات كمنصة تعلم. ويمكن للطلاب استخدام الـ Moodle الموقع. ويتم استخدام

وغيره من البرمجيات الهندسية من ضمن حرم الجامعة.
وأخيرا، يتم تمثيل الطلاب في معظم لجان الكلية وكذلك على مستوى الجامعة.

4. النشاطات الطالبية والنوادي
تم استبدال اتحاد الطلاب في جامعة البلمند بالأندية. الأندية هي المسؤولة عن جميع الأنشطة غير 
الأكاديمية. معظم الأندية هي على مستوى الجامعة وليست محددة لكلية الهندسة أو لأحد برامجها مع 

بعض الاستثناءات كنادي الهندسة. تؤمن الأندية فرص التواصل بين الطلاب من مختلف الكليات.
جدول 1: عدد الطلاب الملتحقين في كلية الهندسة بين عامي 2004-2005 و2012-2011

-2011
2012

-2010
2011

-2009
2010

-2008
2009

-2007
2008

-2006
2007

-2005
2006

-2004
2005  القسم

135 91 58 34 - - - - الهندسة الكيمائية
383 347 291 239 157 113 98 78 الهندسة المدنية
48 45 64 87 92 145 150 207 هندسة الكمبيوتر

179 200 193 172 156 152 126 131 الهندسة الكهربائية
9 10 13 11 - - - - الإدارة الهندسية

315 310 263 215 184 163 158 161 الهندسة الميكانيكية
1.069 1.003 882 758 589 573 532 577 العدد الإجمالي للطلاب
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5. تنوع الطلاب
طلاب البلمند من بيئات اجتماعية، ثقافية ودينية متنوعة. كما تستقطب البلمند طلاباً من كل المناطق 
اللبناني�ة وم�ن المنطقة والعالم. ويبين الجدول 1 توزيع طلاب الهندسة على البرامج بين العام 2004-

2005 والعام 2011-2012، حيث تضاعف مجموع طلاب كلية الهندسة خلال ثماني سنوات.
بناء على التعليقات السابقة، يمكن استنتاج ما يلي:

يس�تند القبول على معايير عادلة على الصعيدين الوطني والدولي. عملية القبول ليس�ت انتقائية --
وتنافسية معقدة ولكنها تضمن الحد الأدنى لتمكين الطلاب من متابعة الدراسات الهندسية.

ثم�ة نظ�ام واضح ومطب�ق لمتابعة الطالب وتقديم المشورة له�م وهذا من عناص�ر الجودة في --
البرنامج.

ثمة متابعة دورية لنتائج الطلاب.--
إن المكتب�ة ومرك�ز التعل�م ف�ي جامعة البلمند ه�ي عنصر جودة م�ع ما توفره من كت�ب هندسية --

واشتراك�ات إلكتروني�ة ف�ي مجموعة كبيرة ج�دا من أهم المجالت العلمي�ة والهندسية. لكلية 
الهندس�ة سياس�ة تشجع على اقتناء أي كتاب أو مجل�ة ذات اهتمام. ومن الواضح أن هذا عنصر 

جودة.
يتم تقديم مجموعة كبيرة من الخدمات للطلاب.--
يش�ارك الطالب ف�ي تقييم المقررات. وم�ع ذلك، فإن النظ�ام الداخلي لضمان الج�ودة ما زال --

بحاجة إلى تطوير.
يوجد نظام متكامل للمنح الدراسية ويرتكز بشكل أساسي على أداء الطلاب.--
يش�ارك الطلاب في لجان مختلفة على صعي�دي الكلية والجامعة. ولا بد من تعزيز هذه اللجان --

ودورها.
يوفر مكتب شؤون الطلاب العديد من الخدمات للطلاب.--

سابعا: مستوى الخريجين
رابط�ة خريج�ي جامع�ة البلمن�د ناشط�ة وأنشطته�ا منظم�ة. ويتض�ح ه�ذا م�ن موقعها عل�ى شبكة 

الإنترنت))). وهناك رابط لهذا الموقع على موقع الجامعة.
تقدم رابطة الخريجين خدمات مختلفة من بينها:

تنظيم لقاءات تساعد ليس فقط كأنشطة اجتماعية ولكن أيضا لخلق فرص تعاون مهنية؛--
الحفاظ على الاتصال مع البلمند؛--
تنظيم جمع الأموال.--

وفي حين لا توجد إحصاءات رسمية أو مؤشرات محددة حول توظيف المهندسين المتخرجين من 
جامع�ة البلمن�د، تتوفر بعض المؤشرات العامة ومعلومات عن الراتب للمهندسين في لبنان. على سبيل 
 .)Yaacoub, et al., 2011( المثال معدل البطالة يصل إلى نحو 9٪ لحاملي الشهادة الجامعية في لبنان
الراتب الشهري المتوسطي ​​للمهندسين هو حوالي 1.842.857 ليرة لبنانية مقارنة مع المتوسط العام​​ 
 salary explorer website,( للرات�ب الشهري بالليرة لبنانية ف�ي لبنان وهو2.592.293ليرة لبناني�ة

.)2012

تخ�رج جامعة البلمند مهندسين معترفاً بشهاداتهم ف�ي نقابتي مهندسي بيروت والشمال. ويتم تلقي 
(1)	  http://alumniuob.org/beta/index.php
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ع�دد لا ب�أس به من عروض العمل من قبل الكلية في كل عام مما يظهر اهتمام سوق العمل في خريجي 
ه�ذه الكلية. ويتابع كثير م�ن الخريجين دراساتهم العليا في جامعات أوروبية وأميركية مما يظهر اعترافاً 

ضمنياً بمؤهلات الخريجين.
كما تسعى كلية الهندسة الى:

مواصلة تطوير علاقتها مع رابطة الخريجين؛--
العمل مع الرابطة لتقدير الراتب والتطور المهني لخريجيها.--
بناء على التعليقات السابقة، يمكن القيام بالاستنتاجات التالية:--
إن رابط�ة الخريجي�ن منظمة وتقدم خدم�ات جيدة بما في ذلك نشر ع�روض العمل للخريجين --

وتنظيم دورات لجمع الأموال.
هناك اهتمام جدي من أسواق العمل بخريجي كلية الهندسة.--
لا بد من متابعة تطوير العلاقة مع الخريجين وإشراك الخريجين في التطوير الأكاديمي.--

خلاصة
نتيج�ة لتحليل أداء كلية الهندسة في جامعة البلمند، يتبين وجود علامات جودة عدة في هذه الكلية. 
هن�اك تعريف واضح لرؤية ورسالة الكلية وه�و متجانس مع رسالة الجامعة. تتمحور رؤية ورسالة كلية 
الهندس�ة ف�ي جامعة البلمند حول مح�اور ثلاثة هي: التعليم، والبحث العلم�ي، والخدمات المجتمعية 
والمهني�ة. للكلي�ة خطته�ا الاستراتيجية الت�ي تعترف بعدة نقاط يج�ب معالجتها وتح�دد آليات لذلك. 
البرامج محددة بوضوح ومعلنة وهناك مسار وآليات واضحة لتطوير البرامج واستحداث برامج جديدة. 
تعتم�د آلي�ات تطوي�ر البرام�ج على تحدي�د واضح للاحتياج�ات المحلية ف�ي المجتمع والمؤسس�ات 
الهندسي�ة وعل�ى معرف�ة بالم�وارد المتوافرة ف�ي الكلية. ف�ي الكلية م�وارد بشرية مؤهلة وبأع�داد كافية 
لتغطي�ة المه�ام المختلفة للكلية. معايير قبول الطلاب في برامج الهندسة عادلة وتحترم المعايير الوطنية 
والدولي�ة. البنية التحتية والمختبرات والمكتبة تشكل موارد قيمة تغني البيئة التعلمية للطلاب. ويشارك 
الطلاب في معظم اللجان الأكاديمية كما تؤكده الأنظمة ويتم جمع ملاحظاتهم بانتظام على كل برنامج 
ومقرر وطبعا باستخدام التكنولوجيا الحديثة. تستخدم التكنولوجيا على نطاق واسع في الكلية. وتدعم 
الكلي�ة والجامع�ة الحي�اة الطالبية في الحرم الجامع�ي وأنشطتها. وفي الكلية والجامع�ة وحدات إدارية 
وأكاديمية تتولى توجيه الطلاب ومساعدتهم في اختيار مسارهم التعلمي بما في ذلك الفترات التدريبية 

والمشاريع. وأخيرا، تحافظ الكلية وتطور علاقاتها مع رابطة الخريجين.
عل�ى الرغ�م من عناصر الج�ودة المختلفة والمذكورة أعاله، هنالك بعض النق�اط التي تحتاج إلى 
معالجة وتطوير وتخطط الكلية بالفعل لمعالجة البعض منها )Karam, 2010(. فمثلًا يلاحظ أن إشراك 
النس�يج المحلي من مؤسس�ات ونقابات وهيئ�ات هندسية في تعريف البرام�ج وتحديثها يبقى خجولًا. 
ولا تعري�ف واضح لنواتج التعلم للبرامج والمقررات وتالياً لا ربط لطرق التعليم والتعلم والتقييم بهذه 
النوات�ج ف�ي حين ترتبط عملية تحديث مس�ار التعليم والتعلم ف�ي الكلية باعتماد نوات�ج التعلم. كما أن 
أنشط�ة البح�ث العلمي غير كثيفة وارتباطه�ا بالأنشطة التعليمية محدود. إن ع�ددا كبيرا من المختبرات 
والمعدات متوافر في الكلية وهي تس�تعمل في المس�ارات التعلمية والمناهج، لكن استخدامها والإفادة 
منها في البحث العلمي يبقى ضعيفاً. هناك نسبة من مشاريع التخرج التي تنفذ بالاشتراك مع الصناعيين 
والنسيج الهندسي المحلي لكنها غير كافية مقارنة بهدف الكلية للتأثير على ارتقاء المستويات الاجتماعية 
والحضاري�ة والاقتصادية للمجتمع. أما الوقت المخص�ص حصراً لتنفيذ مثل هذه المشاريع فهو ضيق. 
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وتحت�اج العملية الداخلية لضمان الجودة إل�ى أن تتطور. وأخيرا، فإن الموقع الإلكتروني للكلية يحتاج 
إلى إثراء وتحديث بانتظام.
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