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مظاهر ال�سلوك ال�سلبي ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك

من وجهة نظر مدر�سيهم و�أ�ساليب التعامل معها 

- الا�ستاذ الدكتور  معين الخلف.   - غيـــــد عبيــــدات.       -  �ســـــــلام عمـــارين

الملخ�ص

الريا�ضية  التربية  كلية  طلبة  لدى  ال�سائدة  ال�سلبي  ال�سلوك   مظاهر  �إلى  للتعرف  البحث  هدف 

الحركي,  ال�سلوك  اللفظي,  )ال�سلوك  الدرا�سة  محاور  في  مدر�سيهم  نظر  وجهة  من  اليرموك  بجامعة 

ال�سلوك الاجتماعي(والترتيب الن�سبي لها, وكذلك �أ�ساليب تعامل المدر�سين مع هذه المظاهر )التربوي, 

الاجتماعي, النف�سي(والترتيب الن�سبي لها. 

�أعدا  ا�ستبيانين  خلال  من  البحث,  م�شكلة  لطبيعة  لملائمته  الو�صفي  المنهج  الباحثون  ا�ستخدم 

خ�صي�صا للبحث �أحدهما لمظاهر ال�سلوك ال�سلبي, والآخر لأ�ساليب تعامل المدر�سين معها, وقد �أجريت 

لهما المعاملات العلمية اللازمة. ثم تم توزيعهما على عينة البحث المتمثلة ب�أع�ضاء الهيئة التدري�سية بكلية 

التربية الريا�ضية في جامعة اليرموك من الجن�سين للعام الدرا�سي 2015/2014م والبالغ عددهم )54(

مدر�سا و مدر�سة.

وتو�صل الباحثون�إلى ا�ستنتاجات مفادها�أن طلبة كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك يتمتعون 

ب�شكل عام ب�سلوكيات �أقرب �إلى الايجابية, و�أن مظاهر ال�سلوك ال�سلبي قد ت�ضاءلت م�ستوياتها لدى طلبة 

الكلية مقارنة مع م�ستوياتها �أيام الدرا�سة في المدار�س.و�أن الطلبة يتجنبون ا�ستخدام �أ�ساليب �سلوكية تزعج 

وت�شو�ش على من حولهم. كما تو�صل الباحثون�إلى�أن مدر�سي الكلية ي�ستخدمون �أ�ساليب متنوعة للتعامل 

معها, مع ميل المدر�سين �إلى ا�ستخدام الأ�ساليب الاجتماعية في التعامل مع ال�سلوك ال�سلبي للطلبة.

وفي �ضوء ذلك �أو�صى الباحثون ب�ضرورة تعزيز منظومة ال�سلوك الايجابي لدى طلبة الكلية للتخل�ص 

من مظاهر ال�سلوك ال�سلبية, وكذلك تعزيز �أ�ساليب التعامل مع مظاهر ال�سلوك ال�سلبي من خلال بناء 

�أو�صتب�إجراء درا�سات مقارنة لجوانب ال�سلوك ال�سلبي  منظومة متكاملة تربويا واجتماعيا ونف�سيا, كما 

بين الذكور والإناث, وبين طلبة كلية التربية الريا�ضية وبع�ض طلبة الكليات الأخرى.
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مقدمة البحث :

يعد ال�سلوك الب�شري من الم�سائل التربوية المهمة التي يوليها المربون والمتخ�ص�صون �أهمية خا�صة لما 

لل�سلوك الب�شري من ت�أثير على �شخ�صية الأفراد وتوجيهها في كثير من جوانب الحياة التي يعي�شها.

المختلفة,  الحياة  متطلبات  لمواجهة  الأفراد  يت�صرفها  التي  الت�صرفات  عن  الب�شري  ال�سلوك  يعبر 

فالفرد بطبيعته لديه الكثير من الحاجات التي تدفعه �إلى�إ�صدار �سلوك معين قد يكون مر�ضيا عنه من 

قبل المجتمع الذي يعي�ش فيه, وقد لايكون مقبولا عنه في بع�ض الأحيان, فال�سلوك الجيد المقبول يجلب 

ل�صاحبه الا�ستح�سان والر�ضا من مجتمعه, في حين �أن ال�سلوك ال�سيئ �سيجلب له الم�شاكل والمعوقات التي 

تقف عائقا من تحقيق �أهدافه وخا�صة داخل المجتمع الذي يعي�ش بداخله.

�أهمية بالغة في تي�سير  يولي التربويون والمتخ�ص�صون الم�شكلات ال�سلوكية عناية خا�صة لما لها من 

العملية التعليمية او �إعاقتها, فالأ�سرة والمدر�سة والجامعة والمجتمع ما هي �إلا م�ؤ�س�سات اجتماعية وتربوية 

كفيلة بتهذيب ال�سلوك وتقويمه, فال�سلوك الإن�ساني داخل المجتمع يف�سر على �أ�سا��سأن الفرد ي�سعى �إلى 

الاحتفاظ بحالة من التوازن الداخلي ف�إذار�أى من نف�سه �سلوكا ير�ضي الجماعة والمجتمع �سار في نهجهو�إذا 

ما ر�أى العك�س حاول العدول عنه وتقويمه حتى لايتم نبذه وعزله عن الآخرين. 

�إن من �أ�صعب ما يواجهه المدر�سون هو انت�شار الم�شكلات ال�سلوكية داخل الم�ؤ�س�سات التعليمية والتربوية 

والتي تعد تحديا للنظام التربوي وقيم المجتمع, ولان مهمة المدر�س لاتقت�صر على التعليم والتربية و�إنما 

تتعداها لإيجاد الحلول والعلاجات لمثل هذه الم�شاكل, وعلى الرغم من �أن غالبية الطلبة يتمتعون ب�سلوك 

اجتماعي قيمي عال, �إلا انه هناك �أقلية يتميزون بت�صرفات عدوانية وتخريبية مما ت�ؤثر �سلبا على المناخ 

التدري�سي وزعزعة الا�ستقرار والنظام داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية والت�شوي�ش على التفاعل �ألت�شاركي لبقية 

الطلبة)العثامنة,2003(.

وي�ضيف )البدري,2005(�إلى�أن الم�شكلات ال�سلوكية ال�سلبية ال�صادرة عن الطلبة ت�ؤثر ب�شكل �سلبي 

على �أقرانهم وتعمل على ا�ستنفاذ الوقت والجهد من المدر�سين والإدارةوت�شغلهم في عملية �إيجاد الحلول 

ونواتج  والانجاز  التح�صيل  م�ستوى  �سلبا على  ينعك�س  التعليمية مما  بالعملية  الاهتمام  لها على ح�ساب 

التعلم المرجوة.

�أ�شارت و�أكدت عليها  ان الم�شكلات ال�سلوكية وخا�صة ال�سلبية منها من �أخطر التحديات التي  	

)Fontana,2005,Fredrik,2001(وكذلك)درا�سات وبحوث متعددة مثل )بركات,2006.الخطيب,1994

الأعمى  والتقليد  الممتلكات  و�إتلاف  والتدخين  والعنف  وال�سرقة  كال�شغب  وتتنوع  مظاهرها  تتعدد  والتي 

الان�ضباط  م�ستوى  في  وخلل  والتح�صيل  الأداء  م�ستويات  في  وانخفا�ض  تدهور  �إلى  �أدى  مما  وغيرها, 

والالتزام بالقيم والعادات والمبادئ التربوية.

يرى راجح )1987(�أن ال�سلوك الب�شري �سلوك هادف ي�سعى عادة �إلى تحقيق هدف معين �أو غاية 

معينة. �أما )الفتلاوي,2005(فيراه انه �سلوك م�سبب له �أ�سبابه الخا�صة التي �أحدثته ولا يظهر من العدم. 
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الوراثية  بالعوامل  الذكاء مت�أثرا  ال�سلوك يتمتع بقدر متفاوت من  �إلى�أن  �أما )الج�سماني,1994(في�شير 

�سلوك  )الهويدي,2002(�إلى  وي�صنفه  ل�صاحبه.  ال�شخ�صية  ال�سمات  بتباين  ويتباين  للفرد  والبيئية 

لفظي ي�صدر عن الفرد من خلال �ألفاظ مفهومة في موقف معين, وغير لفظي من خلال حركات الج�سم 

و�إيماءاته وتعبيرات العينين في مواقف معينة, ويو�ضح )بركات,2005(�إلى�أن ال�سلوك الإن�ساني يجمع بين 

المتناق�ضات تبعا لل�صفات ال�شخ�صية للفرد وطبيعة الموقف فهو �سلوك قوي و�ضعيف, �سريع وبطيء, �سلبي 

وايجابي, مقبول وغير مقبول, عنيف وهادئ, منفعل ومتزن, �شجاع وجبان. 

- م�شكلة البحث:

تعد المظاهر ال�سلوكية في الم�ؤ�س�سات التربوية ب�شكل عام وفي القاعات التدري�سية ب�شكل خا�ص من 

�إطاعة  وعدم  المدر�س  احترام  فقلة  المجال,  هذا  في  والمتخ�ص�صين  التربويين  بال  ت�شغل  التي  الموا�ضيع 

الأوامر والتعليمات والقوانين والقيام بت�صرفات عدوانية اتجاه الآخرين, كلها ت�صرفات �سلوكية �سلبية 

غدت من الظواهر المميزة للم�ؤ�س�سات التعليمية والتربوية ومن المواقف الم�ألوفة التي يواجهها المدر�سين, 

الكثير  �ضياع  ت�سبب  مو�ضوعاتها  خارج  هو  بما  وان�شغالهم  المحا�ضرات  مو�ضوع  نحو  الطلبة  انتباه  فقلة 

من الوقت المخ�ص�ص للتعليم, ويترتب عليه ان�شغال المدر�سين بما هو خارج مو�ضوع المحا�ضرة لكبح هذه 

الت�صرفات با�ستخدام �أ�ساليب وطرق متنوعة بما يتلائم مع الموقف, فالت�شوي�ش الحا�صل على المعلم وعلى 

الموقف التعليمي نف�سه قد يترتب عليه ت�صرفات عقابية من المدر�سين نحو الطلبة تتنوع وتختلف من موقف 

�إلى �آخر.

ال�سلبية  ال�سلوكية  المظاهر  �أهم  عن  والك�شف  التعرف  الباحثون  �أراد  مجتمعة  النقاط  هذه  من 

التعامل  وكيفية  نظر مدر�سيهم  وجهة  اليرموك من  بجامعة  الريا�ضية  التربية  كلية  لدى طلبة  ال�سائدة 

معها والت�صدي لها و�صولا �إلى�إمكانية تعديلها والتخل�ص منها.

- �أهمية البحث:

تنبع �أهمية الدرا�سة من �أهمية الق�ضية والمو�ضوع نف�سه وهو التعرف على مظاهر ال�سلوك ال�سلبي 

ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك من وجهة نظر مدر�سيهم و�أ�ساليب التعامل 

لتعطيل  يكفي  فو�ضويا  طالبا  كم   : وهو  المهمة  مدلولاته  له  وجوابه  نف�سه,  يطرح  الذي  وال��سؤال  معها, 

المدر�س عن القيام بعمله داخل المحا�ضرة التدري�سية؟ وكم طالبا فو�ضويا يقف عائقا �أمام تحقيق �أهداف 

المحا�ضرة التعليمية؟ والجواب على مثل هذه الأ�سئلة هو �أنه قد يكون طالبا واحدا ويكون كافيا لتعطيل 

المحا�ضرة وت�ضييع الجهود المبذولة للتعليم, ومن هنا تبرز �أهمية ال�سلوكيات داخل الم�ؤ�س�سة التربوية لما  

لها �أثر كبير على م�سيرة التعلم والتعليم لكل من الطالب والمدر�س على ال�سواء, كما ون�ستطيع القول بان 
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�أهمية هذه الدرا�سة تكمن في النقاط الآتية:

- �أنها من الدرا�سات القلائل التي تتناول مظاهر ال�سلوك ال�سلبي لطلبة الجامعات ب�شكل عام وطلبة 

ثقافية  وم�ستويات  بيئات مختلفة  قادمون من  الطلبة  �أن  �سيما  ب�شكل خا�ص لا  الريا�ضية  التربية  كليات 

واقت�صادية ودينية متباينة. 

- ت�ساعد مثل هذه الدرا�سات المدر�سين والمتخ�ص�صين للك�شف والتعرف على �أهم المظاهر ال�سلوكية 

ال�سلبية للطلبة وتحديدها بهدف و�ضع الحلول والعلاج اللازم لها م�ستقبلا. 

- �أهداف البحث:

يهدف البحث للتعرف الى : 	-

مظاهر ال�سلوك  ال�سلبي ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك من وجهة نظر  	-

الاجتماعي(والترتيب  ال�سلوك  الحركي,  ال�سلوك  اللفظي,  )ال�سلوك  الدرا�سة  محاور  في  مدر�سيهم 

الن�سبي لهذه المظاهر. 

	�أ�ساليب تعامل المدر�سين مع مظاهر ال�سلوك ال�سلبي ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية بجامعة  -

اليرموك من وجهة نظر المدر�سين؟و الترتيب الن�سبي لهذه الأ�ساليب.

	�أ�سئلة البحث: -

�سيحاول الباحثون من خلال هذا البحثالإجابة عن الأ�سئلةالآتية: 	-

ما مظاهر ال�سلوك  ال�سلبي ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك من وجهة نظر  	-

الاجتماعي(والترتيب  ال�سلوك  الحركي,  ال�سلوك  اللفظي,  )ال�سلوك  الدرا�سة  محاور  في  مدر�سيهم 

الن�سبي لهذه المظاهر؟.

ما هي �أ�ساليب تعامل المدر�سين مع مظاهر ال�سلوك ال�سلبي ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية  	-

بجامعة اليرموك من وجهة نظر المدر�سين؟و الترتيب الن�سبي لهذه الأ�ساليب؟.

- محددات البحث:

. المجال الب�شري: مدر�سي ومدر�سات كلية التربية الريا�ضية في جامعة اليرموك.

. المجال �ألزماني: 2015/3/16 – 2015/4/15م. 

. المجال المكاني: كلية التربية الريا�ضية – جامعة اليرموك. 

- الدرا�سات ال�سابقة :

التربوية  الم�ؤ�س�سات  وداخل  ب�شكل عام  الب�شري في الحياة  ال�سلوك  �أهمية مو�ضوع  الرغم من  على 

بقية  �أن  المدار�س, في حين  �أماكن معينة وخا�صة  به مازال مقت�صرا على  �أن الاهتمام  �إلا  ب�شكل خا�,ص 
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الميادين مازال الاهتمام بدرا�سة ال�سلوكيات بها قيلا وخا�صة الكليات والمعاهد والجامعات, ولعل الدليل 

على ذلك الدرا�سات التي �أجريت في هذا المجال, فمن خلال مراجعة واطلاع الباحثان على العديد منها 

فقد وجدا �أن الغالبية العظمى منها �أجري في مو�ضوع �سلوك الطلبة في المدار�س وقد اختارا بع�ضا منها:

الطلبة  عند  ال�سلوكية  الم�شكلات  �شيوع  درجة  معرفة  الى  هدفت  )1984(والتي  ال�ضامن  درا�سة   -

المراهقين في المدار�س الاعدادية والثانوية في الاردن من وجهة نظر معلميهم , و�أظهرت نتائجها ان 

�أبرز الم�شكلات التي يظهرها الطلبة كانت القلق وال�شرود والاعتمادية, الخجل, التوا�صل والات�صال, 

ال�سلوك المتخاذل, الح�سا�سية الزائدة, عدم تقبل النقد, �ضعف الثقة بالنف�س.

مدار�س  في  ال�سلوكية  للم�شكلات  م�سحية  درا�سة  �إجراء  الى  هدفت  )1985(والتي  �شهاب  �أبو  درا�سة   -

المرحلة الأ�سا�سية في الاردن وارتباطها بالجن�س والمرحلة التعليمية والمنطقة من وجهة نظر المدر�سين 

والمدر�سات, من خلال عينة تكونت من )236(مدر�سا ومدر�سة, و�أظهرت نتائجها الى ان الم�شكلات 

الكبيرة هي عدم القدرة على تركيز الانتباه لفترة طويلة �أثناء ال�شرح, الالتفات للوراء, الحديث مع 

الزملاء, كثرة الحركة, كلام و�أقوال تثير غ�ضب المدر�س, �إتلاف الحاجات الخا�صة.

- درا�سة �سلامة )1994(والتي هدفت الى معرفة الم�شكلات ال�سلوكية في دولة قطر وم�ستوى انت�شارها 

تكونت  والمعلمات, من خلال عينة  المعلمين  التعليمية من وجهة نظر  المراحل  نوعيتها بين  واختلاف 

من )543(معلما ومعلمة , و�أظهرت نتائجها الى �أن اهم المظاهر ال�سلوكية كانت في الغ�ش والألفاظ 

النابية, تحدي المعلم, الفتنة على الزملاء.

الابتدائية  المدار�س  في  للتلاميذ  ال�سلوكية  الم�شكلات  معرفة  الى  هدفت  )1999(والتي  جميل  درا�سة   -

بمكة المكرمة من وجهة نظر المعلمين, من خلال عينة تكونت من )412(معلما, و�أظهرت نتائجها ان 

�أداء  التهرب من  الدرا�سة, قلة الانتباه,  باللعب على ح�ساب  الت�سرع  ال�سلوكية كانت  الم�شكلات  �أبرز 

الواجبات المدر�سية, انخفا�ض الم�ستوى التعليمي , اهمال الواجبات المدر�سية.

وجهة  التلاميذ من  لدى  ال�سلبي  ال�سلوك  تق�صي مظاهر  �إلى  واي )Wei,2003(والتي هدفت  درا�سة   -

�أن  �إلى  نتائجها  و�أ�شارت  المعلمين والمعلمات, من خلال عينة تكونت من )164(معلما ومعلمة,  نظر 

�أكثر �أ�شكال ال�سلوك ال�سلبي كانت التهجم اللفظي وال�شتم وال�صراخ على الآخرين, تلتها ال�سلوكيات 

التخريبية ثم الاعتداء و�سرقة الا�شياء وكان الم�ستوى العام لل�سلوك ال�سلبية مرتفعا.

- درا�سة هوفمان )Hoffmann,2004(والتي هدفت �إلى الك�شف عن �أنماط ال�سلوك ال�سلبي لدى تلاميذ 

)280( من  تكونت  عينة  خلال  من  والمعلمات,  المعلمين  نظر  وجهة  من  المدر�سية  الأ�سا�سية  المرحلة 

معلما ومعلمة, و�أ�شارت نتائجها �إلى ان ال�سلوك اللفظي هو الأكثر انت�شارا لدى التلاميذ ثم ال�سلوك 

الحركي تلاه ال�سلوك العدواني والتخريبي, و�أ�شارت كذلك �إلى �أن م�ستوى ال�سلوك ال�سلبي ب�شكل عام 

كان متو�سطا.

- درا�سة ليكي )Leckie,2004(والتي هدفت �إلى التعرف على �أنماط ال�سلوك ال�سلبي لدى طالبات المرحلة 
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الابتدائية من وجهة نظر المعلمات من خلال عينة تكونت من )348(معلمة,و�أ�شارت نتائجها �إلى �أن 

�أبرز �أنماط ال�سلوك ال�سلبي لدى الطالبات كانت النمط العدواني الت�سلطي, التحر�ش بالآخرين, �أخذ 

ممتلكات الغير, الألفاظ النابية وال�شتم وال�سب,وكان متو�سط م�ستوى ال�سلوك ب�شكل عام متو�سطا.

- الدرا�سات التي تناولت �أ�ساليب التعامل مع الم�شاكل ال�سلوكية للطلبة:

- درا�سة ال�سهل )4991(والتي هدفت الى معرفة الا�ساليب التي ي�ستخدمها المعلمون في الحد من ال�سلوك 

غير المرغوب فيه لتلاميذ المرحلة الابتدائية في الكويت من خلال وجهة نظر )692(معلما ومعلمة 

و�أظهرت نتائجها الى ان ا�ستخدام الأ�ساليب التقليدية وخا�صة العقاب البدني هو الأ�سلوبالأمثل للحد 

من ال�سلوك غير المرغوب فيه.

المعلمون  يتبعها  التي  الأ�ساليب  �أهم  عن  الك�شف  الى  هدفت  )Marilyn,2000(والتي  ماريلين  درا�سة   -

للتعامل مع ال�سلوك ال�سلبي لدى طلاب المرحلة الأ�سا�سية من خلال وجهة نظر )221(معلما ومعلمة, 

و�أظهرت نتائجها الى ان المعلمين يف�ضلون �أ�سلوب الحوار والمناق�شة المفتوحة مع التلاميذ ذوي ال�سلوك 

ال�سلبي وكذلك ا�ستخدام �أن�شطة التعلم الجماعي بدرجة مرتفعة. 

- درا�سة يوكون )Yowkon,2005(والتي هدفت الى التعرف للأ�ساليب التي يتبعها المعلمون للتعامل مع 

الطلبة الم�شاك�سين في ال�صف, من خلال وجهة نظر )441(معلما ومعلمة, و�أظهرت نتائجها الى ان 

بالتعرف على م�شكلاتهم  �إن�سانية  بناء علاقات  والتجاهل,  النبذ  التعامل معهم كانت  �أ�ساليب  �أهم 

وتفهمها, ا�ستخدام طرق التعلم الجمعي و�إ�شراك التلاميذ في الأن�شطة المختلفة.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة: 	-

ال�سلوكية(او  ال�سلوك غير المرغوب فيه )الم�شكلات  �أجريت بهدف التعرف على  - ان معظم الدرا�سات 

�أ�ساليب التعامل معها والحد منها, في حين �أن هذه الدرا�سة جمعت الاثنتين معا في درا�سة واحدة.

- ان معظم الدرا�ساتالتي اطلع عليها الباحثون وهي كثيرة �أجريت في بيئات �أجنبية غير عربية, ووجدت 

درا�سات �أجريت في بيئات عربية ولكنها كانت معدودة, في حين كانت قليلة جدا في الاردن.

- ان ابرز ما يميز هذه الدرا�سة �أن معظم الدرا�سات ان لم تكن جميعها التي تم الاطلاع عليها اطلعت 

ان هذه  المدار�س, في حين  لطلبة  كانت على عينات  والاردنية  العربية  او  الاجنبية منها  �سواء  عليها 

الدرا�سة كانت على طلبة الجامعات ب�شكل عام وطلبة التربية الريا�ضية ب�شكل خا�ص لما يتميز به هذا 

التخ�ص�ص من خ�صو�صيات تميزه عن غيره.

- تعريف الم�صطلحات(:�إجرائي(

- ال�سلوك ال�سلبي: هو الت�صرفات والأفعال ال�سلبية غير المرغوبة للأفراد والتي يتعلمها من خلال توا�صله 

وت�أثره بمحيطه الاجتماعي والبيئة التي يعي�ش فيها.
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- منهج البحث و�إجراءاته الميدانية:

- منهج البحث:

ا�ستخدم الباحثون المنهج الو�صفي لملائمته لطبيعة م�شكلة البحث. 

- مجتمع وعينة البحث:

تمثل مجتمع البحث في �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بكلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك من الجن�سين 

للعام الدرا�سي 2015/2014م والبالغ عددهم )54(مدر�سا ومدر�سه. وقد تم اختيار عينة البحث ممثلة 

بمجتمع الدرا�سة كاملا.

- و�سائل جمع المعلومات:

. ا�ستبيان مظاهر ال�سلوك ال�سلبي:

. ا�ستبيان �أ�ساليب التعامل مع مظاهر ال�سلوك ال�سلبي:

موا�ضيع  في  بحثت  التي  العلمية  والبحوث  الدرا�سات  من  لعدد  والرجوع  بالا�ستعانة  الباحثون  قام  حيث 

القيم التربوية وال�سلوك الاجتماعي للأفراد ولفئات عمرية مختلفة, ولم يجد الباحثون ا�ستبيانا متكاملا 

يحقق �أهداف الدرا�سة ويتلائم مع خ�صو�صية مجتمع الدرا�سة وبالتالي قاما ببناء ا�ستبيانين م�ستفيدين 

من بع�ض الدرا�سات والبحوث ال�سابقة في هذا المجال حيث  مر بنا�ؤهما بالخطوات الآتية:

.. توجيه ��سؤال مفتوح لأع�ضاء الهيئة التدري�سية بكلية التربية الريا�ضية بجامعةاليرموك حول المظاهر 

قبلهم  التعامل معها من  والإناث(وكيفية  الطلبة )الذكور  ال�سائدة عند  المرغوبة  ال�سلبية غير  ال�سلوكية 

داخل المحا�ضرة التعليمية. )الملحق 1(.

.. تجميع �إجابات المدر�سين والمدر�سات وتفريغها على نموذج خا�ص ومن ثم ح�صرها وتقنينها با�ستبيانين 

منف�صلين.

ال�سلوك  ال�سلوك الحركي,  اللفظي,  )ال�سلوك  وهي  ثلاثة محاور  على  الواردة  ال�سلوك  فقرات  توزيع   ..

الاجتماعي(.

.. توزيع فقرات �أ�ساليب التعامل مع ال�سلوك ال�سلبي على ثلاثة محاور )المحور النف�سي, المحور الاجتماعي, 

المحور التربوي(.

مدى  �آرائهم حول  �إبداء  �أجل  من  المتخ�ص�صين  المدر�سين  على )5(من  الا�ستبيانين  �إعادة عر�ض  .. تم 

ملائمة فقراتهما ومحاورهما لتحقيق �أهداف الدرا�سة. 

مقيا�س  با�ستخدام  المدر�س  عنها  يجيب  بحيث  النهائية  ب�صورتهما  الا�ستبيانين  فقرات  رتبت   ..

)1-5(درجات. بين  تتراوح  المقيا�س  لهذا  تبعا  درجة  المدر�س  ا�ستجابة  تمنح  حيث  ليكرتالخما�سي 

)الملحق 2(.

.. لتف�سير النتائج  ومعرفة مدى توافر مظاهر ال�سلوك  ال�سلبي لدى الطلبة و�أ�ساليب التعامل معها  تم 

اعتماد الن�سب وفق المعيار الآتي:
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�أقل من 50%  منخف�ضة جدا.

50 – 59,9 % منخف�ضة.

60 – 69,9 % متو�سطة. 

70 – 79,9 % مرتفعة.

80 % مرتفعة جدا.  

- ثبات الا�ستبيانين لـ :

 �أ- مظاهر ال�سلوك  ال�سلبي:

ب- �أ�ساليب التعامل مع مظاهر ال�سلوك ال�سلبي:

حدة  على  كل  لفقراتهما  الداخلي  الات�ساق  طريقة  ا�ستخدام  تم  الا�ستبيانين  ثبات  من  للتحقق 

با�ستخدام معادلة كرونباخ الفا على عينة الدرا�سة الكلية, وبلغت القيمة الكلية لا�ستبيان مظاهر ال�سلوك 

)0,82(, في حين بلغت قيم الثبات لمحاوره )اللفظي )0,81(, الحركي )0,87(, الاجتماعي )0,88((. 

الثبات  ال�سلوكية )0,84(وبلغت قيم  التعامل مع المظاهر  �أ�ساليب  الكلية لا�ستبيان  القيمة  بلغت  في حين 

هي  المعاملات  هذه  ان  يعني  وهذا  التربوي)0,86(.  الاجتماعي)0,87(,   ,)0,83( )النف�سي  لمحاوره 

معاملات ثبات منا�سبة لأغرا�ض هذه الدرا�سة.

- �صدق الا�ستبيانين: 

خم�سة  على  توزيعه  خلال  من  وذلك  المحكمين  �صدق  ب�أ�سلوب  المحتوى  �صدق  با�ستخدام  الباحثون  قام 

في  يدر�سون  وممن  الريا�ضي  الاجتماع  وعلم  النف�س  وعلم  التربوية  العلوم  مجال  في  المتخ�ص�صين  من 

�سلم ثلاثي )منا�سبة/�أكثر من 85%, الى حد ما /%70-%85,  لهم تقديرات وفق  الجامعات, وو�ضعت 

غير منا�سبة/ �أقل من 70%(وجاءت �آرائهم مح�صورة بين )87%-100%(لكلا الا�ستبيانين حيث اعتبرها 

الباحثون دليلا مقبولا على �صدق الا�ستبيان. 

- التجربة الا�ستطلاعية:

)6( عددهم  والبالغ  الأ�صلي  المجتمع  خارج  من  عينة  على  ا�ستطلاعية  تجربة  ب�إجراء  الباحثون  قام 

مدر�سين, بهدف التعرف على المعوقات والم�شاكل التي قد تواجه الباحثين �أثناء �إجراء وتوزيع المقيا�س على 

العينة الأ�صلية للبحث, وكذلك التعرف على مدى و�ضوح فقرات المقيا�س وملاءمته لعينة البحث. 

- الو�سائل الإح�صائية:

ا�ستخدم الباحثون الو�سائل الإح�صائية الآتية:

-الأو�ساط الح�سابية.
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- الن�سب المئوية. 

- عر�ض النتائج وتحليلها ومناق�شتها:

- ال��سؤال الأول للبحث:

-ما مظاهر ال�سلوك ال�سلبي ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك من وجهة نظر 

هو  وما  الاجتماعي(,  ال�سلوك  الحركي,  ال�سلوك  اللفظي,  )ال�سلوك  الدرا�سة  محاور  في  مدر�سيهم 

الترتيب الن�سبي لهذه المظاهر في المحاور المختلفة؟. 

لمظاهر  م�ستوياتها  وتقدير  المئوية  والن�سب  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال��سؤال  هذا  على  للإجابة 

ال�سلوك ال�سائدة لدى الطلبة من وجهة نظر المدر�سين والجداول الآتية تبين ذلك:

الجدول )1(

المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية لمظاهر ال�سلوك اللفظي ال�سلبي

لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية  بجامعة اليرموك من وجهة نظر مدر�سيهم مرتبه تنازليا.

المتو�سط الفقرةالرقم

الح�سابي

الن�سبة 

المئوية

التقدير

مرتفع3.4574.5الحديث الجانبي مع الأقران �أثناء ال�شرح1-

مرتفع3.4272.24الإجابة دون �إذن م�سبق من المدر�س2-

متو�سط3.2265.20�إحداث فو�ضى �صوتية مزعجة3-

منخف�ض2.9955.50الحديث دون ا�ستئذان المدر�س4-

منخف�ض2.1052.22المناداة ب�أ�صوات غير مقبولة للزملاء5-

منخف�ض جدا1.9547.55�إ�صدار �أ�صوات غير مفهومة6-

منخف�ض جدا1.5546.40ا�ستخدام �ألفاظ نابية مع زملاءه7-

منخف�ض جدا1.0635.56انتقاد زملاءه علانية 8-

منخف�ض2.4656.14 المتو�سط الح�سابي للمجال

يبين الجدول )1(�أن درجة مظاهر ال�سلوك ال�سلبي اللفظي ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية 

من وجهة نظر مدر�سيهم كانت مرتفعة على الفقرتين »الحديث الجانبي مع الاقران �أثناء ال�شرح« حيث 

بلغت الن�سبة المئوية لا�ستجابات المدر�سين )74.5%(, وتلتها الفقرة »الاجابة دون اذن م�سبق من المدر�س« 

فو�ضى  »احداث  الفقرة  على  متو�سطة  بدرجة  الا�ستجابة  كانت  بلغت )72.2%(. في حين  مئوية  بن�سبة 

�صوتية مزعجة« وبن�سبة مئوية بلغت )65.20%(. اما بقية الفقرات على هذا المحور فكانت بتقديرات 

منخف�ضة ومنخف�ضة جدا وح�سب ما هو مو�ضح بالجدول.
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الجدول )2(

المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية لمظاهر ال�سلوك الحركي ال�سلبي لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية 

بجامعة اليرموك من وجهة نظر مدر�سيهم.

التقديرالن�سبة المئويةالمتو�سط الح�سابيالفقرةالرقم

مرتفع جدا3.9981.10حركات ج�سمية كحك الر�أ�س وال�شعروالأنف1-

مرتفع3.8578.55النظر المتكرر �إلى خارج المحا�ضرة2-

مرتفع3.4575.45اللعب بالهاتف الخلوي.3-

متو�سط3.0165.12النظر �إلى ال�ساعة ب�شكل م�ستمر4-

منخف�ض3.0155.34الالتفات المتكرر بالر�أ�س لجهات متعددة.5-

منخف�ض2.9854.35التحرك الدائم على المقعد.6-

منخف�ض جدا2.9045.23الكتابة والر�سم على المقاعد والجدران.7-

منخف�ض جدا2.7540.65اللعب بالكتب والأوراق على المقعد. 8-

متو�سط3.2461.97المتو�سط الح�سابي للمجال

التربية  كلية  طلبة  لدى  ال�سائدة  ال�سلبي  الحركي  ال�سلوك  مظاهر  درجة  )2(�أن  الجدول  يبين 

الريا�ضية من وجهة نظر مدر�سيهم كانت مرتفعة جدا على الفقرة » حركات ج�سمية كحك الر�أ�س وال�شعر 

والانف« حيث بلغت الن�سبة المئوية لا�ستجابات المدر�سين )81.10%(, وتلتها الفقرتين »النظر المتكرر الى 

خارج المحا�ضرة« بن�سبة مئوية بلغت )78.5%(و »اللعب بالهاتف الخلوي« )75.45%(وبتقدير مرتفع. في 

حين كانت الا�ستجابة بدرجة متو�سطة على الفقرة »النظر الى ال�ساعة ب�شكل م�ستمر« وبن�سبة مئوية بلغت 

)65.12%(. اما بقية الفقرات على هذا المحور فكانت بتقديرات منخف�ضة ومنخف�ضة جدا وح�سب ما 

هو مو�ضح بالجدول. 

الجدول )3(

التربية  كلية  طلبة  لدى  ال�سلبي  الاجتماعي  ال�سلوك  لمظاهر  المئوية  والن�سب  الح�سابية  المتو�سطات 

الريا�ضية بجامعة اليرموك من وجهة نظر مدر�سيهم.

التقديرالن�سبة المئويالمتو�سط الح�سابيالفقرةالرقم

مرتفع4.6677.21تجاهل م�ساعدة الزملاء في تجهيز المحا�ضرات.1-

مرتفع3.6672.44اللامبالاة في تنفيذ الواجبات المطلوبة.2-

متو�سط3.2265.32عدم الالتزام بتعليمات المحا�ضرات.3-

منخف�ض3.1854.28افتقار ال�صداقات بين الطلبة.4-
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منخف�ض2.3451.21عدم احترام الطلبة لمدر�سيهم.5-

منخف�ض جدا2.2149.47محاولات التحايل للطالب مع المدر�س. 6-

منخف�ض جدا2.1445.23عدم تقبل النقد بين الطلبة. 7-

منخف�ض جدا2.0244.98عدم احترام ر�أي الأغلبية. 8-

منخف�ض2.9257.51المتو�سط الح�سابي للمجال

التربية  كلية  طلبة  لدى  ال�سائدة  الاجتماعي  ال�سلبي  ال�سلوك  مظاهر  درجة  )3(�أن  الجدول  يبين 

الزملاء في تجهيز  م�ساعدة  الفقرتين »تجاهل  على  مرتفعة  كانت  نظر مدر�سيهم  وجهة  الريا�ضية من 

»اللامبالاة في  الفقرة  وتلتها  المدر�سين )%77.2(,  لا�ستجابات  المئوية  الن�سبة  بلغت  المحا�ضرات« حيث 

تنفيذ الواجبات المطلوبة« بن�سبة مئوية بلغت )72.44%(. في حين كانت الا�ستجابة بدرجة متو�سطة على 

الفقرة »عدم الالتزام بتعليمات المحا�ضرة« وبن�سبة مئوية بلغت )65.32%(. اما بقية الفقرات على هذا 

المحور فكانت بتقديرات منخف�ضة ومنخف�ضة جدا وح�سب ما هو مو�ضح بالجدول. 

الجدول )4(

ترتيب المحاور والدرجة الكلية لمظاهر ال�سلوك  ال�سلبي ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية من 

وجهة نظر مدر�سيهم.

التقديرالن�سبة المئويةالمتو�سط الح�سابيالمحاورالترتيب

متو�سط3.2461.97مظاهر ال�سلوك الحركي1

منخف�ض2.9257.51مظاهر ال�سلوك الاجتماعي2

منخف�ض2.4656.14مظاهر ال�سلوك اللفظي3

منخف�ض2.8757.4متو�سط الدرجات الكلية لمظاهر ال�سلوك 

من  الريا�ضية  التربية  كلية  طلبة  لدى  ال�سلبي  ال�سلوك  لمظاهر  الكلي  )4(التقدير  الجدول  يبين 

مجالات  جميع  )57.4%(على  بلغت  مئوية  وبن�سبة  منخف�ض  بتقدير  جاء  والذي  مدر�سيهم  نظر  وجهة 

الا�ستبيان.

من خلال النتائج التي �أظهرتها الجداول )4,3,2,1(والتي تناولت المظاهر ال�سلوكية ال�سلبية ال�سائدة 

الاجتماعي,  )الحركي,  الثلاث  بمحاورها  مدر�سيهم  نظر  وجهة  من  الريا�ضية  التربية  كلية  طلبة  لدى 

ال�سلوكيات  ال�سلوك الحركي هي اكثر  ان مظاهر  �أ�شارت الى  المدر�سين  ان وجهة نظر  اللفظي(ولوحظ 
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ال�سلبية انت�شارا وهذا يعني ان الطلبة ي�ستخدمون ال�سلوكيات الحركية اكثر من غيرها, وربما يف�سرها 

ا�ستخدام  الطلبة يحاولون اي�صال ر�سائلهم وحاجاتهم وربما تحقيق اهدافهم من خلال  بان  الباحثون 

ايماءات حركية وج�سمية وذلك تجنبا لا�ستخدام ا�ساليب لفظية والتي تحدث ت�شوي�شا وازعاجا للمحيطين 

بهم, وان ما يدعم تف�سير الباحثين ان تقدير هذه المظاهر ال�سلوكية الحركية كان متو�سطا, بمعنى انه 

على الرغم من انت�شار مثل هذه ال�سلوكيات الا انها بم�ستويات عادية. 

ر�أي  بتقدير منخف�,ض وح�سب  والتي جاءت  واللفظية  الاجتماعية  ال�سلوكية  المظاهر  وفيما يخ�ص 

الباحثين وتف�سيرها للنتيجة فانهما يعتقدون ان الطلبة يتجنبون ا�ستخدام �سلوكيات تحدث ازعاجا لمن 

التربية  لتخ�ص�ص  ان  انت�شارها منخف�ضا, وربما  ان م�ستوى  الا  �سلبية  �سلوكيات  ان هناك  حولهم, ومع 

الريا�ضية الاثر الكبير في تعديل �سلوكيات الطلبة ون�شر القيم وال�سلوكيات الايجابية والتخل�ص من كل ما 

هو �سلبي. 

وعند مقارنة هذه النتائج مع نتائج بع�ض الدرا�سات ال�سابقة ف�إننا نلاحظ انها تعار�ضت مع نتائج 

درا�سة )هوفمان,2004(حيث كان ال�سلوك اللفظي الاكثر انت�شارا لدى تلاميذ المدار�س ثم الحركي ثم 

العدواني, ويعتقد الباحثون ان هذا التعار�ض نتيجة منطقية كون ان عينة البحث الحالي من طلبة الجامعة 

وهم الاكثر ن�ضوجا وادراكا من كافة الجوانب مقارنة مع طلبة المدار�س. 

كما تعار�ضت اي�ضا مع نتائج درا�سة )واي,2003(والتي كانت نتيجتها ان م�ستوى ال�سلوك ال�سلبي 

كان مرتفعا لدى عينة الدرا�سةفي حين ان نتيجة درا�سة الباحثين كان تقدير درجة ال�سلوك ال�سلبي العام 

�أكثر  الجامعات  طلبة  بان  �سابقا  ذكر  ما  بنف�س  التعار�ض  هذا  تف�سير  على  الباحثون  وي�ؤكد  منخف�ضا, 

		 ن�ضوجا وادراكا من طلبة المدار�س.

ال��سؤال الثاني للبحث: 	-

ما هي �أ�ساليب تعامل المدر�سين مع مظاهر ال�سلوك ال�سلبي ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية  	-

بجامعة اليرموك؟ وما هو الترتيب الن�سبي لهذه الأ�ساليب؟.  

للإجابة على هذا ال��سؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية وتقدير م�ستوياتها لتكرارات  	-

المدر�سين  نظر  وجهة  من  محور  ولكل  الفقرات  من  فقرة  لكل  ال�سلوك  مظاهر  مع  التعامل  �أ�ساليب 

والجداول الآتيةتبين ذلك:
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الجدول )5(

المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية لأ�ساليب التعامل التربوية مع مظاهر ال�سلوك ال�سلبي لدى طلبة كلية 

التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك من وجهة نظر مدر�سيهم.

المتو�سط الفقرةالرقم

الح�سابي

الن�سبة 

المئوية

التقدير

ا�ستغلال وقت المحا�ضرة ب�شكل كامل لإ�شغال الطلبة 1-

بمحتواها.

مرتفع جدا4.5987.21

ا�ستخدام �أ�ساليب المناق�شة والحوار بين المدر�س 2-

والطلبة.

مرتفع جدا4.4584.39

مرتفع3.6677.78ا�ستخدام �أ�ساليب عقابية لل�سلوك غير المرغوب.3-

ا�ستخدام �أ�ساليب تدري�سية متنوعة كالتعلم 4-

التعاوني.

مرتفع3.2475.10

التح�ضير لمو�ضوع المحا�ضرة ب�شكل جيد  وتنفيذ 5-

منا�سب. 

مرتفع3.2272.36

ا�ستخدام طرق و�أن�شطة جذابة وم�شوقة داخل 6-

المحا�ضرة. 

مرتفع3.2071.00

الحر�ص على توفير ظروف منا�سبة لإثارة الانتباه 7-

والتركيز للمحا�ضرة. 

متو�سط3.1969.98

التعرف على الأ�سباب الموجبة ل�صدور مظاهر 8-

ال�سلوك ال�سلبي من قبل الطلبة. 

متو�سط3.0468.12

�إخراج الطالب خارج المحا�ضرة وحرمانه من 9-

ح�ضورها واعتباره متغيب. 

متو�سط3.0267.45

منخف�ض2.4555.34معاقبة الطالب بخ�صم علامات من ر�صيده. 10-

مرتفع3.4072.87المتو�سط الح�سابي للمجال

ا�ستغلال   « الفقرتين  وان  ال�سلبي  ال�سلوك  التربوية  مع مظاهر  التعامل  يبين الجدول رقم )5(�أ�ساليب 

وقت المحا�ضرة ب�شكل كامل لإ�شغال الطلبة بمحتواها« و » ا�ستخدام �أ�ساليب المناق�شة والحوار بين المدر�س 

والطلبة.« جاءتا بتقدير مرتفع جدا وبن�سب مئوية بلغت على التوالي )87.21%(و )84.39%(. وجاءت 

الفقرات » ا�ستخدام �أ�ساليب عقابية لل�سلوك غير المرغوب » و » ا�ستخدام �أ�ساليب تدري�سية متنوعة كالتعلم 

التعاوني » و » التح�ضير لمو�ضوع المحا�ضرة ب�شكل جيد  وتنفيذ منا�سب » و » ا�ستخدام طرق و�أن�شطة جذابة 
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وم�شوقة داخل المحا�ضرة » بتقديرات مرتفعة وبن�سب مئوية بلغت على التوالي:

)77.78%(,)75.10%(,)72.36%(,)71%(. في حين جاءت بقية الفقرات موزعة �ضمن تقديرات 

متو�سطة ومنخف�ضة. وجاء التقدير الكلي للمحور بم�ستوى مرتفع وبن�سبة مئوية بلغت )%72.87(.

الجدول )6(

المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية لأ�ساليب التعامل النف�سية مع مظاهر ال�سلوك ال�سلبي لدى طلبة كلية 

التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك من وجهة نظر مدر�سيهم.

المتو�سط الفقرةالرقم

الح�سابي

التقديرالن�سبة المئوية

مرتفع جدا4.0588.14�أتجاهل ت�صرفات الطلبة ال�سلبية.1-

�أت�صرف باتزان ودون انفعال عند مواجهة 2-

ال�سلوكيات ال�سلبية.

مرتفع جدا4.0188.10

مرتفع جدا3.7582.10ا�ستخدام �أ�سلوب المرح داخل المحا�ضرة.3-

مرتفع3.4477.12�أتعامل مع الطلبة ب�شكل جدي ور�سمي.4-

�أتعامل بمو�ضوعية مع حقوق وواجبات الطلبة 5-

داخل المحا�ضرة. 

مرتفع3.1971.67

التعرف على الم�شكلات والمعوقات التي تواجه 6-

الطلبة و�أ�ساعدهم على حلها. 

متو�سط3.0465.23

�أطلب م�ساعدة �إدارة الكلية لمواجهة هذه 7-

ال�سلوكيات. 

منخف�ض2.7555.65

منخف�ض2.5054.12حرمان الطالب من ن�شاط يحبه. 8-

مرتفع3.3472.76المتو�سط الح�سابي للمجال

يبين الجدول رقم )6(�أ�ساليب التعامل النف�سية مع مظاهر ال�سلوك ال�سلبي وان الفقرات » �أتجاهل 

 « ال�سلبية.«و  ال�سلوكيات  مواجهة  عند  انفعال  ودون  باتزان  �أت�صرف   « و    « ال�سلبية  الطلبة  ت�صرفات 

التوالي  على  بلغت  مئوية  وبن�سب  جدا  مرتفع  بتقدير  جاءت  المحا�ضرة.«  داخل  المرح  �أ�سلوب  ا�ستخدام 

)88.14%(و )88.10%(و)82.10%(. وجاءت الفقرات » �أتعامل مع الطلبة ب�شكل جدي ور�سمي. » و  

» �أتعامل بمو�ضوعية مع حقوق وواجبات الطلبة داخل المحا�ضرة« بتقديرات مرتفعة وبن�سب مئوية بلغت 

متو�سطة  تقديرات  �ضمن  موزعة  الفقرات  بقية  جاءت  حين  في   .)%71.67(,)%77.12( التوالي  على 

ومنخف�ضة. وجاء التقدير الكلي للمحور بم�ستوى مرتفع وبن�سبة مئوية بلغت )%72.76(.
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الجدول )7(

المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية لأ�ساليب التعامل الاجتماعية مع مظاهر ال�سلوك ال�سلبي لدى طلبة 

كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك من وجهة نظر مدر�سيهم.

المتو�سط الفقرةالرقم

الح�سابي

التقديرالن�سبة المئوية

مرتفع جدا4.4589.32ا�ستدعي الطالب و�أناق�شه ب�أ�سلوب �إن�ساني.1-

�أزود الطلبة في بداية الف�صل الدرا�سي ب�إطار 2-

قيمي يعرفون من خلاله كيفية التعامل داخل 

المحا�ضرة. 

مرتفع جدا4.3384.93

مرتفع4.0979.12�أتعامل مع الطلبة على �أنهم كبار وزملاء. 3-

مرتفع4.0278.71�أتعامل مع الطلبة ب�صراحة ومكا�شفة. 4-

�أبعد الطالب عن زميله للتخل�ص من ال�سلوك 5-

غير المرغوب فيه. 

مرتفع3.7576.18

�أتعامل بمرونة تامة مع الم�شكل داخل 6-

المحا�ضرة. 

مرتفع3.6773.19

�أناق�ش الطلبة بم�ضار ال�سلوك ال�سلبي ال�صادر 7-

منهم. 

مرتفع3.3371.10

مرتفع3.0270.11�أخبر �إدارة الكلية و�أناق�ش معهم الم�شكلة. 8-

�إ�شغال الطالب بن�شاطات خارج �إطار 9-

المحا�ضرة الفعلية. 

متو�سط3.0168.19

ت�شجيع الطلبة على الم�شاركة بالن�شاطات 10-

الجماعية الريا�ضية. 

متو�سط2.9866.14

مرتفع3.6675.69المتو�سط الح�سابي للمجال

 « الفقرات  وان  ال�سلبي  ال�سلوك  مظاهر  مع  الاجتماعية  التعامل  )7(�أ�ساليب  رقم  الجدول  يبين 

قيمي  ب�إطار  الدرا�سي  الف�صل  بداية  في  الطلبة  �أزود   « و    « �إن�ساني  ب�أ�سلوب  و�أناق�شه  الطالب  ا�ستدعي 

يعرفون من خلاله كيفية التعامل داخل المحا�ضرة » جاءت بتقدير مرتفع جدا وبن�سب مئوية بلغت على 

التوالي )89.32%(و )84.93%(. وجاءت بقية الفقرات موزعة �ضمن تقديرات مرتفعة ومتو�سطة. وجاء 

التقدير الكلي للمحور بم�ستوى مرتفع وبن�سبة مئوية بلغت )%75.69(.
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الجدول )8(

بجامعة  الريا�ضية  التربية  كلية  طلبة  لدى  ال�سلبي  ال�سلوك  مظاهر  مع  التعامل  ا�ساليب  محاور  ترتيب 

اليرموك  من وجهة نظر مدر�سيهم. 

التقديرالن�سبة المئويةالمتو�سطالمحورالترتيب

مرتفع75,69%3,66الاجتماعي1-

مرتفع72,87%3,40التربوي2-

مرتفع72,76%3,34النف�سي3-

ت�شير النتائج التي بينتها الجداول )8,7,6,5(والتي ت�شير الى ا�ساليب تعامل المدر�سين مع مظاهر 

ال�سلوك ال�سلبية غير المرغوبة بمحاورها الثلاث )التربوية,النف�سية,الاجتماعية(, والتي �أ�شارت نتائجها 

الى ان المدر�سين يميلون وي�ستخدمون الا�ساليب ذات ال�صبغة الاجتماعية في التعامل مع ما يواجههم من 

�سلوكيات غير مرغوبة والتي تميل جميعا الى التعامل مع الطالب باعتباره فرد نا�ضج ذو �شخ�صية مدركة 

وكبيرة , وهذا ما ي�ؤكد تعار�ضها مع  نتائج اغلب الدرا�سات ال�سابقة والتي ركزت على ا�ستخدام ا�ساليب 

طلبة  من  ال�سابقة  الدرا�سات  عينات  اغلب  ان  كون  منطقي  التعار�ض  وهذا  البدني  والعقاب  التجاهل 

المدار�س, حيث لي�س من المنطق ان يتعامل المدر�س مع طالب المدر�سة وطالب الجامعة بنف�س الا�سلوب. 

)اجتماعي,  متنوعة  ا�ساليب  ي�ستخدمون  الكلية  مدر�سي  ان  عام  ب�شكل  الدرا�سة  نتائج  وا�شارت 

ما  وهذا  مرتفعة  ودرجات  وبتقديرات  المرغوبة  غير  ال�سلوكيات  مع  متقاربة  نف�سي(وبم�ستويات  تربوي, 

ي�ؤكد عليه الباحثون بان ا�سلوب التعامل مع الطالب الجامعي يجب ان يتنا�سب م�ستوى ن�ضجه الج�سمي 

والعقلي على ال�سواء. 

- الا�ستنتاجات:

ان طلبة كلية التربية الريا�ضية يتمتعون ب�شكل عام ب�سلوكيات �أقرب الى الايجابية. 	 .

ان مظاهر ال�سلوك ال�سلبي قد ت�ضاءلت م�ستوياتها لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك  	 .

مقارنة مع م�ستوياتها �أيام الدرا�سة في المدار�س. 

ان طلبة كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك يتجنبون ا�ستخدام ا�ساليب �سلوكية تزعج وت�شو�ش  	 .

من حولهم. 

ان طلبة كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك يتمتعون بمنظومة �سلوكية ايجابية قد ت�شوبها بع�ض  	 .

ال�شوائب تحدث بع�ض الت�صدعات في منظومتها. 

ان مدر�سي كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك ي�ستخدمون �أ�ساليب متنوعة للتعامل مع ال�سلوك  	 .

ال�سلبي للطلبة. 
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الاجتماعية في  الأ�ساليب  ا�ستخدام  اليرموك�إلى  بجامعة  الريا�ضية  التربية  كلية  مدر�سي طلبة  يميل  	 .

التعامل مع ال�سلوك ال�سلبي للطلبة. 

- التو�صيات: 

في �ضوء نتائج وا�ستنتاجات البحث ف�أن الباحثين يو�صون بـ :

من  للتخل�ص  اليرموك  بجامعة  الريا�ضية  التربية  كلية  طلبة  لدى  الايجابي  ال�سلوك  منظومة  تعزيز   .

مظاهر ال�سلوك ال�سلبية.

. تعزيز ا�ساليب التعامل مع مظاهر ال�سلوك ال�سلبي من خلال بناء منظومة متكاملة تربويا واجتماعيا 

ونف�سيا.

. اجراء درا�سة مقارنة للبحث بجوانب ال�سلوك ال�سلبي بين الذكور والاناث.

طلبة  وبع�ض  الريا�ضية  التربية  كلية  طلبة  بين  ال�سلبية  ال�سلوك  بجوانب  للبحث  مقارنة  درا�سة  اجراء   .
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الملاحق:

الملحق )1(

-الزميل ع�ضو هيئة التدري�س في كلية التربية الريا�ضية – جامعة اليرموك المحترم.

يقوم الباحثونب�إجراء درا�سة حول

»مظاهر ال�سلوك ال�سلبي ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك من وجهة نظر 

مدر�سيهم و�أ�ساليب التعامل معها »

لذا نرجو من ح�ضرتكم التكرم بالإجابة على ال��سؤالين التاليين:

�س1- ما هي �أبرز مظاهر ال�سلوك ال�سلبية غير المرغوبة ال�سائدة عند الطلبة داخل تواجدهم بالكلية 

والمحا�ضرات النظرية والعملية؟

-

-

-

-

-

-

تت�صرف  )كيف  للطلبة  المرغوبة  غير  ال�سلبية  ال�سلوكيات  مع  التعامل  �أ�ساليب  �أبرز  هي  ما  �س2- 

كمدر�س معها(؟

-

-

-

-

-

	-
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الملحق )2( 	-

الزميل ع�ضو هيئة التدري�س في كلية التربية الريا�ضية – جامعة اليرموك المحترم. 	-

يقوم الباحثون ب�إجراء درا�سة حول 	-

»مظاهر ال�سلوك ال�سلبي ال�سائدة لدى طلبة كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك من وجهة نظر  	-

مدر�سيهم و�أ�ساليب التعامل معها »

�إ�شارة )X(في المربع  لذا نرجو من ح�ضرتكم التكرم بالإجابة على فقرات الا�ستبيان وذلك بو�ضع  	-

الذي ي�شير �إلى م�ستوى �شيوع ال�سلوك ال�سلبي غير المرغوب فيه من قبل طلبة الكلية. و�أ�سلوب التعامل 

مع هذا ال�سلوك.

�شاكرا لكم تعاونكم.

مظاهر ال�سلوكيات ال�سلبية غير المرغوبة 

موافق الفقرةالرقم

بدرجة كبيرة 

جدا

موافق 

بدرجة 

كبيرة

موافق 

بدرجة 

متو�سطة

موافق 

بدرجة 

قليلة

موافق 

بدرجة 

قليلة جدا

الحديث الجانبي مع الأقران �أثناء ال�شرح1-

الإجابة دون �إذن م�سبق من المدر�س2-

�إحداث فو�ضى �صوتية مزعجة3-

الحديث دون ا�ستئذان المدر�س4-

المناداة ب�أ�صوات غير مقبولة للزملاء5-

�إ�صدار �أ�صوات غير مفهومة6-

ا�ستخدام �ألفاظ نابية مع زملاءه7-

انتقاد زملاءه علانية 8-

حركات ج�سمية كحك الر�أ�س وال�شعروالأنف9-

النظر المتكرر �إلى خارج المحا�ضرة10-

اللعب بالهاتف الخلوي.11-

النظر �إلى ال�ساعة ب�شكل م�ستمر12-

الالتفات المتكرر بالر�أ�س لجهات متعددة.13-

التحرك الدائم على المقعد.14-

الكتابة والر�سم على المقاعد والجدران.15-

اللعب بالكتب والأوراق على المقعد. 16-
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تجاهل م�ساعدة الزملاء في 17-

تجهيزالمحا�ضرات.

اللامبالاة في تنفيذ الواجبات المطلوبة.18-

عدم الالتزام بتعليمات المحا�ضرات.19-

افتقار ال�صداقات بين الطلبة.20-

عدم احترام الطلبة لمدر�سيهم.21-

محاولات التحايل للطالب مع المدر�س. 22-

عدم تقبل النقد بين الطلبة. 23-

عدم احترام ر�أي الأغلبية. 24-

�أ�ساليب التعامل مع ال�سلوكيات ال�سلبية غير المرغوبة

موافق الفقرةالرقم

بدرجة 

كبيرة جدا

موافق 

بدرجة 

كبيرة

موافق 

بدرجة 

متو�سطة

موافق 

بدرجة 

قليلة

موافق 

بدرجة 

قليلة 

جدا

ا�ستغلال وقت المحا�ضرة ب�شكل كامل لإ�شغال 1-

الطلبة بمحتواها.

ا�ستخدام �أ�ساليب المناق�شة والحوار بين 2-

المدر�س والطلبة.

ا�ستخدام �أ�ساليب عقابية لل�سلوك غير 3-

المرغوب.

ا�ستخدام �أ�ساليب تدري�سية متنوعة كالتعلم 4-

التعاوني.

التح�ضير لمو�ضوع المحا�ضرة ب�شكل جيد  5-

وتنفيذ منا�سب. 

ا�ستخدام طرق و�أن�شطة جذابة وم�شوقة 6-

داخل المحا�ضرة. 

الحر�ص على توفير ظروف منا�سبة لإثارة 7-

الانتباه والتركيز للمحا�ضرة. 

التعرف على الأ�سباب الموجبة ل�صدور 8-

مظاهر ال�سلوك ال�سلبي من قبل الطلبة. 
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�إخراج الطالب خارج المحا�ضرة وحرمانه من 9- 

ح�ضورها واعتباره متغيب. 

معاقبة الطالب بخ�صم علامات من ر�صيده. 10-

�أتجاهل ت�صرفات الطلبة ال�سلبية.11-

�أت�صرف باتزان ودون انفعال عند مواجهة 12-

ال�سلوكيات ال�سلبية.

ا�ستخدام �أ�سلوب المرح داخل المحا�ضرة.13-

�أتعامل مع الطلبة ب�شكل جدي ور�سمي.14-

�أتعامل بمو�ضوعية مع حقوق وواجبات الطلبة 15-

داخل المحا�ضرة. 

التعرف على الم�شكلات والمعوقات التي تواجه 16-

الطلبة و�أ�ساعدهم على حلها. 

�أطلب م�ساعدة �إدارة الكلية لمواجهة هذه 17-

ال�سلوكيات. 

حرمان الطالب من ن�شاط يحبه. 18-

ا�ستدعي الطالب و�أناق�شه ب�أ�سلوب �إن�ساني.19-

�أزود الطلبة في بداية الف�صل الدرا�سي ب�إطار 20-

قيمي يعرفون من خلاله كيفية التعامل داخل 

المحا�ضرة. 

�أتعامل مع الطلبة على �أنهم كبار وزملاء. 21-

�أتعامل مع الطلبة ب�صراحة ومكا�شفة. 22-

�أبعد الطالب عن زميله للتخل�ص من ال�سلوك 23-

غير المرغوب فيه. 

�أتعامل بمرونة تامة مع الم�شكل داخل 24-

المحا�ضرة. 

�أناق�ش الطلبة بم�ضار ال�سلوك ال�سلبي 25-

ال�صادر منهم. 

�أخبر �إدارة الكلية و�أناق�ش معهم الم�شكلة. 26-

�إ�شغال الطالب بن�شاطات خارج �إطار 27-

المحا�ضرة الفعلية. 

ت�شجيع الطلبة على الم�شاركة بالن�شاطات 28-

الجماعية الريا�ضية. 
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Aspects of the dominant negative behavior for the students of faculty of P.E at the 

University of Yarmouk and the dealing techniques (from the perspective of faculty 

instructors)

BY 

Prof. Moen Al Khalaf  -  Gaiad Obeedat  -  Salam Ammareen

Abstract

The purpose of this research was to identify the relative order of the aspects of the 

dominant negative behavior (oral, kinetic and social)for the students of faculty of P.E at the 

University of Yarmouk and the dealing techniques (educational, social and psychological)

from the perspective of their instructors.

The researchers used the descriptive approach. Two surveys (prepared by the researchers)

were to used - after scientific validation- to collect data from the targeted sample (the 

instructors of the faculty of P.E at the university of Yarmouk (54 instructors of both genders). 

The first survey was set for the aspects of negative behavior while the second was set for the 

instructors dealing techniques.

The results showed that the students behave almost positively and that the negative 

was reduced compared to their negative behavior at school. The results also showed that the 

students avoid behaving in a manner to neither upset nor disturb people around.  The results 

also showed that the instructors follow different dealing techniques with a trend to use the 

social technique to deal with negative behavior. 

The researchers recommended enhancing the package of the negative behavior for the 

student of the P.E at the Yarmouk University in order t o reduce their negative behavior and 

to construct an integrated educational, social and psychological package to better deal with 

the negative behavior. It was recommended to compare the negative behavior between the 

faculty male’s students and females and to compare the negative behavior of the faculty 

student with other faculties

 




