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الملُخ�ص

ف على درجة توظيف �لإد�رة �للكترونية باإد�رة �لأزمات �لريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة  هدفت هذه �لدر��ضة �إلى تعرُّ

�لتدري�س، وتكون مجتمع �لدر��ضة من جميع �أع�ضاء هيئة �لتدري�س في جامعة �ليرموك و�لجامعة �لأردنية - كلية �لتربية 

�لع�شو�ئية بن�ضبه قدرها )50%( من �أع�ضاء هيئة �لتدري�س في  �لطبقية  بالطريقة  �لريا�ضية-، وتم �ختيار عينة �لدر��ضة 

كلية �لتربية �لريا�ضية بجامعة �ليرموك و�لجامعة �لأردنية وبلغ عددهم )31(، و�لتي تم معاينتها في �لعام �لجامعي 2013، 

وتم ت�شميم ��ضتبانه لجمع �لمعلومات �لمتعلقة بمتغير�ت �لدر��ضة �لمختلفة، وقد ��شتملت �لإ�ضتبانة في �شورتها �لنهائية على 

)17( فقرة، تهدف بمجملها �إلى �لك�شف عن �آر�ء و�تجاهات �أفر�د مجتمع �لدر��ضة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�س حيال توظيف 

�لإد�رة �للكترونية باإد�رة �لأزمات �لريا�ضية، وقد تم �لتحقق من �شدق وثبات �أد�ة �لدر��ضة. 

توظيف  درجة  �أن  �لدر��ضة  نتائج  و�أظهرت  �لمنا�شبة،  �لإح�شائية  �لو�شائل  با�شتخد�م  �إح�شائياً  �لبيانات  تحليل  تم  وقد 

�لإد�رة �للكترونية باإد�رة �لأزمات �لريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�س كانت متو�شطة ب�شكل عام، ولكل مجال 

توظيف  مجال  ثم  �لأولى،  بالمرتبة  �لإد�رة �للكترونية جاء  توظيف  مجال  �أن  على  �لنتائج  حيث دلت  �لأد�ة،  من مجالت 

�لإد�رة �للكترونية باإد�رة �لأزمات �لريا�ضية و�أخيرً� مجال �إد�رة �لأزمات �لريا�ضية. 

وفي �شوء نتائج �لدر��ضة �أو�شى �لباحثان بما ياأتي:

وتوفير  عملها،  مجال  في  للتطور�ت  تبنيها  خلال  من  �لريا�ضية  �لجامعية  �لإد�ر�ت  بم�شتوى  �لرتقاء  على  �لعمل  	-

�لإمكانيات �لمادية و�لب�شرية �لتي من �شاأنها �أن ترتقي باأد�ئها �لوظيفي. 

�لتخطيط �لجيد �لمبني على �أ�ض�س وقو�عد مدرو�ضة م�شبقاً، وعند �إعد�د هذه �لخطط مر�عاة كل ما يطرء من �أحد�ث  	-

جديدة. 

تنظيم بر�مج  ومحا�شر�ت ودور�ت تدريبية خا�شة باأد�رة �لأزمات �لريا�ضية لجميع عنا�شر �لهرم �لإد�ري بكليات  	-

�لتربية �لريا�ضية لمو�جهة �لأزمات عند حدوثها.

توفير �لأدو�ت �للازمة للمهارة �لمطلوبة عند �شعف �لإمكانيات �لمتاحة وذلك من خلال �لتن�شيق مع �لجهات �لمعنية في   -

�لميد�ن �لتربوي لمعلمي �لتربية �لريا�ضية للو�شول �إلى �لم�شتوى �لمطلوب.

المقدمة:

عمليات  �أحدثته   ما  ل�ضيما  �لحياة،  مجالت  مختلف  في  �لهائلة  و�لتكنولوجية  �لعلمية  بالتطور�ت  �لحالي  �لع�صر  يت�ضم 

تد�ول ومعالجة �لمعلومات با�شتخد�م �شبكات �لإنترنت  و�لحا�شوب من تغير�ت جذرية و��ضعة في مختلف ميادين �لحياة، 

وقد �ضاهم ظهور تكنولوجيا �لمعلومات في معالجة �لكم �لهائل من �لبيانات وتزويد �لإد�ر�ت �لعليا بتقارير �صريعة ودقيقة 

ركناً  �لمعلومات  تكنولوجيا  وت�شكل  �شائب.  ب�شكل  قر�ر�تها  لإنجاز  لها  �للازمة  �ل�شت�شار�ت  وتقديم  �أعمالها  لإنجاز 
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حيوياً في تقديم �لخدمات، وما �أحدثته من تغير�ت كبيرة بمجرى �لحياة بغية تعزيز مز�ياها �لتناف�ضية وتحقيق �أهد�فها 

�لإ�شتر�تيجية )بيومي ،2003(.

خا�ص،  ب�شكل  �لموؤ�ش�شات �لريا�ضية  �لحياة وفي  لمختلف ميادين  عمليات �لتنمية  وتحتل �لإد�رة �لإلكترونية دورً� هاماً في 

حيث توؤثر �لإد�رة �لإلكترونية في مختلف مجالت �لحياة �لجتماعية و�لريا�ضية و�لتعليمية و�لقت�ضادية و�لإد�رية، �لأمر 

�لذي يتطلب �إعادة �لنظر بتوظيف تقنيات �لمعلومات و�لت�شالت في تقديم خدماتها للم�شتفيدين.حيث ظهرت في �ل�شنو�ت 

�لقليلة �لما�شية محاولت فكرية جادة تحاول �للحاق بحقل جديد هو �لإد�رة �لإلكترونية، �أو كما ت�شمى في بع�س �لأحيان 

للتجارة  �ل�صريع  �لنوعي  �لتطور  بعد  �لإلكترونية جاء  �لإد�رة  ظهور  �إن  �لإلكترونية.  �لأعمال  �إد�رة  �أو  �لرقمية  �لإد�رة 

�لإلكترونية و�لأعمال �لإلكترونية، و�نت�شار تطبيقات �لإنترنت و�شبكة �لمعلومات �لعالمية )www( ، و�ل�شتخد�م �لمكثّف 

للاأعمال �لإلكترونية و�لنمو �لنفجاري للتجارة �لإلكترونية و�لأن�شطة �لرقمية �لأخرى، ي�شير �إلى حاجة هذه �لمجالت وما 

يرتبط بها من تكنولوجيا ونظم و�أدو�ت �إلى �إد�رة حديثة ت�شتند �إلى فكر �إد�ري خلاق ومنهج جديد في �لعمل وممار�ضات 

مبتكرة وحلول �شاملة للاأعمال �أي باخت�ضار �إلى �إد�رة �إلكترونية )يا�ضين، 2010(.

حيزً� و��ضعاً  ت�شغل  و�أخذت  �لما�شية  �ل�شنو�ت  خلال  ظهرت  �لتطبيقات �لإد�رية �لتي  �أبرز  وتعد �لإد�رة �لإلكترونية من 

من �لعمليات �لإد�رية وم�شتقبلها ل�ضيما في �لجامعات �لأردنية، ولكن تطبيق تلك �لأ�ضاليب �لإد�رية �لحديثة، يتطلب وعياً 

و�إدر�كاً و��ضتعد�دً� نف�ضياً من قبل �أع�ضاء هيئة �لتدري�س لطبيعة �لتحول و�شرورته، �إ�ضافة �إلى توفر �لإمكانيات �لمادية 

و�لب�شرية و�لتقنية في بيئة �لموؤ�ش�شات �لريا�ضية لتتو�ءم مع ظروف �لبيئة �لمحيطة وطبيعتها �لمتطورة با�ضتمر�ر وتهيئة 

�لمناخ �لريا�ضي �لموُجه نحو للتحول و�لتغيير )�لح�شن، 2011(.

تعد �لكليات �لريا�ضية من �لموؤ�ش�شات �لإد�رية و�لجتماعية �لتي ت�شم مختلف �ل�شر�ئح من �لب�شر، كاأع�شاء �لهيئة �لتدري�ضية  

و�لطلبة، وتحتوى كليات  �لتربية �لريا�ضية على �لعديد من  �لمن�شاآت كالملاعب و�لقاعات �لد�خلية و�لم�شابح �لريا�ضية، حيث �إن 

عملية �إجر�ء �لن�شاطات و�لم�شابقات و�لتدريبات لي�ضت بالعملية �ل�شهلة �أو �لع�شو�ئية ، �إنما تحتاج �إلى �إعد�د م�شبق وتخطيط 

) Agnew ،  2011( .لكتروني ،مما يتطلب توظيف �لإد�رة �للكترونية في هذه �لعمليات وخا�شة �أثناء حدوث �لأزمة�

حيث تت�شم طبيعة �لحياة �لمجتمعية بال�صرعة و�لتغيير �لمتلاحق، كما ت�شهد �لعديد من �لمجالت تطور�ت هائلة، ومنها مجال 

متطلبات  مع  تعاملها  وكيفية  �لمطبقة  �لإد�رة  �أ�ضاليب  على  بدوره  ينعك�س  ما  وهو  و�لمو��شلات،  و�لت�شالت  �لمعلومات، 

وظروف ومو�قف مختلفة، وفي ظل تلك �لظروف �لمجتمعية تظهر �أهمية �لأخذ باتجاهات �لإد�رة �لحديثة كاإد�رة �لأزمات، 

حيث �أ�شبح يحيط بالإد�رة �لكثير من م�ضادر �ل�شغط و�لتاأثير مثل �لمناخ �لمتغير و�لتي تر�قب فيه �أجهزة �لإعلام �لأد�ء 

�لإد�ري، وتوؤكد �لأحد�ث �ليومية �لمتلاحقة �أننا نعي�ص �ليوم في  عالم ت�شوده �لعديد من �لأزمات و�ل�شغوط. و�لتي تتطلب 

�ل�ضتعد�د و�لإعد�د �لجيد و�لتخطيط �لعلمي و�لتدريب �لم�شتمر لتحقيق �لجاهزية �لمرتفعة و�صرعة �ل�ضتجابة لمو�جهة تلك 

�لأزمات، حيث ل تكمن �لم�شكلة في حدوث تلك �لأزمات و�ل�شغوط، بل تكمن في ردود �لفعل تجاهها وكيفية �لتعامل معها 

و�إد�رتها )نجم ،2004(. 

من  مختلفة  لأ�شكال  وتتعر�ص  و�لحيوية،  و�لن�شاط،  بالحركة،  تمتلئ  �لتي  �لمجتمع  موؤ�ش�شات  �إحدى  �لجامعات  وتعد   

�لأزمات �لتي يمكن �أن تتد�خل في تاأثيرها في �لعملية �لريا�ضية، وهذه �لأزمات تعك�ص �لو�شع �لعام في �لجامعة، وتحدث هذه 

�لأزمات بدرجات متفاوتة من �لخطورة وتتطلب تظافر جهود �لقائمين على �إد�رتها، وبخا�شة �أع�ضاء هيئة �لتدري�س �لذين 

يدركون �أهمية �لوقوف في وجه هذه �لأزمات و�لحد من وقوعها ما �أمكن، ومنع تفاعلها حتى تحل ب�شكل نهائي وت�شتخدم 

�لإد�رة �لجامعية �لأ�ضاليب �لوقائية و�لعلاجية �لملائمة للتعامل مع �لأزمات و�لتي من �شاأنها �أن تحقق نتائج �إيجابية وتحد 

من تاأثيرها على �شير �لعمليات �لريا�ضية )�لهز�يمة، 2004(
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�إن فن �إد�رة �لأزمات �لريا�ضية هو فن �لتنبوؤ بالم�شتقبل وكيفية مو�جهة هذ� �لم�شتقبل في �أ�شعب �لظروف ، وذلك من خلال 

��شتخد�م �لإد�رة �للكترونية باإد�رة �لأزمات �لريا�ضية  مما يوؤدي �إلى تقليل �لخ�شائر �إلى �أقل عدد ممكن �أو تلافي حدوث 

�لأزمات في ظل �ل�شت�شر�ف �ل�ضادق للم�شتقبل )�لمر�شي، 2006(. 

يجب على �أع�ضاء هيئة �لتدري�س في معر�س مو�جهتهم للاأزمات �أن يعلمو� �أن ��شتفحال �لأزمة و�شدتها لي�ضت �ضبباً كافياً 

للقبول  �لإد�ري  وكيانها  �لإد�رة �لجامعية   لدى  قابلية  هناك  كانت  �إذ�  �إل  به  و�لع�شف  للجامعة  �لإد�ري  �لكيان  لتدمير 

بالتدمير و�لع�شف مما يلقي على كاهلهم م�شوؤوليات �إ�ضافية تتمثل في بناء قيم ومثل و�أخلاق عليا لدى �أفر�د �لجامعة تعمل 

على تقوية وزيادة رو�بط مجتمع �أع�ضاء هيئة �لتدري�س، ويجعل �أفر�دها يتما�شكون عند مو�جهة �أي �أزمة، بل وي�شاهمون 

م�ضاهمة فعالة في مقاومة �أي ت�شدع �أو تفكك يمكن �أن ي�ضيب �لجامعة وكيانها )�لهز�يمة، 2004(. 

ويتاأثر �لطلبة في في كليات �لتربية �لريا�ضية بالأزمات �لتي تحدث بالمحيط �لذي يعي�شون فيه، ومن �لأمثلة على تلك �لأزمات 

، �لأمر��س �لخطيرة، �لحر�ئق، وحدوث حالت ت�شمم غذ�ئي نتيجة تناول ماأكولت فا�ضدة، �أو �شقوط طالب على ر�أ�ضه 

فاإن  �لريا�ضية  �لتربية  كليات  لطبيعة  ونظرً�   ، مفاجئ  ب�شكل  يحدث  و�لذي  �لجماعي  �لعنف  �لريا�ضي،  �لتدريب  �أثناء 

�لذين  �لطلبة  خا�شة  خطيرة،  �شلوكات  لديهم  وتولد  �لطلبة  على  توؤثر  �أن  �شاأنها  من  �لكليات  بهذه  تحدث  �لتي  �لأزمات 

�إد�رة  قبل  من  تدخل  يتطلب  وهذ�  كبيرة،  م�شوؤوليات  يتحملون  �لذين  �لطلبة  �أو  م�شتقرة  غير  �جتماعية  علاقات  لديهم 

�نخفا�ص  �أو  بالنف�س،  �لثقة  بفقد�ن  �لإح�شا�ص  ومنها  �لأحد�ث،  تلك  على  �لمترتبة  �لتبعات  مع  �لتعامل  �أجل  من  �لجامعة 

 م�شتوى �ل�شعور بالأمن، وهذ� يتطلب ت�شكيل فريق يعمل وقت �لأزمات للحد من �لآثار �لنف�ضية �لمرتبطة بهذه �لأحد�ث 

)كامل، 2003(. 

ويرى ماير )2001Mayer، ( �أن �إد�رة �لأزمات �لريا�ضية يوؤدي �إلى �لتقليل من �أ�ضاليب �ل�شيطرة �لإد�رية، و�لتزود بقو�عد 

�لمهار�ت  وتعليم  �لفا�شلة  �لأكاديمية  �لخبر�ت   وتقليل  �لمحلي  و�لمجتمع  �لتدري�س  هيئة  لأع�ضاء  �لدعم  وتاأكيد  و��شحة 

�لجتماعية كالتعاون وتبادل �لخبر�ت و��شتخد�م �إجر�ء�ت �إد�رية ملائمة.

ويرى بير�شون وميتروف )Pearson & Mitroff، 1993( �أن �لأزمات �لريا�ضية  تخ�شع لمعايير وعنا�شر عامة م�شتركة 

�لو�قع؛  متفقاً مع  �لتعامل معها  يكون منهاج  �أن  �لوقوع بها، ويجب  وذلك لتجنب  �لتخطيط �لجيد و�لإعد�د،  ت�شتوجب 

و�حتو�ء  و�لوقاية  و�ل�ضتعد�د  �لإنذ�ر،  �إ�شار�ت  �كت�شاف  بها وهي:  تمر  �أ�ضا�ضية  مر�حل  لها  �لناجحة  �لأزمات  و�إد�رة 

�لأ�صر�ر، و��ضتعادة �لن�شاط، و�لتعلم، ولكل مرحلة من هذه �لمر�حل طبيعتها وخ�ضائ�ضها.

وتتطلب �لأزمة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�س، ذكاءً وتب�شرً� وتحليلًا للما�شي و�لحا�شر و�لم�شتقبل، وعلماً بالظروف �لمحيطة 

، و�إدر�كٍ لنقاط �لقوة و�ل�شعف لنف�ضه ولجامعته، و�أن يكون مرناً وم�ضتعدً� لأخذ �لفر�ص �لملائمة له و�لتي ت�شمن �لتميز، 

تقوم بها �لإد�رة  مجموعة من �لإجر�ء�ت  على  تعتمد  وعلاجية  عملية وقائية  �لتطور لإد�رة �لأزمات باعتبارها  مما يعني 

�لجامعية و�أع�ضاء هيئة �لتدري�س لتحقيق �لأهد�ف و�إنجاز مهام على م�شتوى عالٍ من �لتن�شيق و�لتعاون حتى مع �لقطاعات 

�لأخرى ذ�ت �لعلاقة، وت�شجيعهم وتحفيز طاقاتهم �لكاملة، وهذ� يتطلب �إدر�ك �لأهد�ف �لمرحلية �لمحددة لكل �أزمة وتفهم 

كل فرد �أو مجموعة لدورها �لكامل في �لأزمة، وتنمية ح�ص �لم�شوؤولية �لجتماعية، و�للتز�م للتعامل مع �لأزمة بفاعلية، مما 

يعني توحيد �لتفكير و�لوعي بين �لجميع، وتنمية روح �لإبد�ع و�لمبادرة و�لبتكار من �أجل م�ضاعفة فعل �لأفر�د وعملهم 

)�شدود، 2002(.

�إن �إد�رة �لأزمات  �لريا�ضية �إد�رة عامة ر�شيدة، تعمل على �مت�شا�ص �لتوتر وتقليل �ل�شطر�ب وجعل �لكيان �لريا�ضي 

�لمتغير�ت و�لنتائج  �لمتكيفة مع  �لو�عية  �لمرنة  و�لقيادة  �لمبدع،  �لمفرط و�لنظر �لبعيد، و�لفكر  �لذكاء  على  وتقوم  م�شتقر، 

�لتي �أفرزتها �لأزمة )�أحمد، 2002(.
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ومن هنا جاءت هذه �لدر��ضة لتلقي �ل�شوء على درجة توظيف �لإد�رة �للكترونية بادرة �لأزمات �لريا�ضية من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة �لتدري�س.

اأهمية الدرا�ضة:

�لريا�ضية  �لأزمات  �لإد�رة �للكترونية بادرة  توظيف  �إلى درجة  �لك�شف و�لتعرف  محاولة  �لدر��ضة في  هذه  �أهمية  تكمن 

من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�س،كما تكمن �أهمية �لدر��ضة كونها من �أو�ئل �لدر��ضات على حدود علم �لباحثان �لتي 

تناولت هذ� �لمو�شوع .

م�سكلة الدرا�ضة:

تكنولوجيا  �لع�صر يتز�يد دور بر�مج  هذ�  �لحياة، ففي  مختلف مجالت  نوعية في  ونقلة  تكنولوجياً  تطورً�  �لعالم  ي�شهد 

�لمعلومات و�شبكة �لت�شالت و�لإنترنت في �شياغة �لحا�شر وت�شكيل �لم�شتقبل و�أ�شبحت هذه �لتكنولوجيا مطلباً �أ�ضا�ضياً 

في كافة مجالت �لحياة.

و��ضتنادً� �إلى ما �شهدهُ �لعالم من تطور تكنولوجي وخا�شة �لمجال �لتعليمي فقد قامت �لجامعات �لأردنية باإدخال �لإد�رة 

�لإلكترونية �إلى كلياتها و�أق�ضامها، و�لتي من �ضمنها كليات �لتربية �لريا�ضية في جامعة �ليرموك و�لجامعة �لأردنية ،حيث 

�أن توظيف �لإد�رة �للكترونية بادرة �لأزمات �لريا�ضية يعد� �أمرً� هاما لتلافي �لم�شاكل �لتي قد تحدث ب�شكل مفاجئ وغير 

معد له م�شبقا. حيث تو�جة �لموؤ�ش�شات �لريا�ضية كثيرً� من �لأزمات و�لتحديات �لطبيعية و�لجتماعية و�ل�شحية و�لتي 

يمكن �أن توؤثر في �شير �لعملية �لريا�ضيه  و�لتي تعتبر �لمحور �لأ�ضا�ضي في هذه �لموؤ�ش�شات. وتختلف هذه �لأزمات بدرجة 

و��شتخد�م  وقوعها  من  و�لحد  �لأزمات  لهذه  �لت�ضدي  في  �لتدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  �لجهود  تظافر  وتتطلب  خطورتها، 

�لأ�ضاليب �لوقائية و�لعلاجية لمنع تاأثيرها على �شير �لعملية �لريا�ضيه في �لموؤ�ش�شات �لريا�ضيه، لذ� تعد مو�جهة �لأزمات في 

�لموؤ�ش�شات �لريا�ضيه �أمرً� في غاية �لأهمية، وذلك لتحقيق �لأهد�ف �لمن�شودة �لتي ت�شعى تلك �لموؤ�ش�شات لتحقيقها

وبناءً� على ما �شبق فقد �أتت هذه �لدر��ضة لتحاول �لك�شف عن درجة توظيف �لإد�رة �للكترونية باإد�رة �لأزمات �لريا�ضية 

من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�س.

هدف الدرا�ضة:

تهدف �لدر��ضة �إلى �لتعرف على درجة توظيف �لإد�رة �للكترونية بادرة �لأزمات �لريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

�لتدري�س في جامعة �ليرموك و�لجامعة �لأردنية.

اأ�سئلة الدرا�ضة:

ما درجة توظيف �لإد�رة �للكترونية بادرة �لأزمات �لريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�س في جامعة �ليرموك 

و�لجامعة �لأردنية ؟

هل هناك فروق ذ�ت دللة �إح�شائية عند م�شتوى �لدللة ) α = 0.05( في ��ضتجابة �أفر�د عينة �لدر��ضة حول درجة توظيف 

�لد�رة �للكترونية بادرة �لأزمات �لريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�س في جامعة �ليرموك و�لجامعة �لأردنية 

تعزى لختلاف متغير�ت )�لرتبة �لأكاديمية، و�لجن�س، و�لق�شم( ؟

تعريف الم�سطلحات:

�لمعلومات  وتكنولوجيا  و�لو�شائل  �لنظم  ��شتخد�م  على  تعتمد  �لحديثة  �لإد�رة  �أ�ضاليب  �أ�شلوب من  �للكترونية:  �لإد�رة 

و�شيكة �لت�شالت للقيام بجميع �لأعمال �لإد�رية �لمختلفة من تخطيط، وتنظيم، وتنفيذ، ورقابة، وتقويم، وو�شائل �ت�شال، 

من �جل تطوير �لعمل �لإد�ري ورفع كفايته وتحقيق �لأهد�ف �لمخطط لها )�إدري�س، 2006(.

�إد�رة �لأزمات �لريا�ضيه: هو فن �إد�رة �ل�شيطرة من خلال رفع كفاءة وقدرة نظام �شنع �لقر�ر�ت  في �لموؤ�ش�شات �لريا�ضيه 
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�شو�ءً على �لم�شتوى �لجماعي و�لفردي للتغلب على مقومات �لآلية �لبيروقر�طية �لثقيلة �لتي قد تعجز عن مو�جهة �لأحد�ث 

و�لمتغير�ت �لمتلاحقة و�لمفاجاأة و�إخر�ج �لموؤ�ش�شة �لريا�ضية من حالة �لترهل و�ل�ضترخاء �لتي هي عليها )جاد �لله، 2008(. 

محددات الدرا�ضة:

�قت�صرت هذه �لدر��ضة على ��ضتجابات �أفر�د عينة �لدر��ضة على مقيا�ص درجة توظيف �لإد�رة �للكترونية باإد�رة �لأزمات 

�لريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�س في جامعة �ليرموك و�لجامعة �لأردنية -كلية �لتربية �لريا�ضية- وذلك للعام 

�لدر��ضي )2013( م، وتم ��شتخد�م �ل�ضتبانة لهذه �لغاية.

الدرا�ضات ال�سابقة:

من خلال �إطلاع �لباحثين على �لأدب �لتربوي حول درجة توظيف �لإد�رة �للكترونية باإد�رة �لأزمات �لريا�ضية من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�س، ح�شلا على مجموعة من �لدر��ضات �لعربية و�لأجنبية �لتي لها علاقة بمو�شوع �لدر��ضة، حيث 

قام بتعريفها ب�شكل موجز وموثق، وفيما ياأتي عر�س لهذه �لدر��ضات ت�شاعدياً من �لأقدم �إلى �لأحدث.

�لدر��ضات �لعربية و�لأجنبية:

�أجرى م�شاعده )2002( بعنو�ن عنا�شر �إد�رة �لأزمات ومعوقاتها في �لموؤ�ش�شات �لريا�ضية في �لأردن هدفت لتعرف �إلى 

مدى تو�فر عنا�شر �إد�رة �لأزمات و�لمعوقات �لتي تحد من تو�فر عنا�شر هذه �لإد�رة .تكونت عينة �لدر��ضة من )402( 

بعنا�شر  خا�شة  ��ضتبانه  �لباحث  �أ�شتخدم  �لدر��ضة  �أهد�ف  ولتحقيق   ، �لريا�ضية  �لموؤ�ش�شات  في  �لعاملين  �لإد�ريين  من 

�إد�رة �لأزمات ومعوقاتها، و�أظهرت نتائج �لدر��ضة �إلى تو�فر عنا�شر �إد�رة �لأزمات في �لموؤ�ش�شات �لريا�ضية جاء بدرجة 

متو�شطة في جميع �لمر�حل، كما �أظهرت �لنتائج عدم وجود فروق د�لة �إح�شائياً في عنا�شر �إد�رة �لأزمات تعزى لمتغير�ت 

بين  �إح�شائياً  د�لة  �يجابية  �رتباطيه  علاقة  وجود  �لنتائج  �أظهرت  كما   ، و�لجن�س   ، و�لخبرة   ، �لعلمي  و�لموؤهل  �لعمر، 

مر�حل عنا�شر �إد�رة �لأزمات بع�ضها ببع�س ، وجود علاقة �شلبيه بين مر�حل عنا�شر �إد�رة �لأزمات و�لمعوقات �لتنظيمية 

و�لإن�ضانية و�لمعلومات و�لت�شالت. 

كما �أجرت بريكمان وجونز وجروم )Brickman، Jones & Groom، 2004( در��ضة بعنو�ن “تطور �إد�رة �لأزمات في �لمد�ر�ص 

منذ �لحادي ع�شر من �أيلول”. هدفت �لدر��ضة �إلى �لك�شف عن �لتطور �لذي ح�شل في خطط �إد�رة �لأزمات منذ تعر�ص �لوليات 

في  �لمختلفة  �لتعليمية  �لمناطق  من  منطقة   )11( من  �لدر��ضة  عينة  تكونت   .2001 �أيلول  من  ع�شر  �لحادي  لهجمات  �لمتحدة 

�لوليات �لمتحدة �لأمريكية تم فيها �لدر��ضة مر�جعة مجموعة من خطط �إد�رة �لأزمات في. �أظهرت نتائج �لدر��ضة �أن هناك 

تغيرً� و��شحاً في خطط �إد�رة �لأزمات �لمو�شوعة في �لمناطق �لتعليمية منذ تعر�ص �لوليات �لمتحدة لهجمات �لحادي ع�شر من 

�أيلول، كما �أظهرت نتائج هذه �لدر��ضة �أي�ضاً �إلى �أن هناك �هتماماً متز�يدً� في خطط �إد�رة �لأزمات.

وفي در��ضة قامت بها هيدن، ويليام�شون وويبر )Hayden، Williamson & Webeer، 2007( در��ضة بعنو�ن “��شتخد�م 

عينة  تكونت  ويلز”.  مقاطعة  في  �لثانوية  �لمد�ر�ص  طلاب  لدى  �لإجر�مي  �ل�شلوك  تخفيف  �أجل  من  �لأزمات  لإد�رة  خطة 

�لدر��ضة من )7( مد�ر�س ثانوية تم فيها تطبيق خطة �إد�رة �لأزمات �لمرتبطة بال�شلوكيات �لإجر�مية لدى طلاب �لمرحلة 

�لإجر�مية  �ل�شلوكيات  مع  للتعامل  �أزمات  �إد�رة  خطة  و�ضع  �أن  �إلى  �لدر��ضة  نتائج  �ظهرت   �لمد�ر�ص.  هذه  في  �لثانوية 

لدى طلاب �لمرحلة �لثانوية و�شيلة فاعلة لتخفيف م�شتوى هذه �ل�شلوكيات. كما �ظهرت نتائج هذه �لدر��ضة �إلى �أن هناك 

�صرورة لو�شع خطة �إد�رة �لأزمات من �أجل ��شتخد�مها في حال تعر�ص �لمدر�شة لهذه �لمو�قف. 

قام  بيركلاند )Birkland، 2009( بدر��ضة بعنو�ن “�لكو�رث، �لدرو�س �لمتعلمة، و�لخطط غير �لفاعلة لإد�رة �لأزمات”. 

هدفت �لدر��ضة �إلى تقييم فاعلية خطط �إد�رة �لأزمات �أثناء �لتعر�س لأزمة. تكونت عينة �لدر��ضة من )6( مد�ر�س �بتد�ئية، 

متو�شطة وثانوية في مدينة ديترويت في ولية ميت�شيجان، ولتحقيق �هد�ف  �لدر��ضة ��شتخد�م �لباحث �ل�ضتبانة كاد�ة 
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لجمع �لبيانات، �ظهرت نتائج �لدر��ضة �أن خطط �إد�رة �لأزمات �لمعدة في �لمد�ر�ص �لم�شاركة لي�ضت فاعلة، بل مجرد عمل 

�أن  �لدر��ضة  نتائج  كما�أظهرت  �لإد�ري.  �لعمل  من  كجزء  �لمدر�شة  في  �لعاملين  �لإد�ريين  من  عدد  بو�شعه  يقوم  روتيني 

�لمد�ر�ص �لتي تتعر�ص لأزمة ل تتعلم من خبر�تها �ل�شابقة ب�شكل و��ضح.

و�جرى �لمقابلة )2009( در��ضة بعنو�ن �إد�رة �لأزمات وطرق معالجتها في مد�ر�س محافظة جر�ص في �لأردن. هدفت هذه 

�لدر��ضة �إلى �لتعرف �إلى و�قع �إد�رة �لأزمات وطرق معالجتها في مد�ر�س محافظة جر�ص في �لأردن. تكونت عينة �لدر��ضة 

�ختيارهم  جر�ص، تم  تربية  مديرية  �لأق�شام في  روؤ�ضاء  ومعلمة، و)10( من  معلماً  و )276(  مديرً� ومديرة  من )100( 

بالطريقة �لع�شو�ئية. ولتحقيق �أهد�ف �لدر��ضة تم  ��شتخدم ��ضتبانة بال�ضافة �إلى ��شلوب �لمقابله.�أظهرت نتائج �لدر��ضة 

�أن و�قع �إد�رة �لأزمات في مد�ر�س محافظة جر�ص في �لأردن جاء بدرجة متو�شطة. كما�ظهرت �لنتائج عدم وجود فروق 

ذ�ت دللة �إح�شائية بين ��ضتجابات �أفر�د عينة �لدر��ضة في �لتعامل مع �لأزمات تعزى �إلى �لجن�س، �أو �لموؤهل �لعلمي، �أو 

�لخبرة، في حين ظهرت فروق ذ�ت دللة �إح�شائية تعزى لمتغير �لم�شمى �لوظيفي.

و�جرى  مر�دي، فلاح، و�حمدي )Moradi، Fallah، Ahmadi، 2009( در��ضة هدفت �إلى تقديم �إطار عمل تقييمي من �جل 

عينة  تكونت  �لإلكترونية.  �لمدر�شية  �لقيادة  تطبيق  لدرجة  وعلاقتها   �لإير�نية  �لمد�ر�ص  لمدر�ء  �لحا�شوبية  �لمعرفة  قيا�س 

)367( تم  �لمعلمين  ومجموعة   )361( �لمد�ر�ص  مدر�ء  مجموعة  و�لمعلمين:  �لمد�ر�ص  مديري  من  مجموعتين  من  �لدر��ضة 

��شتخد�م  �لدر��ضة تم  �هد�ف  ولتحقيق  و�لثانوية في مدينة طهر�ن.  �لبتد�ئية  �لمد�ر�ص  ع�شو�ئيا من عدد من  �ختيارهم  

دللة  ذ�ت  فروق  هناك  �أن  �إلى  �لدر��ضة  نتائج  �لبيانات.و�ظهرت   جمع  عملية  في  �ل�شخ�شية  �لمقابلة  و��شلوب  �ل�ضتبانة 

�لمعرفة  مهار�ت  �متلاك  م�شتوى  في  �لمد�ر�ص،  مدر�ء  ل�ضالح  �لفروق  �لمد�ر�ص،وجاءت  ومدر�ء  �لمعلمين  بين  �إح�شائية 

�لحا�شوبية و�ن معظم �لمدر�ء �لم�شاركين في �لد�ر�ضة لديهم �تجاهات �يجابية نحو ��شتخد�م �لو�شائل �لإلكترونية في �لتحول 

نحو مفهوم �لإد�رة �لمدر�شية �لإلكترونية.

و�أجرت �لبلبي�شي )2009(  در��ضة بعنو�ن “ �ثر �لد�رة �للكترونية على �إد�رة �لجودة �ل�شاملة و�لأد�ء: در��ضة تطبيقية 

هدفت هذه �لدر��ضة �إلى �لتعرّف على مدى تطبيق �لم�شارف �لتجارية في �لأردن  على قطاع �لم�شارف �لتجارية في �لأردن”، 

لمفهوم �إد�رة �لجودة �ل�شاملة و�ثر �لد�رة �للكترونية عليها وم�شتويات هذ� �لتطبيق، بالإ�ضافة �إلى �لتعرّف على طبيعة 

ودرجة �لعلاقة بين عنا�شر �لد�رة �للكترونية في �لجودة �ل�شاملة و�لأد�ء �لموؤ�ش�شي لهذه �لموؤ�ش�شة و�أثر �لثقافة �لتنظيمية 

بتطوير  �لباحثة  قامت  فقد  �لأهد�ف  هذه  ولتحقيق  �لأردن.  في  �لتجارية  �لم�شارف  في  �لمفهوم  لهذ�  �ل�شليم  �لتطبيق  على 

��ضتبانة بالإ�ضافة لعتمادها �لتقارير �ل�شنوية، لمجتمع �لدر��ضة وتم من خلال ��ضتبانة �لدر��ضة قيا�س �لمتغير�ت �لم�شتقلة 

�لجودة  �إد�رة  مفهوم  �لأردن  في  �لتجارية  �لم�شارف  تبني  �أهمها  من  نتائج  لعدة  �لدر��ضة  تو�شلت  وقد  �لمعدل،  و�لمتغير 

�ل�شاملة بكافة عنا�شره، �إل �أن من م�شتويات �لتطبيق لهذه �لعنا�شر متفاوتة حيث �رتبط �أعلى م�شتوى تطبيق بالتركيز 

على تلبية �حتياجات �لعاملين، يليه �لتركيز على �لعميل، ثم �لتركيز على �لحتياجات �لإد�رية للمناف�شة كما �ظهرت نتائج 

�لدر��ضة وجود علاقة ذ�ت دللة �إح�شائية بين �لتز�م �لم�شارف �لتجارية في �لأردن بعنا�شر �إد�رة �لجودة �ل�شاملة و�ثر 

�لد�رة �للكترونية عليها و�لأد�ء �لموؤ�ش�شي.

وفي در��ضة قام بها �جينو )Agnew، 2011( هدفت �إلى �لتعرف على �أهم �لم�شكلات و�لمعوقات �لتي تو�جه مدر�ء �لمد�ر�ص 

في منطقة غرب فيرجينيا �لأمريكية في تطبيق �لإد�رة �لمدر�شية �لإلكترونية. تكونت عينة �لدر��ضة من 635 مدير� من مدر�ء 

�لمد�ر�ص �لبتد�ئية، �لمتو�شطة و�لثانوية  تم �ختيارهم بالطريقه �لع�شو�ئية من جميع مدريات �لتربية و�لتعليم في مدر��س منطقة 

غرب ولية فرجينيا �لأمريكية. ولتحقيق �هد�ف �لدر��ضة ��شتخدم �لباحث ��ضتبانه �شبكية موزعة على عدة مجالت خا�شة 

�لمعلمين  �لق�شايا �لجتماعية )ت�شور�ت  ومجال  �لتمويل(  توفر �لأجهزة،  �لمر�فق،  �لتحتية �لإلكترونية )توفر  لتوفر �لبنية 
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�لإلكترونية.  �لمدر�شية  �لإد�رة  مفهوم  تطبيق  في  �لموؤثرة  �لتربوية  �لقر�ر�ت  ومجال  �لمدر�ء(  د�فعية   �لمدر�شة،  في  و�لعاملين 

�أظهرت نتائج �لدر��ضة �إلى �أن �أهم �لمعوقات و�لم�شكلات �لمرتبطة بتطبيق �لإد�رة �لمدر�شية �لإلكترونية كان على توفر �لمعد�ت. 

كما �ظهرت �لنتائج �إلى �أن عدم توفر �لدعم �لتقني وكان من �أهم �لمعوقات لتطبيق �لإد�رة �لمدر�شية �لإلكترونية.

كما �جرت دوبرين�ص وجير�م )Dobrnjic، jeram، 2011( در��ضة هدفت �إلى �لتعرف على ��شتخد�م �لو�شائل �لإلكترونية 

�لأمور و26 من  �أولياء  تكونت عينة �لدر��ضة من 492 من  �لطلبة.   �أمور  �أولياء  �لمدر�شية وبين  �لتو��شل بين �لإد�رة  في 

مدر�ء �لمد�ر�ص تم �ختيارهم ع�شو�ئيا من �إحدى �لمناطق في �شلوفينيا. و�تحقيق �هد�ف �لدر��ضة  �أجابت عينة �أولياء �لأمور 

و�لمعلمين على ��ضتبانه تقي�ص  م�شتوى ��شتخد�م  �لإد�رة �لمدر�شية للو�شائل �لتكنولوجية للتو��شل مع �أولياء �أمور �لطلاب. 

�ظهرت  نتائج �لدر��ضة �إلى �أن �أولياء �لأمور يرون بان ��شتخد�م �لإد�رة �لمدر�شية للو�شائل �لتكنولوجية و�لإلكترونية يعزز 

�لتحتية  �لبنية  توفر  عدم   �أن  �إلى  �لنتائج  �ظهرت  �لطلبة.كما  �مور  �لمدر�شية و�ولياء  �لإد�رة  �لتو��شل بين  م�شتوى  من 

�لكافية وعدم توفر �لوقت كان من �أهم �لم�شكلات �لتي تمنع

 و�أجرى حد�د )2012( در��ضة في �لأردن هدفت �إلى �لتعرف على درجة تطبيق �لإد�رة �لإلكترونية في �لجامعات �لأردنية من 

وجهة نظر �أ�شحاب �لمر�كز �لقيادية فيها. تكونت عينة �لدر��ضة من )287( فردً� من �أ�شحاب �لمر�كز �لقيادية في �لجامعات 

�لأردنية حيث تم �ختيارهم بالطريقة �لطبقية �لع�شو�ئية و��شتخدمت �لدر��ضة �ل�ضتبانة لجمع �لبيانات من �أفر�د �لعينة 

في  �لإلكترونية  �لإد�رة  تطبيق  درجة  كانت  �أبرزها:  �لنتائج  من  مجموعة  �إلى   �لدر��ضة  تو�شلت  �لبيانات،  تحليل  وبعد 

ذ�ت دللة  ووجود فروق  متو�شطة  عام بدرجة  ب�شكل  كانت  �لقيادية  �لمر�كز  �أ�شحاب  �لأردنية من وجهة نظر  �لجامعات 

�إح�شائية يعزى لمتغير�ت �لجن�س ل�ضالح �لذكور، و�لموؤهل �لعلمي ل�ضالح �لبكالوريو�ص، وعد �شنو�ت �لخبرة ل�ضالح 10 

�شنو�ت فاأكثر، وعدد �لدور�ت �لتدريبية ل�ضالح 3 دور�ت فاأكثر وعدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�شائية عند جميع مجالت 

�لأد�ة ككل ما عد� مجالي )�لتنفيذ �لإلكتروني، و�لتقويم �لإلكتروني( تعزى لمتغير نوع �لجامعة و�أ�شارت �لنتائج �إلى وجود 

فروق ذ�ت دللة �إح�شائية وجاءت �لفروق ل�ضالح �أ�شحاب �لمر�كز �لقيادية �لعاملين في �لجامعات �لحكومية.

مدر�ء �لمد�ر�ص من ��شتخد�م �لو�شائل �لإلكترونية �لحديثة في �لت�شال مع �أولياء�مور �لطلبة.

اإجراءات الدرا�ضة: 

منهج البحث الم�ستخدم:

�أُ�شتخدم �لمنهج �لو�شفي �لم�شحي بو�شفه �لمنهج �لأكثر ملائمة للبحث �لحالي، ف�شلًا عن ��شتخد�م �ل�ضتبانة و�شيلة لجمع 

�لبيانات.

مجتمع الدرا�ضة:

تكون مجتمع �لدر��ضة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�س في كلية �لتربية �لريا�ضية – جامعة �ليرموك و�لجامعة �لأردنية- و�لبالغ 

عددهم ) 61( موزعين على عدة م�شتويات، وفقاً لإح�شائيات جامعة �ليرموك و�لجامعة �لأردنية لعام 2013، و�لجدول 

)1( يبين توزع �أفر�د مجتمع �لدر��ضة ون�ضبهم �لمئوية.

الجدول )1(

توزع اأفراد مجتمع الدرا�ضة ح�ضب الجامعة والجن�ص

�لمجموع�إناثذكور�لجامعة

23629�لجامعة �لأردنية

221032جامعة	�ليرموك

451661�لمجموع
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عينة الدرا�سة:        

من  �لتدري�س(  هيئة  )لأع�ضاء  �لدر��ضة  مجتمع  من   )%50( بن�شبة	 �لع�شو�ئية	 �لطبقية	 بالطريقة	 �لعينة	 �لباحثين	 �ختار	

جامعة	�ليرموك	و�لجامعة	�لأردنية-	كلية	�لتربية	�لريا�شية-	ع�شو�ئيا	لتكون	عينة	للدر��شة	�لحالية،	وبلغ	عددهم	)31 (، 

و�لجدول	)2(	يبين	توزع	�أفر�د	عينة	�لدر��شة	ح�شب	�لرتبة	�لأكاديمية،	و�لجن�ص	،و�لق�شم	.

الجدول )2(

توزع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الجامعة والجن�ص

�لمجموع�إناثذكور�لجامعة

12315�لجامعة �لأردنية

11516جامعة	�ليرموك

23831�لمجموع

اأداة الدرا�ضة:

للتعرف	على	درجة	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	باإد�رة	�لأزمات	�لريا�شية		من	جهة	نظر	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص		قام	�لباحثين	

بتطوير	��شتبانه،	بعد	�لرجوع	�إلى	�لأدبيات	و�لدر��شات	ذ�ت	�ل�شلة	مثل:	�لمقابلة	)2009( و�لنمري )2012(		وقد	تكونت	

ب�شورتها	�لأولية	من	)21(	فقرة،	موزعة	على	ثلاثة	مجالت	هي:		

مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	وعدد	فقر�ته	)7(	فقر�ت.

مجال	�د�رة	�لأزمات	�لريا�شية	وعدد	فقر�ته	)7(	فقر�ت.

مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	باإد�رة	�لأزمات	�لريا�شية	وعدد	فقر�ته	)7(	فقر�ت.	

وقد	تم	و�شع	�شلم	خما�شي	�لتدرج	على	نمط	ليكرت	كمقيا�ص	للاإجابة	عن	�لفقر�ت	مكون	من	خم�ص	درجات	هي	:	بدرجة	

كبيرة	،	بدرجة	كبيرة	جد�	،	بدرجة	متو�شطة	،	بدرجة	قليله،	بدرجة	قليله	جد�.	

�ضدق الأداة:  

للتاأكد	من	�شدق	�أد�ة	�لدر��شة	قام	�لباحثين	بتوزيعها	ب�شيغتها	�لأولية	على	ع�شرة	محكمين	من	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص	في	

�لجامعات	�لأردنية	وجامعة	�ليرموك– كلية	�لتربية	�لريا�شية،	ومن	مختلف	�لأق�شام	�لأكاديمية	ذ�ت	�لعلاقة	بمو�شوع	
�لدر��شة،	ومن	ذوي	�لخبرة	و�لكفاءة	في	مجال	�لدر��شة	للوقوف	على	مدى	و�شوح	�شياغة	�لفقر�ت	و�نتمائها	لقيا�ص	ما	

�شممت	لقيا�شه،	كما	طلب	منهم	تقديم	�أية	ملاحظات	يرونها	منا�شبة	لتطوير	�ل�شتبانة،	وتكونت	فقر�ت	�ل�شتبانة	ب�شيغتها	

�لأولية من )21(	فقرة	،	وفي	�شوء	�قتر�حات		�لمحكمين	وملاحظاتهم	،	تم	تعديل		�ل�شياغة	�للغوية	لبع�ص	�لفقر�ت،	ودمج	

�لفقر�ت	�لمت�شابهة	لتخرج	�ل�شتبانة	ب�شورتها	�لنهائية،	وقد	عُدت	مو�فقة	�لمحكمين	على	كل	فقرة	من	فقر�ت	�لأد�ة	بن�شبة	

)80	%(	فاأكثر،	موؤ�شرً�	على	�شدق	�لفقرة،	وبذلك	تحقق	�ل�شدق	�لظاهري	للاأد�ة،	وتكونت	فقر�ت	�ل�شتبانة	ب�شيغتها	

�لنهائية من )17(	فقرة،	موزعة	على	ثلاثة	مجالت	هي:		

مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	وعدد	فقر�ته	)6(	فقر�ت.

مجال	�د�رة	�لأزمات	�لريا�شية	وعدد	فقر�ته	)6(	فقر�ت.

مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	باإد�رة	�لأزمات	�لريا�شية	وعدد	فقر�ته	)	5	(	فقر�ت.

و�لجدول	)3(		يو�شح	�شدق	�لأد�ء	ب�شورتها	�لنهائية.
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جدول )3(

مجالات اأداة الدرا�سة وعدد الفقرات

عدد	�لفقر�ت�أرقام	�لفقر�ت�لمجالت�لرقم

16-6توظيف	�لإد�رة	�للكترونية1

76-12مجال	�د�رة	�لأزمات	�لريا�شية2

135-17مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية		باإد�رة	�لأزمات	�لريا�شية3

و�لملحق	)1(	يو�شح	�أد�ة	�لدر��شة	ب�شورتها	�لنهائية.	

ثبات الأداة:  

جرى	�لتاأكد	من	ثبات	�لأد�ة	با�شتخد�م	طريقة	�لختبار	و�إعادة	�لختبار	test -re test	وذلك	بتطبيقها	على	عينة	من	خارج	

عينة	�لدر��شة	بلغ	�أفر�دها	)8(	من	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص	في	�لجامعة	�لها�شمية،	وبعد	مرور	�أ�شبوعين	�أعُيدَ	تطبيقها	على	

 )Pearson(	بير�شون	�لرتباط	معامل	با�شتخر�ج	)Reliability(	�لثبات	معامل	�حت�شاب	تم	ذلك	وبعد	�أنف�شهم	�لعينة	أفر�د�

�أن	معامل	�رتباط	بير�شون	للاأد�ة	ككل	بلغ	)0.90( وهي ن�ضبة عالية  �لتحليل	 �أظهر	 ،	وقد	 �لعينة	 �أفر�د	 ��شتجابات	 بين	

لأغر��ص	�إجر�ء	هذه	�لدر��شة.	

و�لجدول	)4(	يبين	قيم	معاملات	�لثبات	با�شتخد�م	معامل	�رتباط	بير�شون	ومعادلة	كرونباخ	�ألفا.

الجدول )4(

قيم معاملات الثبات با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون ومعادلة كرونباخ األفا

�لمجال

طريقة	�لختبار	و�إعادة	

test-re-test لختبار�

طريقة	�لت�شاق	�لد�خلي	

كرونباخ	�ألفا

0.920.83مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية

0.850.86مجال	�د�رة	�لأزمات	�لريا�شية

0.840.88مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية

0.870.90�لدرجة	�لكلية

اإجراءات الدرا�ضة:

�لباحثين	 �أد�ة	�لدر��شة	و�ختيار	�لعينة،	و�لح�شول	على	�لمو�فقات	�لر�شمية	لتطبيق	�لدر��شة،	قام	 �لتاأكد	من	�شدق	 بعد	

بتوزيع	�ل�شتبانة	على	�أفر�د	عينة	�لدر��شة	و�لمكونة	من	)	(	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص	بكلية	�لتربية	�لريا�شية	بجامعة	�ليرموك	

و�لجامعة	�لأردنية،	وتمت	�لإ�شارة	في	�لأنموذج	�لموزع	عليهم	باأن	�إجاباتهم	�شتعامل	ب�شرية	تامة،	وهدفها	للبحث	�لعلمي	

فقط،	وتم	�إعطاوؤهم	�لوقت	�لكافي	للاإجابة	عن	�ل�شتبانة،	وقد	��شتغرق	توزيع	�ل�شتبانة	وجمعها	باليد	�أ�شبوعين،	هذ�	وقد	

�شهلت	جامعة	�ليرموك	و	�لجامعة	�لأردنية	مهمة	�لباحثين	في	�إجر�ء	�لدر��شة	من	حيث	توزيع	�لإ�شتبانات	وجمعها	على	

�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص	بكلية	�لتربية	�لريا�شية	بجامعة	�ليرموك	و�لجامعة	�لأردنية.

وقد	بلغ	عدد	�لإ�شتبانات	�لم�شترجعة	)28( ��ضتبانه بن�ضبة  )0.90%(هذ�	وقد	تم	تفريغ	�لإ�شتبانات	�لم�شترجعة	في	�أنموذج	

خا�ص	بالحا�شوب	تمهيدً�	للقيام	بالمعالجة	�لإح�شائية.

�لتدري�ص	فقد	تم	 �أع�شاء	هيئة	 �لريا�شية	من	وجهة	نظر	 �لأزمات	 بادرة	 �لإد�رة	�للكترونية	 ولتعرف	على	درجة	توظيف	
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تحديد	ثلاثة	م�شتويات	ولدرجة	�لتوظيف	هي:

درجة	توظيف		منخف�شة.

درجة	توظيف	متو�شطة.

درجة	توظيف	مرتفعة.

وذلك	باعتماد	�لمعادلة	�لآتية:

)�لقيمة	�لعليا	للبديل	-	�لقيمة	�لدنيا	للبديل(/عدد	�لم�شتويات	=	)1-5(/3= 3/4= 1.33.

 ،2.33 �أقل	من	 �إلى	 	1 1+1.33= 2.33	وبالتحديد	من	 للتوظيف	من	 �لدرجة	�لمنخف�شة	 �لنتيجة	تكون	 �إلى	هذه	 و��شتنادً�	

وتكون	�لدرجة	�لمتو�شطة	للتوظيف		من	2.33+ 1.33= 3.66	وتحديدً�	من	2.33	�إلى	�أقل	من	3.66،	�أما	درجة	�لتوظيف	

�لمرتفعة	فتكون	من	3.66-5	)ح�شونة،	2009(.

متغيرات الدرا�سة: 

��شتملت	�لدر��شة	على	�لمتغير�ت	�لآتية:	

�أولً:	�لرتبة	�لأكاديمية		

ثانياً: �لجن�س.

ثالثاً:	�لق�شم.																				

المعالجة الاإح�سائية:

بغية	تحقيق	�أهد�ف	�لدر��شة	من	خلال	�لإجابة	عن	�أ�شئلة	�لدر��شة	فقد	تم	��شتخد�م	�لمعالجات	�لإح�شائية	�لمنا�شبة	وعلى	

�لنحو	�لآتي:	

للاإجابة	عن	�ل�شوؤ�ل	�لأول	تم	��شتخد�م	�لمتو�شط	�لح�شابي	و�لنحر�ف	�لمعياري	لكل	فقرة	من	فقر�ت	�أد�ة	�لدر��شة.

للاإجابة	عن	�ل�شوؤ�ل	�لثاني	تم	��شتخر�ج	�لمتو�شطات	�لح�شابية	و�لنحر�فات	�لمعيارية	وتم	��شتخد�م	تحليل	�لتباين	�لثلاثي	

�لمتعدد.

test- (	�لختبار	و�إعادة	�لختبار	طريقة	با�شتخد�م	�لثبات	معامل	لإيجاد	،)Pearson(	بير�شون	�رتباط	معامل	شتخدم��

.) retest

��شتخدمت	معادلة	كرونباخ	�ألفا	)Cronbach-Alpha(،	لإيجاد	معامل	�لت�شاق	�لد�خلي	لمجالت	�أد�ة	�لدر��شة.

عر�ص نتائج الدرا�سة ومناق�ستها: 

هدفت	هذه	�لدر��شة	�لتعرف	على	درجة	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية	من	وجهة	نظر	�أع�شاء	هيئة	

�لتدري�ص،	ولدى	تطبيق	�إجر�ء�ت	�لدر��شة	و��شتعمال	�لمعالجات	�لإح�شائية	�لمنا�شبة،	بينت	نتائج	�لدر��شة	�لتي	تم	�لتو�شل	

�إليها	للاإجابة	عن	�أ�شئلة	�لدر��شة:	

�ل�شوؤ�ل	�لأول:	ما	درجة	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية	من	وجهة	نظر	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص؟

�للكترونية	 �لإد�رة	 لدرجة	توظيف	 �لمعيارية	 �لمتو�شطات	�لح�شابية	و�لنحر�فات	 ��شتخر�ج	 �ل�شوؤ�ل	تم	 هذ�	 للاإجابة	عن	

�لأزمات	 �إد�رة	 تبينت	لدرجة	 �لأد�ة	 �لتدري�ص،	ومن	خلال	تحليل	 �أع�شاء	هيئة	 �لريا�شية	من	وجهة	نظر	 �لأزماذت	 باإدرة	

�لريا�شية	�لتي	تم	ترتيبها	تنازليا	ف�شلًا	عن	تحديد	درجة	�لتوظيف،	و�لجدول	)5(	يو�شح	ذلك.
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الجدول )5(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة توظيف الاإدارة الالكترونية باإدرة الاأزمات الريا�سية 

مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

�لمجال�لرقم�لرتبة

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 درجة

�لتوظيف

متو�شطة3.010.96مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية�أ1

متو�شطة2.991.00 مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شيةج2

متو�شطة2.950.96مجال	�إد�رة	�لأزمات	�لريا�شيةب3

متو�شطة2.980.92�لأد�ة	ككل

يبين	�لجدول	)5(	�لمتو�شطات	�لح�شابية	و�لنحر�فات	�لمعيارية	لدرجة	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية	

،	وتر�وحت	�لمتو�شطات	�لح�شابية	ما	بين	)3.01-2.95(،	وتر�وحت	�لنحر�فات	�لمعيارية)0.96-1.00(	حيث	جاء	مجال	

توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	في	�لمرتبة	�لأولى	باأعلى	متو�شط	ح�شابي	بلغ	)3.01(	و�نحر�ف	معياري	)0.96(،	تلاه	في	�لمرتبة	

معياري	 و�نحر�ف	 	)2.99( بلغ	 ح�شابي	 بمتو�شط	 �لريا�شية	 �لأزمات	 بادرة	 �للكترونية	 �لإد�رة	 توظيف	 �لثانية	مجال	

)1.00(،	بينما	جاء	مجال	�إد�رة	�لأزمات	�لريا�شية	في	�لمرتبة	�لأخيرة	وبمتو�شط	ح�شابي	بلغ	)2.95(	و�نحر�ف	معياري	

)0.96(،	وبلغ	�لمتو�شط	�لح�شابي	للاأد�ة	ككل	)2.98(	و�نحر�ف	معياري	)0.92(،	وبدرجة	توظيف	متو�شطة.

وقد	تم	ح�شاب	�لمتو�شطات	�لح�شابية	و�لنحر�فات	�لمعيارية	لتقدير�ت	�أفر�د	عينة	�لدر��شة	على	فقر�ت	كل	مجال	على	حدى،	

حيث	كانت	على	�لنحو	�لتالي:	

مجال توظيف الاإدارة الالكترونية:

جدول )6(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاإجابات عينة الدرا�سة عن فقرات مجال » توظيف الاإدارة 

الالكترونية« والرتبة ودرجة التوظيف لكل فقرة وللمجال ككل مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

�لفقر�ت�لرقم�لرتبة
 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 درجة

�لتوظيف

1.5

 ت�شع	�لإد�رة	�لجامعية	قو�عد	بيانات	�لكترونية

 خا�شة	بهيكلها	�لتنظيمي	تُعرفهم	بحقوقهم

وو�جباتهم.

متو�شطة3.131.22

2.1
 تن�شر	�لإد�رة	�لجامعية	�أ�شماء	�لطلبة	�لمتفوقين	على

�لموقع	�لإلكتروني	لها.

متو�شطة3.110.98

3.6
 	ت�شتخدم	�لإد�رة	�لجامعية	�لرقابة	�لإلكترونية	د�خل

حرمها.

متو�شطة3.090.95
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�لفقر�ت�لرقم�لرتبة
 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 درجة

�لتوظيف

4.2
 ت�شتخدم	�لإد�رة	�لجامعية	قو�عد	بيانات	�لكترونية

للطلبة	و�لعاملين.

متو�شطة3.051.06

5.3
 تاأخذ	�لإد�رة	�لجامعية	بر�أي	�لخبر�ء	�لمخت�شين

�إلكترونياً	في	و�شع	�لخطط	�لم�شتقبلية.

متو�شطة3.001.11

6.4
 تُتابع	�لإد�رة	�لجامعية	�إلكترونياً	دو�م	هيكلها

�لتنظيمي.

متو�شطة2.951.01

متو�شطة3.01.960�لدرجة	�لكلية	لمجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية

يبين	�لجدول	)6(	�لمتو�شطات	�لح�شابية	و�لنحر�فات	�لمعيارية	لفقر�ت	مجال	»توظيف	�لإد�رة	�للكترونية«،	وقد	تر�وحت	

�لمتو�شطات	�لح�شابية	مابين	)2.95- 3.13(	و�لنحر�فات	�لمعيارية	)1.22– 0.95(،	حيث	جاءت	�لفقرة	رقم	)5( و�لتي 

وو�جباتهم«	 بحقوقهم	 تُعرفهم	 �لتنظيمي	 بهيكلها	 خا�شة	 �لكترونية	 بيانات	 قو�عد	 �لجامعية	 �لإد�رة	 »ت�شع	 على	 تن�ص	

ون�ضها   )4( رقم	 �لفقرة	 جاءت	 بينما	 	،)1.22( معياري	 و�نحر�ف	 	)3.13( بلغ	 ح�شابي	 وبمتو�شط	 �لأولى	 �لمرتبة	 في	

�لتنظيمي«	بالمرتبة	�لأخيرة	وبمتو�شط	ح�شابي	بلغ	)2.95(	و�نحر�ف	 �إلكترونياً	دو�م	هيكلها	 �لإد�رة	�لجامعية	 »تُتابع	

معياري)1.01(.	وبلغ	�لمتو�شط	�لح�شابي	لمجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	ككل	)3.01(	و�نحر�ف	معياري	)0.96(، 

وبدرجة	توظيف	متو�شطة.

مجال توظيف الاإدارة الالكترونية باإدرة الاأزمات الريا�سية:

جدول )7(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاإجابات عينة الدرا�سة عن فقرات مجال “توظيف الاإدارة 

اللكترونية باإدرة الأزمات الريا�ضية” والرتبة ودرجة التوظيف لكل فقرة وللمجال ككل مرتبة تنازلياً ح�سب 

المتو�سطات الح�سابية

�لفقر�ت�لرقم�لرتبة

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 درجة

�لتوظيف

1.1

 تعد	�لإد�رة	�لجامعية	ن�شر�ت	توعوية	وبر�مج

�لكترونياً	لمو�جهة	�لأزمات.

متو�شطة3.041.18

2.2

 تُتابع	�لإد�رة	�لجامعية	�إلكترونياً	مع	هيكلها

 �لتنظيمي	جميع	�لم�شتجد�ت	حتى	تكون	لها	مرجع

للتنبوؤ	بالإزمات.

متو�شطة3.021.10

3.4

 تو�جه	�لإد�رة	�لجامعية	بالتعاون	مع	هيكلها

 �لتنظيمي	�لأزمات	�لريا�شية	من	باب	�لعمل	بروح

�لفريق	بتوظيف	�لتكنولوجيا	�للكترونية	لذلك.

متو�شطة3.001.05
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�لفقر�ت�لرقم�لرتبة

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 درجة

�لتوظيف

4.5

 تتقدم	�لإد�رة	�لجامعية	بخطابات	�شكر	لهيكلها

 �لتنظيمي	عند	مو�جهة	�لأزمة	على	موقعها

�للكتروني.

متو�شطة2.981.02

5.3

 تتنبئ	�لإد�رة	�لجامعية	بالأزمات	�لريا�شية	قبل

حدوثها.

متو�شطةجال 2.931.026

 �لدرجة	�لكلية	لمجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات

�لريا�ضية

متو�شطة2.991.00

�لأزمات	 بادرة	 �للكترونية	 �لإد�رة	 لفقر�ت	مجال”توظيف	 �لمعيارية	 و�لنحر�فات	 �لح�شابية	 �لمتو�شطات	 	)7( �لجدول	 يبين	

�لريا�ضية” وقد	تر�وحت	مابين	)2.93- 3.04(	�لنحر�فات	�لمعيارية	)1.18 – 1.02(،	حيث	جاءت	�لفقرة	رقم	)1( و�لتي 

تن�ص	على	“تعد	�لإد�رة	�لجامعية	ن�شر�ت	توعوية	وبر�مج	�لكترونياً	لمو�جهة	�لأزمات” في	�لمرتبة	�لأولى	وبمتو�شط	ح�شابي	
بلغ	)3.04(	و�نحر�ف	معياري)1.18(،	بينما	جاءت	�لفقرة	رقم	)3( ون�ضها “تتنبئ	�لإد�رة	�لجامعية	بالأزمات	�لريا�شية	

قبل	حدوثها” بالمرتبة	�لأخيرة	وبمتو�شط	ح�شابي	بلغ	)2.93(	و�نحر�ف	معياري	)1.06(.	وبلغ	�لمتو�شط	�لح�شابي	لمجال	
توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية	ككل	)2.99(	و�نحر�ف	معياري	)1.00(،	وبدرجة	توظيف	متو�شطة.

3. مجال اإدارة الاأزمات الريا�سية:

جدول )8( 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاإجابات عينة الدرا�سة عن فقرات مجال “اإدارة الأزمات 

الريا�ضية” والرتبة ودرجة التوظيف لكل فقرة وللمجال ككل مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

�لفقر�ت�لرقم�لرتبة

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 درجة

�لتوظيف

1.1

 ت�شع	�لإد�رة	�لجامعية	جدولً	زمنياً	معد	م�شبقاً

لمو�جهة	�لأزمات	�لريا�شية.

متو�شطة3.121.02

2.4

 تو�جه	�لإد�رة	�لجامعية	�لأزمات	�لريا�شية	بتنفيذ

�لخطط	�لمعدة	�لم�شبقة	لها.

متو�شطة3.021.17

3.5

 تتعامل	�لإد�رة	�لجامعية	مع	�لأزمات	ب�شكل	يتلاءم	مع

طبيعتها.

متو�شطة2.941.03

4.6

 تعد	�لإد�رة	�لجامعية	فرقاً	مدربه	للتعامل	مع	�لأزمات

�لريا�شية	وقت	حدوثها.

متو�شطة2.901.01

5.3

 توفر	�لإد�رة	�لجامعية	�لإمكانات	�لمادية	للتعامل	مع

�لأزمات	�لريا�شية	عند	�لحاجة	�إليها.

متو�شطة2.881.00

6.2

 تقوم	�لإد�رة	�لجامعية	بو�شع	بر�مج	تدريبه	ممثله

بتمارين	وتدريبات	وهمية	لمو�جهة	�لأزمات	�لريا�شية.

متو�شطة2.850.97

متو�شطة2.95.960�لدرجة	�لكلية	لمجال	�إد�رة	�لأزمات	�لريا�شية
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يبين	�لجدول	)8(	�لمتو�شطات	�لح�شابية	و�لنحر�فات	�لمعيارية	لفقر�ت	مجال	»�إد�رة	�لأزمات	�لريا�شية«	وقد	تر�وحت	

و�لتي   )1( رقم	 �لفقرة	 )1.17-0.97(،	حيث	جاءت	 �لمعيارية	 و�لنحر�فات	 	)2.85-3.12( �لمتو�شطات	�لح�شابية	بين	

تن�ص	على	»ت�شع	�لإد�رة	�لجامعية	جدولً	زمنياً	معد	م�شبقاً	لمو�جهة	�لأزمات	�لريا�شية«	في	�لمرتبة	�لأولى	وبمتو�شط	ح�شابي	

بر�مج	 �لإد�رة	�لجامعية	بو�شع	 »تقوم	 �لفقرة	رقم	)2(	ون�شها	 بينما	جاءت	 بلغ	)3.12(	و�نحر�ف	معياري	)1.02(،	

 )2.85( بلغ	 �لأخيرة	وبمتو�شط	ح�شابي	 بالمرتبة	 �لريا�شية«	 �لأزمات	 لمو�جهة	 وهمية	 وتدريبات	 بتمارين	 تدريبه	ممثله	

معياري	 و�نحر�ف	 	)2.95( ككل	 �لريا�شية	 �لأزمات	 �إد�رة	 لمجال	 �لح�شابي	 �لمتو�شط	 وبلغ	 	.)0.97( معياري	 و�نحر�ف	

)0.96(،	وبدرجة	توظيف	متو�شطة.

�ل�شوؤ�ل	�لثاني:	هل	هناك	فروق	ذ�ت	دللة	�إح�شائية	عند	م�شتوى	�لدللة	)	α = 0.05( في ��ضتجابة �أفر�د عينة �لدر��ضة 

حول	درجة	توظيف	�لد�رة	�للكترونية	باإدرة	�لأزمات	�لريا�شية	من	وجهة	نظر	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص	في	جامعة	�ليرموك	

و�لجامعة	�لأردنية	تعزى	لختلاف	متغير�ت	)�لجن�ص،	و�لرتبة	�لأكاديمية،	و�لق�شم(	؟

للاإجابة	عن	هذ�	�ل�شوؤ�ل	تم	��شتخر�ج	�لمتو�شطات	�لح�شابية	و�لنحر�فات	�لمعيارية	ل�شتجابة	عينة	�لدر��شة	حول	درجة	

و�لجدول	 و�لق�شم،	 و�لجن�ص،	 �لأكاديمية،	 �لرتبة	 متغير�ت	 �لريا�شية	ح�شب	 �لأزمات	 باإدرة	 �للكترونية	 �لد�رة	 توظيف	

�أدناه	يو�شح	ذلك.

جدول )9(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابة عينة الدرا�سة حول درجة توظيف الادارة الالكترونية 

باإدرة الاأزمات الريا�سية ح�سب متغير الجن�ص

�لمجال

�أنثىذكر

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

3.030.813.041.07مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية

2.960.882.951.00 مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية

3.941.082.920.99مجال	�إد�رة	�لأزمات	�لريا�شية

2.980.772.970.94�لأد�ة	ككل

يبين	�لجدول	)9(	تبايناً	ظاهرياً	في	�لمتو�شطات	�لح�شابية	و�لنحر�فات	�لمعيارية	ل�شتجابات	�لطلبة	حول	درجة	توظيف	�لد�رة	

�للكترونية	باإدرة	�لأزمات	�لريا�شية،	ب�شبب	�ختلاف	فئات	متغير	�لجن�ص	)ذكور،	�إناث(	على	�لمجالت	و�لأد�ة	ككل.

جدول )10(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابة عينة الدرا�سة حول درجة توظيف الادارة الالكترونية 

باإدرة الاأزمات الريا�سية ح�سب متغير الرتبة الاأكاديمية

�لمجال

ماج�شتير�أ�شتاذ	م�شاعد �أ�شتاذ	م�شارك�أ�شتاذ	دكتور

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 مجال	توظيف	�لإد�رة

�للكترونية

3.051.053.030.973.040.943.010.98
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 مجال	توظيف	�لإد�رة

 �للكترونية بادرة �لأزمات

 �لريا�ضية

2.901.072.850.922.961.042.981.26

2.941.122.841.002.910.902.951.20مجال	�إد�رة	�لأزمات	�لريا�شية

2.960.982.910.852.970.792.981.08�لأد�ة	ككل

يبين	�لجدول	)10(	تبايناً	ظاهرياً	في	�لمتو�شطات	�لح�شابية	و�لنحر�فات	�لمعيارية	ل�شتجابات	�لطلبة	حول	درجة	توظيف	

�أ�شتاذ	 دكتور،	 )�أ�شتاذ	 �لتح�شيل	 م�شتوى	 متغير	 فئات	 �ختلاف	 ب�شبب	 �لريا�شية،	 �لأزمات	 باإدرة	 �للكترونية	 �لد�رة	

م�شارك،	�أ�شتاذ	م�شاعد،	ماج�شتير(	على	�لمجالت	و�لأد�ة	ككل.

جدول )11(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابة عينة الدرا�سة حول درجة توظيف الادارة الالكترونية 

باإدرة الاأزمات الريا�سية ح�سب متغير الق�سم

�لمجال

ق�ضم �لتدريب ق�شم	�لإ�شر�ف	و�لتدري�صق�شم	�ل�شحة	و�لترويح

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

 �لمتو�شط

�لح�شابي

 �لنحر�ف

�لمعياري

3.090.723.060.693.030.60مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية

2.920.592.960.602.910.65 مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية

2.880.602.900.692.840.66مجال	�إد�رة	�لأزمات	�لريا�شية

2.960.562.970.582.930.55�لأد�ة	ككل

درجة	 �لدر��شة	حول	 عينة	 �لمعيارية	ل�شتجابة	 و�لنحر�فات	 �لح�شابية	 �لمتو�شطات	 في	 تبايناً	ظاهرياً	 	)11( يبين	�لجدول	

توظيف	�لد�رة	�للكترونية	باإدرة	�لأزمات	�لريا�شية	ب�شبب	�ختلاف	فئات	متغير	�لق�شم	)ق�شم	�ل�شحة	و�لترويح،	ق�شم	

�لإ�شر�ف	و�لتدري�ص،	ق�شم	�لتدريب(	على	�لمجالت	و�لأد�ة	ككل.

ولبيان	دللة	�لفروق	�لإح�شائية	بين	�لمتو�شطات	�لح�شابية	لمتغير�ت	�لدر��شة،	تم	��شتخد�م	تحليل	�لتباين	�لثلاثي	�لمتعدد	

على	�لمجالت	جدول	)12(،	وتحليل	�لتباين	�لثلاثي	للاأد�ة	ككل	جدول	)13(.

جدول )12(

تحليل التباين الخما�سي المتعدد لاأثر الجن�ص، الرتبة الاأكاديمية، والق�سم على ا�ستجابة عينة الدرا�سة لمجالات 

مقيا�ص حول درجة توظيف الادارة الالكترونية باإدرة الاأزمات الريا�سية

�لمجالتم�ضدر �لتباين

 مجموع

�لمربعات

 درجات

�لحرية

 متو�شط

�لمربعات

قيمة ف

 �لدللة

�لإح�شائية

 توظيف	�لإد�رة	�للكترونية�لجن�س

 توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية

.23901.2390.2510.6160

1.56311.5631.576.2100هوتلنج=.006

2.10112.1012.341.1260�إد�رة �لأزمات �لريا�ضيةح=.321
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�لمجالتم�ضدر �لتباين

 مجموع

�لمربعات

 درجات

�لحرية

 متو�شط

�لمربعات

قيمة ف

 �لدللة

�لإح�شائية

 توظيف	�لإد�رة	�للكترونية�لق�شم

 توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية

.83102.4150.8920.4130

68202.3410.7240.4870.ويلك�ص=.902

32902.1640.4370.6470.�إد�رة �لأزمات �لريا�ضيةح=.246

 توظيف	�لإد�رة	�للكترونية�لرتبة	�لأكاديمية

 توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية

1.9503.6500.6830.5630

7.57832.5262.547.0550ويلك�ص=.937

11.75833.9194.368.0540�إد�رة �لأزمات �لريا�ضيةح=.000

 توظيف	�لإد�رة	�للكترونية�لكلي

 توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية

30.14531

31.00631

34.94731�إد�رة �لأزمات �لريا�ضية

يتبين	من	�لجدول	)12(	�لآتي:

-	عدم	وجود	فروق	ذ�ت	دللة	�إح�شائية	)α = 0.05(	تعزى	لأثر	�لجن�ص	في	جميع	�لمجالت.

-	عدم	وجود	فروق	ذ�ت	دللة	�إح�شائية	)α = 0.05(	تعزى	لأثر	�لق�شم	في	جميع	�لمجالت.

-	عدم	وجود	فروق	ذ�ت	دللة	�إح�شائية	)α = 0.05(	تعزى	لأثر	�لرتبة	�لأكاديمية	في	جميع	�لمجالت.

جدول )13(

تحليل التباين الثلاثي المتعدد لاأثر الجن�ص، الرتبة الاأكاديمية، والق�سم على ا�ستجابة عينة الدرا�سة لمجالات 

مقيا�ص حول درجة توظيف الادارة الالكترونية باإدرة الاأزمات الريا�سية للاأداة ككل

�لدللة	�لإح�شائيةقيمة فمتو�شط	�لمربعاتدرجات	�لحريةمجموع	�لمربعاتم�ضدر �لتباين

311.7200.9510.3300.�لجن�س

2801.54801.688.1970.�لرتبة	�لأكاديمية

9.30333.1014.098.0070							�لق�شم

570 .26.09527�لخطاأ

30.54534�لكلي

يتبين	من	�لجدول	)13(	�لآتي:

وبدللة   ))0.951 ف	 قيمة	 بلغت	 حيث	 �لجن�ص،	 لأثر	 تعزى	 	)α  =  0.05( �إح�شائية	 دللة	 ذ�ت	 فروق	 وجود	 عدم	 		-

�إح�شائية	بلغت	)0.330(.

عدم	وجود	فروق	ذ�ت	دللة	�إح�شائية	)α = 0.05(	تعزى	لأثر	�لق�شم،	حيث	بلغت	قيمة	ف	)1.688(	وبدللة	�إح�شائية	 		-

بلغت	)0.197(.

بلغت	قيمة	ف	)4.098(  �لأكاديمية،	حيث	 �لرتبة	 لأثر	 α(	تعزى	 �إح�شائية	)0.05 =  عدم	وجود	فروق	ذ�ت	دللة	 		-

وبدللة	�إح�شائية	بلغت	)0.007(.
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�لريا�شية	من	وجهة	نظر	 �لأزمات	 بادرة	 �لإد�رة	�للكترونية	 �لأول:	ما	درجة	توظيف	 بال�شوؤ�ل	 �لمتعلقة	 �لنتائج	 مناق�شة	

�أع�ضاء هيئة �لتدري�س؟

يتبين	من	�لجدول	)5(	�أن	درجة	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية	من	وجهة	نظر	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص	

توظيف	 �أن	 ذلك	 تف�شير	 ويمكن	 	،)0.92( �لمعياري	 و�نحر�فها	 	)2.98( �لح�شابي	 متو�شطها	 بلغ	 فقد	 متو�شطة،	 كانت	

�أما	 �لموؤ�ش�شي،	 بالعمل	 للاإرتقاء	 و�لمر�شوم	 �لمطلوب	 بال�شكل	 فعالة	 لي�شت	 �لريا�شية	 �لأزمات	 باإد�رة	 �لإلكترونية	 �لإد�رة	

بالن�شبة	لمجالت	�أد�ة	�لدر��شة	فقد	جاء	مجال	“توظيف	�لإد�رة	�للكترونية” بالرتبة	�لأولى	بمتو�شط	ح�شابي	بلغ	)3.01( 

و�نحر�ف	معياري	)0.96(	وبدرجة	توظيف	متو�شطة،	وهذ�	يدل	على	�أن	هناك	توظيف	للاإد�رة	�لإلكترونية	باإد�رة	�لأزمات	

�لريا�شية	ولكن	باأمور	ب�شيطة	و�شئيلة	ويعود	ذلك	لقلة	�لمو�رد	و�لإمكانيات	�لمتاحة،	في	حين	جاء		مجال	“توظيف	�لإد�رة	

�لمعياري	)1.00(  بلغ	متو�شطه	�لح�شابي	)2.99(	و�نحر�فه	 �إذ	 �لثانية	 بالرتبة	 �لريا�ضية”  �لأزمات  بادرة  �للكترونية 

ي�شوبه	�شيء	من	 �لإد�ريين	ولكن	 �لقياديين	 �أن	هناك	جهد	و��شح	من	قبل	 يعني	 �أي�شاً،	وهذ�	 وبدرجة	توظيف	متو�شطة	

�لخلل،	فربما	عدم	توفر	�لو�شائل	�لتكنولوجية	�لحديثة	�لتي	ت�شاهم	باإتممام	�لعمل	على	�أف�شل	�شورة.	�أما	مجال	“�إد�رة 

�لأزمات �لريا�ضية” فقد	جاء	بالرتبة	�لثالثة	بمتو�شط	ح�شابي	بلغ	)2.95(	و�نحر�ف	معياري	)0.96(	وبدرجة	توظيف	

متو�شطة،	ويمكن	تف�شير	ذلك	باأن	قدرة	�لإد�ري	على	�إد�رة	�لأزمات	�شعيفة	فربما	يعود	ذلك	لطبيعة	�لأزمات	�أو	ربما	قلة	

�لمعلومات	�لمتوفرة	فبتالي	ينتج	عدم	�لقدرة	على	�لتنبوؤ	بالأزمات.

وفيما	ياأتي	مناق�شة	لفقر�ت	مجالت	�لدر��شة	وفق	�لنتائج	�لتي	ح�شلت	عليها:

المجال الاأول: مجال توظيف الاإدارة الالكترونية:

�لريا�شية	 �لأزمات	 بادرة	 �للكترونية	 �لإد�رة	 توظيف	 درجة	 �أن	 يبين	 	)6( و�لجدول	 فقر�ت	 	)6( من	 �لمجال	 هذ�	 تكون	

فقد	تر�وحت	متو�شطاتها	ما	 “توظيف	�لإد�رة	�للكترونية”  من	وجهة	نظر	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص،	وفقاً	لفقر�ت	مجال	

بين )3.13- 2.95(	و�لنحر�فات	�لمعيارية	)1.22– 0.95(	وقد	ح�شلت	جميع	�لفقر�ت	على	درجة	توظيف	متو�شطة،	

وقد	جاءت	�لفقرة	رقم	)5(	و�لتي	تن�ص	على	“ت�شع	�لإد�رة	�لجامعية	قو�عد	بيانات	�لكترونية	خا�شة	بهيكلها	�لتنظيمي	

وبدرجة   )1.22( معياري	 و�نحر�ف	 	)3.13( بلغ	 �لأولى	وبمتو�شط	ح�شابي	 �لمرتبة	 في	 وو�جباتهم”  بحقوقهم	 تُعرفهم	
توظيف	متو�شطة،	وهذ�	يعني	�أن	هناك	�لإجر�ء�ت	�لإلكترونية	�لتي	تخ�ص	�لهرم	�لإد�ري	من	)حقوق	وو�جبات(	متو�جدة	

دو�م	 �إلكترونياً	 �لإد�رة	�لجامعية	 “تُتابع	 �لفقرة	رقم	)4( ون�ضها  بينما	جاءت	 بها،	 �لإلكترونية	�لخا�شة	 �لمنظومة	 على	

هيكلها	�لتنظيمي” بالمرتبة	�لأخيرة	وبمتو�شط	ح�شابي	بلغ	)2.95(	و�نحر�ف	معياري	)1.01(	وبدرجة	توظيف	متو�شطة	
�أي�شاً،	ويدل	ذلك	على	�أن	هناك	متابعة	من	قبل	�لإد�رة	�إلكترونياً	لدو�م	هيكلها	�لتنظيمي،	ولكن	ربما	عدم	توفر	�لأجهزة	

و�لمعد�ت	�لحديثة	�لتي	تخدم	هذ�	�لتطور	لمتابعة	�لدو�م	�لر�شمي	يظهر	�شو�ئب	بهذه	�لعملية.

المجال الثاني: توظيف الاإدارة الالكترونية بادرة الاأزمات الريا�سية:

تكون	هذ�	�لمجال	من	خم�شة	فقر�ت،	و�لجدول	)7(	يبين	�أن	درجة	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية	

من	وجهة	نظر	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص،	وفقاً	لفقر�ت	مجال	“توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية” فقد	

تر�وحت	متو�شطاتها	ما	بين	)3.04- 2.93(	�لنحر�فات	�لمعيارية	)1.18 – 1.02(،	وقد	ح�شلت	جميع	�لفقر�ت	على	

وبر�مج	 توعوية	 ن�شر�ت	 �لجامعية	 �لإد�رة	 “تعد	 على	 تن�ص	 و�لتي	 	)1( رقم	 �لفقرة	 جاءت	 توظيفمتو�شطة،	حيث	 درجة	

وبدرجة   )1.18( معياري	 و�نحر�ف	 	)3.04( بلغ	 ح�شابي	 وبمتو�شط	 �لأولى	 �لمرتبة	 في	 �لأزمات”  لمو�جهة	 �لكترونياً	
توظيف	متو�شطة،	ويمكن	تف�شير	ذلك	باأن	دور	�لإد�رة	�لجامعية	�لريا�شية	فعال	من	�لجو�نب	�لتوعوية	من	خلال	�لن�شر�ت	

و�لبر�مج	�لإلكترونية	�لتي	توفرها	على	مو�قعها،	ولكن	هناك	نق�ص	بهذه	�لتوعية	فربما	يعود	ذلك	بعدم	�لقدرة	على	تغطية	
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جميع	جو�نب	�لمو��شيع	�لتي	تخت�ص	بمو�جهة	�لأزمات	عند	حدوثها،	بينما	جاءت	�لفقرة	رقم	)3( ون�ضها “تتنبئ	�لإد�رة	

�لجامعية	بالأزمات	�لريا�شية	قبل	حدوثها” بالمرتبة	�لأخيرة	وبمتو�شط	ح�شابي	بلغ	)2.93(	و�نحر�ف	معياري	)1.06( 
�لريا�شية،	ولكن	هذ�	 �لإد�ر�ت	�لجامعية	 بالأزمات	من	قبل	 تنبئ	 �أن	هناك	 يعني	 �أي�شاً،	وهذ�	 وبدرجة	توظيف	متو�شطة	

�لتنبئ	ينق�شة	�شيء	من	�لتخطيط	بجميع	م�شتوياته	حتى	ي�شتطيع	�لإد�ري	�لناجح	بالتنبوؤ	بالم�شتقبل	لموؤ�ش�شته.

المجال الثالث: اإدارة الاأزمات الريا�سية:

�لريا�شية	 �لأزمات	 بادرة	 �للكترونية	 �لإد�رة	 توظيف	 درجة	 �أن	 يبين	 	)8( و�لجدول	 فقر�ت،	 	)6( من	 �لمجال	 هذ�	 تكون	

من	وجهة	نظر	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص،	وفقاً	لفقر�ت	مجال	“�إد�رة �لأزمات �لريا�ضية” فقد	تر�وحت	متو�شطاتها	ما	بين	

)3.12-2.85(	و�لنحر�فات	�لمعيارية	)0.97-1.17(.

	حيث	جاءت	�لفقرة	رقم	)1(	و�لتي	تن�ص	على	“ت�شع	�لإد�رة	�لجامعية	جدولً	زمنياً	معد	م�شبقاً	لمو�جهة	�لأزمات	�لريا�شية” 

في	�لمرتبة	�لأولى	وبمتو�شط	ح�شابي	بلغ	)3.12(	و�نحر�ف	معياري	)1.02(	وبدرجة	توظيف	متو�شطة،	ويمكن	تف�شير	ذلك	

باأن	هناك	نظرة	�إد�رية	من	قبل	�لقياد�ت	�لريا�شية	لمو�جهة	�لأزمات	�لريا�شية،	ولكن	هذه	�لنظرة	تفتقد	ل�شيء	من	�إ�شتقر�ء	

�لما�شي	وفهم	�لو�قع	و�إ�شت�شر�ف	�لم�شتقبل،	بينما	جاءت	�لفقرة	رقم	)2( ون�ضها “تقوم	�لإد�رة	�لجامعية	بو�شع	بر�مج	

بالمرتبة	�لأخيرة	وبمتو�شط	ح�شابي	بلغ	)2.85(  �لريا�شية”  �لأزمات	 تدريبه	ممثله	بتمارين	وتدريبات	وهمية	لمو�جهة	

و�نحر�ف	معياري)0.97(	وبدرجة	توظيف	متو�شطة	�أي�شاً،	وهذ�	يعني	دور	�لإد�ر�ت	�لجامعية	�لريا�شية	�شعيف	نوع	ما	

بعقد	�لبر�مج	�لتدريبية	�لتي	تخت�ص	باإد�رة	�لأزمات،	فربما	يعود	ذلك	لقلة	�لمخت�شين	بهذه	�لبر�مج	�أو	�شعف	�لإمكانيات	

لعقد	هذه	�لبر�مج.

ثانياً:	مناق�شة	�لنتائج	�لمتعلقة	بال�شوؤ�ل	�لثاني:	هل	هناك	فروق	ذ�ت	دللة	�إح�شائية	عند	م�شتوى	�لدللة	)	α = 0.05( في 

��شتجابة	�أفر�د	عينة	�لدر��شة	حول	درجة	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية	تعزى	لمتغير�ت	)�لجن�ص،	

�لرتبة	�لأكاديمية،	�لق�شم(؟

متغير الجن�ص:

�أظهرت	�لنتائج	عدم	وجود	فروق	ذ�ت	دللة	�إح�شائية	)α = 0.05(	تعزى	لأثر	�لجن�ص	في	جميع	�لمجالت	حيث	بلغت	قيمة	

ف )0.951(	وبدللة	�إح�شائية	بلغت	)0.330(؛	يعزو	�لباحثان	ذلك	�إلى	عدم	�لختلاف	في	وجهات	�لنظر	بين	�أع�شاء	هيئة	

�لتدري�ص	)�لذكور	و�لإناث(	حول	درجة	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية،	لأن	�لعمل	�لإد�ري	من	قبل	

�لقياد�ت	�لإد�رية	ملمو�ص	وو��شح	بن�شبة	لهم،	و�لإجابات	�لتي	ح�شلت	عليها	من	قبلهم	هي	عبارة	عن	وجهة	نظرهم	في	

هذه	�لدر��شة،	ويعزى	ذلك	�إلى	�لمتابعة	و�لإطلاع	على	�لعمل	�لإد�ري	�لمبذول	للاإد�ر�ت	�لجامعية	�لريا�شية	بتوظيف	�لإد�رة	

�لإلكترونية باإد�رة �لأزمات �لريا�ضية.

متغير الرتبة الاأكاديمية:

�أظهرت	�لنتائج	عدم	وجود	فروق	ذ�ت	دللة	�إح�شائية	)α = 0.05(	تعزى	لأثر	�لرتبة	�لأكاديمية	في	جميع	�لمجالت	حيث	

بلغت	قيمة	ف	)4.098(	وبدللة	�إح�شائية	بلغت	)0.007(؛	ويعزو	�لباحثان	هذه	�لنتيجة	�إلى	�أن	متغير	�لرتبة	�لأكاديمية	

)�أ�شتاذ	دكتور،	�أ�شتاذ	م�شارك،	�أ�شتاذ	م�شاعد،	ماج�شتير(	لي�ص	له	�أي	تاأثير	على	�إجابات	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص	على	درجة	

�لتوظيف،	حول	درجة	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية،	وربما	يعود	ذلك	�إلى	�أن	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص	

منهم	من	ي�شغلون	منا�شب	قيادية،	فالعمل	بروح	�لفريق	لم	يظهر	�أية	فروق	بالإجابات.

متغير الق�سم:

�أظهرت	�لنتائج	عدم	وجود	فروق	ذ�ت	دللة	�إح�شائية	)α = 0.05(	تعزى	لأثر	�لق�شم	في	جميع	�لمجالت	حيث	بلغت	قيمة	
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ف )1.688(	وبدللة	�إح�شائية	بلغت	)0.197(؛	ويعزو	�لباحثان	هذه	�لنتيجة	�إلى	�أن	متغير	�لق�شم	)�ل�شحة	و�لترويح،	

�لإد�رة	 توظيف	 درجة	 حول	 �لتدري�ص	 هيئة	 �أع�شاء	 �إجابات	 على	 تاأثير	 �أي	 له	 لي�ص	 و�لتدريب(	 و�لتدري�ص،	 و�لإ�شر�ف	

�للكترونية	بادرة	�لأزمات	�لريا�شية،	وربما	يعود	ذلك	ل�شدق	فقر�ت	�لأد�ة	ولكونها	قا�شت	�لو�قع	�لذي	تعي�شه	كليات	

�لتربية �لريا�ضية.

الاإ�ستنتاجات:

بالعمل	 للاإرتقاء	 �لمطلوب	و�لمر�شوم	 بال�شكل	 لي�شت	فعالة	 �لريا�شية	 �لأزمات	 باإد�رة	 �لإلكترونية	 �لإد�رة	 �أن	توظيف	 	-

�لموؤ�ش�شي.

�أن	هناك	توظيف	للاإد�رة	�لإلكترونية	باإد�رة	�لأزمات	�لريا�شية	ولكن	باأمور	ب�شيطة	و�شئيلة	ويعود	ذلك	لقلة	�لمو�رد	 	-

و�لإمكانيات	�لمتاحة.

هناك	جهد	و��شح	من	قبل	�لقياديين	�لإد�ريين	ولكن	ي�شوبه	�شيء	من	�لخلل،	فربما	عدم	توفر	�لو�شائل	�لتكنولوجية	 	-

�لحديثة	�لتي	ت�شاهم	باإتممام	�لعمل	على	�أف�شل	�شورة.	

قدرة	�لإد�ري	على	�إد�رة	�لأزمات	�شعيفة،	فربما	يعود	ذلك	لطبيعة	�لأزمات	�أو	ربما	قلة	�لمعلومات	�لمتوفرة	فبتالي	ينتج	 	-

عدم	�لقدرة	على	�لتنبوؤ	بالأزمات.

التو�سيات:

تو�شلت	�لدر��شة	�إلى	�أن	درجة	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	باإد�رة	�لأزمات	�لريا�شية	من	وجهة	نظر	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص	

كانت	متو�شطة	ب�شكل	عام،	ولكل	مجال	من	مجالت	�لأد�ة،	وبناءً	على	ذلك	يو�شي	�لباحثان	بما	ياأتي:

وتوفير	 عملها،	 مجال	 في	 للتطور�ت	 تبنيها	 خلال	 من	 �لريا�شية	 �لجامعية	 �لإد�ر�ت	 بم�شتوى	 �لرتقاء	 على	 �لعمل	 	-

�لإمكانيات	�لمادية	و�لب�شرية	�لتي	من	�شاأنها	�أن	ترتقي	باأد�ئها	�لوظيفي.	

�لتخطيط	�لجيد	�لمبني	على	�أ�ش�ص	وقو�عد	مدرو�شة	م�شبقاً،	وعند	�إعد�د	هذه	�لخطط	مر�عاة	كل	ما	يطرء	من	�أحد�ث	 	-

جديدة. 

تنظيم	بر�مج		ومحا�شر�ت	ودور�ت	تدريبية	خا�شة	باأد�رة	�لأزمات	�لريا�شية	لجميع	عنا�شر	�لهرم	�لإد�ري	بكليات	 	-

�لتربية	�لريا�شية	لمو�جهة	�لأزمات	عند	حدوثها.

توفير	�لأدو�ت	�للازمة	للمهارة	�لمطلوبة	عند	�شعف	�لإمكانيات	�لمتاحة	وذلك	من	خلال	�لتن�شيق	مع	�لجهات	�لمعنية	في	 	-

�لميد�ن	�لتربوي	لمعلمي	�لتربية	�لريا�شية	للو�شول	�إلى	�لم�شتوى	�لمطلوب.
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Abstract 

The degree of Employ electronic management on sports crisis management 
from the point of view of faculty members 

Researchers 
Dr. Osama Hassonah 

Dr. Mansour makableh 
 
This study aimed to identify the degree of employment of electronic management on 
sports crisis management from the point of view of faculty members, and the study 
population consisted of all faculty members at the University of Yarmouk and Jordan 
University - Faculty of Physical Education -, the study sample was chosen by strati-
fied random percentage of (50 %) of the faculty members in the College of Physical 
Education at Yarmouk University and the University of Jordan and numbered (31), 
which has been previewed in the academic year 2013, has been designed questionnaire 
to collect information from different study variables, the questionnaire have included 
in its final form on (17) paragraph, The whole aims to detect the views and attitudes 
of members of faculty members about the employment of electronic management on 
sports crisis management, the validity and reliability has been verified for study tool.  
The data were analyzed statistically using appropriate statistical methods, and the 
results showed that the degree of employment of electronic management on sports 
crisis management from the point of view of faculty members were moderate in 
general, and for each field of   the tool, where the results showed that employ elec-
tronic management field came first prize , then employ electronic management 
on sports crisis management field and finally of sports crisis management field.  
In light of the results of the study, the researchers recommended the following:  
1. Work on upgrading the university sports departments through the adop-
tion of developments in the field of their work, and the provision of ma-
terial and human resources that would improve their job performance.  
2. Good planning which is based on principles and rules well stud-
ied, and in the preparation of these plans take all new events.  
3. The organization of programs, lectures and special training courses on 
sports crisis management for all the elements of the administrative items 
in the faculties of Physical Education to respond to crises when they occur.  
3. Provide the necessary tools for the required skill when there>s a wake in possibili-
ties available through coordination with the concerned authorities in the education 
field for physical education teachers to reach the required level.
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ملحق)1(

الاإ�ستبانة ب�سيغتها النهائية

ب�شم	�لله	�لرحمن	�لرحيم

ح�شرة	ع�شو	هيئة	�لتدري�ص..........................�لمحترم/ة

�ل�شلام	عليكم	ورحمة	�لله	وبركاته	

يقوم	�لباحثان	باإجر�ء	در��شة	ميد�نية	بعنو�ن	“درجة	توظيف	�لإد�رة	�لإلكترونية	باإد�رة	�لأزمات	�لريا�شية	من	وجهة	نظر	
�أع�ضاء هيئة �لتدري�س”.	وتهدف	هذه	�لدر��شة	�إلى	�لك�شف	عن	درجة	توظيف	�لإد�رة	�لإلكترونية	باإد�رة	�لأزمات	�لريا�شية	

في	�شوء	بع�ص	�لمتغير�ت	من	وجهة	نظر	�أع�شاء	هيئة	�لتدري�ص،	وتتكون	من	)17(	فقرة	موزعة	على	ثلاثة	مجالت،	وهي:	

)مجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية،	ومجال	�إد�رة	�لأزمات	�لريا�شية،	ومجال	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	باإد�رة	�لأزمات	

�لريا�ضية(.

ر�جياً	�لتعاون	في	تعبئة	هذه	�ل�شتبانة،	وذلك	بو�شع	�إ�شارة	)√(		في	�لحقل	�لمخ�ش�ص	لذلك،	وح�شب	قناعتك	�ل�شخ�شية،	
ويوؤكد	�لباحثان	باأن	�لمعلومات	�لتي	�شيتم	�لح�شول	عليها	�شوف	تعامل	ب�شرية	تامة	و�شت�شتخدم	لأغر��ص	�لبحث	�لعلمي	

فقط.

وتقبلو�	خال�ص	�ل�شكر	و�لتقدير	على	ح�شن	تعاونكم

�أ�شتاذ	م�شارك							 	 	 �أ�شتاذ	 	 �لرتبة	�لأكاديمية:	

مدر�ص	 	 �أ�شتاذ	م�شاعد	 	 	 	

�أنثى 	 	 ذكر	 	 	 �لجن�ص	

�لإ�شر�ف	و�لتدري�ص							 	 �ل�شحة	و�لترويح	 	 	 �لق�شم:	

�لتدريب                                                                   

�لباحثان				

د.	�أ�شامة	عادل	ح�شونه

د.	من�شور	�حمد	مقابله
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�لفقر�ت�لرقم

 بدرجة

كبيرة

 بدرجة

 كبيرة

جد�

 بدرجة

متو�شطة

 بدرجة

قليله

بدرجة

	قليلة	جد�

�لمجال	�لأول:	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية

.1

 تن�شر	�لإد�رة	�لجامعية	�أ�شماء	�لطلبة	�لمتفوقين	على

�لموقع	�لإلكتروني	لها.

.2

 ت�شتخدم	�لإد�رة	�لجامعية	قو�عد	بيانات	�لكترونية

للطلبة	و�لعاملين.

.3

 تاأخذ	�لإد�رة	�لجامعية	بر�أي	�لخبر�ء	�لمخت�شين

�إلكترونياً	في	و�شع	�لخطط	�لم�شتقبلية.

.4

 تُتابع	�لإد�رة	�لجامعية	�إلكترونياً	دو�م	هيكلها

�لتنظيمي.

.5

 ت�شع	�لإد�رة	�لجامعية	قو�عد	بيانات	�لكترونية

 خا�شة	بهيكلها	�لتنظيمي	تُعرفهم	بحقوقهم

 وو�جباتهم.

.6

 ت�شتخدم	�لإد�رة	�لجامعية	�لرقابة	�لإلكترونية	د�خل

حرمها.

�لمجال	�لثاني:	�إد�رة	�لأزمات	�لريا�شية

.1

 ت�شع	�لإد�رة	�لجامعية	جدولً	زمنياً	معد	م�شبقاً

لمو�جهة	�لأزمات	�لريا�شية.

.2

 تعد	�لإد�رة	�لجامعية	فرقاً	مدربه	للتعامل	مع	�لأزمات

�لريا�شية	وقت	حدوثها.

.3

 توفر	�لإد�رة	�لجامعية	�لإمكانات	�لمادية	للتعامل	مع

�لأزمات	�لريا�شية	عند	�لحاجة	�إليها.

.4

 تقوم	�لإد�رة	�لجامعية	بو�شع	بر�مج	تدريبه	ممثله

بتمارين	وتدريبات	وهمية	لمو�جهة	�لأزمات	�لريا�شية.

.5

 تتعامل	�لإد�رة	�لجامعية	مع	�لأزمات	ب�شكل	يتلاءم	مع

طبيعتها.

.6

 تو�جه	�لإد�رة	�لجامعية	�لأزمات	�لريا�شية	بتنفيذ

�لخطط	�لمعدة	�لم�شبقة	لها.
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�لفقر�ت�لرقم

 بدرجة

كبيرة

 بدرجة

 كبيرة

جد�

 بدرجة

متو�شطة

 بدرجة

قليله

بدرجة

	قليلة	جد�

�لمجال	�لثالث:	توظيف	�لإد�رة	�للكترونية	باإد�رة	�لأزمات

.1

 تعد	�لإد�رة	�لجامعية	ن�شر�ت	توعوية	وبر�مج

�لكترونياً	لمو�جهة	�لأزمات.

.2

 تُتابع	�لإد�رة	�لجامعية	�إلكترونياً	مع	هيكلها	�لتنظيمي

 جميع	�لم�شتجد�ت	حتى	تكون	لها	مرجع	للتنبوؤ

بالإزمات.

.3

 تو�جه	�لإد�رة	�لجامعية	بالتعاون	مع	هيكلها

 �لتنظيمي	�لأزمات	�لريا�شية	من	باب	�لعمل	بروح

�لفريق	بتوظيف	�لتكنولوجيا	�للكترونية	لذلك.

.4

 تتقدم	�لإد�رة	�لجامعية	بخطابات	�شكر	لهيكلها

 �لتنظيمي	عند	مو�جهة	�لأزمة	على	موقعها

�للكتروني.

.5

 تتنبئ	�لإد�رة	�لجامعية	بالأزمات	�لريا�شية	قبل

حدوثها.


