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الملُخ�ص

ف على درجة توظيف الإدارة لاالكترونية ب�إدارة الأزمات الريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة  هدفت هذه الدرا�سة �إلى تعرُّ

التدري�س، وتكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة اليرموك والجامعة الأردنية - كلية التربية 

الع�شوائية بن�سبه قدرها )50%( من �أع�ضاء هيئة التدري�س في  الطبقية  بالطريقة  الريا�ضية-، وتم اختيار عينة الدرا�سة 

كلية التربية الريا�ضية بجامعة اليرموك والجامعة الأردنية وبلغ عددهم )31(، والتي تم معاينتها في العام الجامعي 2013، 

وتم ت�صميم ا�ستبانه لجمع المعلومات المتعلقة بمتغيرات الدرا�سة المختلفة، وقد ا�شتملت الإ�ستبانة في �صورتها النهائية على 

)17( فقرة، تهدف بمجملها �إلى الك�شف عن �آراء واتجاهات �أفراد مجتمع الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س حيال توظيف 

الإدارة لاالكترونية ب�إدارة الأزمات الريا�ضية، وقد تم التحقق من �صدق وثبات �أداة الدرا�سة. 

توظيف  درجة  �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  المنا�سبة،  الإح�صائية  الو�سائل  با�ستخدام  �إح�صائياً  البيانات  تحليل  تم  وقد 

الإدارة لاالكترونية ب�إدارة الأزمات الريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س كانت متو�سطة ب�شكل عام، ولكل مجال 

توظيف  مجال  ثم  الأولى،  بالمرتبة  الإدارة لاالكترونية جاء  توظيف  مجال  �أن  على  النتائج  حيث دلت  الأداة،  من مجالات 

الإدارة لاالكترونية ب�إدارة الأزمات الريا�ضية و�أخيراً مجال �إدارة الأزمات الريا�ضية. 

وفي �ضوء نتائج الدرا�سة �أو�صى الباحثان بما ي�أتي:

وتوفير  عملها،  مجال  في  للتطورات  تبنيها  خلال  من  الريا�ضية  الجامعية  الإدارات  بم�ستوى  لاارتقاء  على  العمل  	-

الإمكانيات المادية والب�شرية التي من �ش�أنها �أن ترتقي ب�أدائها الوظيفي. 

التخطيط الجيد المبني على �أ�س�س وقواعد مدرو�سة م�سبقاً، وعند �إعداد هذه الخطط مراعاة كل ما يطرء من �أحداث  	-

جديدة. 

تنظيم برامج  ومحا�اضرت ودورات تدريبية خا�صة ب�أدارة الأزمات الريا�ضية لجميع عنا�صر الهرم الإداري بكليات  	-

التربية الريا�ضية لمواجهة الأزمات عند حدوثها.

توفير الأدوات اللازمة للمهارة المطلوبة عند �ضعف الإمكانيات المتاحة وذلك من خلال التن�سيق مع الجهات المعنية في  	-

الميدان التربوي لمعلمي التربية الريا�ضية للو�صول �إلى الم�ستوى المطلوب.

المقدمة:

عمليات  �أحدثته   ما  لا�سيما  الحياة،  مجالات  مختلف  في  الهائلة  والتكنولوجية  العلمية  بالتطورات  الحالي  الع�صر  يت�سم 

تداول ومعالجة المعلومات با�ستخدام �شبكات الإنترنت  والحا�سوب من تغيرات جذرية وا�سعة في مختلف ميادين الحياة، 

وقد �ساهم ظهور تكنولوجيا المعلومات في معالجة الكم الهائل من البيانات وتزويد الإدارات العليا بتقارير �سريعة ودقيقة 

ركناً  المعلومات  تكنولوجيا  وت�شكل  �صائب.  ب�شكل  قراراتها  لإنجاز  لها  اللازمة  لاا�ست�شارات  وتقديم  �أعمالها  لإنجاز 
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حيوياً في تقديم الخدمات، وما �أحدثته من تغيرات كبيرة بمجرى الحياة بغية تعزيز مزاياها التناف�سية وتحقيق �أهدافها 

الإ�ستراتيجية )بيومي ،2003(.

خا�ص،  ب�شكل  الم�ؤ�س�سات الريا�ضية  الحياة وفي  لمختلف ميادين  عمليات التنمية  وتحتل الإدارة الإلكترونية دوراً هاماً في 

حيث ت�ؤثر الإدارة الإلكترونية في مختلف مجالات الحياة لااجتماعية والريا�ضية والتعليمية ولااقت�صادية والإدارية، الأمر 

الذي يتطلب �إعادة النظر بتوظيف تقنيات المعلومات ولاات�صالات في تقديم خدماتها للم�ستفيدين.حيث ظهرت في ال�سنوات 

القليلة الما�ضية محاولات فكرية جادة تحاول اللحاق بحقل جديد هو الإدارة الإلكترونية، �أو كما ت�سمى في بع�ض الأحيان 

للتجارة  ال�سريع  النوعي  التطور  بعد  الإلكترونية جاء  الإدارة  ظهور  �إن  الإلكترونية.  الأعمال  �إدارة  �أو  الرقمية  الإدارة 

الإلكترونية والأعمال الإلكترونية، وانت�شار تطبيقات الإنترنت و�شبكة المعلومات العالمية )www( ، ولاا�ستخدام المكثّف 

للأعمال الإلكترونية والنمو لاانفجاري للتجارة الإلكترونية والأن�شطة الرقمية الأخرى، ي�شير �إلى حاجة هذه المجالات وما 

يرتبط بها من تكنولوجيا ونظم و�أدوات �إلى �إدارة حديثة ت�ستند �إلى فكر �إداري خلاق ومنهج جديد في العمل وممار�سات 

مبتكرة وحلول �شاملة للأعمال �أي باخت�صار �إلى �إدارة �إلكترونية )يا�سين، 2010(.

حيزاً وا�سعاً  ت�شغل  و�أخذت  الما�ضية  ال�سنوات  خلال  ظهرت  التطبيقات الإدارية التي  �أبرز  وتعد الإدارة الإلكترونية من 

من العمليات الإدارية وم�ستقبلها لا�سيما في الجامعات الأردنية، ولكن تطبيق تلك الأ�ساليب الإدارية الحديثة، يتطلب وعياً 

و�إدراكاً وا�ستعداداً نف�سياً من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س لطبيعة التحول و�ضرورته، �إ�ضافة �إلى توفر الإمكانيات المادية 

والب�شرية والتقنية في بيئة الم�ؤ�س�سات الريا�ضية لتتواءم مع ظروف البيئة المحيطة وطبيعتها المتطورة با�ستمرار وتهيئة 

المناخ الريا�ضي الموُجه نحو للتحول والتغيير )الح�سن، 2011(.

تعد الكليات الريا�ضية من الم�ؤ�س�سات الإدارية ولااجتماعية التي ت�ضم مختلف ال�شرائح من الب�شر، ك�أع�ضاء الهيئة التدري�سية  

والطلبة، وتحتوى كليات  التربية الريا�ضية على العديد من  المن�ش�آت كالملاعب والقاعات الداخلية والم�سابح الريا�ضية، حيث �إن 

عملية �إجراء الن�شاطات والم�سابقات والتدريبات لي�ست بالعملية ال�سهلة �أو الع�شوائية ، �إنما تحتاج �إلى �إعداد م�سبق وتخطيط 

) Agnew ،  2011( .الكتروني ،مما يتطلب توظيف الإدارة لاالكترونية في هذه العمليات وخا�صة �أثناء حدوث الأزمة

حيث تت�سم طبيعة الحياة المجتمعية بال�سرعة والتغيير المتلاحق، كما ت�شهد العديد من المجالات تطورات هائلة، ومنها مجال 

متطلبات  مع  تعاملها  وكيفية  المطبقة  الإدارة  �أ�ساليب  على  بدوره  ينعك�س  ما  وهو  والموا�صلات،  ولاات�صالات  المعلومات، 

وظروف ومواقف مختلفة، وفي ظل تلك الظروف المجتمعية تظهر �أهمية الأخذ باتجاهات الإدارة الحديثة ك�إدارة الأزمات، 

حيث �أ�صبح يحيط بالإدارة الكثير من م�صادر ال�ضغط والت�أثير مثل المناخ المتغير والتي تراقب فيه �أجهزة الإعلام الأداء 

الإداري، وت�ؤكد الأحداث اليومية المتلاحقة �أننا نعي�ش اليوم في  عالم ت�سوده العديد من الأزمات وال�ضغوط. والتي تتطلب 

لاا�ستعداد والإعداد الجيد والتخطيط العلمي والتدريب الم�ستمر لتحقيق الجاهزية المرتفعة و�سرعة لاا�ستجابة لمواجهة تلك 

الأزمات، حيث لا تكمن الم�شكلة في حدوث تلك الأزمات وال�ضغوط، بل تكمن في ردود الفعل تجاهها وكيفية التعامل معها 

و�إدارتها )نجم ،2004(. 

من  مختلفة  لأ�شكال  وتتعر�ض  والحيوية،  والن�شاط،  بالحركة،  تمتلئ  التي  المجتمع  م�ؤ�س�سات  �إحدى  الجامعات  وتعد   

الأزمات التي يمكن �أن تتداخل في ت�أثيرها في العملية الريا�ضية، وهذه الأزمات تعك�س الو�ضع العام في الجامعة، وتحدث هذه 

الأزمات بدرجات متفاوتة من الخطورة وتتطلب تظافر جهود القائمين على �إدارتها، وبخا�صة �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين 

يدركون �أهمية الوقوف في وجه هذه الأزمات والحد من وقوعها ما �أمكن، ومنع تفاعلها حتى تحل ب�شكل نهائي وت�ستخدم 

الإدارة الجامعية الأ�ساليب الوقائية والعلاجية الملائمة للتعامل مع الأزمات والتي من �ش�أنها �أن تحقق نتائج �إيجابية وتحد 

من ت�أثيرها على �سير العمليات الريا�ضية )الهزايمة، 2004(
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�إن فن �إدارة الأزمات الريا�ضية هو فن التنب�ؤ بالم�ستقبل وكيفية مواجهة هذا الم�ستقبل في �أ�صعب الظروف ، وذلك من خلال 

ا�ستخدام الإدارة لاالكترونية ب�إدارة الأزمات الريا�ضية  مما ي�ؤدي �إلى تقليل الخ�سائر �إلى �أقل عدد ممكن �أو تلافي حدوث 

الأزمات في ظل لاا�ست�شراف ال�صادق للم�ستقبل )المر�سي، 2006(. 

يجب على �أع�ضاء هيئة التدري�س في معر�ض مواجهتهم للأزمات �أن يعلموا �أن ا�ستفحال الأزمة و�شدتها لي�ست �سبباً كافياً 

للقبول  الإداري  وكيانها  الإدارة الجامعية   لدى  قابلية  هناك  كانت  �إذا  �إلا  به  والع�صف  للجامعة  الإداري  الكيان  لتدمير 

بالتدمير والع�صف مما يلقي على كاهلهم م��سؤوليات �إ�ضافية تتمثل في بناء قيم ومثل و�أخلاق عليا لدى �أفراد الجامعة تعمل 

على تقوية وزيادة روابط مجتمع �أع�ضاء هيئة التدري�س، ويجعل �أفرادها يتما�سكون عند مواجهة �أي �أزمة، بل وي�ساهمون 

م�ساهمة فعالة في مقاومة �أي ت�صدع �أو تفكك يمكن �أن ي�صيب الجامعة وكيانها )الهزايمة، 2004(. 

ويت�أثر الطلبة في في كليات التربية الريا�ضية بالأزمات التي تحدث بالمحيط الذي يعي�شون فيه، ومن الأمثلة على تلك الأزمات 

، الأمرا�ض الخطيرة، الحرائق، وحدوث حالات ت�سمم غذائي نتيجة تناول م�أكولات فا�سدة، �أو �سقوط طالب على ر�أ�سه 

ف�إن  الريا�ضية  التربية  كليات  لطبيعة  ونظراً   ، مفاجئ  ب�شكل  يحدث  والذي  الجماعي  العنف  الريا�ضي،  التدريب  �أثناء 

الذين  الطلبة  خا�صة  خطيرة،  �سلوكات  لديهم  وتولد  الطلبة  على  ت�ؤثر  �أن  �ش�أنها  من  الكليات  بهذه  تحدث  التي  الأزمات 

�إدارة  قبل  من  تدخل  يتطلب  وهذا  كبيرة،  م��سؤوليات  يتحملون  الذين  الطلبة  �أو  م�ستقرة  غير  اجتماعية  علاقات  لديهم 

انخفا�ض  �أو  بالنف�س،  الثقة  بفقدان  الإح�سا�س  ومنها  الأحداث،  تلك  على  المترتبة  التبعات  مع  التعامل  �أجل  من  الجامعة 

 م�ستوى ال�شعور بالأمن، وهذا يتطلب ت�شكيل فريق يعمل وقت الأزمات للحد من الآثار النف�سية المرتبطة بهذه الأحداث 

)كامل، 2003(. 

ويرى ماير )2001Mayer، ( �أن �إدارة الأزمات الريا�ضية ي�ؤدي �إلى التقليل من �أ�ساليب ال�سيطرة الإدارية، والتزود بقواعد 

المهارات  وتعليم  الفا�شلة  الأكاديمية  الخبرات   وتقليل  المحلي  والمجتمع  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  الدعم  وت�أكيد  وا�ضحة 

لااجتماعية كالتعاون وتبادل الخبرات وا�ستخدام �إجراءات �إدارية ملائمة.

ويرى بير�سون وميتروف )Pearson & Mitroff، 1993( �أن الأزمات الريا�ضية  تخ�ضع لمعايير وعنا�صر عامة م�شتركة 

الواقع؛  متفقاً مع  التعامل معها  يكون منهاج  �أن  الوقوع بها، ويجب  وذلك لتجنب  التخطيط الجيد والإعداد،  ت�ستوجب 

واحتواء  والوقاية  ولاا�ستعداد  الإنذار،  �إ�شارات  اكت�شاف  بها وهي:  تمر  �أ�سا�سية  مراحل  لها  الناجحة  الأزمات  و�إدارة 

الأ�اضرر، وا�ستعادة الن�شاط، والتعلم، ولكل مرحلة من هذه المراحل طبيعتها وخ�صائ�صها.

وتتطلب الأزمة من �أع�ضاء هيئة التدري�س، ذكاءً وتب�اًصر وتحليلًا للما�ضي والحا�ضر والم�ستقبل، وعلماً بالظروف المحيطة 

، و�إدراكٍ لنقاط القوة وال�ضعف لنف�سه ولجامعته، و�أن يكون مرناً وم�ستعداً لأخذ الفر�ص الملائمة له والتي ت�ضمن التميز، 

تقوم بها الإدارة  مجموعة من الإجراءات  على  تعتمد  وعلاجية  عملية وقائية  التطور لإدارة الأزمات باعتبارها  مما يعني 

الجامعية و�أع�ضاء هيئة التدري�س لتحقيق الأهداف و�إنجاز مهام على م�ستوى عالٍ من التن�سيق والتعاون حتى مع القطاعات 

الأخرى ذات العلاقة، وت�شجيعهم وتحفيز طاقاتهم الكاملة، وهذا يتطلب �إدراك الأهداف المرحلية المحددة لكل �أزمة وتفهم 

كل فرد �أو مجموعة لدورها الكامل في الأزمة، وتنمية ح�س الم��سؤولية لااجتماعية، ولاالتزام للتعامل مع الأزمة بفاعلية، مما 

يعني توحيد التفكير والوعي بين الجميع، وتنمية روح الإبداع والمبادرة ولاابتكار من �أجل م�ضاعفة فعل الأفراد وعملهم 

)�شدود، 2002(.

�إن �إدارة الأزمات  الريا�ضية �إدارة عامة ر�شيدة، تعمل على امت�صا�ص التوتر وتقليل لاا�ضطراب وجعل الكيان الريا�ضي 

المتغيرات والنتائج  المتكيفة مع  الواعية  المرنة  والقيادة  المبدع،  المفرط والنظر البعيد، والفكر  الذكاء  على  وتقوم  م�ستقر، 

التي �أفرزتها الأزمة )�أحمد، 2002(.
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ومن هنا جاءت هذه الدرا�سة لتلقي ال�ضوء على درجة توظيف الإدارة لاالكترونية بادرة الأزمات الريا�ضية من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س.

�أهمية الدرا�سة:

الريا�ضية  الأزمات  الإدارة لاالكترونية بادرة  توظيف  �إلى درجة  الك�شف والتعرف  محاولة  الدرا�سة في  هذه  �أهمية  تكمن 

من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س،كما تكمن �أهمية الدرا�سة كونها من �أوائل الدرا�سات على حدود علم الباحثان التي 

تناولت هذا المو�ضوع .

م�شكلة الدرا�سة:

تكنولوجيا  الع�صر يتزايد دور برامج  هذا  الحياة، ففي  مختلف مجالات  نوعية في  ونقلة  تكنولوجياً  تطوراً  العالم  ي�شهد 

المعلومات و�شبكة لاات�صالات والإنترنت في �صياغة الحا�ضر وت�شكيل الم�ستقبل و�أ�صبحت هذه التكنولوجيا مطلباً �أ�سا�سياً 

في كافة مجالات الحياة.

وا�ستناداً �إلى ما �شهدهُ العالم من تطور تكنولوجي وخا�صة المجال التعليمي فقد قامت الجامعات الأردنية ب�إدخال الإدارة 

الإلكترونية �إلى كلياتها و�أق�سامها، والتي من �ضمنها كليات التربية الريا�ضية في جامعة اليرموك والجامعة الأردنية ،حيث 

�أن توظيف الإدارة لاالكترونية بادرة الأزمات الريا�ضية يعدا �أمراً هاما لتلافي الم�شاكل التي قد تحدث ب�شكل مفاجئ وغير 

معد له م�سبقا. حيث تواجة الم�ؤ�س�سات الريا�ضية كثيراً من الأزمات والتحديات الطبيعية ولااجتماعية وال�صحية والتي 

يمكن �أن ت�ؤثر في �سير العملية الريا�ضيه  والتي تعتبر المحور الأ�سا�سي في هذه الم�ؤ�س�سات. وتختلف هذه الأزمات بدرجة 

وا�ستخدام  وقوعها  من  والحد  الأزمات  لهذه  الت�صدي  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  الجهود  تظافر  وتتطلب  خطورتها، 

الأ�ساليب الوقائية والعلاجية لمنع ت�أثيرها على �سير العملية الريا�ضيه في الم�ؤ�س�سات الريا�ضيه، لذا تعد مواجهة الأزمات في 

الم�ؤ�س�سات الريا�ضيه �أمراً في غاية الأهمية، وذلك لتحقيق الأهداف المن�شودة التي ت�سعى تلك الم�ؤ�س�سات لتحقيقها

وبناءاً على ما �سبق فقد �أتت هذه الدرا�سة لتحاول الك�شف عن درجة توظيف الإدارة لاالكترونية ب�إدارة الأزمات الريا�ضية 

من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س.

هدف الدرا�سة:

تهدف الدرا�سة �إلى التعرف على درجة توظيف الإدارة لاالكترونية بادرة الأزمات الريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في جامعة اليرموك والجامعة الأردنية.

�أ�سئلة الدرا�سة:

ما درجة توظيف الإدارة لاالكترونية بادرة الأزمات الريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة اليرموك 

والجامعة الأردنية ؟

هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ) α = 0.05( في ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة حول درجة توظيف 

لاادارة لاالكترونية بادرة الأزمات الريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة اليرموك والجامعة الأردنية 

تعزى لاختلاف متغيرات )الرتبة الأكاديمية، والجن�س، والق�سم( ؟

تعريف الم�صطلحات:

المعلومات  وتكنولوجيا  والو�سائل  النظم  ا�ستخدام  على  تعتمد  الحديثة  الإدارة  �أ�ساليب  �أ�سلوب من  لاالكترونية:  الإدارة 

و�شيكة لاات�صالات للقيام بجميع الأعمال الإدارية المختلفة من تخطيط، وتنظيم، وتنفيذ، ورقابة، وتقويم، وو�سائل ات�صال، 

من اجل تطوير العمل الإداري ورفع كفايته وتحقيق الأهداف المخطط لها )�إدري�س، 2006(.

�إدارة الأزمات الريا�ضيه: هو فن �إدارة ال�سيطرة من خلال رفع كفاءة وقدرة نظام �صنع القرارات  في الم�ؤ�س�سات الريا�ضيه 
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�سواءً على الم�ستوى الجماعي والفردي للتغلب على مقومات الآلية البيروقراطية الثقيلة التي قد تعجز عن مواجهة الأحداث 

والمتغيرات المتلاحقة والمفاج�أة و�إخراج الم�ؤ�س�سة الريا�ضية من حالة الترهل ولاا�سترخاء التي هي عليها )جاد الله، 2008(. 

محددات الدرا�سة:

اقت�صرت هذه الدرا�سة على ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س درجة توظيف الإدارة لاالكترونية ب�إدارة الأزمات 

الريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة اليرموك والجامعة الأردنية -كلية التربية الريا�ضية- وذلك للعام 

الدرا�سي )2013( م، وتم ا�ستخدام لاا�ستبانة لهذه الغاية.

الدرا�سات ال�سابقة:

من خلال �إطلاع الباحثين على الأدب التربوي حول درجة توظيف الإدارة لاالكترونية ب�إدارة الأزمات الريا�ضية من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، ح�صلا على مجموعة من الدرا�سات العربية والأجنبية التي لها علاقة بمو�ضوع الدرا�سة، حيث 

قام بتعريفها ب�شكل موجز وموثق، وفيما ي�أتي عر�ض لهذه الدرا�سات ت�صاعدياً من الأقدم �إلى الأحدث.

الدرا�سات العربية والأجنبية:

�أجرى م�ساعده )2002( بعنوان عنا�صر �إدارة الأزمات ومعوقاتها في الم�ؤ�س�سات الريا�ضية في الأردن هدفت لتعرف �إلى 

مدى توافر عنا�صر �إدارة الأزمات والمعوقات التي تحد من توافر عنا�صر هذه الإدارة .تكونت عينة الدرا�سة من )402( 

بعنا�صر  خا�صة  ا�ستبانه  الباحث  �أ�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق   ، الريا�ضية  الم�ؤ�س�سات  في  العاملين  الإداريين  من 

�إدارة الأزمات ومعوقاتها، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �إلى توافر عنا�صر �إدارة الأزمات في الم�ؤ�س�سات الريا�ضية جاء بدرجة 

متو�سطة في جميع المراحل، كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في عنا�صر �إدارة الأزمات تعزى لمتغيرات 

بين  �إح�صائياً  دالة  ايجابية  ارتباطيه  علاقة  وجود  النتائج  �أظهرت  كما   ، والجن�س   ، والخبرة   ، العلمي  والم�ؤهل  العمر، 

مراحل عنا�صر �إدارة الأزمات بع�ضها ببع�ض ، وجود علاقة �سلبيه بين مراحل عنا�صر �إدارة الأزمات والمعوقات التنظيمية 

والإن�سانية والمعلومات ولاات�صالات. 

كما �أجرت بريكمان وجونز وجروم )Brickman, Jones & Groom, 2004( درا�سة بعنوان “تطور �إدارة الأزمات في المدار�س 

منذ الحادي ع�شر من �أيلول”. هدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن التطور الذي ح�صل في خطط �إدارة الأزمات منذ تعر�ض الولايات 

في  المختلفة  التعليمية  المناطق  من  منطقة   )11( من  الدرا�سة  عينة  تكونت   .2001 �أيلول  من  ع�شر  الحادي  لهجمات  المتحدة 

الولايات المتحدة الأمريكية تم فيها الدرا�سة مراجعة مجموعة من خطط �إدارة الأزمات في. �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك 

تغيراً وا�ضحاً في خطط �إدارة الأزمات المو�ضوعة في المناطق التعليمية منذ تعر�ض الولايات المتحدة لهجمات الحادي ع�شر من 

�أيلول، كما �أظهرت نتائج هذه الدرا�سة �أي�ضاً �إلى �أن هناك اهتماماً متزايداً في خطط �إدارة الأزمات.

وفي درا�سة قامت بها هيدن، ويليام�سون وويبر )Hayden, Williamson & Webeer, 2007( درا�سة بعنوان “ا�ستخدام 

عينة  تكونت  ويلز”.  مقاطعة  في  الثانوية  المدار�س  طلاب  لدى  الإجرامي  ال�سلوك  تخفيف  �أجل  من  الأزمات  لإدارة  خطة 

الدرا�سة من )7( مدار�س ثانوية تم فيها تطبيق خطة �إدارة الأزمات المرتبطة بال�سلوكيات الإجرامية لدى طلاب المرحلة 

الإجرامية  ال�سلوكيات  مع  للتعامل  �أزمات  �إدارة  خطة  و�ضع  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  اظهرت   المدار�س.  هذه  في  الثانوية 

لدى طلاب المرحلة الثانوية و�سيلة فاعلة لتخفيف م�ستوى هذه ال�سلوكيات. كما اظهرت نتائج هذه الدرا�سة �إلى �أن هناك 

�ضرورة لو�ضع خطة �إدارة الأزمات من �أجل ا�ستخدامها في حال تعر�ض المدر�سة لهذه المواقف. 

قام  بيركلاند )Birkland, 2009( بدرا�سة بعنوان “الكوارث، الدرو�س المتعلمة، والخطط غير الفاعلة لإدارة الأزمات”. 

هدفت الدرا�سة �إلى تقييم فاعلية خطط �إدارة الأزمات �أثناء التعر�ض لأزمة. تكونت عينة الدرا�سة من )6( مدار�س ابتدائية، 

متو�سطة وثانوية في مدينة ديترويت في ولاية ميت�شيجان، ولتحقيق اهداف  الدرا�سة ا�ستخدام لااباحث لاا�ستبانة كاداة 



448

لجمع البيانات، اظهرت نتائج الدرا�سة �أن خطط �إدارة الأزمات المعدة في المدار�س الم�شاركة لي�ست فاعلة، بل مجرد عمل 

�أن  الدرا�سة  نتائج  كما�أظهرت  الإداري.  العمل  من  كجزء  المدر�سة  في  العاملين  الإداريين  من  عدد  بو�ضعه  يقوم  روتيني 

المدار�س التي تتعر�ض لأزمة لا تتعلم من خبراتها ال�سابقة ب�شكل وا�ضح.

واجرى المقابلة )2009( درا�سة بعنوان �إدارة الأزمات وطرق معالجتها في مدار�س محافظة جر�ش في الأردن. هدفت هذه 

الدرا�سة �إلى التعرف �إلى واقع �إدارة الأزمات وطرق معالجتها في مدار�س محافظة جر�ش في الأردن. تكونت عينة الدرا�سة 

اختيارهم  جر�ش، تم  تربية  مديرية  الأق�سام في  ر�ؤ�ساء  ومعلمة، و)10( من  معلماً  و )276(  مديراً ومديرة  من )100( 

بالطريقة الع�شوائية. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم  ا�ستخدم ا�ستبانة بالا�ضافة �إلى ا�سلوب المقابله.�أظهرت نتائج الدرا�سة 

�أن واقع �إدارة الأزمات في مدار�س محافظة جر�ش في الأردن جاء بدرجة متو�سطة. كمااظهرت النتائج عدم وجود فروق 

ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في التعامل مع الأزمات تعزى �إلى الجن�س، �أو الم�ؤهل العلمي، �أو 

الخبرة، في حين ظهرت فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي.

واجرى  مرادي، فلاح، واحمدي )Moradi, Fallah, Ahmadi, 2009( درا�سة هدفت �إلى تقديم �إطار عمل تقييمي من اجل 

عينة  تكونت  الإلكترونية.  المدر�سية  القيادة  تطبيق  لدرجة  وعلاقتها   الإيرانية  المدار�س  لمدراء  الحا�سوبية  المعرفة  قيا�س 

)367( تم  المعلمين  ومجموعة   )361( المدار�س  مدراء  مجموعة  والمعلمين:  المدار�س  مديري  من  مجموعتين  من  الدرا�سة 

ا�ستخدام  الدرا�سة تم  اهداف  ولتحقيق  والثانوية في مدينة طهران.  لاابتدائية  المدار�س  ع�شوائيا من عدد من  اختيارهم  

دلالة  ذات  فروق  هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  البيانات.واظهرت   جمع  عملية  في  ال�شخ�صية  المقابلة  وا�سلوب  لاا�ستبانة 

المعرفة  مهارات  امتلاك  م�ستوى  في  المدار�س،  مدراء  ل�صالح  الفروق  المدار�س،وجاءت  ومدراء  المعلمين  بين  �إح�صائية 

الحا�سوبية وان معظم المدراء الم�شاركين في الدار�سة لديهم اتجاهات ايجابية نحو ا�ستخدام الو�سائل الإلكترونية في التحول 

نحو مفهوم الإدارة المدر�سية الإلكترونية.

و�أجرت البلبي�سي )2009(  درا�سة بعنوان “ اثر لاادارة لاالكترونية على �إدارة الجودة ال�شاملة والأداء: درا�سة تطبيقية 

هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرّف على مدى تطبيق الم�صارف التجارية في الأردن  على قطاع الم�صارف التجارية في الأردن”، 

لمفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة واثر لاادارة لاالكترونية عليها وم�ستويات هذا التطبيق، بالإ�ضافة �إلى التعرّف على طبيعة 

ودرجة العلاقة بين عنا�صر لاادارة لاالكترونية في الجودة ال�شاملة والأداء الم�ؤ�س�سي لهذه الم�ؤ�س�سة و�أثر الثقافة التنظيمية 

بتطوير  الباحثة  قامت  فقد  الأهداف  هذه  ولتحقيق  الأردن.  في  التجارية  الم�صارف  في  المفهوم  لهذا  ال�سليم  التطبيق  على 

ا�ستبانة بالإ�ضافة لاعتمادها التقارير ال�سنوية، لمجتمع الدرا�سة وتم من خلال ا�ستبانة الدرا�سة قيا�س المتغيرات الم�ستقلة 

الجودة  �إدارة  مفهوم  الأردن  في  التجارية  الم�صارف  تبني  �أهمها  من  نتائج  لعدة  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  المعدل،  والمتغير 

ال�شاملة بكافة عنا�صره، �إلا �أن من م�ستويات التطبيق لهذه العنا�صر متفاوتة حيث ارتبط �أعلى م�ستوى تطبيق بالتركيز 

على تلبية احتياجات العاملين، يليه التركيز على العميل، ثم التركيز على لااحتياجات الإدارية للمناف�سة كما اظهرت نتائج 

الدرا�سة وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين التزام الم�صارف التجارية في الأردن بعنا�صر �إدارة الجودة ال�شاملة واثر 

لاادارة لاالكترونية عليها والأداء الم�ؤ�س�سي.

وفي درا�سة قام بها اجينو )Agnew, 2011( هدفت �إلى التعرف على �أهم الم�شكلات والمعوقات التي تواجه مدراء المدار�س 

في منطقة غرب فيرجينيا الأمريكية في تطبيق الإدارة المدر�سية الإلكترونية. تكونت عينة الدرا�سة من 635 مديرا من مدراء 

المدار�س لاابتدائية، المتو�سطة والثانوية  تم اختيارهم بالطريقه الع�شوائية من جميع مدريات التربية والتعليم في مدرا�س منطقة 

غرب ولاية فرجينيا الأمريكية. ولتحقيق اهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحث ا�ستبانه �شبكية موزعة على عدة مجالات خا�صة 

المعلمين  الق�ضايا لااجتماعية )ت�صورات  ومجال  التمويل(  توفر الأجهزة،  المرافق،  التحتية الإلكترونية )توفر  لتوفر البنية 
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الإلكترونية.  المدر�سية  الإدارة  مفهوم  تطبيق  في  الم�ؤثرة  التربوية  القرارات  ومجال  المدراء(  دافعية   المدر�سة،  في  والعاملين 

�أظهرت نتائج الدرا�سة �إلى �أن �أهم المعوقات والم�شكلات المرتبطة بتطبيق الإدارة المدر�سية الإلكترونية كان على توفر المعدات. 

كما اظهرت النتائج �إلى �أن عدم توفر الدعم التقني وكان من �أهم المعوقات لتطبيق الإدارة المدر�سية الإلكترونية.

كما اجرت دوبرين�ش وجيرام )Dobrnjic, jeram, 2011( درا�سة هدفت �إلى التعرف على ا�ستخدام الو�سائل الإلكترونية 

الأمور و26 من  �أولياء  تكونت عينة الدرا�سة من 492 من  الطلبة.   �أمور  �أولياء  المدر�سية وبين  التوا�صل بين الإدارة  في 

مدراء المدار�س تم اختيارهم ع�شوائيا من �إحدى المناطق في �سلوفينيا. واتحقيق اهداف الدرا�سة  �أجابت عينة �أولياء الأمور 

والمعلمين على ا�ستبانه تقي�س  م�ستوى ا�ستخدام  الإدارة المدر�سية للو�سائل التكنولوجية للتوا�صل مع �أولياء �أمور الطلاب. 

اظهرت  نتائج الدرا�سة �إلى �أن �أولياء الأمور يرون بان ا�ستخدام الإدارة المدر�سية للو�سائل التكنولوجية والإلكترونية يعزز 

التحتية  البنية  توفر  عدم   �أن  �إلى  النتائج  اظهرت  الطلبة.كما  امور  المدر�سية واولياء  الإدارة  التوا�صل بين  م�ستوى  من 

الكافية وعدم توفر الوقت كان من �أهم الم�شكلات التي تمنع

 و�أجرى حداد )2012( درا�سة في الأردن هدفت �إلى التعرف على درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الأردنية من 

وجهة نظر �أ�صحاب المراكز القيادية فيها. تكونت عينة الدرا�سة من )287( فرداً من �أ�صحاب المراكز القيادية في الجامعات 

الأردنية حيث تم اختيارهم بالطريقة الطبقية الع�شوائية وا�ستخدمت الدرا�سة لاا�ستبانة لجمع البيانات من �أفراد العينة 

في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  درجة  كانت  �أبرزها:  النتائج  من  مجموعة  �إلى   الدرا�سة  تو�صلت  البيانات،  تحليل  وبعد 

ذات دلالة  ووجود فروق  متو�سطة  عام بدرجة  ب�شكل  كانت  القيادية  المراكز  �أ�صحاب  الأردنية من وجهة نظر  الجامعات 

�إح�صائية يعزى لمتغيرات الجن�س ل�صالح الذكور، والم�ؤهل العلمي ل�صالح البكالوريو�س، وعد �سنوات الخبرة ل�صالح 10 

�سنوات ف�أكثر، وعدد الدورات التدريبية ل�صالح 3 دورات ف�أكثر وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند جميع مجالات 

الأداة ككل ما عدا مجالي )التنفيذ الإلكتروني، والتقويم الإلكتروني( تعزى لمتغير نوع الجامعة و�أ�شارت النتائج �إلى وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائية وجاءت الفروق ل�صالح �أ�صحاب المراكز القيادية العاملين في الجامعات الحكومية.

مدراء المدار�س من ا�ستخدام الو�سائل الإلكترونية الحديثة في لاات�صال مع �أولياءامور الطلبة.

�إجراءات الدرا�سة: 

منهج البحث الم�ستخدم:

�أُ�ستخدم المنهج الو�صفي الم�سحي بو�صفه المنهج الأكثر ملائمة للبحث الحالي، ف�ضلًا عن ا�ستخدام لاا�ستبانة و�سيلة لجمع 

البيانات.

مجتمع الدرا�سة:

تكون مجتمع الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية الريا�ضية – جامعة اليرموك والجامعة الأردنية- والبالغ 

عددهم ) 61( موزعين على عدة م�ستويات، وفقاً لإح�صائيات جامعة اليرموك والجامعة الأردنية لعام 2013، والجدول 

)1( يبين توزع �أفراد مجتمع الدرا�سة ون�سبهم المئوية.

الجدول )1(

توزع �أفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب الجامعة والجن�س

المجموع�إناثذكورالجامعة

23629الجامعة الأردنية

221032جامعةا ليرموك

451661المجموع
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عينة الدرا�سة:        

من  التدري�س(  هيئة  )لأع�ضاء  الدرا�سة  مجتمع  من   )%50( بن�سبة  بالطريقةا لطبقيةا لع�شوائية  اختارا لباحثينا لعينة 

جامعةا ليرموك والجامعةا لأردنية- كليةا لتربيةا لريا�ضية- ع�شوائيا لتكون عينة للدرا�سةا لحالية، وبلغ عددهم )31 (، 

والجدول )2( يبين توزع �أفراد عينةا لدرا�سة ح�سبا لرتبةا لأكاديمية، والجن� س،والق�سم .

الجدول )2(

توزع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب الجامعة والجن�س

المجموع�إناثذكورالجامعة

12315الجامعة الأردنية

11516جامعةا ليرموك

23831المجموع

�أداة الدرا�سة:

للتعرف على درجة توظيفا لإدارةلاا لكترونية ب�إدارةا لأزماتا لريا�ضية  من جهة نظر �أع�ضاء هيئةا لتدري�  سقاما لباحثين 

بتطويرا �ستبانه، بعدا لرجوع �إلىا لأدبيات والدرا�سات ذاتا ل�صلة مثل:ا لمقابلة )2009( والنمري )2012(  وقد تكونت 

ب�صورتهاا لأولية من )21( فقرة، موزعة على ثلاثة مجالات هي:  

مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية وعدد فقراته )7( فقرات.

مجالا دارةا لأزماتا لريا�ضية وعدد فقراته )7( فقرات.

مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية ب�إدارةا لأزماتا لريا�ضية وعدد فقراته )7( فقرات.	

وقد تم و�ضع �سلم خما�سيا لتدرج على نمط ليكرت كمقيا� سللإجابة عنا لفقرات مكون من خم� سدرجات هي : بدرجة 

كبيرة ، بدرجة كبيرة جد ا، بدرجة متو�سطة ، بدرجة قليله، بدرجة قليله جدا. 

�صدق الأداة:  

للت�أكد من �صدق �أداةا لدرا�سة قاما لباحثين بتوزيعها ب�صيغتهاا لأولية على ع�شرة محكمين من �أع�ضاء هيئةا لتدري� سفي 

الجامعاتا لأردنية وجامعةا ليرموك– كليةا لتربيةا لريا�ضية، ومن مختلفا لأق�ساما لأكاديمية ذاتا لعلاقة بمو�ضوع 
الدرا�سة، ومن ذويا لخبرة والكفاءة في مجالا لدرا�سة للوقوف على مدى و�ضوح �صياغةا لفقرات وانتمائها لقيا� سما 

�صممت لقيا�سه، كما طلب منهم تقديم �أية ملاحظات يرونها منا�سبة لتطويرلاا �ستبانة، وتكونت فقراتلاا �ستبانة ب�صيغتها 

الأولية من )21( فقرة ، وفي �ضوءا قتراحاتا  لمحكمين وملاحظاتهم ، تم تعديلا  ل�صياغةا للغوية لبع�ا ضلفقرات، ودمج 

الفقراتا لمت�شابهة لتخرجلاا �ستبانة ب�صورتهاا لنهائية، وقد عُدت موافقةا لمحكمين على كل فقرة من فقراتا لأداة بن�سبة 

)80 %( ف�أكثر، م�ؤ�شراً على �صدقا لفقرة، وبذلك تحققا ل�صدقا لظاهري للأداة، وتكونت فقراتلاا �ستبانة ب�صيغتها 

النهائية من )17( فقرة، موزعة على ثلاثة مجالات هي:  

مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية وعدد فقراته )6( فقرات.

مجالا دارةا لأزماتا لريا�ضية وعدد فقراته )6( فقرات.

مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية ب�إدارةا لأزماتا لريا�ضية وعدد فقراته ) 5 ( فقرات.

والجدول )3(  يو�ضح �صدقا لأداء ب�صورتهاا لنهائية.
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جدول )3(

مجالات �أداة الدرا�سة وعدد الفقرات

عددا لفقرات�أرقاما لفقراتالمجالاتالرقم

16-6توظيفا لإدارةلاا لكترونية1

76-12مجالا دارةا لأزماتا لريا�ضية2

135-17مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية  ب�إدارةا لأزماتا لريا�ضية3

والملحق )1( يو�ضح �أداةا لدرا�سة ب�صورتهاا لنهائية.	

ثبات الأداة:  

جرىا لت�أكد من ثباتا لأداة با�ستخدام طريقةلاا ختبار و�إعادةلاا ختبار test -re test وذلك بتطبيقها على عينة من خارج 

عينةا لدرا�سة بلغ �أفرادها )8( من �أع�ضاء هيئةا لتدري� سفيا لجامعةا لها�شمية، وبعد مرور �أ�سبوعين �أعُيدَ تطبيقها على 

 )Pearson( با�ستخراج معامللاا رتباط بير�سون )Reliability( أفرادا لعينة �أنف�سهم وبعد ذلك تما حت�ساب معاملا لثبات�

�أن معاملا رتباط بير�سون للأداة ككل بلغ )0.90( وهي ن�سبة عالية  �أظهرا لتحليل  ، وقد  �أفرادا لعينة  بينا �ستجابات 

لأغرا� ض�إجراء هذها لدرا�سة. 

والجدول )4( يبين قيم معاملاتا لثبات با�ستخدام معاملا رتباط بير�سون ومعادلة كرونباخ �ألفا.

الجدول )4(

قيم معاملات الثبات با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون ومعادلة كرونباخ �ألفا

المجال

طريقةلاا ختبار و�إعادة 

test-re-test لااختبار

طريقةلاا ت�ساقا لداخلي 

كرونباخ �ألفا

0.920.83مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية

0.850.86مجالا دارةا لأزماتا لريا�ضية

0.840.88مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية

0.870.90الدرجةا لكلية

�إجراءات الدرا�سة:

�أداةا لدرا�سة واختيارا لعينة، والح�صول علىا لموافقاتا لر�سمية لتطبيقا لدرا�سة، قاما لباحثين  بعدا لت�أكد من �صدق 

بتوزيعلاا �ستبانة على �أفراد عينةا لدرا�سة والمكونة من ) ( �أع�ضاء هيئةا لتدري� سبكليةا لتربيةا لريا�ضية بجامعةا ليرموك 

والجامعةا لأردنية، وتمتا لإ�شارة فيا لأنموذجا لموزع عليهم ب�أن �إجاباتهم �ستعامل ب�سرية تامة، وهدفها للبحثا لعلمي 

فقط، وتم �إعطا�ؤهما لوقتا لكافي للإجابة عنلاا �ستبانة، وقدا �ستغرق توزيعلاا �ستبانة وجمعها باليد �أ�سبوعين، هذ اوقد 

�سهلت جامعةا ليرموك وا لجامعةا لأردنية مهمةا لباحثين في �إجراءا لدرا�سة من حيث توزيعا لإ�ستبانات وجمعها على 

�أع�ضاء هيئةا لتدري� سبكليةا لتربيةا لريا�ضية بجامعةا ليرموك والجامعةا لأردنية.

وقد بلغ عددا لإ�ستباناتا لم�سترجعة )28( ا�ستبانه بن�سبة  )0.90%(هذ اوقد تم تفريغا لإ�ستباناتا لم�سترجعة في �أنموذج 

خا�ص بالحا�سوب تمهيداً للقيام بالمعالجةا لإح�صائية.

�أع�ضاء هيئةا لتدري� سفقد تم  بادرةا لأزماتا لريا�ضية من وجهة نظر  ولتعرف على درجة توظيفا لإدارةلاا لكترونية 
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تحديد ثلاثة م�ستويات ولدرجةا لتوظيف هي:

درجة توظيف  منخف�ضة.

درجة توظيف متو�سطة.

درجة توظيف مرتفعة.

وذلك باعتمادا لمعادلةا لآتية:

)القيمةا لعليا للبديل -ا لقيمةا لدنيا للبديل(/عددا لم�ستويات = )1-5(/3= 3/4= 1.33.

 ،2.33 �أقل من  �إلى   1 1+1.33= 2.33 وبالتحديد من  للتوظيف من  �إلى هذها لنتيجة تكونا لدرجةا لمنخف�ضة  وا�ستناداً 

وتكونا لدرجةا لمتو�سطة للتوظيف  من 2.33+ 1.33= 3.66 وتحديداً من 2.33 �إلى �أقل من 3.66، �أما درجةا لتوظيف 

المرتفعة فتكون من 3.66-5 )ح�سونة، 2009(.

متغيرات الدرا�سة: 

ا�شتملتا لدرا�سة علىا لمتغيراتا لآتية: 

�أولًا:ا لرتبةا لأكاديمية  

ثانياً: الجن�س.

ثالثاً:ا لق�سم.                    

المعالجة الإح�صائية:

بغية تحقيق �أهدافا لدرا�سة من خلالا لإجابة عن �أ�سئلةا لدرا�سة فقد تما �ستخداما لمعالجاتا لإح�صائيةا لمنا�سبة وعلى 

النحوا لآتي: 

للإجابة عنا ل��سؤالا لأول تما �ستخداما لمتو�سطا لح�سابي ولاانحرافا لمعياري لكل فقرة من فقرات �أداةا لدرا�سة.

للإجابة عنا ل��سؤالا لثاني تما �ستخراجا لمتو�سطاتا لح�سابية ولاانحرافاتا لمعيارية وتما �ستخدام تحليلا لتباينا لثلاثي 

المتعدد.

test- ( لإيجاد معاملا لثبات با�ستخدام طريقةلاا ختبار و�إعادةلاا ختبار ،)Pearson( ا�ستخدم معاملا رتباط بير�سون

.) retest

ا�ستخدمت معادلة كرونباخ �ألفا )Cronbach-Alpha(، لإيجاد معامللاا ت�ساقا لداخلي لمجالات �أداةا لدرا�سة.

عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها: 

هدفت هذها لدرا�سةا لتعرف على درجة توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س، ولدى تطبيق �إجراءاتا لدرا�سة وا�ستعمالا لمعالجاتا لإح�صائيةا لمنا�سبة، بينت نتائجا لدرا�سةا لتي تما لتو�صل 

�إليها للإجابة عن �أ�سئلةا لدرا�سة: 

ال��سؤالا لأول: ما درجة توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئةا لتدري�س؟

لاا لكترونية  لدرجة توظيفا لإدارة ا ال��سؤال تما �ستخراجا لمتو�سطاتا لح�سابية ولاانحرافاتا لمعيارية  هذ للإجابة عن 

�إدارةا لأزمات  تبينت لدرجة  �أع�ضاء هيئةا لتدري�س، ومن خلال تحليلا لأداة  ب�إدرةا لأزماذتا لريا�ضية من وجهة نظر 

الريا�ضيةا لتي تم ترتيبها تنازليا ف�ضلًا عن تحديد درجةا لتوظيف، والجدول )5( يو�ضح ذلك.
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الجدول )5(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة توظيف الإدارة الالكترونية ب�إدرة الأزمات الريا�ضية 

مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

المجالالرقمالرتبة

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 درجة

التوظيف

متو�سطة3.010.96مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية�أ1

متو�سطة2.991.00 مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضيةج2

متو�سطة2.950.96مجال �إدارةا لأزماتا لريا�ضيةب3

متو�سطة2.980.92الأداة ككل

يبينا لجدول )5(ا لمتو�سطاتا لح�سابية ولاانحرافاتا لمعيارية لدرجة توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية 

، وتراوحتا لمتو�سطاتا لح�سابية ما بين )3.01-2.95(، وتراوحتلاا نحرافاتا لمعيارية)0.96-1.00( حيث جاء مجال 

توظيفا لإدارةلاا لكترونية فيا لمرتبةا لأولى ب�أعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.01( وانحراف معياري )0.96(، تلاه فيا لمرتبة 

معياري  وانحراف   )2.99( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  بادرةا لأزماتا لريا�ضية  لاا لكترونية  توظيفا لإدارة الثانية مجال 

)1.00(، بينما جاء مجال �إدارةا لأزماتا لريا�ضية فيا لمرتبةا لأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.95( وانحراف معياري 

)0.96(، وبلغا لمتو�سطا لح�سابي للأداة ككل )2.98( وانحراف معياري )0.92(، وبدرجة توظيف متو�سطة.

وقد تم ح�سابا لمتو�سطاتا لح�سابية ولاانحرافاتا لمعيارية لتقديرات �أفراد عينةا لدرا�سة على فقرات كل مجال على حدى، 

حيث كانت علىا لنحوا لتالي: 

مجال توظيف الإدارة الالكترونية:

جدول )6(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدرا�سة عن فقرات مجال » توظيف الإدارة 

الالكترونية« والرتبة ودرجة التوظيف لكل فقرة وللمجال ككل مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

الفقراتالرقمالرتبة
 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 درجة

التوظيف

1.5

 ت�ضعا لإدارةا لجامعية قواعد بياناتا لكترونية

 خا�صة بهيكلهاا لتنظيمي تُعرفهم بحقوقهم

وواجباتهم.

متو�سطة3.131.22

2.1
 تن�شرا لإدارةا لجامعية �أ�سماءا لطلبةا لمتفوقين على

الموقعا لإلكتروني لها.

متو�سطة3.110.98

3.6
  ت�ستخدما لإدارةا لجامعيةا لرقابةا لإلكترونية داخل

حرمها.

متو�سطة3.090.95
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الفقراتالرقمالرتبة
 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 درجة

التوظيف

4.2
 ت�ستخدما لإدارةا لجامعية قواعد بياناتا لكترونية

للطلبة والعاملين.

متو�سطة3.051.06

5.3
 ت�أخذا لإدارةا لجامعية بر�أيا لخبراءا لمخت�صين

�إلكترونياً في و�ضعا لخططا لم�ستقبلية.

متو�سطة3.001.11

6.4
 تُتابعا لإدارةا لجامعية �إلكترونياً دوام هيكلها

التنظيمي.

متو�سطة2.951.01

متو�سطة3.01.960الدرجةا لكلية لمجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية

يبينا لجدول )6(ا لمتو�سطاتا لح�سابية ولاانحرافاتا لمعيارية لفقرات مجال »توظيفا لإدارةلاا لكترونية«، وقد تراوحت 

المتو�سطاتا لح�سابية مابين )2.95- 3.13( ولاانحرافاتا لمعيارية )1.22– 0.95(، حيث جاءتا لفقرة رقم )5( والتي 

وواجباتهم«  بحقوقهم  تُعرفهم  بهيكلهاا لتنظيمي  خا�صة  بياناتا لكترونية  قواعد  »ت�ضعا لإدارةا لجامعية  على  تن�ص 

ون�صها   )4( رقم  جاءتا لفقرة  بينما   ،)1.22( معياري  وانحراف   )3.13( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  فيا لمرتبةا لأولى 

�إلكترونياً دوام هيكلهاا لتنظيمي« بالمرتبةا لأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.95( وانحراف  »تُتابعا لإدارةا لجامعية 

معياري)1.01(. وبلغا لمتو�سطا لح�سابي لمجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية ككل )3.01( وانحراف معياري )0.96(، 

وبدرجة توظيف متو�سطة.

مجال توظيف الإدارة الالكترونية ب�إدرة الأزمات الريا�ضية:

جدول )7(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدرا�سة عن فقرات مجال “توظيف الإدارة 

الالكترونية ب�إدرة الأزمات الريا�ضية” والرتبة ودرجة التوظيف لكل فقرة وللمجال ككل مرتبة تنازلياً ح�سب 

المتو�سطات الح�سابية

الفقراتالرقمالرتبة

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 درجة

التوظيف

1.1

 تعدا لإدارةا لجامعية ن�شرات توعوية وبرامج

الكترونياً لمواجهةا لأزمات.

متو�سطة3.041.18

2.2

 تُتابعا لإدارةا لجامعية �إلكترونياً مع هيكلها

 التنظيمي جميعا لم�ستجدات حتى تكون لها مرجع

للتنب�ؤ بالإزمات.

متو�سطة3.021.10

3.4

 تواجها لإدارةا لجامعية بالتعاون مع هيكلها

 التنظيميا لأزماتا لريا�ضية من بابا لعمل بروح

الفريق بتوظيفا لتكنولوجيالاا لكترونية لذلك.

متو�سطة3.001.05
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الفقراتالرقمالرتبة

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 درجة

التوظيف

4.5

 تتقدما لإدارةا لجامعية بخطابات �شكر لهيكلها

 التنظيمي عند مواجهةا لأزمة على موقعها

لاالكتروني.

متو�سطة2.981.02

5.3

 تتنبئا لإدارةا لجامعية بالأزماتا لريا�ضية قبل

حدوثها.

متو�سطةجال 2.931.026

 الدرجةا لكلية لمجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزمات

الريا�ضية

متو�سطة2.991.00

بادرةا لأزمات  لاا لكترونية  لفقرات مجال”توظيفا لإدارة ولاانحرافاتا لمعيارية  )7(ا لمتو�سطاتا لح�سابية  يبينا لجدول 

الريا�ضية” وقد تراوحت مابين )2.93- 3.04(لاا نحرافاتا لمعيارية )1.18 – 1.02(، حيث جاءتا لفقرة رقم )1( والتي 

تن�ص على “تعدا لإدارةا لجامعية ن�شرات توعوية وبرامجا لكترونياً لمواجهةا لأزمات” فيا لمرتبةا لأولى وبمتو�سط ح�سابي 
بلغ )3.04( وانحراف معياري)1.18(، بينما جاءتا لفقرة رقم )3( ون�صها “تتنبئا لإدارةا لجامعية بالأزماتا لريا�ضية 

قبل حدوثها” بالمرتبةا لأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.93( وانحراف معياري )1.06(. وبلغا لمتو�سطا لح�سابي لمجال 
توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية ككل )2.99( وانحراف معياري )1.00(، وبدرجة توظيف متو�سطة.

3. مجال �إدارة الأزمات الريا�ضية:

جدول )8( 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدرا�سة عن فقرات مجال “�إدارة الأزمات 

الريا�ضية” والرتبة ودرجة التوظيف لكل فقرة وللمجال ككل مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

الفقراتالرقمالرتبة

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 درجة

التوظيف

1.1

 ت�ضعا لإدارةا لجامعية جدولًا زمنياً معد م�سبقاً

لمواجهةا لأزماتا لريا�ضية.

متو�سطة3.121.02

2.4

 تواجها لإدارةا لجامعيةا لأزماتا لريا�ضية بتنفيذ

الخططا لمعدةا لم�سبقة لها.

متو�سطة3.021.17

3.5

 تتعاملا لإدارةا لجامعية معا لأزمات ب�شكل يتلاءم مع

طبيعتها.

متو�سطة2.941.03

4.6

 تعدا لإدارةا لجامعية فرقاً مدربه للتعامل معا لأزمات

الريا�ضية وقت حدوثها.

متو�سطة2.901.01

5.3

 توفرا لإدارةا لجامعيةا لإمكاناتا لمادية للتعامل مع

الأزماتا لريا�ضية عندا لحاجة �إليها.

متو�سطة2.881.00

6.2

 تقوما لإدارةا لجامعية بو�ضع برامج تدريبه ممثله

بتمارين وتدريبات وهمية لمواجهةا لأزماتا لريا�ضية.

متو�سطة2.850.97

متو�سطة2.95.960الدرجةا لكلية لمجال �إدارةا لأزماتا لريا�ضية
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يبينا لجدول )8(ا لمتو�سطاتا لح�سابية ولاانحرافاتا لمعيارية لفقرات مجال »�إدارةا لأزماتا لريا�ضية« وقد تراوحت 

والتي   )1( رقم  )1.17-0.97(، حيث جاءتا لفقرة  ولاانحرافاتا لمعيارية   )2.85-3.12( المتو�سطاتا لح�سابية بين 

تن�ص على »ت�ضعا لإدارةا لجامعية جدولًا زمنياً معد م�سبقاً لمواجهةا لأزماتا لريا�ضية« فيا لمرتبةا لأولى وبمتو�سط ح�سابي 

برامج  »تقوما لإدارةا لجامعية بو�ضع  بينما جاءتا لفقرة رقم )2( ون�صها  بلغ )3.12( وانحراف معياري )1.02(، 

 )2.85( بلغ  بالمرتبةا لأخيرة وبمتو�سط ح�سابي  لمواجهةا لأزماتا لريا�ضية«  وهمية  وتدريبات  بتمارين  تدريبه ممثله 

معياري  وانحراف   )2.95( ككل  �إدارةا لأزماتا لريا�ضية  لمجال  وبلغا لمتو�سطا لح�سابي   .)0.97( معياري  وانحراف 

)0.96(، وبدرجة توظيف متو�سطة.

ال��سؤالا لثاني: هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوىا لدلالة ) α = 0.05( في ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة 

حول درجة توظيفلاا دارةلاا لكترونية ب�إدرةا لأزماتا لريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئةا لتدري� سفي جامعةا ليرموك 

والجامعةا لأردنية تعزىلا ختلاف متغيرات )الجن�س، والرتبةا لأكاديمية، والق�سم( ؟

للإجابة عن هذا ال��سؤال تما �ستخراجا لمتو�سطاتا لح�سابية ولاانحرافاتا لمعياريةلا �ستجابة عينةا لدرا�سة حول درجة 

والجدول  والق�سم،  والجن�س،  متغيراتا لرتبةا لأكاديمية،  ب�إدرةا لأزماتا لريا�ضية ح�سب  لاا لكترونية  لاا دارة توظيف

�أدناه يو�ضح ذلك.

جدول )9(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابة عينة الدرا�سة حول درجة توظيف الادارة الالكترونية 

ب�إدرة الأزمات الريا�ضية ح�سب متغير الجن�س

المجال

�أنثىذكر

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

3.030.813.041.07مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية

2.960.882.951.00 مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية

3.941.082.920.99مجال �إدارةا لأزماتا لريا�ضية

2.980.772.970.94الأداة ككل

يبينا لجدول )9( تبايناً ظاهرياً فيا لمتو�سطاتا لح�سابية ولاانحرافاتا لمعياريةلا �ستجاباتا لطلبة حول درجة توظيفلاا دارة 

لاالكترونية ب�إدرةا لأزماتا لريا�ضية، ب�سببا ختلاف فئات متغيرا لجن� س)ذكور، �إناث( علىا لمجالات والأداة ككل.

جدول )10(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابة عينة الدرا�سة حول درجة توظيف الادارة الالكترونية 

ب�إدرة الأزمات الريا�ضية ح�سب متغير الرتبة الأكاديمية

المجال

ماج�ستير�أ�ستاذ م�ساعد �أ�ستاذ م�شارك�أ�ستاذ دكتور

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 مجال توظيفا لإدارة

لاالكترونية

3.051.053.030.973.040.943.010.98
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 مجال توظيفا لإدارة

 لاالكترونية بادرة الأزمات

 الريا�ضية

2.901.072.850.922.961.042.981.26

2.941.122.841.002.910.902.951.20مجال �إدارةا لأزماتا لريا�ضية

2.960.982.910.852.970.792.981.08الأداة ككل

يبينا لجدول )10( تبايناً ظاهرياً فيا لمتو�سطاتا لح�سابية ولاانحرافاتا لمعياريةلا �ستجاباتا لطلبة حول درجة توظيف 

�أ�ستاذ  دكتور،  )�أ�ستاذ  م�ستوىا لتح�صيل  متغير  فئات  ب�سببا ختلاف  ب�إدرةا لأزماتا لريا�ضية،  لاا لكترونية  لاادارة

م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد، ماج�ستير( علىا لمجالات والأداة ككل.

جدول )11(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابة عينة الدرا�سة حول درجة توظيف الادارة الالكترونية 

ب�إدرة الأزمات الريا�ضية ح�سب متغير الق�سم

المجال

ق�سم التدريب ق�سما لإ�شراف والتدري�سق�سما ل�صحة والترويح

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

 المتو�سط

الح�سابي

 لاانحراف

المعياري

3.090.723.060.693.030.60مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية

2.920.592.960.602.910.65 مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية

2.880.602.900.692.840.66مجال �إدارةا لأزماتا لريا�ضية

2.960.562.970.582.930.55الأداة ككل

درجة  عينةا لدرا�سة حول  ولاانحرافاتا لمعياريةلا �ستجابة  فيا لمتو�سطاتا لح�سابية  تبايناً ظاهرياً   )11( يبينا لجدول 

توظيفلاا دارةلاا لكترونية ب�إدرةا لأزماتا لريا�ضية ب�سببا ختلاف فئات متغيرا لق�سم )ق�سما ل�صحة والترويح، ق�سم 

الإ�شراف والتدري�س، ق�سما لتدريب( علىا لمجالات والأداة ككل.

ولبيان دلالةا لفروقا لإح�صائية بينا لمتو�سطاتا لح�سابية لمتغيراتا لدرا�سة، تما �ستخدام تحليلا لتباينا لثلاثيا لمتعدد 

علىا لمجالات جدول )12(، وتحليلا لتباينا لثلاثي للأداة ككل جدول )13(.

جدول )12(

تحليل التباين الخما�سي المتعدد لأثر الجن�س، الرتبة الأكاديمية، والق�سم على ا�ستجابة عينة الدرا�سة لمجالات 

مقيا�س حول درجة توظيف الادارة الالكترونية ب�إدرة الأزمات الريا�ضية

المجالاتم�صدر التباين

 مجموع

المربعات

 درجات

الحرية

 متو�سط

المربعات

قيمة ف

 الدلالة

الإح�صائية

 توظيفا لإدارةلاا لكترونيةالجن�س

 توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية

.23901.2390.2510.6160

1.56311.5631.576.2100هوتلنج=.006

2.10112.1012.341.1260�إدارة الأزمات الريا�ضيةح=.321
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المجالاتم�صدر التباين

 مجموع

المربعات

 درجات

الحرية

 متو�سط

المربعات

قيمة ف

 الدلالة

الإح�صائية

 توظيفا لإدارةلاا لكترونيةالق�سم

 توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية

.83102.4150.8920.4130

68202.3410.7240.4870.ويلك�س=.902

32902.1640.4370.6470.�إدارة الأزمات الريا�ضيةح=.246

 توظيفا لإدارةلاا لكترونيةالرتبةا لأكاديمية

 توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية

1.9503.6500.6830.5630

7.57832.5262.547.0550ويلك�س=.937

11.75833.9194.368.0540�إدارة الأزمات الريا�ضيةح=.000

 توظيفا لإدارةلاا لكترونيةالكلي

 توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية

30.14531

31.00631

34.94731�إدارة الأزمات الريا�ضية

يتبين منا لجدول )12(ا لآتي:

- عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثرا لجن� سفي جميعا لمجالات.

- عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثرا لق�سم في جميعا لمجالات.

- عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثرا لرتبةا لأكاديمية في جميعا لمجالات.

جدول )13(

تحليل التباين الثلاثي المتعدد لأثر الجن�س، الرتبة الأكاديمية، والق�سم على ا�ستجابة عينة الدرا�سة لمجالات 

مقيا�س حول درجة توظيف الادارة الالكترونية ب�إدرة الأزمات الريا�ضية للأداة ككل

الدلالةا لإح�صائيةقيمة فمتو�سطا لمربعاتدرجاتا لحريةمجموعا لمربعاتم�صدر التباين

311.7200.9510.3300.الجن�س

2801.54801.688.1970.الرتبةا لأكاديمية

9.30333.1014.098.0070ا       لق�سم

570 .26.09527الخط�أ

30.54534الكلي

يتبين منا لجدول )13(ا لآتي:

وبدلالة   ))0.951 ف  قيمة  بلغت  حيث  لأثرا لجن�س،  تعزى   )α  =  0.05( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  	 -

�إح�صائية بلغت )0.330(.

عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثرا لق�سم، حيث بلغت قيمة ف )1.688( وبدلالة �إح�صائية  	 -

بلغت )0.197(.

بلغت قيمة ف )4.098(  لأثرا لرتبةا لأكاديمية، حيث  α( تعزى  �إح�صائية )0.05 =  عدم وجود فروق ذات دلالة  	 -

وبدلالة �إح�صائية بلغت )0.007(.
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بادرةا لأزماتا لريا�ضية من وجهة نظر  بال��سؤالا لأول: ما درجة توظيفا لإدارةلاا لكترونية  مناق�شةا لنتائجا لمتعلقة 

�أع�ضاء هيئة التدري�س؟

يتبين منا لجدول )5( �أن درجة توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئةا لتدري� س

توظيف  �أن  ذلك  تف�سير  ويمكن   ،)0.92( وانحرافهاا لمعياري   )2.98( متو�سطهاا لح�سابي  بلغ  فقد  متو�سطة،  كانت 

�أما  بالعملا لم�ؤ�س�سي،  للإرتقاء  والمر�سوم  بال�شكلا لمطلوب  فعالة  لي�ست  ب�إدارةا لأزماتا لريا�ضية  الإدارةا لإلكترونية 

بالن�سبة لمجالات �أداةا لدرا�سة فقد جاء مجال “توظيفا لإدارةلاا لكترونية” بالرتبةا لأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.01( 

وانحراف معياري )0.96( وبدرجة توظيف متو�سطة، وهذ ايدل على �أن هناك توظيف للإدارةا لإلكترونية ب�إدارةا لأزمات 

الريا�ضية ولكن ب�أمور ب�سيطة و�ضئيلة ويعود ذلك لقلةا لموارد والإمكانياتا لمتاحة، في حين جاء  مجال “توظيفا لإدارة 

بلغ متو�سطها لح�سابي )2.99( وانحرافها لمعياري )1.00(  �إذ  بالرتبةا لثانية  الريا�ضية”  الأزمات  بادرة  لاالكترونية 

ي�شوبه �شيء من  �أن هناك جهد وا�ضح من قبلا لقياديينا لإداريين ولكن  يعني  �أي�ضاً، وهذ ا وبدرجة توظيف متو�سطة 

الخلل، فربما عدم توفرا لو�سائلا لتكنولوجيةا لحديثةا لتي ت�ساهم ب�إتمماما لعمل على �أف�ضل �صورة. �أما مجال “�إدارة 

الأزمات الريا�ضية” فقد جاء بالرتبةا لثالثة بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.95( وانحراف معياري )0.96( وبدرجة توظيف 

متو�سطة، ويمكن تف�سير ذلك ب�أن قدرةا لإداري على �إدارةا لأزمات �ضعيفة فربما يعود ذلك لطبيعةا لأزمات �أو ربما قلة 

المعلوماتا لمتوفرة فبتالي ينتج عدما لقدرة علىا لتنب�ؤ بالأزمات.

وفيما ي�أتي مناق�شة لفقرات مجالاتا لدرا�سة وفقا لنتائجا لتي ح�صلت عليها:

المجال الأول: مجال توظيف الإدارة الالكترونية:

بادرةا لأزماتا لريا�ضية  لاا لكترونية  توظيفا لإدارة درجة  �أن  يبين   )6( والجدول  فقرات   )6( من  ا المجال  هذ تكون 

فقد تراوحت متو�سطاتها ما  “توظيفا لإدارةلاا لكترونية”  من وجهة نظر �أع�ضاء هيئةا لتدري�س، وفقاً لفقرات مجال 

بين )3.13- 2.95( ولاانحرافاتا لمعيارية )1.22– 0.95( وقد ح�صلت جميعا لفقرات على درجة توظيف متو�سطة، 

وقد جاءتا لفقرة رقم )5( والتي تن�ص على “ت�ضعا لإدارةا لجامعية قواعد بياناتا لكترونية خا�صة بهيكلهاا لتنظيمي 

وبدرجة   )1.22( معياري  وانحراف   )3.13( بلغ  فيا لمرتبةا لأولى وبمتو�سط ح�سابي  وواجباتهم”  بحقوقهم  تُعرفهم 
توظيف متو�سطة، وهذ ايعني �أن هناكا لإجراءاتا لإلكترونيةا لتي تخ�صا لهرما لإداري من )حقوق وواجبات( متواجدة 

دوام  �إلكترونياً  “تُتابعا لإدارةا لجامعية  بينما جاءتا لفقرة رقم )4( ون�صها  بها،  علىا لمنظومةا لإلكترونيةا لخا�صة 

هيكلهاا لتنظيمي” بالمرتبةا لأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.95( وانحراف معياري )1.01( وبدرجة توظيف متو�سطة 
�أي�ضاً، ويدل ذلك على �أن هناك متابعة من قبلا لإدارة �إلكترونياً لدوام هيكلهاا لتنظيمي، ولكن ربما عدم توفرا لأجهزة 

والمعداتا لحديثةا لتي تخدم هذا التطور لمتابعةا لدواما لر�سمي يظهر �شوائب بهذها لعملية.

المجال الثاني: توظيف الإدارة الالكترونية بادرة الأزمات الريا�ضية:

تكون هذا المجال من خم�سة فقرات، والجدول )7( يبين �أن درجة توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية 

من وجهة نظر �أع�ضاء هيئةا لتدري�س، وفقاً لفقرات مجال “توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية” فقد 

تراوحت متو�سطاتها ما بين )3.04- 2.93(لاا نحرافاتا لمعيارية )1.18 – 1.02(، وقد ح�صلت جميعا لفقرات على 

وبرامج  توعوية  ن�شرات  “تعدا لإدارةا لجامعية  على  تن�ص  والتي   )1( رقم  جاءتا لفقرة  توظيفمتو�سطة، حيث  درجة 

وبدرجة   )1.18( معياري  وانحراف   )3.04( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  فيا لمرتبةا لأولى  لمواجهةا لأزمات”  الكترونياً 
توظيف متو�سطة، ويمكن تف�سير ذلك ب�أن دورا لإدارةا لجامعيةا لريا�ضية فعال منا لجوانبا لتوعوية من خلالا لن�شرات 

والبرامجا لإلكترونيةا لتي توفرها على مواقعها، ولكن هناك نق�ص بهذها لتوعية فربما يعود ذلك بعدما لقدرة على تغطية 
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جميع جوانبا لموا�ضيعا لتي تخت�ص بمواجهةا لأزمات عند حدوثها، بينما جاءتا لفقرة رقم )3( ون�صها “تتنبئا لإدارة 

الجامعية بالأزماتا لريا�ضية قبل حدوثها” بالمرتبةا لأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.93( وانحراف معياري )1.06( 
بالأزمات من قبلا لإداراتا لجامعيةا لريا�ضية، ولكن هذ ا تنبئ  �أن هناك  يعني  �أي�ضاً، وهذ ا وبدرجة توظيف متو�سطة 

التنبئ ينق�صة �شيء منا لتخطيط بجميع م�ستوياته حتى ي�ستطيعا لإداريا لناجح بالتنب�ؤ بالم�ستقبل لم�ؤ�س�سته.

المجال الثالث: �إدارة الأزمات الريا�ضية:

بادرةا لأزماتا لريا�ضية  لاا لكترونية  توظيفا لإدارة درجة  �أن  يبين   )8( والجدول  فقرات،   )6( من  ا المجال  هذ تكون 

من وجهة نظر �أع�ضاء هيئةا لتدري�س، وفقاً لفقرات مجال “�إدارة الأزمات الريا�ضية” فقد تراوحت متو�سطاتها ما بين 

)3.12-2.85( ولاانحرافاتا لمعيارية )0.97-1.17(.

 حيث جاءتا لفقرة رقم )1( والتي تن�ص على “ت�ضعا لإدارةا لجامعية جدولًا زمنياً معد م�سبقاً لمواجهةا لأزماتا لريا�ضية” 

فيا لمرتبةا لأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.12( وانحراف معياري )1.02( وبدرجة توظيف متو�سطة، ويمكن تف�سير ذلك 

ب�أن هناك نظرة �إدارية من قبلا لقياداتا لريا�ضية لمواجهةا لأزماتا لريا�ضية، ولكن هذها لنظرة تفتقد ل�شيء من �إ�ستقراء 

الما�ضي وفهما لواقع و�إ�ست�شرافا لم�ستقبل، بينما جاءتا لفقرة رقم )2( ون�صها “تقوما لإدارةا لجامعية بو�ضع برامج 

بالمرتبةا لأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.85(  تدريبه ممثله بتمارين وتدريبات وهمية لمواجهةا لأزماتا لريا�ضية” 

وانحراف معياري)0.97( وبدرجة توظيف متو�سطة �أي�ضاً، وهذ ايعني دورا لإداراتا لجامعيةا لريا�ضية �ضعيف نوع ما 

بعقدا لبرامجا لتدريبيةا لتي تخت�ص ب�إدارةا لأزمات، فربما يعود ذلك لقلةا لمخت�صين بهذها لبرامج �أو �ضعفا لإمكانيات 

لعقد هذها لبرامج.

ثانياً: مناق�شةا لنتائجا لمتعلقة بال��سؤالا لثاني: هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوىا لدلالة ) α = 0.05( في 

ا�ستجابة �أفراد عينةا لدرا�سة حول درجة توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية تعزى لمتغيرات )الجن�س، 

الرتبةا لأكاديمية،ا لق�سم(؟

متغير الجن�س:

�أظهرتا لنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثرا لجن� سفي جميعا لمجالات حيث بلغت قيمة 

ف )0.951( وبدلالة �إح�صائية بلغت )0.330(؛ يعزوا لباحثان ذلك �إلى عدملاا ختلاف في وجهاتا لنظر بين �أع�ضاء هيئة 

التدري� س)الذكور والإناث( حول درجة توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية، لأنا لعملا لإداري من قبل 

القياداتا لإدارية ملمو� سووا�ضح بن�سبة لهم، والإجاباتا لتي ح�صلت عليها من قبلهم هي عبارة عن وجهة نظرهم في 

هذها لدرا�سة، ويعزى ذلك �إلىا لمتابعة والإطلاع علىا لعملا لإداريا لمبذول للإداراتا لجامعيةا لريا�ضية بتوظيفا لإدارة 

الإلكترونية ب�إدارة الأزمات الريا�ضية.

متغير الرتبة الأكاديمية:

�أظهرتا لنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثرا لرتبةا لأكاديمية في جميعا لمجالات حيث 

بلغت قيمة ف )4.098( وبدلالة �إح�صائية بلغت )0.007(؛ ويعزوا لباحثان هذها لنتيجة �إلى �أن متغيرا لرتبةا لأكاديمية 

)�أ�ستاذ دكتور، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد، ماج�ستير( لي� سله �أي ت�أثير على �إجابات �أع�ضاء هيئةا لتدري� سعلى درجة 

التوظيف، حول درجة توظيفا لإدارةلاا لكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية، وربما يعود ذلك �إلى �أن �أع�ضاء هيئةا لتدري� س

منهم من ي�شغلون منا�صب قيادية، فالعمل بروحا لفريق لم يظهر �أية فروق بالإجابات.

متغير الق�سم:

�أظهرتا لنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( تعزى لأثرا لق�سم في جميعا لمجالات حيث بلغت قيمة 
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ف )1.688( وبدلالة �إح�صائية بلغت )0.197(؛ ويعزوا لباحثان هذها لنتيجة �إلى �أن متغيرا لق�سم )ال�صحة والترويح، 

توظيفا لإدارة  درجة  حول  هيئةا لتدري� س �أع�ضاء  �إجابات  على  ت�أثير  �أي  له  لي� س والتدريب(  والتدري�س،  والإ�شراف 

لاالكترونية بادرةا لأزماتا لريا�ضية، وربما يعود ذلك ل�صدق فقراتا لأداة ولكونها قا�ستا لواقعا لذي تعي�شه كليات 

التربية الريا�ضية.

الإ�ستنتاجات:

بالعمل  للإرتقاء  بال�شكلا لمطلوب والمر�سوم  لي�ست فعالة  ب�إدارةا لأزماتا لريا�ضية  �أن توظيفا لإدارةا لإلكترونية  	-

الم�ؤ�س�سي.

�أن هناك توظيف للإدارةا لإلكترونية ب�إدارةا لأزماتا لريا�ضية ولكن ب�أمور ب�سيطة و�ضئيلة ويعود ذلك لقلةا لموارد  	-

والإمكانياتا لمتاحة.

هناك جهد وا�ضح من قبلا لقياديينا لإداريين ولكن ي�شوبه �شيء منا لخلل، فربما عدم توفرا لو�سائلا لتكنولوجية  	-

الحديثةا لتي ت�ساهم ب�إتمماما لعمل على �أف�ضل �صورة. 

قدرةا لإداري على �إدارةا لأزمات �ضعيفة، فربما يعود ذلك لطبيعةا لأزمات �أو ربما قلةا لمعلوماتا لمتوفرة فبتالي ينتج  	-

عدما لقدرة علىا لتنب�ؤ بالأزمات.

التو�صيات:

تو�صلتا لدرا�سة �إلى �أن درجة توظيفا لإدارةلاا لكترونية ب�إدارةا لأزماتا لريا�ضية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئةا لتدري� س

كانت متو�سطة ب�شكل عام، ولكل مجال من مجالاتا لأداة، وبناءً على ذلك يو�صيا لباحثان بما ي�أتي:

وتوفير  عملها،  مجال  في  للتطورات  تبنيها  خلال  من  بم�ستوىا لإداراتا لجامعيةا لريا�ضية  لاا رتقاء  على العمل  	-

الإمكانياتا لمادية والب�شريةا لتي من �ش�أنها �أن ترتقي ب�أدائهاا لوظيفي. 

التخطيطا لجيدا لمبني على �أ�س� سوقواعد مدرو�سة م�سبقاً، وعند �إعداد هذها لخطط مراعاة كل ما يطرء من �أحداث  	-

جديدة. 

تنظيم برامج  ومحا�اضرت ودورات تدريبية خا�صة ب�أدارةا لأزماتا لريا�ضية لجميع عنا�ا صرلهرما لإداري بكليات  	-

التربيةا لريا�ضية لمواجهةا لأزمات عند حدوثها.

توفيرا لأدواتا للازمة للمهارةا لمطلوبة عند �ضعفا لإمكانياتا لمتاحة وذلك من خلالا لتن�سيق معا لجهاتا لمعنية في  	-

الميدانا لتربوي لمعلميا لتربيةا لريا�ضية للو�صول �إلىا لم�ستوىا لمطلوب.

REFERENCES     المراجع

�أولًا: المراجع العربية:

�أحمد، �أحمد. )2002(. �إدارةا لأزماتا لتعليمية فيا لمدار�س-ا لأ�سباب والعلاج.ا لقاهرة: دارا لفكرا لعربي. 

بيومي، عبدا لفتاح. )2003(.ا لنظاما لقانوني لحمايةا لحكومةا لإلكترونية.ا لإ�سكندرية: دارا لفكرا لجامعي 

للن�شر والتوزيع.

للن�شر  م�ؤ�س�سةا لوّراق  عمان:  )2011(.ا لإدارةا لإلكترونيةا لمفاهيما لخ�صائ�صا لمتطلبات،  الح�سن، ح�سين. 

والتوزيع.

محافظة  في  والتعليم  مديرياتا لتربية  في  تطبيقا لإدارةا للامركزية  درجة  عادل.)2009(.  �أ�سامه  ح�سونة، 

العا�صمة من وجهة نظر مديريا لمدار�ا سلأ�سا�سيةا لحكومية والخا�صة، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعةا ل�شرق 

الأو�سط للدرا�ساتا لعليا، عمان،ا لأردن.



462

حداد، �سليم. )2012(. درجة تطبيقا لإدارةا لإلكترونية فيا لجامعاتا لأردنية من وجهة نظر �أ�صحابا لمراكز 

القيادية فيها. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعةا ليرموك، �إربد،ا لأردن.

والخدمات  والتوزيع  للن�شر  دم�شق:ا لأوائل  بالأزمة.  والإدارات  �إدارةا لأزمات   .)2002( ماجد.  �شدود، 

الطباعية. 

والن�شر  للطباعة  دارا لفكر  عمان:  �إدارةا لأزماتا لمدر�سية.  �سيكولوجية   .)2003( عبدا لوهاب.  كامل، 

والتوزيع.

ر�سالة  لاا ردن،  في فيا لم�ؤ�س�ساتا لريا�ضيه  ومعوقاتها  لاا زمات  ا صردارة )2002(عنا� �أحمد  جهاد  م�ساعدة، 

ماج�ستير غير من�شورة ،جامعةا ليرموك .اربد .لااردن.

المر�سي، جمال. )2006(. �إدارةا لأزماتا لبيعية والت�سويقية.ا لقاهرة:ا لدارا لجامعية للن�شر والتوزيع.

ر�سالة  فيا لأردن.  جر� ش مدار� سمحافظة  في  معالجتها  وطرق  �إدارةا لأزمات  �أحمد)2009(  من�صور  المقابلة، 

ماج�ستيرغير من�شورة، جامعةا ليرموك.ا ربد .لااردن.

نجم، عبود. )2004(.ا لإدارةا لإلكترونية:ا لإ�ستراتيجية والوظائف والم�شكلات.ا لريا�ض: دارا لمريخ.

الهزايمة، و�صفي. )2004(.ا لقيادة و�إدارةا لأزماتا لتربوية.ا ربد: عالما لكتبا لحديث للن�شر والتوزيع. 

فهد  مكتبةا لملك  فيا لأجهزةا لحكومية.ا لريا�ض:  )2008(.ا لخدماتا لإلكترونية  نوره.  يا�سين.ا لهزايمة، 

الوطنية.

ثانياً: المراجع الأجنبية:

Agnew ، David، W. (2011). Administrative  Obstacles to Technology USE IN 
west Virginia Public Schools : ASturvey of West Virginia Principal، proquset LLC ، 
Ed، Dissertation، West Virginia Unversity. 198 pp.

Brickman, H.; Jones, S.; & Groom, S. (2004). Evolving School- Crisis Man-
agement Since 9/11. Education Digest, 69 (9), 29-35. . 

Birkland, T. (2009). Disasters, Lessons Learned and Fantasy Documents. 
Journal of Contingencies & Crisis Management, 17 (3), 146- 156.

Dobrnjic, D, jeram, B. (2011). E-Community From Boarading Schools to Par-
ents, Informatologia,vol,44,p227-234,8p,15 Charts.

Hayden, C.; Williamson, T.; Webber, R. (2007). Using Crisis Management 
Plan to Reduce Criminal Behaviors in British High Schools. British Journal of Crim-
inology, 47 (2), 293- 310. 

Mayer، G. (2001). Antisocial Behavior: Its Causes and Prevention  
with in our Schools. Education and Treatment of Children،
 24(4)414-429 ،.

Moradi, f. (2009). Presenting a pratical framework for assessing and compar-
ing the ict literacy of Principals and teachers in iran;s Schools., Educational sci-
ences/ Odgojone Zananosit; vol,11,p233-247,15p

Pearson، M. & Mitroff، L. (1993). From Crisis Prone to Crisis Prepared: A 
frame Work for Crisis Management. Academy of Management Executive، Vol،7، No، 
4.



463

Abstract 

The degree of Employ electronic management on sports crisis management 
from the point of view of faculty members 
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Dr. Osama Hassonah 

Dr. Mansour makableh 
 
This study aimed to identify the degree of employment of electronic management on 
sports crisis management from the point of view of faculty members, and the study 
population consisted of all faculty members at the University of Yarmouk and Jordan 
University - Faculty of Physical Education -, the study sample was chosen by strati-
fied random percentage of (50 %) of the faculty members in the College of Physical 
Education at Yarmouk University and the University of Jordan and numbered (31), 
which has been previewed in the academic year 2013, has been designed questionnaire 
to collect information from different study variables, the questionnaire have included 
in its final form on (17) paragraph, The whole aims to detect the views and attitudes 
of members of faculty members about the employment of electronic management on 
sports crisis management, the validity and reliability has been verified for study tool.  
The data were analyzed statistically using appropriate statistical methods, and the 
results showed that the degree of employment of electronic management on sports 
crisis management from the point of view of faculty members were moderate in 
general, and for each field of ​​the tool, where the results showed that employ elec-
tronic management field came first prize , then employ electronic management 
on sports crisis management field and finally of sports crisis management field.  
In light of the results of the study, the researchers recommended the following:  
1. Work on upgrading the university sports departments through the adop-
tion of developments in the field of their work, and the provision of ma-
terial and human resources that would improve their job performance.  
2. Good planning which is based on principles and rules well stud-
ied, and in the preparation of these plans take all new events.  
3. The organization of programs, lectures and special training courses on 
sports crisis management for all the elements of the administrative items 
in the faculties of Physical Education to respond to crises when they occur.  
3. Provide the necessary tools for the required skill when there>s a wake in possibili-
ties available through coordination with the concerned authorities in the education 
field for physical education teachers to reach the required level.
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ملحق)1(

الإ�ستبانة ب�صيغتها النهائية

ب�سما للها لرحمنا لرحيم

ح�ضرة ع�ضو هيئةا لتدري�س..........................المحترم/ة

ال�سلام عليكم ورحمةا لله وبركاته 

يقوما لباحثان ب�إجراء درا�سة ميدانية بعنوان “درجة توظيفا لإدارةا لإلكترونية ب�إدارةا لأزماتا لريا�ضية من وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئة التدري�س”. وتهدف هذها لدرا�سة �إلىا لك�شف عن درجة توظيفا لإدارةا لإلكترونية ب�إدارةا لأزماتا لريا�ضية 

في �ضوء بع�ا ضلمتغيرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئةا لتدري� ,سوتتكون من )17( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات، وهي: 

)مجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية, ومجال �إدارةا لأزماتا لريا�ضية, ومجال توظيفا لإدارةلاا لكترونية ب�إدارةا لأزمات 

الريا�ضية(.

راجياًا لتعاون في تعبئة هذهلاا �ستبانة، وذلك بو�ضع �إ�شارة )√(  فيا لحقلا لمخ�ص�ص لذلك، وح�سب قناعتكا ل�شخ�صية، 
وي�ؤكدا لباحثان ب�أنا لمعلوماتا لتي �سيتما لح�صول عليها �سوف تعامل ب�سرية تامة و�ست�ستخدم لأغرا�ا ضلبحثا لعلمي 

فقط.

وتقبلو اخال�صا ل�شكر والتقدير على ح�سن تعاونكم

�أ�ستاذ م�شارك        	 	 �أ�ستاذ	 	 الرتبةا لأكاديمية:	

مدر� س 	 �أ�ستاذ م�ساعد	 	 	 	

�أنثى 	 	 ذكر	 	 	 الجن�س	

الإ�شراف والتدري�       س 	 ال�صحة والترويح	 	 	 الق�سم:	

ا			لتدريب                                                                 

الباحثان    

د. �أ�سامة عادل ح�سونه

د. من�صورا حمد مقابله
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الفقراتالرقم

 بدرجة

كبيرة

 بدرجة

 كبيرة

جدا

 بدرجة

متو�سطة

 بدرجة

قليله

بدرجة

 قليلة جدا

المجالا لأول: توظيفا لإدارةلاا لكترونية

.1

 تن�شرا لإدارةا لجامعية �أ�سماءا لطلبةا لمتفوقين على

الموقعا لإلكتروني لها.

.2

 ت�ستخدما لإدارةا لجامعية قواعد بياناتا لكترونية

للطلبة والعاملين.

.3

 ت�أخذا لإدارةا لجامعية بر�أيا لخبراءا لمخت�صين

�إلكترونياً في و�ضعا لخططا لم�ستقبلية.

.4

 تُتابعا لإدارةا لجامعية �إلكترونياً دوام هيكلها

التنظيمي.

.5

 ت�ضعا لإدارةا لجامعية قواعد بياناتا لكترونية

 خا�صة بهيكلهاا لتنظيمي تُعرفهم بحقوقهم

 وواجباتهم.

.6

 ت�ستخدما لإدارةا لجامعيةا لرقابةا لإلكترونية داخل

حرمها.

المجالا لثاني: �إدارةا لأزماتا لريا�ضية

.1

 ت�ضعا لإدارةا لجامعية جدولًا زمنياً معد م�سبقاً

لمواجهةا لأزماتا لريا�ضية.

.2

 تعدا لإدارةا لجامعية فرقاً مدربه للتعامل معا لأزمات

الريا�ضية وقت حدوثها.

.3

 توفرا لإدارةا لجامعيةا لإمكاناتا لمادية للتعامل مع

الأزماتا لريا�ضية عندا لحاجة �إليها.

.4

 تقوما لإدارةا لجامعية بو�ضع برامج تدريبه ممثله

بتمارين وتدريبات وهمية لمواجهةا لأزماتا لريا�ضية.

.5

 تتعاملا لإدارةا لجامعية معا لأزمات ب�شكل يتلاءم مع

طبيعتها.

.6

 تواجها لإدارةا لجامعيةا لأزماتا لريا�ضية بتنفيذ

الخططا لمعدةا لم�سبقة لها.
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الفقراتالرقم

 بدرجة

كبيرة

 بدرجة

 كبيرة

جدا

 بدرجة

متو�سطة

 بدرجة

قليله

بدرجة

 قليلة جدا

المجالا لثالث: توظيفا لإدارةلاا لكترونية ب�إدارةا لأزمات

.1

 تعدا لإدارةا لجامعية ن�شرات توعوية وبرامج

الكترونياً لمواجهةا لأزمات.

.2

 تُتابعا لإدارةا لجامعية �إلكترونياً مع هيكلهاا لتنظيمي

 جميعا لم�ستجدات حتى تكون لها مرجع للتنب�ؤ

بالإزمات.

.3

 تواجها لإدارةا لجامعية بالتعاون مع هيكلها

 التنظيميا لأزماتا لريا�ضية من بابا لعمل بروح

الفريق بتوظيفا لتكنولوجيالاا لكترونية لذلك.

.4

 تتقدما لإدارةا لجامعية بخطابات �شكر لهيكلها

 التنظيمي عند مواجهةا لأزمة على موقعها

لاالكتروني.

.5

 تتنبئا لإدارةا لجامعية بالأزماتا لريا�ضية قبل

حدوثها.


