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ܣۜ� ع Ȅ؅فɗַ Ȅ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ʎՌɦɼ զȯ ՌɦȄ�ȳՌɮȕǺɮՌɦȄ

تحت عنوان:

ɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȓɭɽ Ɍ ɳɭ�ʏࡩ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ɑɛȄɼʏ׿ܣ�ࡩ ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ǵɽ Ƀ

ȓʊȋȳɐɦȄ�ɤɼȯ ɦȆȉ�ȓɭȄȯ ȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ

ɝإعداد ʊȸ ɴȕɼ

Ƚد.ناجية سليمان عبداللھ                                     ʇȆɏ �ɯ ʈȳɟ��Ƿ

ȓȸلا يتحمل  ʋǾȲɼ�ȵɟȳɮɦȄ�ʃɜȗɨɮɦȄɰ ȆݏݨɦȄ�ַ ɼ ما  والتنظيمية مسؤوليةالعلمية�Ȅȱ ɸ�ʏࡩ�ȮȲɼ�Ȉ ȆȗɡɦȄمن آراء

�ɵ ɏ �ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ؄ف�ɐȖֺ ʊɸɼɜȍʈɼ�֗ ɯ Ȇɏٮڈ Ȇɳɛى Ȉ Ȇܵݰ ǷȆٔڈɏ �ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ ɮɦȄ�ɪ ɭȆɠ�ɰɽ ɨɮȨ ȗʆ�ɵ ɭ�ɯ ɸȯ ȧ ɼ�ɯ ɸ�Ȕ ֺ ȫ Ȅȯ ɮɦȄ
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رئيس المؤتمر

ȮȆɀاستاذ-ȫ؈ف�ʅ.منال دأ. ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼݠݮ�Ȇɳɭ-مصر-جامعة حلوان 

:ئاسة الشرفية للمؤتمرالر

Ƚ ՌʋՌɳՌȧ �ȳՌɮՌɏ ��Ȯ�Ƿ–؈فȉȯȗɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏࢭ�ȟ Ռȧ ȆՌȉ�ȰȆՌȗՌȷ Ƿ ،�ȹ ɭȆݍݵȄ�ȯɮȨ ɭ�ȓɐɭȆȡ �ȹ ʋǾȲ�ȑ ǾȆɱ

�ȓʊȉֺ Ɉ ɦȄɼ�ȓʊɮʆȮȆɠַ Ȅ�ɰ ɼǺȼ ɦȆȉ�ə ɨɢɭ�֗ Ɇ ȆȋȳɦȆȉ•�ɵ ȸ ȧ �ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍɨɦ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�Ȯȯɐȗɭ�ȵɟȳɮɦȄ�ȳʆȯɭ

�Ɇ ،الاداء والتنافسية ȆȋȳɦȆȉ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ȯɮȨ ɭ�ȓɐɭȆȡ–المغرب

��Ȯ�ɯ ʈȳɡ ɦȄȯ ȍɏ �ɯ ȕȆȧزغيل-Ȕ ֺ ʊ݀ݨ ɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ț ɽȨ ȍɨɦ�ۗܣ ʊɨɦȄ�ȵɟȳɮɦȄ�ȳʆȯɭ-ȆʊȎʊɦ

ȆʊɱȆɮɦǷ�Bɰ–أ. عمار شرعان ɦȳȉ�ʎȌȳɐɦȄ�ʎɇ؈ ȄȳɜɮʆȯɦȄ�ȵɟȳɮɦȄ�ȹ ʋǾȲ.

المنسق العام

Ȅ�ɰݍݨȳǾȄȵأ.د. سالم بن لباد Ȅ؈قɨɓ�ȓɐɭȆȡ

رئيسة اللجنة العلمية

�ɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ-د. ناجية سليمان عبداللھ ɭ�ȳʈȳȨ ȕ�ȹ ʋǾȲ�ɰɽɱȆɜɦȄɼ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɬ

:للمؤتمر تحضيريةرئيس اللجنة ال

ɰ ɸȆȻ؈ �ȑ ʊɺȿ ��Ȯ-ȆʊɱȆɮɦǷ�Bɰ ɦȳȉ�ʎȌȳɐɦȄ�ʎɇ؈ ȄȳɜɮʆȯɦȄ�ȵɟȳɮɦȄ

 :للمؤتمر نظيميةترئيس اللجنة ال

��ǷȽ ʇȆɏ �ɯʈȳɟ�ȹ ɭȆݍݵȄ�ȯɮȨ ɭ�ȓɐɭȆȡ–Ɇ ȆȋȳɦȄȈ ȳɔɮɦȄ�֗

اللجنة العلميةأعضاء

ȓɦɽȿ �ȴɼ؈فɗ��Ȯ- ۜجامعة  -أ–أستاذ محاضر ȓȸ–ܣ�ȎȗɦȄ�ʎȌȳɐɦȄؠ Ȏȕ-�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓʊɨɠȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅɼ

 مصر  -د/ حازم محفوظ-�ȵɟȳɮȉ�ȓʊɦɼȯɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȓȯȧ ɽȉ؈ف�ȍȫɬȄȳɸֿ Ȅ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅɼ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɨɦ

د/ عثمان أحمد خليل صوافطھ-ɰ Ɉ؈ ȸ ɨɗ-ȓʊɳɜȗɦȄ�ɰ Ɉ؈ ȸ ɨɗ�ȓɐɭȆȡ-�ʏࢭ�ȒȄȲɽȗɟȮȒȲȄȮׁ Ȅالمالية والبنوك

�ɬֺ ɏ�ɰ Ȇɮȝɏ�ɽȍɦȄ�ȓɐɭȆȡɬɽɨɐɦȄ�ȓʊɨɠ���Ȓȳʈ

�ʎȌȳɓ �ȓʊɭȆȷ ��Ȯ-؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬɽɨɏɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓʊɨɠ–�ʅȳɺɭ�ȯʊɮݍݰȄȯȍɏ �ȓɐɭȆȡ-�ȳǾȄȵݍݨȄ

ʄڲɽɮɦȄ�ȯɮȨ ɭ�ɰ ȷ؈ Ȇʆ�ɚ ȲȆɇ �ȯɮȧ Ƿ�Ȯ-ɬȆɏ�ʏڲɼȮ�ɰɽɱȆɛ-العراق-
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�ɤɽɦȆɐɦȄ�ȯɮȨ ɭ�ʏڍ ȗɗ�ȆɱȲ-ȹ ʉȲȯȕ�ɚȳɇɼݠݮ�Ȇɳɭ-��Ȓȵɓ �ȓɐɭȆȡ �ȓɈ ȷ ɽȗɮɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓʊɨɠ

�ɼȱɳɭ�ɵ ȸ ȧ ݳ� Ȇɗ�ɵݍ ʈȳȸ ɲ�ʅ ɼȆȋȳɔɦȄ�Ȳ-العراق -جامعة واسط  -العلاقات الاقتصادية والدولية

الفلسفة السياسية-د. حازم محفوظ-ȳɀ ɭ�ɬȄȳɸֿ Ȅ�ȓȸ ȷ Ǻɭ

ȓՌɨɛȆɏ�ɽȉǷ�ȯɮȧ Ƿ�ə ȷ ɽʆ؅قɐɭ.ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɬɽɨɐɦȄɼ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɨɠ- السودان–ȓʊɮɦȆɐɦȄ�ȆʊɜʈȳɗǷ�ȓɐɭȆȡ-

السودان 

ʎȖȄȮɽɐɦȄ�ȓɸȵɱ-ɦȄ�֗ �ʅ ȯɐȸ ɦȄ�ɣ ɦȆɮɦȄ�ȯȍɏ�ȓɐɭȆȡȓʊȋȳɔɮɦȄ�ȓɡɨɮɮ-�ȓʊȉ؅فɦȄ�ɬɽɨɏ

�ʅ ɽɳɦȄ�ɵ ȉ�ȓȼ ǿȆɏ-ȓʊɮɳȗɦȄɼ�ɰ Ȇɢȸ ɦȄ-ȓʊɏȆɮȗȡׁ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓʊɨɠ.

ȹ ȡȳȡ �ȯȻ Ȇɱ�ȮȲȄɼȮȄ�Ȕ Ǹȼ ɲ��Ȯ-Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�ɯ Ɍ ɱɼ�Ȕ Ȇȍȷ ȆݍݰȄɼ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ʏڲȆɐɦȄ�ȲɽȍɐɦȄ�ȯɺɐɭ- .مصر 

مجدي عبداللھ فواز خصاونھ-ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȹ ʉȲȯ ȕ�ɚȳɇɼݠݮ�Ȇɳɭ..

ماجد قاسم عبده السيـانـي -اعد مس أستاذ-ȓʈȲȄȮַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓʊɨɠ-اليمن.-جامعة العلوم والتكنولوجيا إب

ɪ ʊȎɱ�ȓɭȆȷ Ƿ�ȯʊɐȸ Ȋ-ȓʊɏȆɮȗȡׁ Ȅ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓʊɨɢȉ�ȯɛȆɐȗɭ�ȰȆȗȷ Ƿ. تلمسان–جامعة أبو بكر بلقايد-

ȳǾȄȵݍݨȄ

مدير النشر

ɽ ɡɸɽ ȉ�ȯ ɮȧ Ƿ��Ȯɨɦ�ʎȌȳɐɦȄ�ʎɇ ȄȳɜɮʆȯɦȄ�ȵɟȳɮɦȄ�ȳȼ ɲ�ȳʆȯɭ�֗�ɰ ɦȳȉ�֗؈ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ

ألمانيا–
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 تقديم

�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɰ ɼǺȼ ɦȄ�Ȇɮʊȷ ַɼ�ȓʊɮɦȆɐɦȄ�ɰɽȀȼ ɦȄ�ȓɗȆɠ�ʏࢭ�ȓɏȲȆȸ ȘɮɦȄ�Ȕ Ȅȯȣ ȗȸ ɮɦȄɼ�Ȕ ȄȲɽɈ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȆȉ�ɬɽʊɦȄ�ɯ ɦȆɏ�Ƞɽɮʆ

�ȴȆɭɼ�ș Ƀ ȳɗ�ۘܣ ɦȄ�Ȓȳȿ ȆɐɮɦȄ�Ȕ ȄȲɽɈ ȗɦȄ�ȴȳȉǷ�ɪ ɐɦɼ� Ȕ֗ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕɼ�ȓɗȆɠ�ʄڴɏ�Ȓȯȼ Ȋ�Ȇɺɦֺ Ɍ ȉ�ʎɜɨȕ�ș ɦȄ

�ɵ؛الاقتصاديات الدولية وخصوصٌا اقتصاديات الدول النامية  ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�Ȳɽɺɋɼ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ

Ȇɮ٭ڈ�ȓɈ ȍȕȳɮɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɮɦȄ�ȓɗȆɠɼ�ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄɼ�֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȳɟ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ɯ ʊɸȆɘɮɦȄ.

ɏȆɄ ȕ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�ȒȲɽț�ș Ȏȍȸ Ȗ�ȯɜɦ�ɣ ɦȰ�ȓȣ ʊȘɱ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɠɼ�֗ ȓʊɳɜȗɦȄɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȇْڈɭȯɜɭ�ʄࢭɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ə

�Ȇɸȯʊȿ Ȳ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓɦɼȮ�ʅ Ƿ�ȒȲȯɛ�ș Ȩ ȍȿ Ƿɼ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�Ƞ Ȇȗɱ୒ɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ʄڲǻ׿ܣ� ɦȆɐɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɤɽȨ ȕ

ʏࢭȳɐɮɦȄ.

ɯإنَّ  ɸǷȸ ɦȄ�ɽɸ �֗ ȓɱɼֽ Ȅ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ȓʊɦɼȯɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɪ ɔȼ ʇ�Ȇɭ�֘ ȓɗȳɐɮɦȄ�ʄڴɏ�ȆՎɮǾȆɛ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɪ ɐȡ ɼ�ȓɭȄȯȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ʏڥ

�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȵǾȆɠȲ�ɯ ɸǷ�ɾ ȯȧ Ǽɠ�֗ ȆٮڈȆɘʊɴɀ ȕ�ə ɨȗȬ ɮȉ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ�ɯ ɏȮ�Ȕ ַ Ȇȣ ɮȉ�ȄՎ؈فȍɟ�ȆՎɭȆɮȗɸȄ�ȓʊɦɼȯɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȕ ȯȉǷ�Ȱǻ

�Ȇٰڈɽɢɦ�֘ Ⱦ Ȇȫ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲɼ�֗ ɬȆɏ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ�ȓʊɮɸǷ�ȴ؄فȕ�֗ ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ�֗ ȒȮȯɐȗɭ�ȮȆɐȊǷ�Ȕ ȄȰ

�ȮȲȄɽɮɦȄ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�֗ ܣۖ ʊȍɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ȆՎɄ ʆǷ�ɪ ɮȼ Ȗ�ȆٰڈǼɗ�֗ ȩ ȋȳɦȄɼ�ȯǾȆɐɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ʅȲȆȣ ȗɦȄ�Ȇٱڈȯɐȍɦ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȍɗ

�ɑɮȗݝݨȄ�Ȇٔڈɭ�ʎɲȆɐʇ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ɼǷ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ɪ ɠȆȼ ɮɦ�ɤɽɨȧ �ȮȆȣ ʆǻ�ȓɦɼȆȨ ɭɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ɵ ɏ�
Վ

ֺ Ʉ ɗ�֗ ȓȀʋȍɦȆȉ�ȲȄȳɃ ׁ Ȅ�ɬȯɏɼ

ǻ�ȟ ʊȧ ɼ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ʅ Ƿ�ɪ ɜɱ�ɰ Ǽɗ�֘ ׿ܣ ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʄڴɏ�Ȇ٬ڈȆɳȉ�ʏࢭ�ȵɡȕȳȕ�ȓɗȳɐɮɦȄɼ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ʄڴɏ�ȵɡȕȳʆ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ɰ

�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ɵݍݰ ɭ�
Վ
ȄǴȯȉ�ʏڤɽɱ�ʅ ɽȋȳȕ�ɤɽȨ ȕɼ�ȓɨɜɱ�Ț Ȅȯȧ ǻ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʄڴɏ�ɯǾȆɛ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ʄڲǻ�ʅ ȯʊɨɜȕ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ɵ ɭ

ɨɜɱɼ�Ȇɺɘʊɋɽȕɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ƞ ȆȗɱǼȉ�
Վ
ȄȲɼȳɭɼ�Ȇɸȳȼ ɲɼ�ȓʊɮɳȗɨɦ�

Վ
ȆɜɨɈ ɳɭ�ȩ ȍɀ ʈɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ɰɽɢȗʆ�Ȇɳɸ�ɵ ɭɼ�֗ ș ɱ؅فɱׁ Ȅ؄ف�ɏ�Ȇɺɜʈɽȸ Ȗɼ�Ȇɺ

المستدامة.

أهداف المؤتمر

��ȓʊȕַ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȳɮȕǺɮɦȄ�ʄڥȸ ʇ

-�ȓʊȋȳɐɦȄ�ɤɼȯɦȆȉ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ǴȆɳȉ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ɑɛȄɼ�ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ǴȆɜɦǻ

-�Ȕ Ȇɐɮȗȣ ɭ�ǴȆɳȉ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȲɼȮ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡɦȄ�ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄɼ

-ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʏࢭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯɐȍɦȄɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȯɐȍɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȯʊɟǸȕ

-�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ɎȄȯ ȉׁ Ȅ�ɯ ɏȮɼ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴɏ�ȯʊɟǸȗɦȄ

محاور المؤتمر

ȗɛȄ�ǴȆɳȍɦ�ȓʈɽ ɮɳȗɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɮɦȄ��ɤɼֿ Ȅ�ȲɽݝݰȄ صاد المعرفة

�ʏڴʆ�Ȇɭ�ɪ ɮȼ ʉɼ

-ɎȄȯ ȉׁ Ȅɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ɯ ɏȮɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȀʋȍɦȄ�ɑɛȄɼ

-�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȕ Ȇɐɮȗȣ ɭ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ

-�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄɼ�ɑɮȗȣ ɭ�ǴȆɳȍɦ�ȓʊȸ ȷ ǺɮɦȄɼ�ȓʊɐɮȗݝݨȄ�ȓɟȄȳȼ ɦȄ

-�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɷȲɼȮɼ�ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȇȉ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȯɐȍɦȄɎȄȯ ȉׁ Ȅɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ

-�ʅȳɡɘɦȄ�ɤ ȆɮɦȄ�ȶ ǷȲ�ǴȆɳȉ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ
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�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ǴȆɳȍɦ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɯʊɨɐȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ��ʎɲȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

�ʏڴʆ�Ȇɭ�ɪ ɮȼ ʉɼ

-�ȓʊȋȳɐɦȄ�ɤɼȯɦȆȉ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ

-ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȇȉ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɨɦ�ȓɗȯ ȸڈْ ɮɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɮȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ

-�ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȓȯɳȡ Ȅ�ǴɽɃ �ʏ׿ܣ�ࢭ ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȓɭɽɌ ɳɭ�ȳʈɽɈ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ

-�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ɯ Ɍ ɳɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ

-�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�Ɏ Ȅȯ ȉַ Ȅ�ɯ ɏȮɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄɼ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ɰ ȉ�ȓɟȄȳȼ؈ ɦȄ�ɑɛȄɼ

ات اقتصاد المعرفة متطلبات ومرتكز -

׿ܣ�- ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȲɼȮɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȕ Ȇɐɮȗȣ ɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ

-ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ

�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄɼ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ

�ʏڴʆ�Ȇɭ�ɪ ɮȼ ʉɼ

-�ȓʊȋȳɐɦȄ�Ȕ ȆʆȮȆɀ ȗɛַ Ȇȉ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ�ɑɛȄɼ

-�ֿȄ�ȒȮȆʈȳȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭɤ Ȇɮɏ

-�ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ�ȲɼȮ

-�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȕ ȆɳɃ Ȇȧ �ȲɼȮ

׿ܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ��ɑȊȄȳɦȄ�ȲɽݝݰȄ

�ʏڴʆ�Ȇɭ�ɪ ɮȼ ʉɼ

-�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȲɼȮ

-�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȳȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ

-ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄɼ�ʏڥɭȆݍݨȄ�ɪ ȍɛ�Ȇɭ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮȉ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲ�ȹ ʉȲȯȕ�ɑɛȄɼ

حقوق المشاركة

المشاركة مجانا بدون رسوم.

�ȳȼ ɴȕ�Ȇɮɟ�ɻȗɟȲȆȼ ɭ�ș Ȏȝȕ�ȒȮȆɺȻ �ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�ȳɮȕǺɮɦȄ�ɤ ȆɮɏǷ�ɑǿȆɛɼ�ɵ ɭ�ȓʊɱɼ؅فɡɦǻ�ȓܦݵ ɲ�ʄڴɏ�ȓɨȫ Ȅȯɮȉ�ɞ ȲȆȼ ɮɦȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɪ ɀ Ȩ ʆ

ɵ ɮɃ � ȓɦɽȍɜɮɦȄɼ� ȓɮɡݝݰȄ� ɤ Ȇɮɏֿ Ȅمة تصدر –المؤتمرات الدولية العلمية مجلة
ّ

مجلة دولية محك

ʎȌȳɐɦȄBʎɇ#عن ȄȳɜɮʆȯɦȄBȵɟȳɮɦȄ ألمانيا–�ȳȼ ɲ�ʏࢭ�ȓɨݝݨȄ�ۚܢ ɐ
Ւ
Ȗ�ɰ ɦȳȉȓʊɮʆȮȆɠֿ؈ Ȅ�ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ ȄȳɮȕǺɮɦȄ�ɤ ȆɮɏǷ�ɑǿȆɛɼ�ɵ ɭ�Ț ȆȨ ȉֿ Ȅ.

�ɣ ɦȰ�ɑȍȘʆ�Ȇɭɼ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓݯݨ�ɤɽȧ �ȓʊɦɼǺȸ ɮɦȄ�ɪ ɭȆɠ�ɰɽɨɮȨ ȗʆ�ɵ ɭ�ɯ ɸȯȧ ɼ�ɯ ɸɼ�֗ Ȇ٭ڈȆܵݰ Ƿ�ǴȄȲǵ�ʄڴɏ�ַ ǻ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ؄ف�ɐȖ�ַ

من قضايا الإخلال بقواعد الأخلاق العلمية والأمانة

النتائج والتوصيات

النتائج:أولا
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ɳɸ��ַ ɼȄ�ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ǴɽɃ �ʏ׿ܣ�ࢭ ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȓɭɽɌ ɳɭ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ɑɛȄɽɦ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȲȆțǵ�ɞ Ȇ

�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕɼ �֗ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȮȆʈȲɼ �֗ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ɯ ɏȮɼ�֗ ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ�ɯǾȆɜɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ǴȆɳȉ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�ɤɼȯɦȆȉ

المعلومات والاتصالات.

ȼ؈ف Ȗ��ȆʊɱȆț�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ �ɤɽȨ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ȇɭȯɛ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ɤɼȯɦȄ�ɵ ɭ�Ȯȯɏ�ۜܣ غ ɭ�ʄڲǻ�ʎȌȳɐɦȄ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺɭȔ ȄȲȆɭׁ Ȅɼ

�Ȕ ȄȮȆɀ ȗɛַ �ɤɽȨ ȗɦȄ�ɯ ɏȮ�ʏࢭ�ʎȌȳɐɦȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�Ⱦ ȳɗ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɡɮʈɼ��ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȒȯǾȄȳɦȄ�ɤɼȯɦȄ�ɵ ɭ�ȓʊȋȳɐɦȄ

المعرفة

�ɤ Ȇɜȗɱֺ ɦ�Ȕ Ȇɛɽɐɭ�ɞ Ȇɳɸ��ȆȝɦȆțʄڲǻַ Ȅ�ȓɦɼȮ�ɵ ɭ�ə ɨȗȬ ȕ�Ȕ ȆɛɽɐɮɦȄ�ɷȱɸɼ�֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɜɈ ɳɮɦȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɛȳɦȄ�ȮȆɀ ȗɛʄڲǻ أخرىȆɺɮɸǷɼ�ȓʊɴȍɦȄ

�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�Ɂ ɜɱɼ�֗ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʆȯݍݨȄ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�Ɂ ɜɱɼ�֗ ȓɐʉȳȸ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕֺ ɦ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ

Ȇȉ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ�ȓʊɟȱɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ǴȄݍݵ؄فȄ�Ɂ ɜɱɼ�ɵ ɇ ȄɽɮɦȄ�ɾ ȯɦ׿ܣ ɛȳɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ

�Ȇٕڈɗ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ�ȓʊȕȆʊݍݰȄ�Ȕ ȄȲȆɺɮɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�ʅȳɌ ɱ�ɽɸ�Ȇɭ�ʄڴɏ�ȵɟȳʆ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ȑ ɨɓǷ�ʏࢭ�ȯǾȆȸ ɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɉ ɮɱ��ȆɐȊȄȲ

�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦ�ɪ ȝɭֿ Ȅ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɑɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȆٮڈȮȆʊɛ �֗ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȆْڈɗȆɜț� ȓ֗ʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȆɺɨɠȆʊɸ�ʏࢭ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �ȑ ɨɈ ȗʆ

المعلومات.

�əخام ȿ ɼ�ɵ ɡɮʆ�ֺ ɗ ȓ֗ɮɨɐȗɮɦȄ�ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓʊȉȆȣ؈ ʆǻ�ȓɛֺ ɏ�ɞ Ȇɳɸ��Ȇȸ

�ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ɼ�ȓȨ ʈȳɀ ɦȄ�ȆɺɗȲȆɐɭ�ȒȲȄȮǻ�ȳɗȄɽȕ�ɰɼȮ�ȓɮɨɐȗɮɦȆȉ�ȓɐɭȆȡ

ɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɻȡ ɽȕ�ȵʈȵɐȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ȆɳɃ Ȇݏݰɦ�ʏࢭȆɢɦȄ�Ȯȯɐɨɦ�ɤɼȯɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȳɜȗɘȕ��Ȇȷ ȮȆȷ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ɽȨ ɱ�ۚܣ ɇɽ

ܣۚ� ɇɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɮɳȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅ�ɑʉȲȆȼ ɮɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ ֿ �ʎɜʊɜݍݰȄ�Ȱֺ ɮɦȄ�ʏۂ �Ȕ ȆɳɃ ȆݍݰȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ
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ȓɘɨȗݝݵȄ�ȆɸȮȆɐȊǸȉ�ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɨɦ�ȓɮɏȄȮ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭɼ�ȓɳɃ Ȇȧ-�ɪ ɭȆɢȕ��ɝ ʊɜȨ ȕɼ

�Ȉ ɼȳݍݰȄɼ�Ȕ ȆɏȄȳɀ ɦȄ�ɵ ɏ�ȄȯʊɐȊ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ �ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ʎȌȳɏ

�Ȧ Ȇȣ ɱׁ �ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓȀʊْڈɦȄɼ�ʏࢭȆɢɦȄ�ɯ ɏȯɦȄ�ɯ ʆȯɜȗȉ��ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȆȀʊɺɦȄ�ɬȆɮȗɸȄ��ȆʊɱȆț�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ɽȨ ɱ�ɻȡ ɽȗɦȄ�ʏڤȆȸ ɭ
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ȯɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɮɦ�ȳɮȗȸ ɮɦȄ�ɑɗȳɦȄ�ɖ ȯ٭ڈ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ��ȆȝɦȆț�ɤɼ

�ȓʊɦȆɏ�ȓʊɏɽɳȉ�ɷȳʈɽɈ ȕɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆɮɦȄ�ȶ ȄȲ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ȵʈȵɐȖ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȓʊȋȳɐɦȄ

�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ؈ف�ɗɽȕɼ��ȓʊȋȳɐɦȄ�ɤɼȯɦȆȉ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�ȮȄȳɗַ Ȅ�Ȕ ȄȲȯɛ�ȵʈȵɐȗɦ�ȒȮɽݍݨȄ�ȓʊɦȆɏ׿ܣ� ɨɏ�ȟ Ȩ ȉ�ȓɭɽɌ ɳɭ�ȓɭȆɛǻ��ȆɐȊȄȲ

ɪ ɮɐɦȄ�ɑɭ��ɰ Ȇɢɭɼ�ɰ Ȇɭȴ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�Ȇٕڈɦǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɵ ɭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɵ ɡɮȕɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�ɤɽȨ ȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ʏࢭ�ȱȫ Ǹȕ�ۘܢ ȧ �ȆɸȳʈɽɈ ȕ�ʄڴɏ

�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ɚ Ȇɘɱׁ Ȅ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ ʏࢭȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɐɘȉ�ȓɮɸȆȸ ɮɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ɤ Ȇʊȡ Ƿ�ɵ ʈɽɢȗɦ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȕ ȄȮȆɀ ȗɛǻ�ɽȨ ɱ

ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ

ȸ Ȋ�ȆɺɈ ȋȲɼ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȆȉ�ȒȯɮȗɐɮɦȄ�Ȕ ȆɳʈɽɢȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȕȆʊݍݰȄ�Ȕ ȄȲȆɺɮɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȒȲɼȳɃ ��Ȇȸ ɭȆȫ�ɬȴֺ ɦȄ�ɯ ɏȯɦȄ�ɯ ʆȯɜȕɼ�֘ ɪ ɔȼ ɦȄ�ɚ ɽ

�ɯ ɺɐʉȲȆȼ ɭ�ȓȍɟȄɽɭɼ�ʅ ɼȳɜɦȄ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ɪ ȿ ׀ ɦ�ɰ ɮȗɳɮɦȄ�ȓȿ؈ Ȇȫ �Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ʏڋ ʈȳȫ �Ȉ ֺ Ɉ ɨɦ

�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɈ ȼ ɲǷ�ɑʊܨݨ Ȗ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȱɦ�ȓɮɏȄȯɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɰ ȆɮɄ ȉ�ȓɦɼȯɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ʏࢭȳɐɮɦȄ�ɯ ɟȄ؅فɦȄ�ɑʊܨݨ Ȗ���Ȇȷ ȮȆȷ

Ȗ�ɑɭ��ȓʈȳɡɘɦȄ�ȓʊɡɨɮɦȄ�ɚ ɽɜȧ �ɰ ȆɮɃ ɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȵɟȄȳɭɼ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄ�ɰ ȉ�Ȇɭ�ɉ؈ ȉȄ؅فɦȄ�ȵʈȵɐ

�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ȓɈ ȼ ɲǷ�ɪ ʈɽɮȗɦ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ɑɮȗȣ ɭɼ

�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȵʈȵɐȗɦ�ʏࢭȳɐɮɦȄ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɨɦ�ɪ ʈɽɮȕ�ɝ ʆȮȆɳȿ ɼ�Ȕ ȄȲȮȆȍɭ�ɪ ʊɡȼ Ȗ���ȆɐȊȆȷ

�ɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ɏ ȆɈ ɛ�ȓɈ ȼ ɲǷ�ȵɘȧ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�ȓʊɳɜȕ
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ɪ ɮɐɦȄ�Ƞ ȰȆɮɱ�ȳʈɽɈ ȕɼ�֗ ʏڥʉȳȼ ȘɦȄɼ“business models“�ʏۂ �ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɮɦȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �ȓʆ؈فɐȸ Ȗ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ ǻ�ȓɗȆɃڲɗɽȕ�ʄ؈ف� ׁ Ȇȉ

Ȇɘȗȷ ֺ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɵ ɭ�ȒȮ

�ɤ ȆɮɦȄ�ȶ ǷȲ�ȓʊɮɳȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɷȲȆɸȮȴ୒ɼ�ɑɮȗȣ ɭ�ʅ Ƿ�ɬȯɜȗɦ�ȓɮɺɭ�ȓɭȆɏȮ�Ȇɺɘȿ ɽȉ�Ȇɸȯʆȯȣ ȕɼ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ��Ȇɐȷ Ȇȕ

Ȇɺȡ Ȇȗɱ୒ɼ�Ȇɺɨɜɱɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʄڴɏ�ɵ ʈȲȮȆɛ�ɰ ȝȧ؈ Ȇȉ�ȮȄȯɏ୒ɼ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ
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ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�Ȕ Ȇȧ؅فɜɮɦȆȉ�Ȇٔڈɭ�Ƞɼȳݏݵɦ�֗ ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ʏࢭȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȲɼȮ�ɖ ՒȳɐȖ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�Ȕ

ȯɏȆȸ Ȗ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄɼ�Ț ɽȨ ȍɦȄ�ȓɐȡ Ȅȳɭɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ʏࢭȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɵ ɭ�ɤɽɭǸɮɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ȲɼȮ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڴɏ

Ȭ ȕɼ��ʏࢭȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ș ɦɼȆɳȕ�ȲɽɈ ȕ�Ȕ Ȇɜʊɐɭ�ȓɺȡ Ȅɽɮɦ�ȓɨɭȆɢȗɭ�ȓʊȡֺ ɏ�ȓʈǹȳȉ�ȠɼȳݍݵȄ�ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�ʏࢭȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ��Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅɼ تلف

ȄȲȯɦȄ�ʏࢭ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄ�ɎɽɃ ɽɭ�ș ɦɼȄȯȕ�ۘܣ ɦȄ��Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʄڴɏ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȯɮȗɐȖ�Ȱǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȓʊݤݨɳɭ�ʏࢭ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɵ ɏ�ȓɳɸȄȳɦȄ�ȓȷ

ɨɏ�ȓʈǹȲ�ɑɃ ɽȉ�ȓɳɸȄȳɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɬɽɜȕ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȓʈǹȳɦ�ȆՎɜɗɼɼ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ǴɽɃ �ʏࢭɼ�ʏڴʊɨȨ ȗɦȄݤݮ�ɳɮɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʏࢭȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ مية

ȳɐɮɦȄ�ȮȆɀࢭ�ʏلم ȗɛַ Ȅ�Ȕ ֺ ɡȼ ɭɼ�Ȕ Ȇɛɽɐɭ�ȓɺȡ Ȅɽ

�ȓʊȧ ȆȗɘɮɦȄ�Ȕ ȆɮɨɢɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ ʏࢭȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

Abstract:

The current study aims to define the role of the knowledge economy in developing institutions and achieving sustainable

development, to come out with proposals and procedures that help develop the role of institutions in managing knowledge and

achieving the aspirations of the knowledge economy, through the analysis and review of research, previous studies and literature

that dealt with the knowledge economy in order to ensure a remedial vision Integrated to face the obstacles to the development of

the knowledge economy. The current study differs from previous studies in the methodology of the study, as the current study

depends on the analysis of the literature that discussed the issue of institutions in the knowledge economy through the analytical

approach and in light of the results of previous studies and according to the researcher’s vision, the current study sets a scientific

vision to confront the obstacles and problems of the knowledge economy

.Key words: Knowledge economy, knowledge management.
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ȗɭ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�֗ Ȇɺɭȯɜȕɼ�ȓȸ ȷ ǺɮɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʄڴɏ�ɻɦֺ ȫ�
Վ
Ȅ؈فȍɟ�Ȇȸ ɗȆɳȕ�ȯɺȼ Ȗ�ȓʊɱȮȲֿ Ȅ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭɼ�֗ ɻɇɼȳȻ ɼ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ

�ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊȸ ʉȲȯȗɦȄ�Ȕ ȆȀʊɺɦȆȉ��Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅɼ�֗ ɰ ȣ؈ ʈȳݍݵȄ�ɵ ɭ�Ȓ؈قɮȗɭ�ȓʊɏɽɱ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳݍݰȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�֗ ȓʊɮɦȆɐɦȄɼ�ȓʊȋȳɐɦȄ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄ�ɑɭ

��ɵ ɮɄ ʆ�Ȇɮȉ�ȆٮڈȲȄȮ ՘Ȅɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɪ ɜɱ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɜɦȄ�ȓȋȲȯɮɦȄɼ�ȓɨɸǺɮɦȄɼ�ȒǺɘɡɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿɼ��֗ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ

�ȓʊȡ Ȇȗɱַ Ȅ�ȒȮȆʈȴɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�Ȇٕڈɨɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅɼ�Ȇْڈʊɮɳȕɼ�Ȇ٭ڈ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳȨ ȕɼ�ɤ ȆɮɦȄ�ȶ ǷȲ�ʄڲǻ�ɖ ȆɄ ȕ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ

ȍɈ ȗɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȆɺɜȕȆɏ�ʄڴɏ�Ȕ ȱȫ Ƿ��ȓʊɱȮȲֿ Ȅ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄɼ��֗ ȓʊȕȆɭɽɨɐɮɦȄɼ��ȓʈȲȆɺɮɦȄɼ��ȓʊɗȳɐɮɦȄ�Ȇɮɦ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɮɦȄɼ�֗ ʎɜʊ

�Ȉ Ȇȸ ɟȄ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳȨ ȕɼ�֗ ȓʊȕȆʊݍݰȄ�Ȕ ֺ ɡȼ ɮɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ʏࢭ�ɻɘʊɋɽȕɼ�ɻɳɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅɼ�֗ ȓʊɨɮɏ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ�ʄڲǻ�ɻɨʈɽȨ ȕɼ�ȆʈȳɌ ɱ�ɻɮɨɐȖ�ɯ ȕ

�ɑȗɮȗʆ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�Ⱦ ȳȨ ȕɼ�֗ ɯ ȄȲȯɛ��ɾٮڈ ɽȗȸ ɭ�ɵ ɭ�ȴȵɐȖɼ��֗ ʅ ȲȆɺɮɦȄ�ɯ ɸȄɽȗȸ ɭ�ȒȮȆʈȴ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕɼ��֗ ȓʊɨɮɏ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�Ȇْڈȍɨɇ
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�ʄڴɏ�Ȇɸɽȣ ʈȳȫ�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�ȓʈɽȋȳȕ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʅ ֿ �Ɏɼȳȼ ɭ�Ȧɽɮɇ �ɽɸɼ�֗ ȆʊɮɦȆɏɼ�Ȇʊɮʊɨɛ ՘Ȅɼ�ȆʊɨȨ ɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ�ȓʊɦȆɏ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ȒȲȯɛ
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�֗ ɯ ȣ ɱ��ȓȸ ɗȆɳɮɦȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ʄڴɏ�ɚ ɽɘȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɺɐɭ�ɵ ɡɮʆ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ȥ ȗɳɮɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ȓɮʊɜɦȄ2008(.

ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬɽ ɺɘɭ

ɞ Ȇȷ ɼȳȋɼ�Ȕ ȲɽȍɳɗȄȮ�ɖ ȳɏ(Davenport & Prusak, 1998)Ȇȼ ɴɦȄ�ɵ ɭ�Ȯȯɏ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ�Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʅ ȮǺȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�Ȕ Ȇɇ

Ȇٱڈȯɦ�ȒȳɗȄɽȗɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɵ ɭ�ʄڴɄ
Ւ
ɗ�ȓɮʊɛ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ȒȲȯɛ�ʄڲǻ.

�ʅ ɽȻ ɼ�ʏڲ�Ȇɺɗȳɏɼ(Lee & Choi, 2003)�ɪ ɜɳȉ�ȓɨʊɘɡɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɑɃ ɼɼ�ȯʆȯȨ ȗȉ�Ȕ ȆɮɌ ɳɮɦȄ�ɬȆʊɛ�Ȇٰڈ Ǹȉ

�ə ʊɴɀ ȕ�ɯ ț�֗ Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�ȯɏȄɽɛ�ʄڲǻ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɾ ȯɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�֗ɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ� Րɪ ɢȼ Ȍɼ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓȍȷ ȆɳɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ

ܣۗ� ɨȕ�ɰ ɘɋɽɮɨɦ�Ȓȯʆȯȡ؈ �ɖ ȲȆɐɭ�ɤ Ȇɀ ʆ՘Ȅɼ�֗ Ȇٕڈɨɏ�ɤɽɀ Ȅ�ȓɮɌݍݰ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ɵ ɡɮʆ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȒȯɏȆɛ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɷȱɸ�ɯ ʊɌ ɳȕɼ

ɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɝ ɜȨ ȕɼ�ɯ .Ȇȧɽɮɇٮڈ

��ȳɈ ɭ�Ȇɺɗȳɏɼ2007Ɍ ɳɮɦȄ�ȯɏȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ�Ȇٰڈ Ǹȉ�����ȆɺɮʊɌ ɳȕɼ�ȆɸȲȆʊȗȫ Ȅ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ɏ�ȔڴȄɼ�ȯʊɦɽȕ�ʄݍݰ Ȇɮ

�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓɈ ȼ ɲ׀ ɦ�ȓʈȲɼȳɃ ܣ؄ȗɐȖ�ۘف� ɦȄɼ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�Ȇɺɡɨȗɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼ�ȓɭȆɺɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ�Ȇɸȳȼ ɲɼ�֗ ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅɼ

ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ɯ ɨɐȗɦȄɼ�Ȕ ֺ ɡȼ ɮɦȄ�ɪ ȧ ɼ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȆɠ".

��ȓɱȲȆɈ ɜɦȄ�Ȇɺɗȳɏɼ2011بأ (�ə ʊɴɀ ȕɼ�ɑɮȡ ɼ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ȇɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɼǷ�ȓɮɌ ɳɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɻȡ ՔɽɮɦȄ�ʏڤȄɽɦȄ�ɯ
Ք
Ɍ ɳɮɦȄ�ȯɺݍݨȄ���Ȇٰڈ

�ɬȆȸ ɛǷɼ�ȮȄȳɗǷ�ɰ ȉ�ȓɟȲȆȼ؈ ɮɦȄɼ�ɤɼȄȯȗɨɦ�ȒȵɸȆȡ �Ȇɺɨɐȡ ɼ�ȓȸ ȷ ǺɮɦȄ�ɣ ɨȕ�Ɇ Ȇȼ ɴȉ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�ȓɗȆɠ�ɰȵȫ ɼ�ɯ ʊɌ ɳȕɼ

׿ܣووحدات المؤسسة بما يرفع مستوى كفاءة اتخاذ القرارات والأداء ال ʊɌ ɳȗ".

فوائد إدارة المعرفة

�Ȫ Ȇɳɭ؈ف�ɗɽȕɼ�֗ ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ɬȆɺȷ ׁ Ȅ��Ȇٔڈɭ�ȯǾȄɽɘɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڥȸ Ȗ

ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅɼ�Ȇɺɘʊɋɽȗɦ��ȓɮɌ ɳɮɨɦ�Ȇْڈȧ Ȇȕ୒ɼ�֗ ȓɳɭȆɢɦȄ�ɯ ȆɛȆɇٮڈ �ɚ ֺ ɇ ୒ɼ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ�ɯ ɸȵɘȨ ʈɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʅ ɼȰ�ɰ ܨݨɨɭȆɐɦȄ�ɑ؈ ʇ�ʏڍ ȿ

�ȒȲȄȮǻ�ɝ ɜȨ ȕ�Ȇɮɟ�֗ ȆٮڈȆʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ȫ ȯɭ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�Ȇٱڈȯɦ�ȓɨɏȆɗ�ȒȮȆʊɛ�ȮȆȣ ʆǻ�ʄڲǻ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڥȸ Ȗɼ�֗ Ȇٔڈɭ

�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ȓʊɦȆɐɗɼ�ȓʆȆɘɡȉ�ɯ ɺɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ʄڴɏ�ɯ ȄȲȯɛ�ȒȮȆʈȴɼ�ɰٮڈ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ɡɮȕɼ�֗؈ ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɏ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȓɗȳɐɮɦȄ

�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʅعمليات الاتصال، والت ȮǺȕɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȓʈɽȷ ɼ�֗ Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɤ ȯɐɭ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�Ȇɮȉ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ�֗؈ ɝ ʊȸ ɴ

�Ȇɺɐɛɽȕɼ�֗؈فʊɔȗɦȄ�ɵ ɏ�ȓȣ ȕȆɳɦȄ�Ȕ ֺ ɡȼ ɮɦȆȉ�Ȇɺȷ Ȇȸ ȧ ǻ�ȓȡȲȮ�ȒȮȆʈȴɼ�֗ Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�Ȕ ȄȲȯɛ�ȓʊɮɳȕɼ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڲǻ

�ɽɮɦ�ȮȄȯɐȗȷ ַ Ȅ�ȒȲȄȮׂ ɦ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮɭ�ȳɡȍɭ�ș ɛɼ�ʏࢭ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ�֗ ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ʌ ɘȫ �ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɯ ɺȸ Ȗ�Ȇɮɟ�֗ Ȇْڈɺȡ Ȅ

ȓɮɌ ɳɮɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭɼ�Ȕ ȆɏȆɈ ɛ�ə ɨȗȬ ɭ�ɻɦɽɮȻ ɼ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȓɏȳȷ �ȒȮȆʈȴ�ɵ ɏ �ֺ Ʉ ɗ�֗ ȓɮɌ ɳɮɨɦ(Mathew, 2008).

عمليات ومراحل إدارة المعرفة

ɦȄ�ʄڴɏɼ�ȓɈ ȉȄ؅فɭ�ȓɨȸ ɨȷ �ɵ ɮɃ �ɪ ȧ Ȅȳɭɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐȊ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȳɮȕ�֗ ʅȳɮɐɦȄɼ�ʏڋ ɦȯɳɛɼ�ʏڴɐɦȄ��ʎ Ȗֽ Ȅ�ɽȨ ɳ2012(:-



اقع ׿ܣ�ࡩʏو ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȓɭɽ Ɍ ɳɭ�ʏࡩ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄȓʊȋȳɐɦȄ�ɤɼȯ ɦȆȉ�ȓɭȄȯ ȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ǵɽ Ƀ كتاب المؤتمر

ألمانیا-المركز الدیمقراطي العربي103

1.�ɰ ȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȓʊɨɮɏ�ǴȄȳȡ؈ ՘Ȅɼ� Ȇ֗ɸȯȡ Ȅɽȕ�ɰ Ȇɢɭ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɖ ȳɐȗȉ�ȓɨȧȳɮɦȄ�ɷȱɸ�Ƿȯȍȕɼ��ȓɗȳɐɮɦȄ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ

�ʏڲȆݍݰȄ�Ȯɽȡ ɽɮɦȄ�ɰ ȉ�ɚȲȆɘɦȄ�ɰɽɢʆ�ȟ؈ ʊȨ ȉ�֗ ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ȓȋɽɨɈ ɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȕ ȄȮɽȡ ɽɭɼ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ȓʊɦȆݍݰȄ�Ȕ ȄȮɽȡ ɽɮɦȄ

�ɽɨɈ ɮɦȄɼȮɽȼ ɴɮɦȄ�ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڲǻ�ַ ɽȿ ɼ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�Ȇɺȡ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȮɽɺݍݨȄ�ȲȄȯɜɭ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�֗ Ȉ.

2.�ɬǷ�ȓʊɨȫ ȄȮ�ș ɱȆɠǷ�ǴȄɽ ȷ �ȓʊɨȿ ֿ Ȅ�ȆɸȲȮȆɀ ɭɼ�Ȇɺɐȡ Ȅȳɭ�ɵ ɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ȓɨȧȳɮɦȄ�ɷȱɸ�ɪݍݰ ȝɮȕɼ��ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ

.خارجية

3.Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȲȆɢȗȉȄ�ɣ ɦȰ�ۚܣ ɐʇ��ȓɗȳɐɮɦȄ�ȯʊɦɽȕ�ɵ ɏ�ə ɨȗȬ ȕ�Ȓȯʆȯȡ �ȓɗȳɐɭ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ�Ǵֺ ɭȵɦ

.السابقة

4.�Ȕ ȆɏȮɽȗȸ ɭ�ɪ ɢȼ Ȗ�Ȇɮʊɗ� Ȇ֗ɺɏȆȡ؅فȷ Ȅɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɑɮȡ �ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳȸ Ȅ�ȓɨȧȳɮɦȄ�ɷȱɸ�ɪݍݨ ȝɮȕɼ��ȓɗȳɐɮɦȄ�ɵ ʈȵȬ ȕ

�ʏࢭȳɐɮɦȄ�ɰ ɼȵݝݵȄ�ʄڴɏ�ȳȻ ȆȍɮɦȄ�ɖ ȄȳȻ ׁ Ȇȉ�ɬɽɜȗɗ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ʄڴɏ؈ف�ȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�Ȇʈȵɟȳɭ�
Վ
ȄȲɽȨ ɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ

ʏڴȍɜȗȸ ɮɦȄ؈ف�ʊɔȗɦȄ�Ⱦ ȳɗ�ȓɺȡ Ȅɽɮɦ�ȆȍɨɈ ȗɭ�ɻɘȿ ɽȉ�֗ ɻȕȲȄȮ୒ɼ.

5.�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ�ɰ ɮǾȆɜɦȄ�Ȕ؈ ȆʆȆɘɟɼ�Ȕ ȄȲȆɺɭɼ�Ȕ ȄȲȯɛ�ȵʈȵɐȖ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱɸ�ɯ ȗȕ��Ȇɺɐʉȴɽȕɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ

ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ɵ ɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄɼ.

6.ȕ�ʄڲǻ�Ȅȱɸ�ʅ ȮǺʈɼ��ȓɗȳɐɮɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ȓʊɮɸǷ�ֺ ɗ�ɯ ɸֿ Ȅ�ȯɐȖ�ȓɨȧȳɮɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�ɣ Ȼ �ַ ɼ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ɝ ʊɮɐȖ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ

ɑɛȄɽɦȄ�ɂ ȲǷ�ʄڴɏ�ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȆɺɜɗȄȳʆ�ɯ ɦ�ȄȰǻ�ȄȳʈɽɈ ȕɼ�ȆɳʈȵȬ ȕɼ�Ȅȯʊɦɽȕɼ�ȆȉȆȸ ȘɟȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ.

متطلبات إدارة المعرفة

ɨȕ�ȆɺɮɸǷ�ɪ ɐɦɼ�֗ ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʄڲǻ�ȒȮȲȄɽɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɾ ȯɦ�ȒȳɗȄɽȗɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɣ

�ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄɼ�֗ ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ɯ ɺȼ ʇȆɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɵ ɏ�ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄɼ�֗ ȓɮɟȄ؅فɮɦȄ�ɯ ؄ȬفȄٮڈ ȉ�ɪ ȝɮȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ

Ƿ�ʄڴɏ�ȯʊɟǸȗɦȄ�ɑɭ�֗ ɰ ɀ؈ ȗݝݵȄɼ�ǴȄݍݵ؄فȄ�ɵ ɏ�ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄɼ�֗ ȓʊɮɦȆɏɼ�ȓʊɳɇɼ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ȆɮɌ ɳɭɼ�Ȕ ȄȲȄȮǻ�ɵ ɏ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ

�֗ɯ ʊȡڈْ Ȇȗɱǻ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�Ȇٔڈɭ�ȒȮȆɘȗȷ ֺ ɦ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�Ȕ؈ Ȅ؄فȫ �ɪ ɢȻ �ʄڴɏ�Ȇɺɮʆȯɜȕɼ�Ȇɺɘʊɴɀ ȕɼ�ɖ ȲȆɐɮɦȄ�ɷȱɸ�ɪ ʊɨȨ ȕ

�֗ ɻʊɨɗ��ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȓʊݤݨɳɮɦȄ�ɷȱɸ�ȯɐȖɼ2009(.

�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɵ ɡɮʆ�ַ �֘ ȓɗȳɐɮɨɦ�ɵ ʈȳʆȯɭ�Ȯɽȡ ɼ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ɬȆɺɭ�ʄڲɽȗʆ�ɝ ʈȳɗ�Ȯɽȡ ɼ�ɰɼȮ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ

�֗ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ʅȳɡɘɦȄ�ɼǷ�ʏࢭȳɐɮɦȄ�ɤ ȆɮɦȄ�ȶ ǷȲ�ȓʊɮɳȕ�ȓɈ ȼ ɲǷ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ� ȓ֗ɗȳɐɮɦȄ�ɵ ʈȵȬ ȕɼ

Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�Ȳȯȣ ȕ�Ȇɳɸɼ�֗ ȓȨ ʈȳȿ �ȓɗȳɐɭ�ʄڲǻ�ȓʊɳɮɄ ɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɤ ȆɜȗɱȄ؈ق�ɘȨ ȕ�Ȕ Ȇʊɳɜȕ��ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅɼ�Ȕ ֺ ȫ ȯɭ�Ȇɺɦ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ

�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ʏࢭ�ʎǿȳɭɼݳ� ܷ Ȅɼ�ɽɸ�Ȇɭ�ɰ Ǽɗ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȆɭǷ� ȓ֗ɗȯ ȸڈْ ɭ�Ȕ ȆȡȳȬ ɭ�Ȇɺɦɼ� ȓܷ֗ݰ Ȅɼ�ȓȣ ɭȳȉ�Ȕ Ȇʊɨɮɏɼ� Ȓ֗ȮȯȨ ɭ�ȵɭȲ

�ȆɺɭȯȬ ȗȸ Ȗ�ȓʈȳɀ ɏ�ȒȲɽɀ ȉ�Ȓȳɮȗȸ ɮɦȄ�ȆٮڈȆȍɨɈ ȗɭ؈ف�ɗɽȕ�ɂ ȳɘʆ�Ȅȱɸɼ�֗؈فɔȗɦȄ�ȓɮǾȄȮ�ȓɱȳɮɦȄ�ȆɺɮɌ ɱɼ�ȆٮڈȆʊɳɜȕɼ�Ȇɺȣ ɭȄȳȉ�ɽɸ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ

ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊɨɮɏ�ɰֿ �ə ɛɽȗȕ�ַ �ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ؈ف�ɗɽȕ�ɰ Ǽɗ�Ȅȱɦ�֗ ȒȮɽȡ ɽɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɤɽȿ Ƿ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅɼ�ɯ ʊɌ ɳȕɼ�ȯȼ ȧ

�֗ɰ ȷ؈ Ȇʆ��Ȓȳɮȗȸ ɭ�ȆɸȲȆɢȗȉȄɼ�֗ Ȇɺɨʊɀ Ȩ ȕɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄɼ�ɯ ɨɐȗɦȄ2007(.

�ֺ ɦȄ��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ��ȓʊɳɜȗɦȆȉ�ȓɨȝɮȗɮɦȄɼ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ȳɗɽȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ȓɡȍȻ �ʏۂɼ�ȓɭȴ

ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ Ȇɠȳȧ ɼ�֗ ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭ؄فɦȄɼ�Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ�Ȓȵɺȡ Ƿ�ȳɗȄɽȕ�ɵ ɭ�ȯȉ�ַ �Ȇɮɟ�֗ ȒȲɽɈ ȗɮɦȄ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊɃ Ȳֿ Ȅ�ɪ ȉȄɽɢɦȄɼ

�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄɼȮǷɼ�Ȕ Ȇɭɽɜɭ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ʏۂ ܣۘ� ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȓɦɽɺȸ Ȋ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ʏࢭ�ȯɏȆȸ Ȗ

�ȓɨɸǺɮɦȄ�ȲȮȄɽɢɦȄɼ�֗المعر  ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄ�ɷȱɸ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�Ȇٕڈɨɏ�ə ɛɽȗʆ�ȯɛɼ�֗ ȓɗ
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�ȓɗȳɐɭ�ɝ ɨȫ ɼ�֗ ȆɺɌ ɘȧ ɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȯʊɦɽȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȆȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɯ ɺɜȕȆɏ�ʄڴɏ�ɑɜʆ�ȹ ʉȲȯȕ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏǷɼ�ɰ ʊɳɗ�ɵ؈ ɭ

֗�جديدة، وتقديم خدمات متطورة، كما لا بد ȆɺɮɌ ɳʆ�ɻɳɡɦ�ȓʈȳݍݰȄ�ȯʊɜʆ�ȯɛ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȕ�ɪ ɢʊɸ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ȯȡ ɽȕ�ɰ Ƿ

�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȆɸȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ɏ�ɯڴȄ�ʄݍݰ Ȩڈٓ ʈɼ�֗ ȒȮȯȣ ȗɮɦȄ��ȓɗȳɐɮɦȄ�ɯ ȯɦ�ȯɦɽʈɼ�֗ٱڈ ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ʄڴɏ�ɰ ɘɋɽɭ�ȯɏȆȸ؈ ʉɼ

ɟȄɼ�֗ ȓɟȲȆȼ ɮɦȆȉ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɵ ɭ�Ɏɽɱ�ɝ ɨȫ ɼ�֗ ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒȆɏȄȳɭ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊȡȲȆݍݵȄɼ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɏ�ǴȆɳȋɼ�Ȕ ȄȲȆɺɮɦȄɼ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�Ȉ Ȇȸ Ș

�֗ ȳʆȯȉ��ȓɗȳɐɮɦȄ�ɯ ɏȯȕ�ɰ .)ɨɭȆɐɦȄ2010؈

�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȓʊɛȄȳȻ ׁ Ȅɼ�ȓʆȱʊɘɳȗɦȄ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅɼ�Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ɤɽȨ ȗȕ�ɰ Ƿ�ɂ ȳɘȕ�Ȕ ȄȲɽɈ ȗɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�ȓȝȧ ȆȍɦȄ�ɾȳȕ�ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ǴɽɃ �ʏࢭɼ

�ɼȳɄ ɦȆȉ�Ȅȱɸɼ�֗ ɯ ɨɐȗʈɼ�ɯ ɨɐʇ�ɪ ɢɦȆɗ�֗ ȓʊȕȆɭɽɨɐɭɼ�ȓʊɗȳɐɭ�ȲȮȆɀ ɭ�ʄڲǻ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȵɟȄȳɭ�ʄڲǻ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄ�ɷȱɸ�ɤɽȨ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�ȒȲ

.للعلم والمعرفة

معوقات إدارة المعرفة

�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ș ɺȡ Ȅɼ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɜʊɐɮɦȄɼ�֗ ܣۜ ȆɮɦȄ�ȓȷع ȄȲȮ�ʄڴɏ�Ț ɽȨ ȍɦȄ�ȲȆɀ ȗɛȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɻȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɜʊɐɮɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ

ɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ۷ܡ�ȕɼ�֗ ɻɗȳȼ Șȸ Ȗɼ�ɪ ȍɜȗȸ ɮɦȄ�ȶ Ȳȯȕ�Ț ɽȨ ȉ�Ȯɽȡ ɼ�ɰɼȮ�֗ ܣۜ ȆɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȕع ȄȯʆȯȨ ȕ�ȓɺȡ Ȅɽɮɦ�ʏڲȆɐ

,Hovland)المستقبلية 2003)�ȓȍɟȄɽɭɼ� ȓ֗ʊɮɦȆɐɦȄ�ȓʊɗȳɐɮɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɨɦ�ȒȳȻ Ȇȍɭɼ�ȓɐʉȳȷ �ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�Ȯɽȡ ɼ�ɬȯɏ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗

�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ�Ț ɽȨ ȍɦȄɼ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽɀ ɛ�Ȯɽȡ ɼ�ɑɭ�֗ ȑ ɳȡ �ʄڲǻ�ȑ ɳȡ �ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȆٮڈȆʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȇȉ�ǴȄȱȗȧַ Ȅɼ�֗ ȓɭȯɜȗɮɦȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ

Ȇْڈɭֺ ȷ �ɵ ɭ�ȯɟǸȗɦȄɼ�ȆɸȲȆȍȗȫ Ȅɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȯʊɦɽȕ�ʄڲǻ(2005Bhojaraj, ).

�֗ ɻȕȄȱȉ�
Վ
Ȅȳɜȗȸ ɭ�ɼǷ�

Վ
ֺ ɜȗȸ ɭ�

Վ
ȆɱȆʊɟ�ȹ ʋɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɑɛȄɽɦȆɗ�֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɑɛȄɽɦȆȉ�Ȇɺɇ ȆȍȕȲȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɻȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɛɽɐɮɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭɼ

Ƿ�Ȇɮɟ�֗
Վ
ȆɄ ʆǷ�Ȓȳɜȗȸ ɭ؈ف�ɓ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ȳɮȗȸ ɭ؈ف�ɔȖ�ʏࢭ�ɽɸ�Ȇɮɱ୒ɼ�ɰɽɢʆ�Ȱǻ�֗

Վ
ȆɜǾȆɏ�ɪ ɢȼ Ȗ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɮɏ�ʏࢭ�ȓʊȡ ȄɼȮȴַ Ȅ�ɰ

�Ȕ ȄȲȄȮׁ Ȅ�Ⱦ ȳȧ �ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɤɽɜȧ �ɑʊɮȡ �Ȇٔڈɭ�ʎɲȆɐȖ�ȓȋɽɐȿ �ʏۂɼ��֗ ɻȕȄȰ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�Ȇɺɦ�
Վ
Ȅȯɦɽɭɼ�ȓɗȳɐɮɨɦ�

Վ
ȆɏɽɃ ɽɭ

ʃɈ ȷ ɽɦȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɮɨɦ�ȆɺɦɼȄȯȗȉ�Ȧ Ȇɮȸ ɦȄ�ɼǷ�ɰ ʊɳɐɮɨɦ�ȆɺɦȆɀ؈ ʆǻ�ɬȯɏɼ�Ȇɸȵݯݨɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɰȵȫ �ʄڴɏ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�֗Ȇɺȡ ȆȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȆʊɱȯɦȄɼ

�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɵ ʆȆȍȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȆɺɏɽɃ ɽɮȉ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȳɸȄɽɌ ɦȄɼ�ȆʆȆɄ ɜɦȄ�ɤɽȧ �ɞ؅فȼ ɮɦȄ�ɯ ɺɘɦȄ�ȓɏȆȻ ׁ �ȓɗȳɐɮɦȄ�ə ʊɋɽȕ�ɬȯɏɼ

�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȳȼ ȎɦȄ�ɤɽɜɏ�ʏ֗�ࢭ ȑ ʋȷ ȄɽݍݰȆȉ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɍ ɘȧ �ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ȓɗȳɐɮɦȄ؈

ڈٰ Ǹɠɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȓɨɸǺɮɦȄ�ȲȮȄɽɢɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽɀ ɛ�Ȯɽȡ ɼ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȓʊǾȆɏȮ�ɼǷ�֗ ȓʊɭֺ ɏǻ�ɂ Ȅȳɓֿ �Ȇٕڈɨɏ�ɤɽɀ Ȅ�ɖݍݰ ȯ٭ڈ�ɼ�ȆٮڈȄȰ�ȯȨ ȉ�ɖ ȯɸ�Ȇ

�֗ ܣۗ ʊȍɡɦȄ��Ȇٔڈɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅɼ�Ȇɺɘʊɋɽȕ�ɵ ȸ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ2004(.

2014�ַكما أجمل السالم ( �Ȱǻ�֘ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ȓɮɏȄȮ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�Ȯɽȡ ɼ�ɬȯɐȊ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ Ȇɜʊɐɭ�ɯ ɸǷ�� يمكن أن

�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺɮɦȄ�ɣ ɨȗɮȕ�ַ �Ȱǻ�֘ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ؈ف�ɓ�ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ ȄȮȆʊɛ�Ȯɽȡ ɼɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɵ ɭǺȕ�ַ �ȓɗȆɜț�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȳɸȮȵȕ

�ȯʆȯȨ ȕɼ�֗ ȯ ɭֿ Ȅ�ɪ ʈɽɇ �ɷȆȣ ȕַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓܷݰ Ȅɼ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ȯɽȡ ɼ�Ȉ Ȇʊɓ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ۚܣ ȍȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ

Ȅ؅فȷ Ȅɼ�ȆɺɗȄȯɸǷȆٮڈȆʊȣ ʊȕ.

�Ȓ؈قɭ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�֗ ȩ ʊܶݰ ɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȆȉ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰɼȮ�ɤɽȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɜʊɐɮɨɦ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ɻȍɴȕ�ȒȲɼȳɃ �ȓȝȧ ȆȍɦȄ�ɾȳȕɼ

�ȒȲȄȮǻ�ə ʊɋɽȕ�ɵ ȸ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȋȲȯɮɦȄ�ȲȮȄɽɢɦȄ�ȮȄȯɏ୒ɼ�֗ Ȕ ȆɜʊɐɮɦȄ�ɷȱɸ�ʄڴɏ�ȑ ɨɔȗɦȄ�ɰɼȯȋɼ�֗ ɯ ɦȆɐɦȄɼ�ȓɜɈ ɳɮɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ

�֗ Ȇٔڈɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅɼ�ȓɗȳɐɮɦȄɻɳɭ�ȯǾȆɏ �ַ �ȓɘɨɠɼ�Ȇ
Վ
ɗȳȕ�Ȇٰڈȵȫ ɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɑɮȡ �ɰɽɢʆ.

علاقة المنظمة المتعلمة بإدارة المعرفة
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�Ȇɺɨɜɱɼ�Ȇɺɐʉȴɽȕɼ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɮɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȉ Ȇȸ Șɟַ �ȮɽɺݍݨȄ�ɻʊɗ�ȳɗȆɄ ȗȕ�ʅ ȱɦȄ�ɽɸ�ɪ ɭȆɢȗɮɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɰ ǻ

ȆɐɦȄ�ɖ ȄȯɸǷɼ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�Ȇɺɘʊɋɽȕɼ�ȆْڈʆȱɔȖɼ�ȆɺɌ ɘȧ ɼ؈ف�ɗɽȕ�ɬȵɨȗȸ ʋɗ�ʏࢭȳɐɮɦȄ؈ق�ɮȗɦȄ�ȆɭǷ�֗ Ȇɺɐɭ�ɰ ɗ�ɰڈɨɭȆɐȗɮɦȄɼ�Ȇٕ؈ ɨɭ؈

�֗ ܣۜ ʋȍɡɦȄ��ɝؠ ʊȍɈ ȗɨɦ�ȓɨȉȆɛ�ȩ ȍɀ ȗɦ�Ȇɺɘʊɋɽȕɼ�Ȇɸȯʊɦɽȕɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȲȆɢȗȉַ �ȓʈȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�ȵɟȄȳɮɦȄɼ�Ȕ Ȅ؄فȗݝݵȄ2004(.

Ȅ�ɼǷ�ɯ ɺɘɦȄ�ɼǷ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ɻɱǸȉ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɖ ȳɐʉɼ�֗
Վ
ȆɮɨɐȖ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɝ ɨȫ �Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɡɮʈɼ��֗ȓȷ ȄȲȯɦȄɼ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɏȄ؄فɦ

�֗ȶ ȄɽݍݰȆȉ�ɞ Ȳȯɭ�Ǵۜܣ آ ɟ�ȓɗȳɐɮɦȄɼ�ȓʊɨɮɐɟ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɰ ʊɮȗɦȆȉ�Ȇɳɦ�ȩ؈ق�ȉ؈ ɮȸ ʇ�ɯ ɨɐȖ�Ȇٰڈ Ǹȉ�Ȇɺɜɨȫ �ɼǷ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ə ʈȳɐȖɼ

�Ȇɳȗɗȳɐɭ�ɪ ɢȻ �Ȇɱȯɳɏ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȓʆȆɓ�ȮȯȨ ȕɼ�֗ ȯɺݍݨȄ�ɣ ɦȰ�ȒȯɱȆȸ ɮɦ�ɯ ɨɐȖ�Ȕ Ȇʊɨɮɐɦ�Ƞ ȆȗȨ ɱ��֗ ȓɗȳɐɭ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�Ȳȳɜɱ�Ȇɭȯɳɏ�ȆɳɱǷ�ʅ Ƿ

�ȑو  ɨɈ ȗȕ�ȯɛ�ȒȲȆɮȗȷ Ȅ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ǴȆɘʊȘȷ Ȅ�ɪ ȝɭ�ȒȲȆɺɮɦȄ�ʄڴɏ�ȒȯɮȗɐɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȆɗ�֗ ȓɘɨȗȬ ɭ�ɯ ɨɐȖ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɖ ȲȆɐɮɦȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�ȑ ɨɈ ȗȕ

��ȓȷ ȄȲȮɼ�ȓʊȝȨ ȉ�Ȕ Ȇʊɨɮɐɦ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȓɗȆȝɟف�؆ɟǷ�Ȇٕڈɗ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ɰɽɢʊɗ��ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȆɭǷ�֗ ȓȷ ȲȆɮɮɦȄ�ɵ ɭ�ֺ ʊɨɛɼ�ȆʊȨ ʊɃ ɽȕ�ȆɃ ȳɏ�ɉ ɜɗ

Ȅ�ɑɭ�ȓʆȯɜɱ��ȓȼݍ ɛȆɳɭɼ�ȓɜɮɐɭ؈ف�ɔȗʆ�Ǵۜܣ آ Ȋ�Ȇɳȕ؄فȫ ܣɔȗȕ�Ȇɭȯɳɏ�ɻɱǷ�ۚ؈ف� ɐȖ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɰ ȉ��ȓɦȮȆȍȗɭ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɣ ɦȱɟɼ�֗ �ǴȄݵ؄ف

.)2004العمل كذلك (توفيق، 

متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

ɔȗɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ�֗ Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɦȄɼ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓȀʋȉ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�ɪ ȉ��֗ ɒ Ȅȳɗ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ɮɐȖ�ַ�Ȕ Ȅ؈ف

�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓʊɨɏȆɗ�ɝ ɜȨ ʆ�Ȇɮȉ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ȒȯɱȆȸ ɭ�ɰɽɢȕ�ȯɛ�Ȇٰڈ Ƿ�ۚܢ ɐɮȉ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊɨɮɏ�ʄڴɏ�ȳțǺȕɼ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɪ ɏȆɘȗȕ�ȓɐȌȲǷ

�֗Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ʏۂ �ȓɐȌȲֿ Ȅ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɮɦȄ�ɷȱɸ�֗ Ȇɺɦ�ȓɜʊɐɭ�ɰɽɢȕ�ȯɛ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ ؄ɟǷف

ʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�֗ ʎɲȄɽɨɐɦȄ��ȓ2001(.

:أولا: الثقافة التنظيمية

�ȓȸ ʋǾȳɦȄ�ȒȯɱȆȸ ɮɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȯȧ Ƿ�ȯɐȖɼ�֗ ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ɰ ׀ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗ؈ ɦ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�Ȯɽɜȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȯɜȗɐɮɦȄɼ�ɯ ʊɜɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ʏۂɼ

ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɮɮɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ȓɗȆɜț�ɰ Ǽɗ�Ȅȱ٭ڈɼ�֗ ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓʈȲɼȳɄ ɦȄɼ�ʏࢮȆȉ�ɵ ɏ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�Ȇ؈ق�٭ڈɮ

�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɞ ɽɨȷ �ɻȡ ɽʆ�ʅ ȱɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɪ ȝɮȕɼ�֗ ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɞ ɽɨȷ �ʄڴɏ�
Վ
Ȅ؈فȍɟ�

Վ
Ȅ؈فțǸȕ�Ȕ Ȅ؈قɮɮɦȄ�ɷȱɸ�ȶ ȲȆɮȕɼ�֗ ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ ȆɮɌ ɳɮɦȄ

ȓɱȲȆɢȸ ɦȄ��ȒǴȆɘɡɦȄɼ�ȓʊɨɏȆɘɦȄ�ɵ ȸ Ȩ ȕɼ�Ǵֺ ɮɐɦȆȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅɼ�ɰ ɱȄɽɜɦȄɼ�ȓɮɌ؈ ɱ׀ ɦ�ɎɽɄ Ȇɠ�ȓɳʊɐɭ�Ȇɮʊɛ�ȓɮɌݍݵ ɳɮɦȄ�ۚܣ ȍȗɟ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțǷ ،

2009(.

�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭɼ�֗ ȳȧ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�ɝ ɗȯȕ�ȵʈȵɐȖ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɻʊɟȲȆȼ Ȗ�ȓɗȆɜț�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȆɺɟȳȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ȓɗȆɜț�ɰ ǻ

�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȓȿ ȆȬ ȋɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ʄڴɏ�ɷȆȍȘɱַ Ȅ�ʄڴɏ�ȵɟȳʆ�ɰ Ƿ�ɪ ɏȆɘɦȄ�ȯǾȆɜɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ȣ ʈɼ�Ȇٕڈɗ�ɞ ȲȆȼ ȘɦȄɼ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȯʊɦɽȕ�ɪ ʊɺȸ Ȗ

ȓ֗ɟ؅فȼ ɮɦȄ�Ȕ ȄȯɜȗɐɮɦȆȉ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȳțǺȕ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ Ȯȳɗ�ɪ ɠ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ȳțǺȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɰֿ �ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ɯ Ȇɐɛɽȕɼ�ȮȄȳɗֿٮڈ Ȅ�ɯ ʊɜȋɼ

�֗ Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄ��ȓʊɦȆȗɦȄ�ɚȳɈ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻݳ� Ȇɀݍ ɦ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ȓɗȆɜțܦݵ؈ف� Ȗ�ʅȳȣ ʆ�ɣ ɦȱɦ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ2008(:

1.ۘ ɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɤɽȧ ɼ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȓʊɸȆɭ�ɤɽȧ �Ȕ ȆɃ Ȅ؅فɗȄ�ɵ ʈɽɢȕȆٮڈȲȄȮǻ�ȑ ȣ ȕܣ�.

2.�֗ ȓɗȳɐɮɨɦ�ȆɢɦȆɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɑɛɽȗʆ�ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɽɸ�ɵ ɭ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɰ ȋɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɰ؈ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ

Ȇٰڈȵȫ �ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɵ ɭɼ�֗ Ȇٕڈɗ�ɞ ؅ȼف ʇ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɵ ɭɼ.

3.ʊɐɭ�ɖ ɼȳɋɼ�ə ɛȄɽɭ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȓʊɘʊɟ�ȮȯȨ ȕ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɏȆɘȗɨɦ�ȓȀʋȉ�ȮȆȣ ʆǻنة.  

4.ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ǴȆȨ ɱǷ�ʏࢭ�Ȇɺɐʉȴɽȕɼ�֗ Ȇْݰܵڈ �ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄɼ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȯʊɦɽȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɪ ʊɡȼ Ȗ.



اقع ׿ܣ�ࡩʏو ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȓɭɽ Ɍ ɳɭ�ʏࡩ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄȓʊȋȳɐɦȄ�ɤɼȯ ɦȆȉ�ȓɭȄȯ ȗȸ ɮɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ǵɽ Ƀ كتاب المؤتمر

ألمانیا-المركز الدیمقراطي العربي106

�ʄڴɏ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɑʊܨݨ Ȗ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȆɸȮȆɮȗɏȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳɮɨɦ�ɵ ɡɮʆ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ؈ف�ȼ Ȗɼ

ɢɗǷ�ʄڴɏ�ǴȆɳȍɦȄɼ�֗ Ȇٕڈɗ�ɞ ȲȆȼ ȘɦȄɼ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȯʊɦɽȕ�֗ ɰ Ȇʊɨɏ��ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱɸ�ɵ ɭɼ�֗ ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ȲȆ2008(:

1.ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɰ �ɞࢭȋɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʏ؈ ȲȆȼ ȘɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȉȄȲ�ȮȆȣ ʆǻ.

2.ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȓɮʊɜɦȆȉ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʏࢭ�ɞ ȲȆȼ ȘɦȄ�ȓʊɨɮɏ�Ɇ ȆȍȕȲȄ.

3.ȓʈɽɛ�ȒȲȄȮǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ʌ ɐȍɦȄ�ɯ ɺɄ ɐȊ�ȒȯɏȆȸ ɭɼ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɑʊܨݨ Ȗ.

4.ȼ ȘɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɪ ɭȆɢȕȓʊɴʊȕɼȳɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�ȯʊȸ ȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɑɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʏࢭ�ɞ ȲȆ.

5.ɣ ɦȰ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɤɼȱȍɮɦȄ�ȯɺݍݨȄ�ɯݯݨ�ɑɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʏࢭ�ɞ ȲȆȼ ȘɦȄ�ȓʊɨɮɐɦ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻɭȯɜȕ�ʅ ȱɦȄ�ɯ ɏȯɦȄ�ɯݯݨ�ȑ ȷ Ȇɳȕ.

6.ȓʊɮȷ Ȳ�Ȕ ȆɢȍȻ �ʄڲǻ�ȆɺɦɽȨ ȕ�ȑ ɳȣ ȗɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ�ɯ ɏȮ.

7.ȋɽɨɈ ɮɦȄ�Ȕ ֺ ʊɺȸ ȘɦȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ɵ ɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɏȆɘɦȄ�ɞ ȲȆȼ ȘɦȄ�Ț ɼȯȧ �ɵ ɭ�ȯɟǸȗɦȄ�ɖ ȯ٭ڈ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɨɦ�ȓ

.قبل الأفراد

8.ʏࢭȳɐɮɦȄ�ɞ ȲȆȼ ȘɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɯ ɏȯɦ�ȳʆȯɜȗɦȄɼ�ȒǸɗȆɢɮɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ.

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ��ȆʊɱȆț:

ʊɺɦȄ�ɽɸ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ۚܢ ɐɭ�ɵ ɏ�ɵ ʆ؈فȝɡɦȄ�ɰ ȆɸȰǸȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɤɼǷ�ɰ ǻ�ȓȸ ʋǾȳɦȄ�ɬȆɺɮɦȄ�ɻʊɗ�ȮȯȨ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢ

�֗ɬȆɺɮɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɻɱǸȉ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡɮʆ�ɣ ɦȰ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ�֗ ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɮɐʇ�ۘܣ ɦȄ

ɪ ɏȆɘȗɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷɼ�֗ ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ȯʆȯȨ ȕɼ�֗ Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ɬȆɌ ɱ�ɰ ȍȕɼ�֗؈ ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓȸ؈ ʋǾȳɦȄ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕɼ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɭȴֺ؈ ɦȄ

�֗ ʎȖɽʈȳɜɦȄ��Ȇٕڈɗ�ɰ .)Ȅ2006ݝݵɨɭȆɐɦȄɼ�ȓɘɨȗ؈

�֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�Ȕ ȄɼȮǷɼ�֗ ə ɋɽɭ�ɪ ɠ�ɻɦ�ɑȍȘʆ�ʅ ȱɦȄ�ɤɽȀȸ ɮɦȄɼ�֗ Ȕ Ȇȍȡ ȄɽɦȄɼ�ɬȆɺɮɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ȓʊɘʊɟ�ȮȯȨ ʈɼݳ� ܷ ɽʆ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ

ȸ ʋǾȲ�ȮȆɐȊǷ�ȓțֺ ț�ɵ ɮɄ ȗʆ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɰ Ȅɼ�ȆɺɜʊȍɈ ȕɼ�ȆɺɏȆȍȕǻ�ȑ ȡ ȄɽɦȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷɼ�ȓʈȵɟȳɮɦȄɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄɼ�ȯʊɜɐȗɦȄ�ʏۂ �ȓ

�֗ ɯ ʈȳȧ �2006(.

�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȓɱɼȳɭ�ȓʊɮɸǷ�Ȇɳɸ�ȴ؄فȕɼ�֗ ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ʏڴɐɦȄ�ȲȆȻ Ƿ�ȳȫ ǵ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭɼ

ȓɮǾȆɛ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɦȄɼ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȆɗ�֗ ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ Ȇʊɟɽɨȷ �ʏ؈ف�ࢭțǸȕ�ɵ ɭ�ɻɦ�Ȇɮɦ�ɣ ɦȰɼ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�֗ ȓɜȝɦȄɼ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ

�Ȇٔڈɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʏࢭ�ȒȳțǺɮɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳɭֺ ɦȄ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰֿ �ɣ ɦȰɼ

�֗ ʎȖɽʈȳɜɦȄ�2006(:

�ɵ ɡɮɮɦȄ�ɵ ɭɼ��ɯ ʊȉ�Ȇɮʊɗ�Ȕڈٔ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗֿ؈ Ȅ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȓʊɭȳɸ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ȯɱȆȸ Ȗ�ɰ Ƿ

�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɵ ɭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ȩ ʊɈ ȸ Ȗ؄ف�ȗɐʉɼ׿ܣ�� ȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ʊɐɘȕ�ȓʊɨɮɏ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȒȲɽɀ ȉ�ȯɱȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȯɏȄɽɜɦȄɼ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ʊɐɘȕ.

Ǽɗ�֗ ȓɭȆɏ�ȓɘɀ ȋɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɮɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɝ ʊȍɈ ȗɦ�ȑ ȷ ȆɳɮɦȄ�Ȫ ȆɳɮɦȄ�ȓȀʊٮڈ�ɰ

�֗ Ȉ ȆɸɽɦȄȯȍɏ��ɪ ȝɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȳɀ ɏ�Ȕ ȆʊɈ ɐɭ�ɑɭ�
Վ
ȆɜɗȄɽȕف�؆ɟֿ Ȅ�ȒȮȆȗɐɮɦȄ2006(:

ɟֿȄ�ȓʊɮʊɌ؆ف.1 ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ʄڲǻ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɮɦȄ�ȮȯɐȗɮɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ʎɭȳɺɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗɦȄ�ɵ ɏ�ȯɐȊֿ Ȅɼ�
Վ
ȆȨ Ɉ ɨɘȕ

ʎɭȳɺɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ.
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2.ȓʊȕȄȰ�ɪ ɮɏ�ɚȳɗ�ʏࢭ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɮɱ�ʄڲǻ�ɤȵɐɳɮɦȄ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɇ ȆɮɱǷ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗɦȄ.

�ȑ ȕ؅فʆ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɪ ɠȆʊɸ�ȓɮț�ɰ Ƿ�ַ ǻ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ȓɨɏȆɗ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ʊȎȷ �ʏࢭ�ɻȉ�ȱȫֿ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ɻȕȄȱȉ׿ܣ� ʊɌ ɳȕ�ɪ ɢȻ �ȯȡ ɽʆ�ַ �ɻɱǷ�ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȄ�ʄڴɏɼ

�ֿȄ�ʄڴɏ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɉ Ɉ Ȅ�ȱʊɘɳȕ�ɵݍݵ ɭ�Ȇٔڈɡɮȕ�ȓɱɼȳɮɦȄ�ɵ ɭ؄ف�ɟȄ�ȓȡȲȮ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�֗ ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȆɜɘɳɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ǴȆɔɦǻ�Ȇ٭ڈ�ȱȫ

�ʎɢȍȼ ɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄɼ�ʎɜɗֿ Ȅ�ɪ ɢʊɺɦȄ�Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�ȓɮǾֺ ɭف�؆ɟǷ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɨɦ�ȓɳʊɐɭ�ַ ȆɢȻ Ƿ�ɼȯȍȕ�ȯɜɗ�ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǼȉ

ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓȷ ɽɢɐɮɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄɼ�ɉ ȍȕȳʈɼ�֗ ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ȶ ǷȲ�ʄڴɏ�ɻɐɭ�ǴȆɜȗɦַ Ȅ�ȓɈ ɜɱ�ȩ ȍɀ ȕɼ�Ɂ ܧݵ �ɯ ɸǷ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�ɪ ʊɮɐɦȄ�ʄڲǻ�Ȇٕڈɗ�ȳɌ ɳɦȄ�ɯ ȗ

�ɯ ɏȯȕ�ȯɛ�Ȇɮɭ�Ȕ ȆȀɗȆɢɮɦȄɼ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɯ Ɍ ɱɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɪ ȝɭ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�ɾȳȫ Ƿ�ȳȿ Ȇɳɏ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȆȉ

�֗ ʎɲȄɽɨɐɦȄ��ȆɺɨʊȎȷ �ʏࢭ�ȓȍɜɏ�ɰɽɢȕ�ɼǷ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȥ ɭȄȳȉ2001(.

ȓʈȲȄȮַ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ��ȆȝɦȆț:

�ʏۂ �ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰɽɢɦɼ�֗ ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɰ ۂɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ʏڴțǸȗɦȄ�ʄ؈ف�ࢭɨɭȆɐɦȄ�ʏ؈ �ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ɝ ɗɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰ ǻ

�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɺݍݨȄ�ȩ ȍɀ ȕ�Ȅȱɦ� ȓ֗ʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ȆɸȳʈɽɈ ȗɦ�ȆْڈɈ ȼ ɲǷ�ʏࢭ�ɻɘʊɋɽȕ�ɖ ȯ٭ڈ�Ȕ ȆɮɌ ɳɮɦȄ�ɻȉ�ɬɽɜȕ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ

ɈڈȆʊɨɮɏɼ�Ȇْٮڈ�ȓɨȝɮȗɮɦȄ�Ȇا ȼ ɲǷ�ʏࢭɼ�ȓɭȆɏ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ɬȆȸ ɛǷ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȍɈ ȕɼ�ȳɡɗ�Ȇɸȳȼ ɲɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ�ɯ ɏȮ�ɵ ɏ�ȓɦɽȀȸ ɮɦ

�֗ ɯ ȣ ɱ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ʏۂ �ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ʏ؈ف�ࢭțǸȗɦȄ�ʏࢭ�ȒȲȯɜɦȆȉ2011(.

Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ǽɗ�ɣ ɦȱɦɼ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ�ۚܣ ȍȕ�ʏࢭ�ɯ ɺɭ�ȳɀ ɳɏ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰ Ƿ�ɻʊɗ�ɣ Ȼ �ַ �Ȇɮɭɼ�ɰɽɢȕ�ȒȮȆʊɜɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦ

�ȆɭǷ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ȑ ȷ Ȇɳȕ�ַ �Ȇٰڈ Ƿ�Ʌ ɐȍɦȄ�ɾȳʆ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ Ȇɮȷ �ȓʈȳɌ ɳɗ�֗ ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ȆʈȳɌ ɱ�ɵ ɭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓɮǾֺ ɭف�؆ɟǷ

ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮׁ �Ȉ ɽɨɈ ɮɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɉ ɮɱ�ɑɭ�ȆɛȆɘȕȄɼ�ȓɮǾֺ ɭف�؆ɟǷ�ʏۂ �ȓʊȕȄȱɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓʈȳɌ ɱɼ�ȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɱ(Crawford, 2003).

القيادة المشاركة

�Ȇɺɦ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿɼ�֗ ɯ ɺɘǾȆɋɼ�ʏࢭ�ȒȳțǺɮɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȱʊɘɳȕɼ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�Ɇ Ȇȼ ɴȉ؈ف�țǸȗɦȄ�ʄڴɏ�ɰ ܨݨɘɋɽɮɦȄ�ɑʊ؈ Ȗ�ȓɟȲȆȼ ɮɦȄ�ۚܣ ɐȖɼ

�Ƿȯȍʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɰ ՘Ȅɼ�֗ ɯ ɺɘǾȆɋɽȉ�ȓɜɨɐȗɮɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ ɮɦȆȉ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɨɦ�Ȧ Ȇɮȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɜȗȼ ɮɦȄ�ȯǾȄɽɘɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ

�ɵبالثقة وقا ɏ�ȄɽɨȬ ȗʆ�ʎɢɦ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ؈ف�ʊɔȗȉ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓȍɓȲ�ɞ Ȇɳɸ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȯȉ�ַ �ɪ ɏȆɗ�ɝ ʈȳɗ�ȯǾȆɛ�ɰɽɢȕ�ۘܢ ȧ ɼ�֗ ɵ ʈȳțǺɭ�ɚȳɗ�ȒȮ

�ɯ Ɉڈٕ ɐʇ�ɰ Ƿɼ�ɯ ɮȨڈٕ ʈɼ�ɯ ɸȲȴȄǺʆ�ɯ ɸȯǾȆɛ�ɰ Ƿ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ǴȆɄ ɏǷ�ȳɐȼ ʇ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼ�֗ ܣۜ �ɯࢭȆɮɦȄ�ʏع Ȇɗȳɀٮڈ ȗȉ�Ȕ ȳțǷ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɃ Ȅ؅فɗַ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ

Ȇɘȉ�ɻɨɮɐȊ�ɯ ɭ�ɪڈٔ ɠ�ɬɽɜʆ�ۘܢ ȧ �ɷɽȡ ȆȗȨ ʆ�Ȇɭ�֗ ʅ ɽȍɏ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɵ ɏ�ȆɐɗȄȯɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿɼ�ȓʊɨɏ2008(.

القيادة الذاتية

�Ȇɮȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɯ ɜʈȳɈڈْ ȉ�ɻɱɽ ȷ ȲȆɮʈɼ�ɯ ɺɨɮɏ�Ȅɽɢɨȗɮʆ�ɰ Ǹȉ�ɵ ɮɄ ȕ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɯ ʊɡɮȕ�ɤڈٔ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�ɻȸ ɘɱ�ȶ ɼǹȳɮɦȄ�Ȯɽɜʆ�ɰ Ƿ�ʏۂɼ

�ɪ ɠ�ɰ Ƿ�ɬɽɺɘɭ�ɝ ɜȨ ʆ�Ȇɮȋɼ�ɻɨɮɐɦ�ȆʊȕȄȰ�ȄȯǾȆɛ�ɻɘȿ ɽȉ�ɯ ɭ�ɪڈٔ ɠ�ɪ ɮɐʇ�ɰ Ƿɼ�֗ Ȇٔڈɭ�ȒɽȡȳɮɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɝ ɜȨ ʆ�ȵɡȕȳȕ�ʏۂɼ�֗ ȯǾȆɛ�ɽɸ�ȯȧ Ȅɼ

�ɑɭ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɉ ȋȲ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ�ɯ ɸ؈فɓ�ɵ ɭ�ɻɱɼȮǺʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȆȉ�Ȓ؄فȫɼ�ȓɗȳɐɭف�؆ɟֿ Ȅ�ɯ ɸ�Ȓ؈فȝɟ�Ȕ ַ Ȇȧ �ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ Ƿ�ʄڴɏ

�ȒȳȻ ȆȍɮɦȄ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ɷȱɸ؈ف�ɗɽȕ�ʄڴɏ�ə ɛɽȗȕ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȆɗ�֗ ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰɽɨɮɐʇ�ɪ ɮɏ�ȲȆɇ ǻ�ɰ ɘɋɽɮɦȄ�ɾ؈ ȯɦ�ɰɽɢȗʆ�֗ ȆʈǹȳɦȄ

.)2008ن (عبوي، ɘɋɽɮɨɦ؈

Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ��
Վ
ȆɐȊȄȲ:

�ɬɽɺɘɭ�ɰ Ƿ��ʅ ȲȆȣ ȕ�ɚ ȆɈ ɱ�ʄڴɏ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȑ ʋȷ ȄɽݍݰȄ�Ȳɽɺɋ �ɑɭ�Ȕ Ȇɳʊɐȍȸ ɦȄ�ȓʆȄȯȉ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ȳɺɋ

Ȅ�ȆɺɏȄɽɱǸȉ�ȑݝݵ ʋȷ ȄɽݍݰȄ�Ȕ ȆɢȍȻ ɼ�Ȇɺɦ�ȒȯɏȆȸ ɮɦȄ�Ȓȵɺȡֿ Ȅɼ�ȑ ʋȷ ȄɽݍݰȄ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽ ɭֿ Ȅ�ȓɗȆɠ�ۚܣ ɐʇ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ تلفة

�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʏࢭ�ȆٮڈȆɭȯȫ ɼ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȆȉ�ȓɜɨɐȗɮɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄɼ�ȵɟȄȳɮɦȄ�ȓɗȆɠɼ�ȆɺɦȆɢȻ Ƿ�ȓɗȆɢȉ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓݍݨȆɐɭɼ
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�Ȓȵɺȡ Ƿɼ�ȥ ɭȄȳȉ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�ɪ ɠɼ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɮɦȄ�ɝ ʈɽȸ Ȗɼ�ə ǾȆɋɽɦȄɼ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ǴȄȮǷ�ʏࢭ�ɬȯȬ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ

�֗ ʎɲȆɐɦȄ��Ȕ Ȅȯɐɭɼ2009(.

�ȑ ʋȷ Ȅɽȧ �ɵ ɭ�ȓɗȳɐɮɦȄɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ʏࢭ�ȓɭȯɜȗɮɦȄɼ�ȓȝʆȯݍݰȄɼ�ȒȳɡȗȍɮɦȄ�ɚȳɈ ɦȄɼ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ۚܣ ɐȖ

�ɵ ɭ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȒȮȆɏ୒ɼ�ȆٓڈʆȯȨ ȕɼ�ȆɸȳʈɽɈ ȕ�ȆɮȋȲɼ�ȆٔڈʈȵȬ ȕɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ɦ�ɚݏݰ ȆɈ ɳɦȄ�ȓɐȷ Ȅɼ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ȓɡȍȻ ɼ

ɜǾȆɗ�ȓɏȳȸ Ȋ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɪ ȡ Ȅ�֗ ɵ ʆȯɦȄȲɽɱ��ȓɨǾȆɺɦȄ�ȓȸ ɗȆɳɮɦȄ�ɷȮɽȸ Ȗ�ȲɽɈ ȗɭ�ɯ ɦȆɏ�ʏࢭ�ʏڲȆɏ�ǴȄȮǸȋɼ�ȓ2009(.

�֗ ȓɭȄȯȗȸ ɭ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�Ȓ؈قɭ�ʄڴɏ�ɤɽɀ �ȑࢭȄ�ʏݍݰ ɓȳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳɮɨɦ�Ȅȯȡ �ȓɨɏȆɗ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȆْڈɏȆɈ ȗȷ Ȇȉ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɰ ǻ

ɭ�ɽɸɼ�ȳȫ ǵ׿ܢ� ȸ ɭ�ɻʊɨɏ�ɝ ɨɈ ʆ�ȩ ȍȿ Ƿ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȯɏȄɽɛ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ׿ܢ� ȸ ʇ�Ȇɭ�ɰ Ƿɼ�ɰ Ȇɗ�ȳȫ ǵ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɯ ȣ ɳ

�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�ʏࢭ�ɬȆɸ�ȲɼȮ�Ȇɮɺɦ�Ȇɮɺɗ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�Ɏ Ȯɽȗȸ ɭ�ɽɸ�ȳȫ ǵݳ� Ɉݏ ɀ ɮȉ�ɉ ȍȕȳɭɼ�ɝ ȗȼ ɭ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɯ ȣ ɳɭݳ� Ɉݏ ɀ ɭ

�ȓɈ ȫ �ɝ ɗɼ�ȆٔڈʈȵȬ ȕ�ɯ ȗʆ�ɯ ț�֗ ȒȮȯɐȗɭ�ȲȮȆɀ ɭ�ɵ ɭ�Ȇٕڈɨɏ�ɤɽɀ Ȅ�ɯݍݰ ȗʆ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɮɨɦ�ə ʊȻ ȲǷ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ�ɽɸ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�Ɏ Ȯɽȗȸ ɮɗ�֗ ȆɺɨɛȆɳȕɼ

ʏࢭɼ�Ȓȯȧ ɽɭ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ�ɽɸ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɯ ȣ ɳɭ�ȆɭǷ�֗ ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȓʊɴȉ�ȓɐʊȍɇ �ɑɭ�ɯܦݨ ɴʆ�Ȇɮȉ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɂ ȳɔɦ�ȓɮɮɀ ɭ�ʏۂɼ�֗ ȯȧ Ȅɼ�ɑɛɽɭ

�ɞ ɽɨȸ ɦȆȉ�Ǹȍɴȗȕɼ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ɤ ȯȕɼ�ɬȯȬ ȗȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ƞ ȰȆɮɱɼ�ȓɨȝɭǷɼ�ȯɏȄɽɛ�ȮȆȣ ʆǻ�ɂ ȳɔȊ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɵ ɭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓʊɮɡɦ�Ȕ ֺ ʊɨȨ ȕ

ȒȮɽȡ ɽɮɦȄ�ȓɦȆݏݰɦ�ə ʊȿ ɽȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯٱڈ�ɽɸɼ�֗ ʏڴȍɜȗȸ ɮɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȒȳɡɘɦȄ�ɵ ɮɡȕɼ�֗ Ț ȯȨ ʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɮȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ɼǷ�֗ ș țȯȧ ܣۘ� ɦȄ�ɼǷ

�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�ȲȮȆɀ ɭɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ɵ ɏ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ȓɗȳɐɭ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɵ ɭ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ �ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɯࢭɡɮȕ�ʏ؈ Ɍ ɱ�ɪ ɮɏ

�ʏࢭ�ȒȮɽȡ ɽɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʏࢭ�ɰɽɠȲȆȼ Șʆ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ Ǽɗ�ɪ ȉȆɜɮɦȆȋɼ�֗ Ȕ ֺ ɡȼ ɮɨɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ɤɽɨݍݰȄɼ�Ȇٕڈɗ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɘɨɮɦȄ�ʏࢭɼ�ɯ ɺȷ ɼǹȲ

�Ȓȯʆȯȡ �ȲȆɢɗǷ�ɎȄȯȉǻ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰɽɐʊɈ ȗȸ ʇ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɗȳɐɭ�ȓʊɮɟȄȳȕ�ɯ ȯɦ�ɪٱڈ ɢȼ Șȕ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�Ȕ ֺ ɡȼ ɮɨɦ�ȓȍȷ ȆɳɮɦȄ�ɤɽɨݍݰȄ�ɪ ʊܦݨ Ȗ

ȆʊȍɦȄ�ȯɏȄɽɜȉ�Ƿȯȍȕ�Ȇɭ�ȒȮȆɏ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɯ Ɍ ɱ�ɰ Ȇɗ�ɬȯɜȕ�Ȇɭ�ʄڴɏ�ՎǴȆɳȋɼ�֗ ȓɮɌ ɳɮɦȄ�Ȇɺɭȯɜȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɼǷ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɮɦȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ نات

�ɰɽɢȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȕ ȆɏȮɽȗȸ ɭ�ɽɸ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɯ ʊɌ ɳȗɦ�ɰɽɢɭ�ɯ ɸǷ�ɪ ɐɦɼ�֗ ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ȓɮɺɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʄڴɏ�ʅ ɽȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȍȷ ɽݝݰȄ

�֗ ʅȳɮɐɦȄɼ�ʎǿȄȳɭȆȸ ɦȄ��ȓȍȷ ɽݝݰȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȯɏȄɽɛɼ�ɝ ǾȆțɽɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȳɟȄȱɦȄ�ɵ ɭ2008(.

ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȒɽȡȳɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ Ȇɮȷ

ȆɐɦȄ�ɯڲ2007ʏالصاوي، (ذكر) ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȒɽȡȳɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮׁ �Ȕ Ȇɮȷ �ȓɐȌȲǷ: -

•�ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ�ə ʊȻ Ȳֿ Ȅ�ȯȡ ɽʆ�ɵ ɡɦɼ�ȓɗȆȝɡȉ�ɬȯȬ ȗȸ ʇ�ַ �ɵ ɡɦɼ�ɚ ȲɽɦȄ�ȯȡ ɽʆ�ȟ ʊȧ ��ɚ ȲɽɦȆȉ�ȯʊɜȗɦȄ�ɰɼȮ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

�ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ�ȯʆ؄فɦȄɼ…ݍݸȄ.

•ȮȆɮȗɏַ Ȇȉ��ɰ ȆɢɮɦȆȉ�ȯʊɜȗɦȄ�ɰɼȮ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ ȄɽʆȯʊɘɦȄ�Ȕ ȄȳɮȕǺɭɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦַ Ȅ�Ȕ ȄȳɮȕǺɮɦȄ�ɯ Ɍ ɱ�ʄڴɏ.

•�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɵ ɭȵɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ��ɰ ȆɭȵɦȆȉ�ȯʊɜȗɦȄ�ɰɼȮ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ24ɼ�ɬɽʊɦȄ�ʏࢭ�ȓɏȆȷ365�ɎȆȸ ȖȄ�ɑɭ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɬɽʆ

ɮȗȸ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȱȬ ȗɭ�ʄڴɏ�ɯ ȗȨ ʆ�Ȇɮɭ�Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȄȴȆȡׁ Ȅ�ȯʊɏȄɽɭ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅɼ�ʏࢭȄȳɔݍݨȄ�ɰ ȆɢɮɦȄ�ȓɐɛȲ�ɵ ɭȴ�ֺ ȋɼ�ȳ

.محدد

•�ɝ ɗȯȕ�ɯ ɏȮ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɦȆȍɦȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɯ Ɍ ɳɦȄ؈ف�ʊɔȖ�ȒȲɼȳɃ ��ȒȯɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȆȉ�ȯʊɜȗɦȄ�ɰɼȮ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ

Ț ȯȧֿ Ȅ�ɽȨ ɱ�ʏࢭȳɐɮɦȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ȮȄȳɗǷ�ɰ .ȉ�ȓɗȳɐɮɦȄ؈

قياس إدارة المعرفة
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Ȇɺȷ Ȇʊɛ�ȓȋɽɐȿ �ɽɸ�ȆɸȲɽɺɋ �ȓʆȄȯȉ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɻȗɺȡ Ȅɼ�ȯȨ ȕ؄ف�ɟǷ�ɰ ǻ�֗ �ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɻɮȷ Ȅ�Ǵۜܣ �Ȯɽȡء ɼ�ȳɡɱǷ�Ʌ ɐȍɦȄ�ɰ Ƿ�ۘܢ ȧ

�ȯɛɼ�֗ �ȓȷ ɽɮɨɭ؈ف�ɓ�Ȕ ȄȮɽȡ ɽɭ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɱ�ȆɳɱǷ�ɵ ɭ�ʎȖǸȕ�ȶ ȆʊɜɦȄ�ʏࢭ�ȓȋɽɐɀ ɦȄɼ���ɻȕȲȄȮǻ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɻȷ Ȇʊɛ�ɵ ɡɮʆ�ַ �Ȇɭ�ɰ Ƿ���ɵ ɭ�Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ

ȱɸ�ʏࢭ�ȓɛɽɭȳɮɦȄ�ȵɟȄȳɮɦȄ�ɤɽȍɛɼ�Ȓȯʊȡ �ȥǾȆȗɱ�ʄڴɏ�ȆɺɄ ɐȊ�ɪ ɀ ȧ �ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȶ Ȇʊɜɦ�ȒȮȆȡ �Ȕ ַɼȆȨ ɭ�Ȕ ȳȡ�ɣ ɳȍɦȄ�ֺ ȝɮɗ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅ

�ɤ ȯɐɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɽɸ�Ȇɺȧ Ȇȣ ɱ�ȲȆʊɐɭɼ�ȓʊɮʊɨɐȖ�ȓɭɽɌ ɳɭ�Ȇٰڈɽɠ�ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ɻɮɺɗ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻʆȯɦ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȹ ʋɜʆ��ȒȲȆȣ ȗɨɦ�ʅ ȯɳɡɦȄ

ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏ؈ف�ࢭʊɔȗɦȄ�ɤ ȯɐɭ�ȴɼȆȣ ȗʆ�ɼǷ�ȆʈɼȆȸ ɭ�Ȕ ȆɏɽɮݝݨȄɼ�ȓɮɌ ɳɮɦȄɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɯ ɨɐȖ(Carrillo,Egbu,Anumba,2005).

ʊɨɐȗɦȄ�ʎɲȆɐȖ�ȆɺɄ ɐȊ�ɵ ɏ�ȓɨɀ ɘɳɭ�ș ȸ ʋɦ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�Ȳȯȣ ȕɼ�֗ ɯ ɦȆɐɦȄ�ɤɼȮ�ɵ ɭ�ȯʆȯɏ�ʏࢭ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ȓɨɮ Ւȡ �ɵ ɭ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ

�ɪ ȍɜȗȸ ɭ�ɽȨ ɱ؈ف�ȸ ɲ�ȆɳɱǷ�ɍ ʆ�ɰݏݰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ɬɽʊɦȄ�ȆɳɮɦȆɏ�ʄڲǻ�ȳɋ ȆɳɦȄ�ɰ ୒ɼ��ȓɨɭȆɢȗɭ�ɤɽɨȧ �ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ʅ Ƿ�֗ ȓɡȉȆȼ Șɭ�ɪ ȉ�֗ ȆՎɄ ɐȊ

Ȅ�ȑ ȸ ɲ�ɎȆɘȕȲȆɗ� ɯ֗ ɦȆɐɮɦȄݳ� ܷ Ȅɼ؈ف�ɓ�ɼǷ�ɤɽɺȣ ɭ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ� ȶ֗ ȆɳɦȄ�ȓȼ ʋɐɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɂ ȆɘȬ ɱȄɼ�ȓɦȆɈ ȍɦ

�ɪ ȍȷ �ɂ ܣ؅ɐȖ�ۘف ɦȄ�Ȓ؈فȝɡɦȄ�Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅɼ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ɡȼ ɮɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ȴɼȳȋɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɜȍɈ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɰ ȆȋɼȰɼ�֗ ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

ȍɴʆ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɬȆɭǷ�Ȇɳɨɐȣ ȕ�֗ ɬȆȸ Ȅ�Țݍݨ Ȅȯȧֿ Ȇȉ�ʄڴȍȧ �ȓɜɈ ɳɭ�ʏࢭ�Ƚ ʋɐɲ�Ȇɳɱ୒ɼ�ȓȿ Ȇȫ �֗ ȆɱȲȄȳɜȗȷ Ȅɼ�Ȇɳɭȯɜȕ�ɵ ʈȵȡ Ȇɏ�ɵ ʈȳǾȆȧ �ə ɜɱ�ַ Ƿ�ʏڧ

�ǴȄ؄فȫ �ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ɤɼȯݍݨȄݳ� ܷ ɽʈɼ�֗ ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɬȆɮȗɸȄ�ɉ Ȩ ɭ�ș ɱȆɠ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ɷȱɸ�ɰ ୒ɼ�֗ Ȇɺɨȧ �ɵ ɏ

ɰ ȝȧ؈ Ȇȋɼ:

�ɤɼȯݍݨȄ(1)

ɰ ȝȧ؈ Ȇȋɼ�ǴȄ؄فȫ �ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ:

��¾Âʗɦ ƃ¦1(

ʻhšœȁÂ�  ¦ʙʮŤ�ʙʢƈ�ŗƌŞÂ�ʥƆ�ƑƃœŶƃ¦�ʤॻƄŶʯƃ¦�©œǻʗ̡ ř�ʥ

��ŗƈÂ¦ʙʠƃ¦2017(��¬œʠǺ2017(��ʗ̒ʴƃ¦2019(��ȏʙȜǺ2019(

1.ȆȂʦ ʯyƃ¦

2.ŗॻƃƚƀʯŪƙ¦

3.Ƒ ƄyŶƃ¦�ʖ ʲॺƃ¦

4.ŗॻy Ƃœ̡ƃ¦

5.�ŗºººººººººººॻƄy Ŷƃ¦�̈ ®ʦºººººººººººŞ

ŗॻy ǻ®œƂƕ¦

1.ȆȂʦ ʯyƃ¦

2.ŗʁ ʳʶ ʳƃ¦

3.Ƒ ƄyŶƃ¦�ʖ ʲॺƃ¦

4.¾ʦʮƀƃ¦�©œŪœॻŪ

5.ŗॻy ǻ®œƂƕ¦�ŗȂʙʲƃ¦

6.ŗy ƃʦŶƃ¦

1.�ʖ º̡ ॺƃ¦�©œºƀƄš�¾ʦʲř

ª œ̡Ǻ¢�Əƃ¤

2.�©œyॻƄŶʯƃ¦�ʞ ſœ́ř

3.ƃ¦�  ʔ Ŷƃ¦ʙ ʮؒ̒

4.�Àʦ Ƅ̒̒Žʠƃ¦

5.ţʴ ƃ́¦Â�¾ƚʯŪƙ¦

1.�ʤॻºººƄŶʯƃ¦��ʥ º̒ººŕ�ŗºººſƚŶƃ¦

�¼ʦºººººººººŪ�Â��ƑƃœºººººººººŶƃ¦

��Ȇ Ŷyƃ¦

2.ƑƃœŶƃ¦�ʤॻƄŶʯƃ¦�ʃ ॻƃœؒř

3.�ŗŪ¦°ʗƃ¦�̈ʙʯż�¾ʦʟ

4.�Ƒººººººººººº́ƀʯƃ¦�°ʦºººººººººººʠʯƃ¦

ƑżʙŶy ƃ¦�ŴŪʦʯƃ¦Â
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6.¾ʦƀŶƃ¦�̈ʙʱƋ6.�®ʗɻ ʯƃ¦Â�°œʯƌʯŪƙ¦

ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ȆՎȍɨȷ �Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ɷȱɸ�ș ȸ ɡɐɲȄɼ:

•ɦȄ�ɪ ɜɱ�ɼ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄɼ�ȲȆɢȗȉֺ ɦ�ȆՎɜǾȆɏɬȯɜȗɮɦȄ�ɯ ɦȆɐɦȄ�Ȉ ȲȆȣ ȕ�ɵ ɭ�ȒȮȆɗׁ Ȅɼ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ�ȓɗȳɐɮ.

•�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏܣۗ�ࢭ ȸ ɴɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱַ Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȋ�֗ ȹ ʉȲȯȗɦȄ�Ȕ ȆȀʊɺɦȄ�ʏࢭ�Ȉ Քȳȸ Ȗ�ȑ Ȏȸ ȘɦȄ.

•ȓʊɨɮɐɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȋɼ�ȓʈȳɌ؈ ɱ�ɬɽɨɏ�ɵ ɭ�ȓȍɨɈ ɦȄ�ɻʊɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ɰ ȉ�Ȇɭ�ɉ؈ ȉȄ؅فɦȄ�ə ɐɃ.

•ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭɼ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɰ ȉ�Ȓɽȣ؈ ɘɦȄɼ�ȓɦȆɈ ȍɦȄل.  

•ȓʈȳȼ Ȋ�Ȇٕڈɗ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ ֺ ȫ ȯɭɼ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ ȆȡȳȬ ɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʏݳ�ࢭ ܷ ȄɽɦȄ�ɵ ʆȆȍȗɦȄ.

•ȓʊɨݝݰȄɼ�ȓʊɦɼȯɦȄ؈ف�ʆȆɐɮɦȄ�ʏࢭ�ȮȆݍݰȄ�ʏࢭ�ɑȡ Ȅ؅فɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȒȮɽȡ �ɂ ȆɘȬ ɱȄ.

•ȓɭɽɢݍݰȄ�ʄڴɏ�Ǵȑ ɏ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɰ Ƿɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɭȴֿ Ȅ.

�ɽɨݍݰȄ�ɷȱɸ�ɤɽɨȧ �ȮȆȣ ʆׁ �ʏڥȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯ Ւȉ�ַ �ɰ Ȇɢɗ�ȶ ǷȲ�ʏࢭ�ȄՎȲȆɮȝȘȷ Ȅ�֗ ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɤɽɨݍݰȄ�ɷȱɸ�ɯ ɸǷ�ɪ ɐɦɼ�֗ Ȕ ֺ ɡȼ ɮɦȄ�ɪ ȧ ɼ�ɤ

�ȵʈȵɐȖɼ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ǴȆɳȍɦ�Ɏɼȳȼ ɭ�ɻɱǷ�ʄڴɏ�ȳɌ ɳɦȄ�ɪ ȉ�֗ ɀ؈ف ɜɦȄ�ɾ ȯɮɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�Ȅȱɸ�ʄڴɏ�ȯǾȆɐɦȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɰɼȮ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆɮɦȄ

ɑɭ�ɣ ɦȱɟɼ�֗ ȓȿ ȆݍݵȄɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓʊɳɇɽɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄ�ɑɭ�
Վ
ֺ ȿ Ƿ�ȓɮǾȆɜɦȄ�Ȕ ȆɠȄȳȼ ɦȄȓʊɮɦȆɐɦȄ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄ.

�ʄڴɏ�ɚ Ȇɘɱׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɐǿȆɄ ɦȄ�ȓȿ ȳɘɦȄ�ȓɘɨɢȕ�ɰֿ �֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɵ ɭ�Ⱦ Ȇȫ �Ɏȳɗ�ɽɺɗ�֗ ȍɟ�ɪ؈ف ɢȼ Ȋ�ȄՎȯʊɘɭ�ȄՎȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȯɐ Ւʉɼ

Șȷ Ȅ�ɽɺɗ�֗ ɪ ɢɟ�ɑɮȗݝݨȄɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɯ ʊɨɐȗɨɦ�ȓɮɟȄ؅فɮɦȄ�ȯǾȄɽɘɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ؄ف�ɟǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɂ ɽɐȖ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȄՎȲȆɮȝ

ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɞ ȄȳݍݰȄ�ʄڴɏ�ɪ Ʉ ɗֿ Ȅ�ȒȲȯɜɦȄɼ�ɪ Ʉ ɗֿ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȒȲȯɳɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ɵ ɭ�
Վ
ַ ȯȉ�ȒȳɗɽɦȄ�ɯ ɨɏ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ.

�ɤ ȯݍݨȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ɪ ɮȗȨ ʈɼ�֗ Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ��ɵ ɭ�ȯʆȯɏ�ɑɃ ɽɭ�ɤ ȄȴȆɭ�ȳɭǷ�ɽɸɼ�֗ ȒȄɼȆȸ ɭف�؆ɟǷ�ɤɽȫ ȯɦȄ�ɑʉȴɽȕ�ɪ ɐȡ �ʏࢭ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɞ ȲȆȼ ʉɼ

ȍɜȗȸ ɮɦȄ�ʄࢭɼ�֗ ȆՎʊɦȆȧ �ȲȄɽݍݰȄɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄɼ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕַ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�Ȕ ȄفՔ؈ɔȖ�Ț Ȅȯȧ ǻ�ʏࢭ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɯ ɸȆȸ ʉɼ��ȆɄ ʆǷ�ɪ

�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ɜȨ ʆ�Ȇɮȉ��ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ɯ ʊɜɦȄ�ȓɭɽɌ ɳɭɼ�ȓʊɛɽɘɦȄ�ۚܢ ȍɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ȒȮȆʈȴɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�Ɇ ȄȳȬ ɱַ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɷȆȣ ȕȆȉ�ȓʊɳɇɽɦȄ

�Ȳɼ�ɰ Ȇȸ ɲַ Ȅ�ȒȆʊȧ �ȓʊɏɽɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�Ȇɮɺɦ�ȓʊɮɨɐɦȄɼ�ȓʈɽɮɳȗɦȄ�ɚ ɽȸ ɦ�ɻɨɸǺʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڤɽɳɦȄ�ʏڥɭȆݍݨȄ�ɯ ʊɨɐȗɨɦ�ȓȿ ȳɗ�ɻǾȆɈ ɏǻ�ɵ ɭ�ȄǴȯȉ�֗ ɻɸȆɗ

Ȇɜȧַ �ɻɨȫ Ȯɼ�ɻȗʊȡ ȆȗɱȄ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲ୒ɼ�ɪ ɮɐɦȄ.

ʏڴʆ�Ȇɮȉ�Ɂ ȗȕ�ɯݏݵ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ɪ ɐɦɼ:

�֗ ʎɘʊɴȼ ɦȄ��ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ʏࢭ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɬȆɺȷ ǻ2018(.

ɨɐȗɦȄ�ȓɘɨɢȗȉ�ȲȄȳɜɦȄ�ɑɲȆȿ ��Ȯɼȵʆȑ ɨɈ ɦȄɼ�ɂ ȳɐɦȄ�ɰȴȄɽȕ�ɾ ȯɭ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�ɻɨȧ Ȅȳɮȉ�ɯ ʊ.

ȓʈȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȇɏɼȳȼ ɮɦȄ�ɵ ɭ�ɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȯǾȆɏ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɱȲȆɜɭ�ǴȄȳȡ Ǽȉ�ɬȆʊɜɦȄ.

�֗ ȓɱɼȄȳɈ ɦȄ��Ȇٕڈɗ�ȲȆɮȝȘȷ ֺ ɦ�ɾ ȯȡֿ Ȅ�ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄɼ�֗ ȓɮʊɨɐȗɦȄ�ȓɨȧȳɮɦȄ�ȮȯȨ ʆ2019(.

ȗɦȄ�ʄڴɏ�ɚ Ȇɘɱׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄݳ� ܷ ɽʆȓɦɼȯɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ ɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ ɼ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐ.
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�ɼǷ�ȯǾȆɐɦȄ�ȒȮȆʈȵȉ�ɣ ɦȰɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȒǴȆɘɟ�ȒȮȆʈȴ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɑɘȕȳɮɦȄ�ȯǾȆɐɦȄ�ʅ Ȱ�ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɑʉȴɽȕ��ʏࢭ�ɉ Ɉ Ȅ�ȯʊɘʆݝݵ

�֗ ܣۗ ʊȗɐɦȄ��ȓɘɨɢȗɦȄ�Ʌ ʊɘȬ ȗȉ2018(.

ɰ ȮȲֿ Ȅ�ʏࢭ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ:

ɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȓɦȆȷ Ȳ�ȲɽȨ ɮȗȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�֗ ɷȮȄɼȳɦ׿ܣ� ʊɜɦȄɼ�ʏࢭȳɐɮɦȄɼ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɮɦȆȉ�ǴȆɜȕȲַ Ȅɼ�ɰ ɡɮȗɦȄ�ɪ؈ ǾȆȷ ɼ�ɾ ȯȧ ǻ�ɻɱǸȉ�ʏڲȆ

�ɰ؈ʈɽȗȸ ɮɦȄ�ʄڴɏ�ɻʊɗق�Ք؈ɮȗɦȄɼ�ȓȸ ɗȆɳɮɦȄ׿ܢ� ȧ �ɎȲȆȸ Ȗ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɷȆɳȋɼ�ɻɨǾȆȷ ɼ�ɯ ɏȮɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɾ ɽȗȨ ɭ�ɪ ʊȿ Ǹȕ

Ȱ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ ȆɭɽɌ ɳɭ�ɣ ɨȗɮʈɼ׿ܣ�� ɦȆɐɦȄɼ׿ܣ� ʊɨɛַ Ȅ�ȓʊɮʊɨɐȖ�Ȕ Ȅ؄فȬ ȉ�ɑɮȗݝݨȄ�ȯʈɼȵȕ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛɼ�ɷǺɘɟ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ȒȮɽȡ �Ȕ Ȅ

�ɵ ɏ�Ȇɸ؈قɘȨ ȕɼ�ȓɭȄȯȗȸ ɮɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɮɳȗɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ۗܣ ɨʆ�Ȇɮȉ�ɣ ɦȰɼ�ȓʊɨȍɜȗȸ ɮɦȄɼ�ȓɳɸȄȳɦȄ�ɻȕȆȡ ȆȨ ȉ�ȓɜʊțɼ�ȓɨȿ �Ȕ ȄȰ�Ȓȳɮȗȸ ɭ

ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȓɭɽɌ ɳɭ�ș ɨɭȆɢȕ�ȯɜɗ�ɣ ɦȰ�ɪ ȡֿɼ��ȒȳɸȆɭ�ɪ ɮɏ�ɾ ɽɛɼ�ɰ ɮɨɐȗɭ�ȮȄȳɗǷ�ȮȄȯɏǻ�ɝ؈ ʈȳɇ�ȆɸȯɐȊ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�ɰ ȮȲֿ Ȅ�ʏࢭ

ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɻɳɭ�ʎɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�ɚ ȮȆɀ ɦȄ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɯ ɏȮɼ�ۚܣ ȍȘȋɼ�֗ ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ʏڤɽɳɦȄ:

•�֗ Ȧ ȆɈ ȉ��ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȒȲȄȴɼ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɯ ɏȮ�ɚ ɼȯɳȿ �ǴȆȼ ɲǻ2017(.

•�ȓɗȆɠ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ؈ف�ʆȆɐɭ�ȰȆɘɱǼȉ�ȒȲɽɀ ɦȄ�ș ɨɮȗɟȄɼȓȿ ȆݍݵȄɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ.

•�֗ ɝ ʊȗɏɼ�Ⱥ ȆɜɳɮɦȄ��ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄɼ�ȓʊȸ ʉȲȯȗɦȄ�Ȕ ȆȀʊɺɦȄ�ɵ ɭ�ȑ Ȭ ɳɦȄ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ2017(.

•ɑɮȗݝݨȄ�ȮȄȳɗǷ�ɾ ȯɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸ ɮɦȆȉ�ȶ Ȇȸ ȧׁ Ȅ�ȵʈȵɐȖ(Tilak,2015).

•Ȇɮٔڈʊȉ�ȓʊɨɭȆɢȕ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿɼ�֗ Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄɼ�ɬȆɐɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɰ ȉ�ȓɟȄȳȼ؈ ɦȄ�ɪ ʊɐɘȕ.

التوصيات

�Ȯȯȣ ȗɦȄɼ�ȓɭɽɮʆȯɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�֗ ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅɼ�ɑɮȗȣ ɮɨɦ�ȓɭȆɏ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȟ Ȩ ȍʆ�ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȯǾȆɐɦȄ�ɤ ȯɐɭ�ɽɸ�ȳɮȝȘȸ ɮɦȄ�ɯ �Ȇɭٱڈ

ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ ȆՎʊɨȨ ɭɼ�ȆՎʊɮɦȆɏ�ȒȮȆʈȳɦȄɼ�֗ Ɏ Ȅȯ ȉַ Ȅɼ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�֗ ȳɮȗȸ ɮɦȄ:

•ʊȕȆɭȯȫ ���ȓʈȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ə ɋɽʆ�ȓʊɦȆɭ�ȓɨɢȼ ɭ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ə ʊɀ ȧ �ȯǾȆɜɦ�ȩ ɮɈ ɱ�ɬȯɏɼ�ɰȴȄɽȕ�ʄڲȄ�ɤɽȿ ɽɨɦ��ȓʈȲȄȮȄɼ�ȓ

ʏڲȆɭ�ɚ Ȇɘȫ Ȅ.

•ȳɌ ɱ�ȯɐȌɼ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȓʊɱȄȯȻ Ȳɼ�֗ Ȕ Ȇɭȴֿ Ȅ�ɪ ȧ �ʏࢭ�Ɏ Ȅȯȉ୒ɼ�֗ Ǵɽȍɴȕ�֗ ȓɗȆɀ ȧ �֗ ɪ ȍɜȗȸ ɮɨɦ�ȓʈǹȲ.

•Ȓȳɇ ȆݝݵȄɼ�ȓȋȲȆɄ ɮɦȄ�ɚ Ȅɽȷ Ƿ�ɵ ɏ�ȮȆɐȗȉַ Ȅ.

•ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɐɗȳɦ�ȒɽɜɦȄ�ɷȱɸ�ɬȯȬ ȗȸ ʇ�ɰ Ƿ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɝ ʆȮȆɳȿ �Ț ȄȯȨ ȗȷ Ȅ.

•�ɵ ɭ�ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡȓʊɨɏȆɗɼɼ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏǸȋɼǴȆɈ ȫ Ȅ�ʅ Ȅ�ɰɼȮ�ʄڴȝɮɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȆȋɼ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȒȳɮɦȄ.

مع الانتاج ولكن ضد الاندفاع•

ɘȨ؈ق• ȗɦȄɼ�ʎȌȆȣ ʆַ Ȅ؈ف�ɡɘȗɦȄ�ɑɭɼ�ɑʊܨݨ ȘɦȄ�ɑɭ.

•�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȸ ȷ Ǹɭ���ȓȸ ȷ ǺɮɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɪ ȿ ֿ Ȅ

•�ɪ ɛַ Ȅ�ʄڴɏ��ȲȆɢɗȄ�ɣ ɳȉ�֗ �Ȓȳɡɗ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɜɐɦȄ�ɪ ʊɐɘȕايجابية ٪١٠

ȓʆȮȆʈȲ�Ȕ مع • ȆɐɭȆȡ �֗ ʏࢭȳɐɭ�ȮȆɀ ȗɛȄ�֗ Ⱦ ȆݍݵȄ�ɎȆɈ ɜɨɦ�ɑʉȲȆȼ ɮɦȄ�ɑʊȉ

׿ܣ• ʊɨɐȗɦȄ�ə ɛɽɦȄ�ɑʊܨݨ Ȗ

•ȒȲȄȮǻ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦɼ�ȓɭȴֿ Ȅ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ȓȣ ȗɳɮɦȄ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ɽȨ ɱ�ɻȡ ɽȗɦȄ.

•�ɰɽɱȆɜɦȆȉ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�֗ ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȱɽɘɱɼ��֗ ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȓɽɛ�֗ ȰȆɘɳɦȄ�ȓɭȲȆȿ �ɰ ɱȄɽɛ؈
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•ȓɦȆɈ ȍɦȄɼ�ȳɜɘɨɦ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓȋȲȆȨ ɭ

ȸڥ�ʄولرفع مستوى • ɲ�Ȇɳɳɡɦɼ�ȓʈȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɑʉȲȆȼ ɭ�Ȕ ȴȳȋɼ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȓȀʋȉ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȓȕȆȡȳȬ ɭɼ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȒȮɽȡ

Ȇٔڈɭ�ɾȳȫ Ƿ�ɑʉȲȆȼ ɭ�ʄڲǻ�ȩ ɮɈ ɱɼ:

•�֗ ȒȯʊȻ ȳɦȄ�ȓɮɟɽݍݰȄɼ�ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��ʏࢭȳɐɮɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɽȨ ɱ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ�Ɏɼȳȼ ɭ�ʏۂɼ��ȓȣ ȗɳɮɦȄ�ȓɐɭȆݍݨȄ

ȕɼ�֗ ȒȮɽݍݨȄ�ɉ ȍɃ ɼ�ȮȆɮȗɏַ Ȅɼ�ʏࢭ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ɯ ɏȮ�ɼ�ɪ ʈɽɮȕɼ�֗ ܣۚ� ɜȗɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ���ɑɮȗݝݨȄ�Ȕ Ȇʊɨɠ�ȳʈɽɈ ȕ�ɼ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ɪ ʈɽɮ

�֗ ȓɱɼȄȳɈ ɦȄ��ȓȍɨɈ ɨɦ�ȓɭȯɜɮɦȄ�ɂ ɼȳɜɦȄ�ɵ ɭ�ɵ ʆȯʊɘȗȸ ɮɦȄ�Ȯȯɏ�ȒȮȆʈȴɼ�֗ Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ2019(.

•�ׁ Ȅɼ�ȲȆɢɗֿ Ȅ�ȓʆȆɏȳɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ɵ ɭ�Ȯȯɏ�ʏࢭ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ȆɳɃ ȆݍݰȄ�ǴȆȼ ɲ୒ɼ��ȓʊɟȱɦȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ʅ ȮȆʈȳɦȄ�Ɏ Ȅȯȉ

�֗ ܣۜ ȎɐɦȄɼ�ɪؠ ʊɜɐɦȄ��ȓʊɟȰ�Ȕ ȆɜȍɈ ȕɼ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȕ ȆɳɃ Ȇȧ ɼ2019(.

•�ȆʊɮʆȮȆɠǷ�ɰ ɛɽɘȗɮɦȄ��ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ؈ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓȍɨɇ �ɯ ɏȮɼ�ۚܣ ɇɽɦȄ��ɾ ɽȗȸ ɮɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�ɑʉȲȆȼ ɮɦȄ�ɯ ɏȯȉ�ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ��ȲȆɢɗֿ Ȅ�ɣ ɳȉ

׿ܣ ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɯ ɏȮ��ɚ ɼȯɳȿ ��ǴȆȼ ɲǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ.

•Ȩ ȕ��ɖ ȯ٭ڈ��Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȇɐʉȳȼ Ȗ�ȲȄȯȿ ǻ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄɼ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄɼ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ ȸ؈

�֗ Ȧ ȆɈ ȉ��ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄɼ�ȓʊɭȯݍݵȄɼ2017(.

•�ɵ ɭ�ɪ ʈɽɮȗɦȄ�Ƞ ȄȲȯȗȷ Ȅ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɤɼȯɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ɝ ʈɽȸ Șȉ�ȆɸȮɽɺȡ �ə ʊȝɡȕɼ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȄȲȄȮǻ�ɉ ʊȼ ɴȕ

�ȓʊȋȳɐɦȄ�Ȕ ȆȀʊɺɦȄɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄ�֗ ׿ܣ ʊɐɳɦȄ��ȆٮڈȆɭɽɢȧ ɼ�ȓʊɦɼȯɦȄɼ2015(.

•Ȇ٭ֺڈ ɇɼ�Ȇٕڈɘɋɽɭ�Ȕ Ȅ؄فȫɼ�ȆɺɜǾȄȯȧɼ�ȆٮڈȄȲȆɜɏɼ�ȆɺɜɜɗȄȳɭ�ȓɗȆɢɦ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ȲȆɮȝȘȷ Ȅ.

  :خاتمة

�ɵ ɭ�ɯ ɡݍݰȄ�ɵ ɡɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȇٰڈ ֿ �֘ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ�Ⱦ ɽɀ Ȅ�ɻȡݍݵ ɼ�ʄڴɏ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭɼ�Ȇɭɽɮɏ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄ�ȵɟȳȕ

ȯɜȕɼ�ȓȸ ȷ ǺɮɦȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ʄڴɏ�ɻɦֺ ȫ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɽȨ ɱ�Ȇʊȣ ʈȲȯȕ�ַ ɽȨ ȕ�Ⱦ ɽɀ Ȅ�ɻȡݍݵ ɼ�ʄڴɏɼ�Ȇɭɽɮɏ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɮɌ ɳɮɦȄ�Ȕ ȯɺȻ ɼ�֗ Ȇɺɭ

ɵ ʈȳʆȯɮɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓʊɮɸǷف�؆ɟֿ Ȅ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȒȲȆɺɭ�ʄڴɏ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿɼ�ȆٮڈȲȄȮǻ�ɯ ț�Ȇɺɟֺ ȗɭȄɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȓʊɮɸǸȉ�Ȇٰڈ Ȇɮʆׁ.

ɮɌ ɳɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɻȡ ՔɽɮɦȄ�ʏڤȄɽɦȄ�ɯ
Ք
Ɍ ɳɮɦȄ�ȯɺݍݨȄ�Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ș ɗȳɏ�ɯ ʊɌ ɳȕɼ�ə ʊɴɀ ȕɼ�ɑɮȡ ɼ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ȇɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɼǷ�ȓ

�Ȕ Ȅȯȧ ɼɼ�ɬȆȸ ɛǷɼ�ȮȄȳɗǷ�ɰ ȉ�ȓɟȲȆȼ؈ ɮɦȄɼ�ɤɼȄȯȗɨɦ�ȒȵɸȆȡ �Ȇɺɨɐȡ ɼ�ȓȸ ȷ ǺɮɦȄ�ɣ ɨȕ�Ɇ Ȇȼ ɴȉ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȓɗȳɐɮɦȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�ȓɗȆɠ�ɰȵȫ ɼ

ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڥȸ Șɗ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȒǴȆɘɟ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȳʆ�Ȇɮȉ�ȓȸ ȷ ǺɮɦȄ��Ȇٔڈɭ�ȯǾȄɽɘɦȄ�ɵ

�֗ Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�ʄڴɏ�ɯ ɸȵɘȨ ʈɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ʅ ɼȰ�ɰ ܨݨɨɭȆɐɦȄ�ɑ؈ ʇ�ʏڍ ȿ �Ȫ Ȇɳɭ؈ف�ɗɽȕɼ�֗ ȓɭȯݍݵȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȒǴȆɘɟ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ɬȆɺȷ ׁ Ȅ

Ȇٔڈɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅɼ�Ȇɺɘʊɋɽȗɦ�ȓɮɌ ɳɮɨɦ�Ȇْڈȧ Ȇȕ୒ɼ�֗ ȓɳɭȆɢɦȄ�ɯ ȆɛȆɇٮڈ �ɚ ֺ ɇ ୒ɼ.

ʊܨݵ Ȗ��ʏۂɼ�ȓɈ ȉȄ؅فɭ�ȓɨȸ ɨȷ �ɵ ɮɃ �ɪ ȧ Ȅȳɭɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐȊ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȳɮȕɼ�ɵ ʈȵȬ ȕ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȯʊɦɽȕ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�Ɂ

�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�֗ Ȇɺɐʉȴɽȕɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ.

�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɾ ȯɦ�ȒȳɗȄɽȗɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ɣ ɨȕ�ȆɺɮɸǷ�ɪ ɐɦɼ�֗ ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʄڲǻ�ȒȮȲȄɽɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȑ ɨɈ ȗȕ

Ȅ�ȓɗȳɐɮɦȄɼ�֗ ȓɮɟȄ؅فɮɦȄ�ɯ ؄ȬفȄٮڈ ȉ�ɪ ȝɮȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄɼ�֗ ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ɯ ɺȼ ʇȆɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɵ ɏ�ȒȲȮȆɀ ɦ

�ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽȕɼ�֗ ȓɗȳɐɮɨɦ�ɵ ʈȳʆȯɭ�Ȯɽȡ ɼɼ�֗ ɰ ɀ؈ ȗݝݵȄɼ�ǴȄݍݵ؄فȄ�ɵ ɏ�ȒȲȮȆɀ ɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄɼ�֗ ȓʊɮɦȆɏɼ�ȓʊɳɇɼ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ȆɮɌ ɳɭɼ�Ȕ ȄȲȄȮǻ�ɵ ɏ

Ȅ�ȓɡȍȻ �ʏۂɼ�ȓɭȴֺ ɦȄ��Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ��ȓʊɳɜȗɦȆȉ�ȓɨȝɮȗɮɦȄɼ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄȒȲɽɈ ȗɮɦȄ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊɃ Ȳֿ Ȅ�ɪ ȉȄɽɢɦȄɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ.
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�ʏࢭ�ȳɸȮȵȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �Ȱǻ�֘ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ȓɮɏȄȮ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓɗȆɜț�Ȯɽȡ ɼ�ɬȯɏ�ɽɸ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɻȡ Ȅɽȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɜʊɐɮɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ

�ȲȆɺɮɦȄ�ɣ ɨȗɮȕ�ַ �Ȱǻ�֘ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ؈ف�ɓ�ȓʆȯʊɨɜȕ�ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ ȄȮȆʊɛ�Ȯɽȡ ɼɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɵ ɭǺȕ�ַ �ȓɗȆɜț�ɪ ɋ�ۚܣ ȍȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼ�Ȕ Ȅ

�ȆɺɗȄȯɸǷ�ȯʆȯȨ ȕɼ� ȯ֗ ɭֿ Ȅ�ɪ ʈɽɇ �ɷȆȣ ȕַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓܷݰ Ȅɼ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�Ȯɽȡ ɼ�Ȉ Ȇʊɓ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ǻ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ

ȆٮڈȆʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼ.

ɔȗɮɦȄɼ�ȳȿ؈ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɵ ɮɄ ȗȕ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ȓȀʋȉ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�ɪ ȉ�֗ ɒ Ȅȳɗ�ʏࢭ�ɪ ɮɐȖ�ַ �ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ Ǽɗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ�֗ Ȕ Ȅف

�ȒȮȆʊɜɦȄ�֗ ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ��ʏۂɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓʊɨɮɏ�ʄڴɏ�ȳțǺȕɼ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɪ ɏȆɘȗȕ�ȓɐȌȲǷ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɭ�ɞ Ȇɳɸ

��Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�֗ ȓʈȲȄȮַ Ȅ

قائمة المراجع:

ȓʊȋȳɐɦȄ�ɑȡ ȄȳɮɦȄ

) 2010بدير، جميل�ȴɽɳɟ�ȲȄȮ��ɰ Ȇɮɏ��ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓȝʆȯȧ �Ȕ ȆɸȆȣ ȕȄ��ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ.

) 2017بطاح، أحمدɰ ȮȲֿ Ȅ�֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɪ ǾȄɼ�ȲȄȮ��ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�Ȓȳȿ Ȇɐɭ�ȆʆȆɄ ɛ���.

) الإدارة بالمعرفة 2007توفيق، عبد الرحمن (–ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʊɳɺɮɦȄ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ȵɟȳɭ�֗ ȒȳɸȆɜɦȄ�֗ ��ɷ؈فʊɔȖ�ɵ ɡɮʆ�ַ �Ȇɭ؈ف�ʊɔȖ.

��ȮɽɮȨ ɭ�ɰ ȸ؈ ȧ � ɯ֗ ʈȳȧ2006(�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȯɭȆݍݰȄ�ȲȄȮ� ɪ֗ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ୒ɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕ

ɰ Ȇɮɏ �֗ ʄڲɼַ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ.

��ȯɮȧ Ƿ�֗ ȑ ʊɈ Ȅ2015ɰݍݵ ȮȲֿ Ȅ�֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�Ȓ؈فȸ ɮɦȄ�ȲȄȮ��Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄɼ�Ȕ ȆʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ��ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ���.

��ȮȄɽɏ�ȯɮȨ ɭ�֗ Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄ2008Ȯ�֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�Ȓȳȿ Ȇɐɭ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕȄ��ɰ ȆՔɮɏ �֗ ʄڲɼַ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ǴȆɘȿ �ȲȄ.

) 2014السالم، محمدʏڥɭȆݍݨȄ�Ȉ ȆȗɡɦȄ�ȲȄȮ��ȒȯȨ ȗɮɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆɭׁ Ȅ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ��.

��ɰ Ȇȸ ɓ �֗ ʅȳɮɐɦȄɼ�ɾ ɽɨȷ �֗ ʎǿȄȳɭȆȸ ɦȄ2008�Ȓ؈فȸ ɮɦȄ�ȲȄȮ�֗ ȳȿ Ȇɐɭ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɪ ȫ ȯɭ��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�ɯ Ɍ ɱ��

ȍɈ ɦȄɼ�ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦɰ Ȇɮɏ �֗ ʄڲɼַ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ȓɏȆ.

��ə ɨȫ �ɤ ֺ ȉ�֗ ȓɱȲȆɢȸ ɦȄ2009�֗ ʄڲɼַ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ȓɏȆȍɈ ɦȄɼ�ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�Ȓ؈فȸ ɮɦȄ�ȲȄȮ�֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȳʈɽɈ ȗɦȄ��

.عمان

��ʏڴɏ �֗ ʎɘʊɴȼ ɦȄ2018�Ȉ ȲȆȣ ȕ�ǹɽɃ �ʄڴɏ�ȓʆȮɽɐȸ ɦȄ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɡɨɮɮɦȄ�ʏࢭ�ʏࢭ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɪ ʈɽɮȗɦ�ȓȧ؅فɜɮɦȄ�ɪ ǾȄȯȍɦȄ���

ȗɮɦȄ�ɤɼȯɦȄ�Ʌ ɐȊ .90- 70)، 2(10قدمة. مجلة العلوم  والنفسية.   

) 2007الصاوي، ياسرɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�Ȉ Ȇܦݰ ɦȄ�ȲȄȮ�֗ ȒȳɸȆɜɦȄ�֗ Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ��.

��ʏڴɏ� ȓ֗ɱɼȄȳɈ ɦȄ2019�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ɰ ɮʆȮȆɠֿ؈ Ȅ�ȒȮȆɜɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓʈȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕַ Ȅ�ǴȆɳȍɦ�Ȧ؅فɜɭ�Ȳɽɀ ȕ���

ɭɽɢݍݰȄ�ȓʊɱȮȲֿ ȄȓʊɱȮȲֿ Ȅ�ȓɐɭȆݍݨȄ��ȒȲɽȼ ɴɭ؈ف�ɓ�ɷȄȲɽȗɟȮ�ȓȧ ɼȳɇ Ƿ��ȓȣ ȗɳɮɦȄ�ȓȗɐɭȆݍݨȄ�ǽȮȆȍɭ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȓʊ.

��ɰ ȆȍɐȻ �ȳɸȵɭ�֗ ʎɲȆɐɦȄ2009�֗ ʄڲɼַ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɪ ǾȄɼ�ȲȄȮ�֗ ʏڊɽɦɽɳɡȕ�ȲɽɌ ɳɭ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄ�ɯ Ɍ ɱ��

.عمان

��ȯɮȨ ɭ؈ف�ɮȷ �֗ Ȉ ȆɸɽɦȄ�ȯȍɏ2006ȯɮɦȄ�ʏࢭ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɝ ʊȍɈ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ���֗ȒȳɸȆɜɦȄ�ȓɳʆȯɭ�ʄڴɏ�ȓɦȆȧ �ȓȷ ȄȲȮ�֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�ɰ

ȒȲɽȼ ɴɭ؈ف�ɓ؈ف�ȗȸ ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ.

�؈ف�ɳɭ�ȯʈȴ�֗ ʅ ɽȍɏ2008Ɇ �֗ ȓʈȲȄȮַ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ��5دار البداية ناشرون وموزعون، عمان :.
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��ǴȆɳȸ ȧ �֗ ܣۗ ʊȗɐɦȄ2018��Ȇٔڈɭ�ȒȮȆɘȗțַ Ȅ�ɪ ȍȷ ɼ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɪ ʈɽɮȕ�ʏࢭ�ȓɭȯɜȗɮɦȄ�ɤɼȯɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ȉ ȲȆȣ ȕ���  مجلة العلوم

   .31-1)، 2(25والنفسية. 

��ȶ Ȇɳʆǻ� ܣۜ֗ ȎɐɦȄɼ�ǴȆɳʋȷؠ � ɪ֗ ʊɜɐɦȄ2019�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦ�ȓʊɦȆɮɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɪ ʈɽɮȗɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ɑʉɽɳȕ�ȓɮɟɽȧ ���

��Ȯɽɐȷ �ɣ ɨɮɦȄ�ȓɐɭȆȡ ��ɬɽɨɐɦȄ�ȓɨȣ ɭ��ȓʊȋɼȲɼֿ Ȅ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȸ ɭ�ȶ ɼȲȮ��ʏڥɭȆݍݨȄ31)9 ،(535-560.  

��ɵ ȸ ȧ �֗ ʎɲȄɽɨɐɦȄ2001Ȅ�ȒȲȄȮǻ�����ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ʎɲȆȝɦȄ�ʎȌȳɐɦȄ�ȳɮȕǺɮɦȄ�ʄڲǻ�ȓɭȯɜɭ�ȓɛȲɼ�֗ ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɪ ȫ ȄȯɮɦȄɼ�ɬɽɺɘɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦ

�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊɮɳȗɨɦ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ʏࢭ�ȒȯɜɐɳɮɦȄ��ȓʊȋȳɐɦȄ�ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȓȳȿ ȆɐɮɦȄ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ

ȒȳɸȆɜɦȄ�֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�ɤɼȯɦȄ�ȓɐɭȆݍݨ�ȓɐȊȆȗɦȄ.

��ʃɘɈ ɀ ɭ�ʏڍ ȋȲ�֗ ɰ Ȇʊɨɏ2008إ (ʄڲɼַ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ǴȆɘɀ ɦȄ�ȲȄȮ��ɰ Ȇɮɏ �֗ ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮ.

) 2009فليھ، فارسɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�Ȓ؈فȸ ɮɦȄ�ȲȄȮ��ɰ Ȇɮɏ��ȓʊɮʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺɮɦȄ�ȒȲȄȯɓ�ʏ׿ܣ�ࢭ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ��.

��ɯ ȷ Ȇɛ�ȯɮȨ ɭ�֗ ʎȖɽʈȳɜɦȄ2006ʄڲɼַ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɪ ǾȄɼ�ȲȄȮ��ɰ Ȇɮɏ �֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ��.

��ȯɮȧ �ȮȆʈȴ��ȓɱȲȆɈ ɜɦȄ2011 1) إدارة المعرفة، طɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȹ ʋɨȡ �ȲȄȮ��ɰ Ȇɮɏ �֗.

�؈ف�Ʉ ȫ �ȳɭȆɏ �֗ ܣۜ ʋȍɡɦȄ2004ȓʊȋȳɐɦȄ�ȳɀؠ ɭ�ȓʈȲɽɺɮȡ �֗ ȟ ʆȯݍݰȄ�ʏڥɭȆݍݨȄ�ȑ ȗɡɮɦȄ�֗ Ȕ ȆɮɌ ɳɮɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ��.

) 2005مطر: عبد اللطيف محمودɐɦȄ�ȴɽɳɡɦȄ�ȲȄȮ��ɰ Ȇɮɏ �֗ Ɇ �֗ Ȕ ȆɭɽɨɐɮɦȄɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ��ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȓʊɮɨ.

��Ȓȵʈȵɏ �֗ ɝ ʊɳɏɼ�ȒȲȆȷ �֗ Ⱥ ȆɜɳɮɦȄ2017�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʆȮɽɐȸ ɦȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȆȉ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ȥ ɭȄ؄فɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ֺ ɦ�Ȧ؅فɜɭ�Ƞ Ȱɽɮɱ���

��ȳɸȴֿ Ȅ�ȓɐɭȆȡ �ʏࢭ�ȓʊȉ؅فɦȄ�ȓʊɨɠ�ȓɨȣ ɭ��Ⱦ ȆݍݵȄ�ɎȆɈ ɜɦȄ�ɑɭ�ȓɟȄȳȼ ɦȄ174)1 ،(373- 417.  

) 2011نجم، عبود نجمȄɽɦȄ�ɰȳɜɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ��ɰ Ȇɮɏ �֗ ʄڲɼַ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ǴȆɘȿ �ȲȄȮ�֗ ɵ ʈȳȼ ɐɦȄɼ�ȯȧ.

��ɻɇ �֗ ׿ܣ ʊɐɳɦȄ2015�ȓɗȆɜȝɦȄɼ�ȓʊȉ؅فɨɦ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɮɌ ɳɮɦȄ��ɑɮȗݝݨȄɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓɭȯ׿ܣ�ݍݵ ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ɝ ʈɽȸ Ȗ�Ȕ Ȇʊɦǵ���

ȹ ɲɽȕ�֗ ɬɽɨɐɦȄɼ.

) 2009نور الدين، عصامȳȼ ɴɨɦ�ȓɭȆȷ Ƿ�ȲȄȮ�֗ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ��ɰ Ȇɮɏ �֗ ʄڲɼַ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ.

��ɯ ʊɡݍݰȄ�ȯȍɏ �֗ ʅ ȴȆݯݨɼ�ɪ ǾȄɼ�֗ ȓɳȡ ȆʊɺɦȄ2016ɰ ȮȲֿ Ȅ�֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ؅ق�ɐɮɦȄ�ȲȄȮ��ȓʊȉ؅فɦȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ɯ ʊɸȆɘɭ���.

��ɯ ɦȆȷ �֗ ɰ ȷ؈ Ȇʆ2007ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦݠݮ�ȆɳɮɦȄ�ȲȄȮ��ɰ Ȇɮɏ��Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɯ Ɍ ɳɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɮɦȄ�ȓɗȳɐɮɦȄ�ȒȲȄȮǻ��.

ȓʊȎɳȡַ Ȅ�ɑȡ ȄȳɮɦȄ

Anumba, Chimay J., Egbu, Charles & Carrillo, Patricia (2005) "Knowledge Management in Construction ",

Blackwell Publishing.

Bhojaraju G. (2005), Knowledge Management: Why Do We Need It for Corporates? Malaysian Journal

of Library & Information Science, 10(2), 37-50.

Crawford, C.B. (2003) Exploring the Relationship between Management and Transformational

Leadership. Paper Presented at the ALE 2003 Conference, Anchorage, Alaska, 16–19 July.

Davenport T.H. & Prusak L. (1998) Working Knowledge How Organization Manage What the Know,

Boston MA.: Harvard Business School Press.

Hovland, I. (2003), Knowledge Management and Organizational Learning: An International

Development Perspective. Overseas Development Institute, 111 Westminster Bridge Road London.
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