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دور المعلومات المحاسبية في تخفيض التكلفة التعليمية المتغيرة 
بجامعة إقليم سبأ 

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى معرف��ة دور المعلوم��ات المحا�سبي��ة )توافره��ا، خ�صائ�صه��ا، وا�ستخدامه��ا( في تخفي���ض 
التكلف��ة التعليمية المتغيرة بجامع��ة �إقليم �سب�أ. واعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي، وا�ستخدمت 
الا�ستبان��ة ك�أداة لجم��ع البيانات. ويتمثل مجتمع وعين��ة الدرا�سة في الم�س�ؤولين ع��ن �إدارة التكلفة التعليمية 
في رئا�س��ة الجامع��ة والكليات والمراكز العلمية ور�ؤ�س��اء الأق�سام العلمية، وبلغ عدده��م )34( فرداً تم توزيع 
الا�ستبان��ة عليهم، وكان ع��دد الا�ستبانات الم�ستردة وال�صالحة للتحلي��ل )30( ا�ستبانة بن�سبة )88.23%(. 
وق��د تو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن دور المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلف��ة التعليمية المتغيرة بجامعة �إقليم 
�سب�أ جاء بدرجة متو�سطة تميل للانخفا�ض وبن�سبة )%59.5(، حيث جاء توفر المعلومات المحا�سبية بدرجة 
منخف�ض��ة وبن�سب��ة )%48.8(، وج��اءت خ�صائ���ص المعلومات المحا�سبي��ة بدرجة متو�سطة تمي��ل للانخفا�ض 
وبن�سب��ة )%59.5(، كم��ا ج��اء ا�ستخ��دام المعلوم��ات المحا�سبية بدرج��ة متو�سطة تميل للانخفا���ض وبن�سبة 
)%59(. وق��د �أو�ص��ت الدرا�سة بالاهتمام بالنظام المحا�سبي لما له من دور في تخفي�ض التكاليف، ون�شر الوعي 
الم��الي للمخت�ص�ني في �إدارة التكلف��ة التعليمي��ة، وا�ستح��داث جه��ة تهتم بالتحلي��ل والتقييم الم��الي في الهيكل 

التنظيمي، و�إدراج الجوانب المالية �ضمن تقييم الأداء.
الكلمات المفتاحية: التكلفة التعليمية المتغيرة، الجامعة، المعلومات المحا�سبية.
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Role of Accounting Information in Reducing Variable 
Educational Cost at the University of Saba Region 

Abstract:
This study aimed to identify the role of accounting information –in terms of 
its availability, features and use- in reducing variable educational cost at 
the University of Saba Region. The study followed the descriptive analytical 
method by administering a questionnaire to collect data. The population 
and sample of study was all those responsible for running the cost of 
teaching at the rector’s office, faculties, centers and heads of departments 
(34 members). Thirty four questionnaires were distributed to them, but only 
(30) were returned and were valid for analysis, which made (88.23%) of 
the total number of questionnaires. Major findings revealed that the role of 
accounting information in reducing educational cost scored a medium rank 
(59.5%), where its availability scored even less than that (48.8); its features 
scored a medium rank (59.5%); and the use of such information scored a 
medium rank as well (59%). The study recommends including paying more 
attention to accounting systems, as they help in reducing costs; awareness-
raising of financial issues among people in charge of running the cost of 
education; setting up a department for financial analysis and evaluation of 
the organizational structure; and including financial issues in the process of 
performance evaluation. 

Keywords: variable educational cost, university, accounting information. 
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المقدمة:
يُع��د التعلي��م الجامع��ي �أح��د العنا�ص��ر الأ�سا�سية المهم��ة في تطوير وتنمي��ة المجتمعات، حي��ث ي�سهم في توفير 
الكف��اءات اللازم��ة ل�س��وق العم��ل، وتدريب جميع الأف��راد على اخت�الف تخ�ص�صاتهم ومجالاته��م، مما ي�سهم 
في دف��ع عجل��ة الاقت�صاد ودعم ق��درات المجتمع المحلي. وعلى الرغ��م من �أهمية التعليم الجامع��ي ف�إن الم�صدر 
الرئي���س لتمويل��ه في معظ��م ال��دول العربية ه��ي الحكوم��ات عموماً واليم��ن جزءٌ من ذل��ك. وتُع��د الميزانيات 
المخ�ص�ص��ة للتعلي��م الجامعي مح��دودة وغير كافي��ة لتلبية الاحتياج��ات المتنامية لم�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي 
)مكت��ب اليون�سك��و الإقليم��ي للتربي��ة، 2018(؛ �إذ �إن التعليم باليم��ن ب�صورة عامة يواج��ه �صعوبات تحد من 
كفاءت��ه، وت�ضعف من جودة مخرجاته، ولعل �أبرز تلك القيود محدودية البنية التحتية للمن��شآت التعليمية 
والتجهيزات وغيرها من القيود، و�أكبر هذه القيود محدودية التمويل )الحاوري، 2006(. بالإ�ضافة �إلى ذلك 
يع��اني التعلي��م الجامعي من ارتف��اع التكاليف مثله مثل بقية الم�ؤ�س�سات والمنظم��ات العامة والاقت�صادية وغير 
الربحي��ة )محم��د، 2014(، مما ي�سبب م�ش��اكل للجامعات ك�ضعف قدرتها على تحقي��ق �أهدافها، وعدم قدرتها 
عل��ى ا�ستيعاب المتخرج�ني من الثانوية العامة، و�ضع��ف م�ستوى مخرجاتها، وغيرها من الم�ش��اكل، التي كان لها 

�آثار على الأداء الجامعي نجملها فيما ي�أتي )الدهري، 2010(: 
نادرًا ما تح�صل الجامعات على المبالغ التي تطلبها بناء على احتياجاتها مما ي�ؤثر على م�ستوى �أدائها. 	.1

لا يتنا�سب نمو معدلات التعليم العالي مع نمو معدلات مخ�ص�صاته. 	.2
�ضعف التو�سع في �إحداث التخ�ص�صات التطبيقية �أو تلبية متطلباتها. 	.3

قل��ة عدد الأ�ساتذة الم�ؤهلين في الجامعات العربية المرموقة والاكتفاء بت�أهليهم محليًا نتيجة قلة الموارد  	.4
المالية.

انخفا�ض م�ستوى الخدمات الطلابية من �سكن وتغذية وموا�صلات ورعاية طبية. 	.5
توقف م�شروعات التطوير في التعليم العالي �أو �أن هذا التطوير ي�سير �أحيانا ببطء. 	.6

تراجع ن�صيب الطالب من الإنفاق العام للتعليم العالي. 	.7
�إن تلك الآثار فر�ضت على الجامعات الحكومية مواجهة ارتفاع التكاليف الم�صاحب لق�صور التمويل الحكومي؛ 
�إذ لج���أت بع���ض منها �إلى ا�ستخدام �أ�ساليب تقليدية �إزاء ذلك، كالحد من �سيا�سة القبول للطلبة، وزيادة ر�سوم 
التعلي��م على الطلبة، وفر�ض �إيجارات على المرافق، وتخفي���ض النفقات غير المبا�شرة )ملخ�ص، 2018(، وعلى 
الرغ��م م��ن تلك الإجراءات ف�إنها لم تح��ل الم�شكلة عموماً وتقليل عدد الطلبة خ�صو�ص��اً؛ وذلك لأن الجامعات 
لي���س لديه��ا الق��درة �أ�ص�ال على ا�ستيع��اب جمي��ع المتخرجين م��ن الثانوي��ة العامة؛ حي��ث �إن ن�سب��ة الملتحقين 
بالجامعات اليمنية من �إجمالي ه�ؤلاء الخرجين لا تتجاوز %27 منهم )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 

.)2006

�إزاء ذل��ك ف���إن الم�ؤ�س�س��ات والمنظم��ات الربحية وغ�ري الربحية عموم��اً تتبن��ى �سيا�سية خف���ض التكاليف؛ مع 
المحافظ��ة عل��ى كمي��ة وجودة المنت��ج �أو الخدمة، وهو م��ا ينعك�س على تبن��ي جميع الم�سئول�ني والمخت�صين فيها 
تخفي�ض التكاليف مع �إنتاج نف�س كمية ونوع الوحدات الإنتاجية �سواء با�ستخدام موارد �أقل حجماً �أو تكلفة، 
�أو بكليهما معاً. ويق�صد بتخفي�ض التكلفة تقلي�ص الرقم الإجمالي لتكلفة )�إنتاج/ خدمة( للوحدة الواحدة 
)المواد، الأجور، م�صروفات �أخرى(، وذلك عن طريق رفع الكفاءة الإنتاجية، التي تعني زيادة عدد الوحدات 
الإنتاجي��ة �أو الخدم��ات با�ستخ��دام الم��وارد نف�سه��ا )المواد، الأج��ور، الخدم��ات( �أو �إنتاج عدد ون��وع الوحدات 

الإنتاجية نف�سها با�ستخدام موارد �أقل حجماً �أو تكلفة، �أو بكليهما معاً.
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م�صطلح التكاليف:
يع��د م�صطل��ح التكاليف من �أكثر الم�صطلحات المحا�سبية تداولًا وانت�ش��اراً، ولكن لفظ )تكلفة( لا يعني بمفرده 
الكث�ري؛ لكونه يعطي مجموعة متنوعة من المعاني، وبالتالي ف�إنه من ال�ضروري تعريف التكلفة، والفرق بينها 
وب�ني بع���ض الم�صطلحات الم�ستخدم��ة في المحا�سبة مثل: الم�ص��روف، الخ�سارة، الأ�صل، ال�ضي��اع، وتتكون مفاهيم 

التكلفة من الآتي )عيناء، 2018(:
الم�ص��روف: ت�ضحية اقت�صادية، قابل��ة للقيا�س المالي النقدي، في مقابل منفع��ة عاجلة، عن نف�س الفترة  	.1

التي �أنفق فيها الم�صروف، وتظهر في ح�ساب الأرباح والخ�سائر )قائمة الدخل(.
الخ�س��ارة: ت�ضحية اقت�صادية، قابلة للقيا�س المالي النق��دي، لا يقابلها �أية منفعة �أو عائد، وت�أتي عادة  	.2

لأ�سباب قهرية، وتظهر في ح�ساب الأرباح والخ�سائر )قائمة الدخل(.
ال�ضياع: ت�ضحية اقت�صادية، قابلة للقيا�س المالي النقدي، لا يقابلها �أية منفعة �أو عائد، وترجع �أ�سبابها  	.3

مل على المت�سبب به. للإهمال والت�سيُّب، وُحت
الأ�ص��ل: ت�ضحي��ة اقت�صادية، قابلة للقيا�س الم��الي النقدي، في مقابل منفعة مازال��ت في �إطار الا�ستفادة  	.4

منها، ويظهر في المركز المالي.
تبويب التكاليف:

تُب��وّب عنا�صر التكاليف ب�شكل ع��ام �إلى عدد من التبويبات بح�سب الزاوية التي يتم النظر اليها، ومن �أبرزها 
ما ي�أتي: 

بح�س��ب الوظيفة: على �أ�سا�س التفرقة بين الوظائ��ف الرئي�سة في �أية من��شأة، والتي تتكون من: وظيفة  	.1
الإنتاج، وظيفة الت�سويق، وظيفة التمويل والإدارة. 

بح�سب النوع: على �أ�سا�س التفرقة بين �أنواع التكاليف، والتي تتكون من ثلاثة �أنواع هي: المواد، والأجور،  	.2
والخدمات. 

بح�سب نوع الن�شاط: على �أ�سا�س التفرقة بين نوع الن�شاط، والتي تتكون من: تكاليف مبا�شرة، وتكاليف  	.3
غير مبا�شرة. 

بح�س��ب حج��م الن�ش��اط على �أ�سا���س التفرقة ب�ني حجم الن�ش��اط، والتي تتك��ون من: تكالي��ف متغيرة،  	.4
وتكاليف ثابتة.

وهناك �أنواع �أخرى من التبويبات بح�سب الا�ستغلال �أو اتخاذ القرار �أو غيرها من التبويبات.  	.5
وق��د يَ�صعَبُ تبويب بع�ض �أنواع التكالي��ف في الجامعات الحكومية كما في المن��شآت ال�صناعية والتجارية، وذلك 
لخ�صو�صي��ة طبيعية الجامع��ات الحكومية كتبويب بند عن�ص��ر التكاليف )المرتبات والأج��ور( لأع�ضاء هيئة 
التدري�س التي ت�صل في المتو�سط �إلى 55% من النفقات الجارية )الحاوري، 2006( ف�إنها �ستبوب �ضمن التكلفة 
المبا�ش��رة ل�سهولة ربطها بوح��دة التكلفة )التخ�ص�ص الأكاديمي(، وهذا ما يتعار���ض مع الفكر المحا�سبي الذي 
يمي��ز التكلف��ة المبا�شرة ب�أنه��ا تختفي عند توقف الإنت��اج �أو توقف �أداء الخدمة، ولك��ن في الواقع العملي ف�إن 
عن�ص��ر التكلف��ة )المرتبات والأجور( ي�ستمر �إنفاق��ه حتى مع توقف العملية التعليمي��ة في العطل والإجازات 
الر�سمي��ة وال�صيفي��ة �أو لأي �أ�سباب �أخ��رى، هذا من ناحية، ومن ناحية �أخرى، �إذا بوب��ت ب�أنها تكلفة مبا�شرة 
ثابت��ة، وه��ذا يتعار�ض مع طبيع��ة التكلفة المبا�ش��رة؛ كونها متغيرة. ويمك��ن القول: �أن روات��ب و�أجور �أع�ضاء 
هيئة التدري�س المثبتين تُعد تكلفة غير مبا�شرة في الجامعات الحكومية، كما تُعد �أغلب التكاليف فيها تكاليف 
غ�ري مبا�ش��رة وتكون ن�سبته��ا كبيرة مقابل التكاليف المبا�ش��رة، وهو ما يحتم على الجامع��ات الحكومية البحث 
ع��ن كيفي��ة الو�صول �إلى الطاقة الإنتاجية الق�ص��وى للعملية التعليمية لأجل زي��ادة ن�سبة التكاليف الثابتة 
الم�ستغل��ة. وب�ش��كل ع��ام لا يوجد ما يمكن �أن نطلق علي��ه التبويب الأمثل لعنا�صر التكالي��ف، حيث �إن التبويب 
ال��ذي ق��د ينا�سب �أح��د الا�ستخدامات �أو الق��رارات ف�إنه قد لا يتنا�سب تمام��اً مع ا�ستخدام �أو ق��رار �آخر. وما 
يج��ب مراعاته عند تبويب ودرا�سة وتحليل التكالي��ف التعليمية التركيز على التكاليف المختلطة في العملية 
التعليمية التي تجمع بين الجزء الثابت والجزء المتغير، كتكاليف ال�صيانة الدورية التي تزداد عندما ت�ستمر 
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العملية التعليمية بحكم الا�ستخدام، وكذلك تكلفة الكهرباء التي تزداد خلال فترة العملية التعليمية وتقل 
ف�رتة العطل��ة والإج��ازات الدرا�سية، وهو م��ا ي�ساعد عن��د تحليل التكالي��ف والتحكم بها من �أج��ل تخفي�ضها 

ومعالجة ظاهرة الهدر �أو الإ�سراف فيها.
فوائد درا�سة وتخفي�ض التكاليف:

�إن قيام م�ؤ�س�سات التعليم العالي بدرا�سة وتحليل التكاليف فيها يحقق فوائد، �أهمها الآتي )البحيري، 2014(: 
تحديد الإمكانات اللازمة للخطة التعليمية وتكلفتها خلال فترة زمنية معينة. 	.1

ت�ساع��د في المقارن��ة بين الأن�شط��ة التعليمية المختلفة في �ض��وء تحليل التكلفة والمناف��ع منها، وفي اختيار  	.2
الن�شاط الملائم من بين عدة �أن�شطة تعليمية في �ضوء النظرة المحا�سبية.

ت�ساع��د عل��ى و�ض��ع الإج��راءات التنظيمية ل�ضب��ط ورقابة المدخ�الت المالي��ة، و�ضبط ورقاب��ة �أن�شطة  	.3
العملي��ة التعليمي��ة، والبعد عن الإ�س��راف والهدر والإهمال، وتر�شيد الإنفاق ال��ذي يزيد من �أعباء ر�أ�س 

المال الم�ستخدم.
تفيد في مقارنة التكلفة التعليمية الفعلية مع التكلفة المخططة واكت�شاف الانحرافات وت�صحيحها. 	.4

اكت�شاف نمطية �سلوك التكلفة للوقوف على مدى ا�ستغلال �أو �سوء ا�ستغلال مدخلات العملية التعليمية،  	.5
وتعيين م�ؤ�شرات يمكن الا�ستدلال بها على مدى ا�ستغلال الموارد.

تقويم فاعلية �إدارة الم�ؤ�س�سة التعليمية وكفاءتها ومدى تحقيق �أهدافها. 	.6
المعلومات المحا�سبية:

يعتم��د نجاح عملي��ة تخفي�ض التكالي��ف بالم�ؤ�س�س��ات والمنظمات الربحية وغ�ري الربحية عموم��اً والتعليمية 
خ�صو�ص��اً عل��ى توظي��ف المعلومات المحا�سبية بكف��اءة وفعالية؛ وذلك لم��ا ي�سهم في تقليل اله��در �أو الإ�سراف �أو 
الانحراف��ات، وي���ؤدي �إلى تخفي���ض التكالي��ف مع المحافظة على م�ست��وى المخرجات كماً وكيف��اً ونوعاً؛ �إذ تعد 
المعلومات المحا�سبية �أحد �أهم م�صادر نجاح عملية تخفي�ض التكاليف، وذلك من خلال تحويل البيانات المالية 
�إلى معلوم��ات ذات قيم��ة وفائدة ل�صناع القرار، وتترجم الأح��داث المالية في جميع الأن�شطة من خلال تقديم 
معلوم��ات مالي��ة وحفظها، �إذ تُعرّف المعلوم��ات المحا�سبية ب�أنها: المعلومات الناتجة م��ن ت�شغيل البيانات المالية 
في نظ��ام المعلوم��ات المحا�سبية، والتي تعطي م�ؤ�ش��رات ذات معنى تُ�ستخدم من قبل متخ��ذي القرارات )ال�سيد، 
2009(، وتُع��رّف ب�أنه��ا: البيانات التي تم��ت معالجتها للح�صول عل��ى م�ؤ�شرات ذات معنى ت�ستخ��دم ك�أ�سا�س في 
اتخ��اذ الق��رارات والتخطي��ط للم�ستقب��ل )جمع��ة، العربي��د، والزغب��ي، 2003(، �أو �أنها: البيان��ات التي تتم 
معالجته��ا بو�سائ��ل به��دف �إزال��ة الغمو�ض عنه��ا، وجعله��ا في �شكل �أك�رث نفع��اً لم�ستخدميها )ال�صعي��دي وجبر، 
2000(. وتت��م معالج��ة المعلوم��ات من خلال بن��اء �أنظمة �إدارية وتقني��ة ت�سهل لمتخذي الق��رار الو�صول �إليها 
ب�أق��ل وقت وجهد كنظ��ام المعلومات المحا�سبية، والذي يعرف ب�أنه: نظ��ام لتجميع وت�سجيل وتخزين ومعالجة 
 .)Romney & Steinbart, 2009( البيان��ات المالي��ة لإنت��اج معلومات ت�ستخ��دم من قب��ل متخ��ذي الق��رار
ويُع��رف �أي�ضا ب�أن��ه: مكون تنظيم �إداري يخت�ص بجم��ع المعلومات المالية الملائمة لاتخ��اذ القرارات �إلى �إدارة 

المن��شأة والأطراف الخارجية )مو�سكوف و�سيكمن، 2002(.
�أهمية المعلومات المحا�سبية:

ت�ساع��د المعلومات المحا�سبية في عملية اتخ��اذ القرارات، حيث �أ�شار مجل�س المبادئ المحا�سبية �إلى �أن الوظيفة 
الأ�سا�سي��ة للمحا�سب��ة ه��ي الم�ساع��دة في توف�ري البيان��ات والمعلوم��ات بحي��ث تك��ون ذات �أثر في عملي��ة اتخاذ 
الق��رارات ب�ص��ورة ر�شي��دة )ال�صب��ان، 1998(، وق��د امتد الاهتم��ام في الوق��ت الحا�ضر بالمعلومات غ�ري المالية 
كالاهتم��ام بالبيان��ات والمعلومات المالية. فتقوم بعملي��ة اتخاذ القرار في و�صف المواق��ف والأحداث المختلفة، 
وتوف�ري �أ�س�س المقارنة والمفا�ضلة ب�ني بدائل الحلول الممكنة والمتاحة عند اتخاذ الق��رارات اللازمة، وت�ساعد 
في عملي��ات التنب���ؤ بالأح��داث والظواهر الم�ستقبلي��ة، وكذلك تقيي��م ال�سيا�سات المحا�سبي��ة والإدارية المثبتة 
 في المن�ش���أة، وبي��ان م��دى كفاءته��ا وفاعليتها في تحقي��ق الأهداف التي ت�سع��ى �إلى تحقيقه��ا )�شاهين، 2000(.
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 ويمكن ا�ستخدام المعلومات المحا�سبية في العديد من المجالات، منها ما ي�أتي: 
التخطي��ط: وذل��ك من خلال تزوي��د �إدارة المن�ش���أة بالمعلومات اللازمة في مجال �إع��داد الخطط وتحقيق  	.1

الأهداف الإ�ستراتيجية. 
الرقاب��ة: �إذ تعم��ل عل��ى تزوي��د �إدارة المن��شأة بالمعلوم��ات اللازمة ع��ن التكلفة المفتر���ض �أن تكون عليها  	.2

تكلفة المنتج �أو �أداء الخدمة مع م�ستوى الجودة. 
تقيي��م الأداء: م��ن خ�الل تزويد �إدارة المن�ش���أة بالمعلومات ع��ن الأداء الفعلي للمن�ش���أة والمقارنة بالأداء  	.3

المفتر�ض �أن يكون.
خ�صائ�ص المعلومات المحا�سبية:

تت�ص��ف المعلوم��ات المحا�سبي��ة بمجموعة من الخ�صائ���ص النوعية حتى تك��ون ذات جودة عالي��ة وذات فائدة 
لم�ستخدميها، ومن �أبرزها ما ي�أتي:

الملاءم��ة: �أن تك��ون المعلوم��ات المحا�سبي��ة المعرو�ض��ة ذات �صلة بالق��رار، وبالت��الي ت�ؤثر عل��ى القرارات  	.1
الاقت�صادي��ة للم�ستخدم�ني، وتح��دث فرق��اً في تلك الق��رارات بم�ساعدته��م في تقويم الأح��داث الما�ضية 

والحا�ضرة والم�ستقبلية �أو تعديل عملية التقويم ال�سابقة )ابراهيم ويحي، 2003(. 
التمثي��ل ال�ص��ادق )الثقة(: وتعني �أن تعبر المعلوم��ات المحا�سبية ب�صدق عن العملي��ات المالية والأحداث  	.2
الأخ��رى الت��ي حدثت في المن��شأة، ولكي تعك�س المعلومات المالية الأحداث والعمليات ب�صدق يجب �أن تكون 

)كاملة، ومحايدة، وخالية من الأخطاء( )كي�سو وويجانت، 1999(.
القابلي��ة للتحق��ق: وتعني �أن تتحقق المعلوم��ات نف�سها عندما يقوم الآخرون بعملي��ة القيا�س با�ستخدام  	.3
�أ�سالي��ب القيا���س نف�سها. وتكون م�ست��وى درجة الإجماع بين المحا�سبين الم�ستقل�ني عالياً عند ا�ستخدامهم 
طرق القيا�س نف�سها والخروج بنتائج مت�شابهة، بحيث تتحقق خا�صية التمثيل ال�صادق )فداغ، 2006(.

القابلية للمقارنة: وتعني �إمكانية مقارنة القوائم المالية ل�سنة مالية محددة مع القوائم المالية ل�سنة �أو  	.4
�سنوات �أخرى �سابقة في المن��شأة نف�سها، �أو مقارنة القوائم المالية للمن��شأة مع القوائم المالية لمن��شأة �أخرى 

ولل�سنوات نف�سها )جربوع، 2001(. 
القابلي��ة للفه��م: وتعني �أن يت��م عر�ض وت�صني��ف المعلومات المحا�سبي��ة ب�شكل وا�ضح ودقي��ق، وبعيد عن  	.5
التعقي��د والإطالة، ويفتر�ض �أن يكون ل��دى م�ستخدمي المعلومات المحا�سبية م�ستوى مقبولًا من المعرفة في 
مج��ال المحا�سبة وفي �أن�شطة المن�ش���أة، ولديهم الرغبة في بذل الجهد ال��كافي لدرا�سة المعلومات المحا�سبية 

المقدمة فى التقارير المالية للمن��شأة )علي، 2009(. 
التوقي��ت المنا�س��ب: وتعن��ي �أن المعلومات المحا�سبية لا تك��ون ذات فائدة �إلا �إذا قُدم��ت في الوقت المنا�سب،  	.6
وحت��ى تك��ون ملائمة لمتخ��ذي القرار يجب �أن تكون متاح��ة لهم في الوقت المنا�سب قب��ل �أن تفقد قدرتها 

على الت�أثير في القرار )الحيباتي وال�سكاح، 2003(.
بنود ومجالات تخفي�ض التكلفة:

ولأج��ل تخفي�ض التكلفة التعليمية ت�سه��م المعلومات المحا�سبية في و�ضع الإج��راءات الإدارية ل�ضبط ورقابة 
وا�ستخ��دام التكاليف )المواد، الأجور، الخدمات( بح�سب م�ستويات الطاقة الإنتاجية )التعليمية(، وا�ستفادة 
كل م��ن البرامج الأكاديمية من التكاليف غير المبا�شرة العامة والم�شتركة مما ي�ؤدي �إلى تخفي�ض التكاليف عن 
طريق الق�ضاء على الهدر والإ�سراف في التكلفة. وتبني �إدارة الجامعات لبرنامج درا�سة وتحليل بنود ومجالات 
�إمكانية تخفي�ض التكلفة في الجامعات الحكومية، ي�ستلزم الأخذ في الاعتبار ب�ألا يتم �إهمال معايير الاعتماد 
الأكاديم��ي �أو ج��ودة الخدمة التعليمية على ح�ساب تخفي���ض التكلفة، و�إنما الو�ص��ول �إلى الا�ستغلال الأمثل 
للتكلف��ة، م��ع وجود �أو توفير الو�سائل والأدوات التعليمية من �أجه��زة عر�ض و�صوتيات ولوحات ذكية وغيرها 
لتحقي��ق الج��ودة. ومن �أهم هذه المج��الات والبنود لتخفي���ض التكلفة التعليمية المتغ�رية بطريقة مبا�شرة ما 

ي�أتي:
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تقليل المجموعات الدرا�سية عبر زيادة كثافة المجموعة الطلابية، وا�ستبعاد الطلبة المف�صولين والمحولين  	.1
وموقف��ي القي��د والمحمل للمادة من ك�شوف��ات المجموعة الدرا�سية. مع مراعاة بع���ض الاعتبارات ككفاية 
القاع��ات لع��دد الطلبة، وق��درة الكادر الأكاديمي عل��ى التعامل مع المجموعات كبيرة الع��دد، ومع مراعاة 

معايير الاعتماد الأكاديمي بهذا الخ�صو�ص.
توزي��ع طلبة م��واد )متطلبات الجامع��ة والكلية( �إلى مجموع��ات درا�سية كبيرة وم�شترك��ة بغ�ض النظر  	.2
عن تخ�ص�صاتهم �أو كلياتهم، لتقليل عدد �أ�ساتذة مواد المتطلبات وعدد القاعات الم�ستخدمة، والا�ستغلال 
الأمث��ل لتكلفة �أ�ساتذة مواد المتطلبات من المثبتين والقاع��ات الدرا�سية والو�سائل التعليمية الم�ستخدمة، 

وتقليل التكاليف الت�شغيلية الأخرى.
دم��ج طلب��ة الأق�س��ام المتقاربة علمي��اً في التخ�ص�صات المتطابقة كطلب��ة تخ�ص�ص الق��ر�آن الكريم وطلبة  	.3
تخ�ص���ص العربي��ة و�أق�س��ام العلوم في التربية في الم��واد الم�شتركة في مجموعات درا�سي��ة واحدة �إذا كانت 

�أعدادهم قليلة، كون ن�سبة المقررات المتطابقة والم�شتركة من 20% الى %40. 
توزيع الجداول الدرا�سية على الفترة ال�صباحية والم�سائية، بدلًا من اللجوء �إلى الا�ستئجار خارج مباني  	.4

ومرافق الجامعة ب�سبب قلة القاعات.
زي��ادة ن�ص��اب ال�ساع��ات التدري�سية لل��كادر الأكاديمي المثب��ت المحدد في اللوائ��ح، وخ�صمها م��ن ال�ساعات  	.5

المكتبية والبحثية الملزم بها.
توزي��ع القاع��ات الدرا�سي��ة كب�رية الحج��م للمجموع��ات الدرا�سية كب�رية الع��دد، والقاع��ات الدرا�سية  	.6
متو�سط��ة الحج��م للمجموع��ات الدرا�سية المتو�سط��ة، والقاع��ات الدرا�سية �صغيرة الحج��م للمجموعات 
الدرا�سي��ة �صغيرة الحجم؛ وذل��ك للتوازن مع تكلفة ت�شغيل و�صيانة القاع��ات مع حجم الا�ستخدام ورفع 

ن�سبة ا�ستغلال القاعات الدرا�سية.
	�إن�ش��اء �أو تحوي��ل بع�ض القاع��ات الدرا�سية الكب�رية �إلى �أكثر م��ن قاعة درا�سية �صغ�رية الحجم لتغطي  .7
المجموع��ات الدرا�سية قليلة العدد، وخا�صة لطلب��ة الم�ستويات الأخيرة الذين يقل عددهم �سنوياً نتيجة 

للر�سوب �أو الت�سرب، وذلك للتنا�سب مع تكلفة ت�شغيل و�صيانة هذه القاعات.
ا�ستخ��دام كف��اءات تدري�سي��ة )ماج�ستير – معيد( ب��دلا عن الكف��اءات التدري�سية )الدكت��وراة( لنظام  	.8
التعاق��د �أو ال�ساعات، لتدري�س بع�ض المتطلبات والم��واد التي لها تطبيقات عملية، وب�شرط �أن يكونوا على 

م�ستوى من القدرة على التدري�س، وذلك لقلة تكلفة �أجر �ساعاتها.
تن�سيق جداول المحا�ضرات على م�ستوى الجامعة بين الكليات والأق�سام، لتقليل تواجد الطلبة في �ساحات  	.9

ومرافق ومباني الجامعة، حتى لا ي�سبب ذلك في زيادة تكلفة الت�شغيل وال�صيانة.
تنقي��ح ك�شوف��ات الامتحان��ات م��ن الطلب��ة المحرومين من دخ��ول الامتحان��ات والمف�صول�ني والمحولين  	.10
وموقفي القيد والمتوقع غيابهم، وذلك لتخفي�ض عدد قاعات الامتحانات مما يترتب عليه تخفي�ض عدد 
المراقب�ني و�أجورهم، و�أي�ض��ا تخفي�ض في عدد �أوراق �أ�سئلة الامتحانات التي تحتاج �إلى ت�صوير وتخفيف 

تكلفة الت�شغيل وال�صيانة )كهرباء، �أجور �إ�ضافية، �أدوات، و�صيانة(.
تخفي���ض ن�ص��اب المحا�ضرات من ثلاث �ساع��ات �إلى �ساعتين �أو �ساعتين ون�ص��ف، ولا�سيما عندما تكون  	.11
ع��دد القاع��ات الدرا�سي��ة لا تكفي لتغطي��ة كل المجموعات الدرا�سي��ة، ويكون التخفي�ض م��ن زمن �أوقات 
الا�ستراح��ة خلال المحا�ضرة، والمناق�ش��ات الهام�شية، و�أوقات تحديد الواجب والتكاليف، ويمكن تعوي�ض 

ذلك عبر ا�ستخدام برامج التوا�صل الاجتماعي.
�أما البنود التي ت�سهم في تخفي�ض التكلفة التعليمية بطريقة غير مبا�شرة فهي كالآتي:

العم��ل عل��ى تخفي�ض ن�سب الر�س��وب )المحملون والباقون للإع��ادة(؛ كونهم يعيدون الم��ادة �أكثر من مرة،  	.1
ويُعد ذلك من الهدر وم�ضاعفة التكلفة الم�صروفة عليهم.

ال�سعي �إلى تخفي�ض ت�سرب الطلبة في جميع الم�ستويات والأق�سام والكليات حتى لا يتحول ما �أنفق عليهم  	.2
من باب الفاقد �أو الهدر. 
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الدراسات السابقة:
من خلال الم�سح المكتبي للدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمو�ضوع الدار�سة فقد تم تناولها �ضمن المحورين الآتيين:

�أولًا: الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بالتكلفة التعليمية )المتغير التابع للدرا�سة الحالية(:
تناول��ت الدرا�س��ات ال�سابق��ة مو�ض��وع تخفي���ض التكلف��ة في المن�ش���آت ال�صناعي��ة ب�شكل كب�ري ومبا�ش��ر، �أما في 
الم�ؤ�س�سات التعليمية فتناولتها من خلال جوانب محددة كنظام التكاليف على �أ�سا�س الن�شاط �أو نتيجة لمدخل 

�أو نظام �أثر فيها، وهي كما ي�أتي: 
تناول��ت درا�س��ة Cropper وCook ا)2000( الجان��ب النظري م��ن خلال �سرد العديد م��ن المزايا التي ت�ؤكد 
وج��وب تطبي��ق نظ��ام )ABC(، و�إمكانية تطبيق��ه في قطاع الجامعات لم��ا يوفره من بيان��ات ومعلومات دقيقة 
يمك��ن الا�ستن��اد عليها في اتخاذ مختلف القرارات ولا�سيما في تخفي�ض التكاليف من خلال �إلغاء الأن�شطة غير 

ذات القيمة. 
فق��د تناول��ت درا�س��ة عب��د الله )2004( تطبي��ق نظام التكالي��ف على �أ�سا���س الن�ش��اط )ABC( في م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي الخا�صة بالأردن لبي��ان الاختلاف بين تكلفة الدرج��ة الجامع��ة الأولى المح�سوبة وفق نظام 
التكالي��ف التقليدي��ة ونظام التكالي��ف على �أ�سا�س الن�ش��اط )ABC(، وتحليل الأن�شط��ة المرتبطة بتقديمها، 
واختب��ار ه��دف التكلفة وفق النظام الجدي��د. وتو�صلت �إلى �إمكانية تخفي�ض التكالي��ف بغير الم�سا�س بنوعية 

التعليم. 
وتناول��ت درا�س��ة الجخلب )2007( �إمكاني��ة ا�ستخدام مدخل ABC في �إعداد موازن��ة الجامعة الا�سلامية في 
غ��زة، والمزاي��ا المترتبة على ا�ستخدامه، وتو�صلت �إلى �أن الطرق المتبع��ة في �إعداد موازنة الجامعة الإ�سلامية 
تفتق��ر �إلى الأ�سل��وب العلمي، و�أن �إع��داد موازنة الجامعة الا�سلامية بح�سب �أ�سل��وب ABC يوفر �أ�سا�ساً �سليما 
لإع��داد الموازن��ة، ويفي��د في تخفي���ض التكالي��ف ال�سنوي��ة، ويوفر معلوم��ات تف�صيلي��ة عن حج��م التكاليف، 

والوقوف على الأن�شطة التي ت�ضيف قيمة والتي لا ت�ضيف قيمة. 
وتناول��ت درا�س��ة حل���س )2007( ا�ستخدام مدخل المحا�سب��ة في التكلفة على �أ�سا�س الن�ش��اط في مجال قيا�س 
وتر�شي��د تكلفة الخدم��ات التعليمية، وتوفير المعلومات اللازمة لتر�شيد الق��رارات الإدارية، وطبقت الدرا�سة 
على الجامعة الا�سلامية بغزة، وتو�صلت الدار�سة �إلى �إمكانية التغلب على م�شكلات تخ�صي�ص وتوزيع التكاليف 

غير المبا�شرة المرتبطة بنظم التكاليف التقليدية، و�إمكانية التغلب على م�شكلة التحميل الر�أ�سمالي. 
وتناول��ت درا�سة Abu-Tapanjeh ا)2008( مدخل التكاليف عل��ى �أ�سا�س الن�شاط لمعالجة م�شاكل التكاليف 
في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م، لتطوي��ر مدخ��ل ملائم لقيا�س التكلف��ة، وطبقت الدرا�س��ة على كلية الأعم��ال بجامعة 
م�ؤت��ة ب��الأردن، وتو�صلت �إلى �أهمي��ة مدخل التكاليف على �أ�سا�س الن�شاط من حي��ث توفير معرفة دقيقة عن 
التكالي��ف الخا�ص��ة بالبرام��ج التعليمية وتحدي��د الأن�شطة المت�ضمنة به��ا وتوفير �صورة ملائم��ة عن التكلفة 

الفعلية، والتو�صل �إلى طريقة ل�ضبط تقل�ص الإيرادات وارتفاع التكاليف. 
وتناول��ت درا�س��ة الغيث��ي )2011( معوق��ات تبني مفاهي��م �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة المتعلقة بالتكلف��ة وزيادة 
الإنتاجي��ة وتح�س�ني الجودة في الكلي��ات والجامعة والتي لا يع��ود تطبيقها �إلى ف�شل �أو اخفاق��ات في التنفيذ 
و�إنما لبع�ض �سمات وخ�صائ�ص م�ؤ�س�سات التعليم العالي، ومن �أهم هذه المعوقات ظاهر مر�ض التكلفة في التعليم 
الع��الي وكذل��ك طبيعة العلاقة بين العائد والتكلفة، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود اعتقاد قوي في المجتمع 
الأكاديم��ي �أن الجامعات ومنظمات الأعمال يمثلون �أنواعا مختلفة م��ن المنظمات، وما ي�صلح لم�ؤ�س�سات الأعمال 
م��ن و�سائ��ل �أو �أ�ساليب �إدارية جيدة ربما لا يتنا�سب مع م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وي�صعب عليهم خف�ض الكلفة 

وزيادة الإنتاجية وتح�سين الجودة. 
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وتناول��ت درا�س��ة Maelah ،Auzair ،Amir وAhmad ا)2012( تحدي��د التكلف��ة التعليمي��ة في الجامعة 
الحكومي��ة با�ستخ��دام نظ��ام التكالي��ف عل��ى �أ�سا�س الن�ش��اط المع��دل، وطبق��ت الدرا�سة في جامع��ة حكومية 
ماليزي��ة، وتو�صل��ت �إلى �أن نظام التكالي��ف على �أ�سا�س الن�شاط يح�سن عملية تقدي��ر تكاليف الجامعة ودعم 
عملي��ة اتخاذ القرارات الا�ستراتيجي��ة والت�شغيلية ب�شكل �أف�ضل من نظام التكالي��ف التقليدية، ويمكن �إدارة 
الجامعة من الربط بين التكاليف والأن�شطة والتمييز بين الأن�شطة التي ت�ضيف قيمة والتي لا ت�ضيف قيمة. 
وتناول��ت درا�س��ة الدجني )2013( الجوانب المختلف��ة لأ�سلوب �إعادة هند�سة العملي��ات الإدارية )الهندرة(، 
وبي��ان م��دى �أهمية وحاج��ة الجامع��ات الفل�سطينية لتطبي��ق �أ�سلوب الهن��درة. وتقديم متق��رح لتطبيق هذا 
الأ�سل��وب، ومن خ�الل تطبيق الدار�سة على الجامع��ة الإ�سلامية بغزة تو�صلت �إلى �أن تطبي��ق �أ�سلوب الهندرة 

يح�سن الخدمة وير�شد التكاليف عبر �إلغاء وتقليل الإجراءات الإدارية وزيادة الر�ضا الوظيفي. 
وهدف��ت درا�س��ة الجناي��دة )2014( �إلى قيا�س �أثر تطبيق نظ��ام التكاليف المبني عل��ى الأن�شطة )ABC( في 
التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات بجامعة اليرموك لعام 2011، وتو�صلت �إلى وجود فروق جوهرية فيما 
يخ�ص تحديد تكلفة ال�ساعة المعتمدة لكل كلية على حده بين التكلفة المحت�سبة وفق النظام التقليدي ونظام 
التكالي��ف على �أ�سا���س الن�شاط، و�أهمية نظام التكاليف على �أ�سا�س الن�ش��اط في تحدد الموارد اللازمة لمواجهة 

حجم الأن�شطة المتعلقة بالطلبة ومن ثم اتخاذ القرارات المتعلقة بتحديد �سعر الخدمات التعليمية. 
وتناول��ت درا�سة كاظم وغدير )2015( مو�ضوع احت�ساب تكلف��ة التعليم الجامعي في كلية الإدارة والاقت�صاد 
بجامع��ة الكوفة، و�إ�سهامه في تحديد الأ�سا�س ال�سلي��م في تحديد الأجور الدرا�سية لطلبة الدرا�سات الم�سائية، 
وبم��ا ي�ساع��د �إدارة الكلي��ة في ت�سع�ري الخدم��ة التعليمية، وبم��ا يتنا�سب مع تكلف��ة �إعداد الطال��ب الجامعي. 
وتو�صلت �إلى �أن احت�ساب تكلفة الطالب الجامعي في الكليات يوفر الأ�سا�س ال�سليم لت�سعير الخدمة الجامعية، 
وكلما كان عدد الطلبة في الدرا�سات الم�سائية قليلًا كانت تكلفة الخدمة الجامعية �أكبر ب�سبب وجود التكاليف 

الثابتة. 
وتناول��ت درا�س��ة العتيق��ي )2016( التع��رف على مفه��وم تكلف��ة الج��ودة في الم�ؤ�س�سات الجامعي��ة بالجامعات 
الم�صري��ة، و�أه��م �أنواع التكلفة التي ت�سهم في تحقي��ق الجودة، والتعرف على �أ�سل��وب �إدارة التكلفة على �أ�سا�س 
الن�ش��اط في الم�ؤ�س�س��ات الجامعي��ة و�أهم مميزاته، وخرج��ت الدرا�سة بتقديم مقترح لتطبي��ق نظام الجودة في 
الجامعات على �أ�سا�س الن�شاط، و�أن القرارات الرئي�سية التي ت�ؤثر على التكلفة يتم اتخاذها من خلال الكليات 

والأق�سام الأكاديمية ولي�س من خلال الم�ستويات الإدارية العليا. 
وتناول��ت درا�سة Lestari وMardiani ا)2018( احتياج الجامع��ات �إلى التمويل لدعم �أن�شطتها الت�شغيلية، 
حي��ث تعتم��د الجامعات الخا�صة على الر�سوم الدرا�سية في ذلك، وبالتالي تحتاج �إلى احت�ساب تكلفة �أن�شطتها 
ب�ش��كل دقي��ق، ومن �أف�ض��ل الطرق لذل��ك ا�ستخدام نظ��ام التكاليف على �أ�سا���س الن�ش��اط )ABC( ومن خلال 
تطبي��ق نظ��ام )ABC( على جامعة �سمياها الخا�صة ب�إندوني�سيا، تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن نظام التكاليف على 

�أ�سا�س الن�شاط )ABC( يوفر ح�ساباً دقيقا للتكلفة لتحديد الر�سوم الدرا�سية المثلى لكل طالب. 
ثانياً: الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بالمعلومات المحا�سبية )المتغير الم�ستقل للدرا�سة الحالية(:

تناول��ت العديد م��ن الدرا�سات ال�سابقة مو�ضوع �أثر �أو دور �أو �أهمي��ة �أو علاقة المعلومات المحا�سبية في العديد 
من المجلات، ومن الدرا�سات التي تناولت علاقتها بالتكلفة ما ي�أتي: 

تناول��ت درا�سة حميدان و�سودة )2011( �أث��ر نظم المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض تكلفة الخدمة الفندقية 
في المن�ش���آت الفندقي��ة بمدينة حل��ب ال�سورية، وتو�صل��ت �إلى وجود �أثر لنظ��ام المعلوم��ات المحا�سبي الفندقي 
في تخفي���ض تكلف��ة الخدم��ة الفندقي��ة، وكذلك عدم قدرة نظ��ام المعلوم��ات المحا�سبية الم�ستخ��دم في المن��شآت 

الفندقية على �ضبط تكلفة الخدمات الفندقية �ضمن الحدود المقبولة �أو المخططة. 
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وتناول��ت درا�سة �أبو هويدي )2011( مو�ضوع تحديد �أهمية ا�ستخدام المعلومات المحا�سبية في تر�شيد قرارات 
الإنف��اق الر�أ�سم��الي، وقيا���س م��دى الإدراك لتل��ك الأهمي��ة، وتطبي��ق الدرا�س��ة عل��ى ال�ش��ركات المدرجة في 
بور�ص��ة فل�سطين، وتو�صلت الدرا�سة الى ا�ستخدام ال�شركات للمعلوم��ات المحا�سبية في تر�شيد قرارات الإنفاق 

الر�أ�سمالي. 
وتناول��ت درا�س��ة ف��رج و�سعيد )2014( المعلوم��ات المحا�سبية ودوره��ا في ت�سعير الخدم��ات الفندقية بالعراق، 
وتو�صلت �إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين المعلومات المحا�سبية وتخطيط ورقابة الت�سعير، 
وكذل��ك ت�سع�ري غالبية الفنادق العراقي��ة خدماتها عن طريق تعدي��ل الأ�سعار ال�سابق��ة للخدمة ولي�س على 

الأ�س�س الحديثة للت�سعير. 
وتناول��ت درا�س��ة الدلاهم��ه )2016( التعرف على �أثر نظ��م المعلومات المحا�سبية في تخفي���ض تكلفة الخدمة 
في فن��ادق الخم�س نجوم ب��الأردن، وتو�صلت �إلى وجود ت�أثير عالٍ جدا لنظ��م المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض 

تكلفة الخدمة في فنادق الخم�س نجوم بالأردن. 
وتناول��ت درا�س��ة التميم��ي والن��وري )2017( معرف��ة ت�أثير ج��ودة المعلوم��ات المحا�سبية على كف��اءة قرارات 
الا�ستثم��ار، وذل��ك من خ�الل درا�سة التقاري��ر المالية ال�سنوي��ة لعدد من الم�ص��ارف العراقي��ة المدرجة في �سوق 
الأوراق المالي��ة م��ن الف�رتة 2008 �إلى 2015م، وتو�صل��ت �إلى �أن �أنت��اج معلومات محا�سبي��ة ذات جودة عالية 
ت���ؤدي �إلى تقلي��ل تكلفة الا�ستثم��ار وتكاليف معالجة المعلوم��ات المحا�سبية وت�ساع��د الم�ستثمرين على تحديد 
�أف�ض��ل الفر���ص الا�ستثماري��ة، وكذل��ك توجد علاقة وت�أث�ري معنوي �إيجابي ب�ني جودة المعلوم��ات المحا�سبية 

وكفاءات قرارات الا�ستثمار. 
وتناول��ت درا�سة عاب��د )2019( التعرف على دور نظم المعلومات المحا�سبي��ة الالكترونية في رفع كفاءة الأداء 
الم��الي من خ�الل تر�شيد نفق��ات وزيادة �إي��رادات الم�ؤ�س�س��ة الاقت�صادية، وذل��ك من خلال موظف��ي الح�سابات 
والتدقي��ق وم��دراء الأق�س��ام المالية العاملين في دوائ��ر الدولة، وتو�صلت �إلى وجود علاق��ة ارتباط قوية بين 

نظم المعلومات المحا�سبية والأداء المالي )تر�شيد النفقات وزيادة الإيرادات( الم�ؤ�س�سة الاقت�صادية. 
�أوجه الت�شابه والاختلاف مع الدرا�سات ال�سابقة:

وبع��د �إيراد الدرا�سات ال�سابقة يمكن للباح��ث تحديد �أوجه الت�شابه والاختلاف بينها وبين الدرا�سة الحالية 
كما ي�أتي:

تناولت هذه الدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة درا�سة دور و�أثر وعلاقة المعلومات المحا�سبية. 	.1
تناول��ت هذه الدرا�سة وبع���ض الدرا�سات ال�سابق��ة دور المعلومات المحا�سبية في تخفي���ض التكلفة، ولكنها  	.2

تمت في بيئات تجارية، وهذه الدرا�سة تمت في بيئة تعليمية.
تناول��ت هذه الدرا�سة وبع���ض الدرا�سات ال�سابقة تخفي�ض التكلفة في البيئ��ة التعليمية ولكنها تناولتها  	.3

عبر تطبيق نظام التكاليف على �أ�سا�س الن�شاط، وهذه الدرا�سة تناولت التكلفة التعليمية المتغيرة.
تناول��ت هذه الدرا�سة وبع�ض الدرا�سات ال�سابقة تخفي���ض التكلفة في البيئة التعليمية، ولكنها تناولتها  	.4

ك�أثر �أو نتيجة لتطبيق مدخل �إداري، في حين هذه الدرا�سة تناولتها ب�شكل مبا�شر.
تناولت هذه الدرا�سة وبع�ض الدرا�سات ال�سابقة تخفي�ض التكلفة ب�شكل مبا�شر، ولكنها تناولتها في بيئة  	.5

تجارية، وهذه الدرا�سة تناولتها في بيئة تعليمية.
ا�ستخدمت �أغلب الدرا�سات ال�سابقة المنهج الو�صفي التحليلي والا�ستبانة ودرا�سة الحالة، وهذه الدرا�سة  	.6

ا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليلي.
رك��زت ه��ذه الدرا�سة على تخفي���ض التكلفة التعليمية المرتبط��ة با�ستمرار العملي��ة التعليمية بطريقة  	.7

مبا�شرة.
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	�أغلب الدرا�سات ال�سابقة تمت على بيئات خارج اليمن، وبيئة ومجتمع هذه الدرا�سة هي اليمن.  .8
تناولت هذه الدرا�سة درا�سة دور المعلومات المحا�سبية من حيث: )التوفر، الخ�صائ�ص، الا�ستخدام(. 	.9

10. ه��ذه الدرا�س��ة الأولى التي تناول��ت دور المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلف��ة التعليمية المتغيرة في 
اليمن بح�سب علم الباحث.

مشكلة الدراسة: 
جامع��ة �إقلي��م �سب���أ جامع��ة يمني��ة حكومي��ة حديث��ة الن�ش���أة، �أن�شئ��ت في تاري��خ 16 �صف��ر 1438ه��ـ المواف��ق 
2016/11/16م، تق��ع في عا�صمة �إقليم �سب�أ مدينة م���أرب، وت�ضم خم�س كليات منها كلية في محافظة الجوف، 
تع��اني كم��ا تعاني��ه الجامع��ات الحكومية م��ن م�ش��كلات في ارتف��اع التكاليف ومحدودي��ة التموي��ل الحكومي، 
بالإ�ضاف��ة �إلى م�ش��اكل �أخ��رى كما ي�أتي )محم��ود القد�سي، ات�ص��ال �شخ�صي، يولي��و 26، 2020؛ طه الزريقي، 

ات�صال �شخ�صي، �أغ�سط�س 15، 2020(:
• الميزاني��ة الت�شغيلي��ة: بلغت موازنة الجامعة ال�سنوية المقرة بداية ت�أ�سيها )792 مليون ريال( لم تعدل 

حتى اليوم.
• ع��دد الطلب��ة: خ�الل ال�سن��وات اللاحق��ة ازداد عدد الطلب��ة ب�شكل كبير م��ن )2821( طالب��اً وطالبة 
للعام الدرا�سي 2016-2017 م �إلى )11859( طالباً وطالبة للعام الدرا�سي 2019-2020م بن�سبة زيادة 
مقدارها 76% خلال الأربع �سنوات. كما �أ�صحبت الكليات ت�ضم جميع الم�ستويات، مما �أثر في تكلفة �أجور 

الهيئة التدري�سية وتكلفة ت�شغيل و�صيانة مباني ومرافق الجامعة.
• �أج��ور التدري���س: يبل��غ ع��دد �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س وم�ساعديه��م المثبت�ني )95( مدر�س��اً، في حين �أن 
الاحتياج الفعلي لتغطية الأعباء التدري�سية تفوق قدرة ذلك العدد، وهو ما فر�ض على الجامعة اعتماد 
نظ��ام �أج��ور ال�ساعات ونظ��ام التعاقد، حيث بلغ عدده��م )159( �أ�ستاذ م�شارك و�أ�ست��اذ م�ساعد ومدر�س، 
ويمثلون ن�سبة 62.5% من �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بالجامعة. وهو ما �أثر في التكلفة المتغيرة 
المرتبط��ة ب�أج��ور نظ��ام ال�ساعات والتعاقد والت��ي لم تحت�سب �ضمن موازنة الجامع��ة المعتمدة �إلا بن�سبة 

16% من �إجمالي المرتبات والأجور.
• مب��اني ومراف��ق الجامع��ة: تتكون من المب��اني التي كانت متوفرة �سابقا لكلي��ة التربية والآداب والعلوم 
قب��ل �إن�ش��اء الجامعة، حيث كانت ت�ستوعب ما لا يزيد ع��ن )1102( طالباً وطالبة، في حين تبلغ الطاقة 
الا�ستيعابي��ة للكلي��ات بجمي��ع الم�ستويات حالي��اً )11859( طالباً وطالبة، وهو ما ي�ش��كل �صعوبة تواجد 
جمي��ع الطلبة في وقت واحد داخل الجامع��ة، وي�ؤثر في تكلفة ت�شغيل و�صيانة مرافق الجامعة من م�صلى 

الجامعة والمكتبة والمعامل والممرات ودورات المياه والبوفيه ومواقف ال�سيارات والبا�صات وغيرها. 
• قاع��ات الدرا�س��ة: تبل��غ ع��دد القاع��ات الدرا�سي��ة )58( قاع��ة درا�سي��ة مختلف��ة الم�ساح��ات والطاقة 
الا�ستيعابي��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى قاع��ة ك�ربى واح��دة تت�سع ل��ـ)375( طالب��اً وطالبة، موزعة عل��ى كليات 
الجامع��ة. فنج��د بع�ض القاعات تت�سع ل��ـ)90( طالباً وطالبة، ويوزع فيها بع���ض المجموعات الطلابية �أو 
الم�ستوي��ات، متو�سط عدد الطلبة به��ا )20( طالباً يزيد �أو ينق�ص قليلًا، مما ي�ؤثر على الا�ستغلال الأمثل 

للقاعة وي�ؤثر في تكلفة ت�شغيلها )�إ�ضاءة ومكيفات ومراوح( و�صيانتها خلال العملية التعليمية. 
• المجموع��ات الطلابي��ة: نظ��راً للإقب��ال الكب�ري عل��ى الدرا�سة في الجامع��ة ت�ضم بع���ض التخ�ص�صات في 
الم�ست��وى الواح��د كتخ�ص���ص �إدارة الأعم��ال �أو المحا�سب��ة �أكثر م��ن )300( طالب وطالب��ة، وبع�ضها �أكثر 
م��ن )200( طال��ب وطالبة وبع�ضها �أكثر م��ن )100( طالب وطالبة، وهذا مما يفر���ض توزيعهم �إلى �أكثر 
م��ن مجموعة درا�سية، مما ي�ؤثر في زيادة التكلفة التعليمية المتغيرة من �أجور التدري�س وو�سائل تعليمية 

وتكلفة ت�شغيل و�صيانة القاعات.
ويت�ض��ح م��ن خ�الل ذل��ك �أن الجامعة تواجه م�ش��كلات مالي��ة متمثلة في زي��ادة التكاليف في الجامع��ة وارتفاع 
في �أ�سع��ار عنا�ص��ر التكاليف )الم��واد، الأجور، الخدم��ات(، وفي ظل محدودي��ة التمويل الحكوم��ي يفر�ض على 
المخت�ص�ني بالجامع��ة البح��ث عن �أ�ساليب وط��رق علمية لتخفي���ض التكالي��ف والا�ستغلال الأمثل لم��ا هو متاح 
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لديه��ا، م��ن غير اللج��وء �إلى الأ�ساليب التقليدية كالحد في �سيا�سية قبول الطلب��ة �أو �إلغاء بع�ض النفقات غير 
المبا�ش��رة �أو المناقلة بين �أبواب الموازنة. وي�أت��ي �إجراء هذه الدرا�سة ك�إحدى الطرق والأ�ساليب الحديثة عبر 
تحلي��ل ودرا�سة البيان��ات والمعلومات المحا�سبي��ة للتكاليف لمعرفة �أماك��ن الهدر والإ�س��راف والتبذير والطاقة 
غ�ري الم�ستغل��ة، وا�ستخدامها في مختلف القرارات الإداري��ة الم�سيرة للعملية التعليمية بغي��ة تخفي�ض التكلفة 
التعليمية، وخا�صة التكلفة المتغيرة المرتبطة بالعملية التعليمية. ومن خلال ذلك تتمحور م�شكلة الدرا�سة في 
ط��رح الت�سا�ؤل الرئي�س الآتي: "ما دور المعلوم��ات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية المتغيرة في جامعة 

�إقليم �سب�أ؟" ومن هذا الت�سا�ؤل الرئي�س نطرح الأ�سئلة الفرعية الآتية:
هل يوجد دور لتوفر المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ؟ 	.1

هل يوجد دور لخ�صائ�ص المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ؟ 	.2
هل يوجد دور لا�ستخدام المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ؟ 	.3

ه��ل توج��د فروق ذات دلالة اح�صائية في �إجابات �أفراد عين��ة الدرا�سة تعزى للمتغيرات الديموغرافية  	.4
)نوع الوظيفية �أو الخبرة الإدارية �أو الخبرة التدري�سية(؟ 

أهداف الدراسة: 
ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق ما ي�أتي: 

قيا�س دور توفر المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ. 	.1
قيا�س دور خ�صائ�ص المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ. 	.2
قيا�س دور ا�ستخدام المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ. 	.3

أهمية الدراسة: 
�أولًا: الأهمية العلمية: 

تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدرا�سة من خلال الآتي:
	�إ�ضافة �إلى الدرا�سات والأدبيات التي تناولت التكاليف في الم�ؤ�س�سات التعليمية.  .1

تو�ضيح دور و�أهمية المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة. 	.2
توفير خلفية نظرية متعلقة بتخفي�ض التكلفة التعليمية.  	.3

ثانياً: الأهمية العملية:
تتمثل الأهمية العملية للدرا�سة في الآتي:

رف��ع الوع��ي المحا�سب��ي والم��الي ل��دى القي��ادات الأكاديمي��ة والم�سئول�ني ع��ن �إدارة التكلف��ة التعليمية في  	.1
الجامعات.

لف��ت نظ��ر الم�سئولين والجه��ات الر�سمي��ة �إلى �أهمية تخفي���ض التكالي��ف التعليمية والا�ستغ�الل الأمثل  	.2
للموارد والإمكانيات وخف�ض ن�سبة الهدر في قطاع التعليم العالي.

تقديم مقترحات لجوانب التخفي�ض في التكاليف التعليمية. 	.3
الإ�سهام في معالجة �إحدى م�شاكل التعليم بم�ؤ�س�سات التعليم العالي. 	.4
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نموذج الدراسة:

�شكل )1(: النموذج المعرفي

فرضيات الدراسة: 
ӽӽ الفر�ضي��ة الرئي�سي��ة الاولى: يوج��د دور �إيجاب��ي ذو دلال��ة �إح�صائي��ة للمعلومات المحا�سبي��ة في تخفي�ض 

التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ.
وتتفرغ منها الفر�ضيات الآتية:

يوجد دور �إيجابي ذو دلالة �إح�صائية لتوفر المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة  	.1
�إقليم �سب�أ. 

يوج��د دور �إيجاب��ي ذو دلال��ة �إح�صائية لخ�صائ�ص المعلوم��ات المحا�سبية في تخفي���ض التكلفة التعليمية  	.2
بجامعة �إقليم �سب�أ. 

يوج��د دور �إيجاب��ي ذو دلالة �إح�صائية لا�ستخ��دام المعلومات المحا�سبية في تخفي���ض التكلفة التعليمية  	.3
بجامعة �إقليم �سب�أ. 

ӽӽ الفر�ضي��ة الرئي�سي��ة الثانية: توجد فروقات ذات دلالة �إح�صائي��ة في �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة تعزي 
للمتغيرات الديموغرافية )نوع الوظيفية �أو الخبرة الإدارية �أو الخبرة التدري�سية(.

مجتمع وعينة الدرا�سة:
ي�شم��ل مجتم��ع وعينة الدرا�س��ة جميع الم�س�ؤولين عن �إدارة التكلفة التعليمي��ة في جامعة �إقليم �سب�أ بم�أرب، من 

رئا�سة الجامعة والكليات والمراكز العلمية ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية، ويبلغ عددهم )34( فرداً.
حدود الدراسة: 

وتتمثل هذه الحدود فيما ي�أتي:
ԀԀ الح��دود المو�ضوعي��ة: يقت�صر مو�ض��وع الدرا�س��ة في الإجابة عن ت�س��ا�ؤلات الدرا�سة وتحقي��ق �أهدافها 

و�صحة فر�ضياتها.
ԀԀ .الحدود المكانية: تقت�صر عينة الدرا�سة على المقر الرئي�س لجامعة �إقليم �سب�أ 
ԀԀ.الحدود الزمنية: خلال الفترة الزمنية 2018-2020م 
ԀԀ.الحدود الب�شرية: الموظفون في رئا�سة الجامعة والكليات والمراكز العلمية والأق�سام العلمية 

منهج الدرا�سة:
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي الذي يعتمد على بحث الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بو�صفها 
و�صف��ا دقيقا، وهو لا يقف عند حد جمع المعلوم��ات المتعلقة بالظاهرة من �أجل ا�ستق�صاء مظاهرها وعلاقاتها 
المختلف��ة، و�إنم��ا يعمد كذلك �إلى تحليل الظاهرة وتف�سيرها للو�ص��ول �إلى ا�ستنتاجات ت�سهم في تطوير الواقع 

وتح�سينه. 

 

 تخفيض التكلفة
 التعليمية )المتغيرة(

ومات المحاسبيةالمعل  

 الاستخدام

 التوفر

 الخصائص
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مصطلحات الدراسة:
- المعلومات: هي عبارة عن البيانات التي تمت معالجتها ب�شكل ملائم لتعطى معنى كاملًا يمكن من ا�ستخدامها 

في العمليات الجارية والم�ستقبلية لاتخاذ القرارات.
- المعلومات المحا�سبية: هي المعلومات الناتجة من معالجة وتحليل البيانات المالية.

- التكلفة: ت�ضحية اقت�صادية، قابلة للقيا�س المالي النقدي، في مقابل منفعة عاجلة �أو �آجلة.
- تخفي���ض التكلفة: هي عملية تقلي�ص القيم��ة الإجمالية لتكلفة البرنامج الأكاديمي �أو ن�شاط تعليمي مع 

المحافظة على م�ستوى الجودة والكمية.
- التكلفة التعليمية: هي متو�سط تكلفة طالب �أو مجموعة �أو برنامج �أكاديمي، �أو كلية، �أو ن�شاط محدد.

- التكلفة التعليمية المتغيرة: هي التكاليف التعليمية التي ترتبط بالعملية التعليمية، فتزداد مع ا�ستمرار 
العملية التعليمية، وتختفي مع توقف العملية التعليمية.

منهجية الدراسة واجراءاتها:
�أولًا: ت�صميم �أداة الدرا�سة:

اعتمدت الدرا�سة على �أداة الا�ستبانة، وقد ا�شتملت على الآتي:
الق�سم الأول: ي�شمل البيانات الخا�صة بعينة الدرا�سة. 

الق�س��م الث��اني: ي�شمل متغيرات الدرا�سة الأ�سا�سي��ة: وهي المحاور التي من خلالها يت��م التعرف على فر�ضيات 
الدرا�سة، ويو�ضح الجدول )4( متغيرات ومحاور وعدد فقرات الا�ستبانة.

جدول )4(: متغيرات ومحاور وعدد فقرات الا�ستبانة

المتغير التابعالمتغير الم�ستقل
عدد الفقرات دور المعلومات المحا�سبية

تخفي�ض التكلفة التعليمية
الا�ستخدامالخ�صائ�صالتوفر

777728

وقد اعتمدت الدرا�سة في �إعداد هذا الق�سم على مقيا�س ليكرت الخما�سي بح�سب الجدول )5(.
جدول )5(: مقيا�س ليكرت الخما�سي

غير موافق ب�شدة غير موافقمحايدموافقموافق ب�شدةالبديل
54321مقيا�س البديل

وقد تمَّ ح�ساب الأو�ساط المرجحة لهذه الأو�ساط بح�سب الجدول )6(.
جدول )6(: الأو�ساط المرجحة

درجة العلاقة )الأثر(درجة الموافقةالن�سبة المئويةالمتو�سط الح�سابي
كبير ب�شدةموافق ب�شدة84% ف�أكبرمن 4.200 �إلى 5

كبيرموافقمن 68% �إلى 83.98%من 3.400 �إلى 4.199
متو�سط يميل للارتفاعمحايد يميل للموافقةمن 60% �إلى 67.98%من 3.000 �إلى 3.399
متو�سط يميل للانخفا�ضمحايد يميل لعدم الموافقةمن 52% �إلى 59.98%من 2.600 �إلى 2.999

منخف�ضغير موافقمن 36% �إلى 51.98%من 1.800 �إلى 2.599 
منخف�ض ب�شدةغير موافق ب�شدة�أقل 35.80%من 1.000 �إلى 1.799
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ثانياً: �صدق الأداة وثباتها:
ال�صدق الظاهري: 	.1

تم عر�ض عبارات المقايي�س على عدد )6( من المحكمين المخت�صين في الدرا�سة لتحليل م�ضامين عبارات المقايي�س 
وتحدي��د م��دى التوافق بين عب��ارات كل مقيا�س واله��دف منه وفقاً لر�أيه��م، وتم قبول وتعدي��ل بع�ض عبارات 

المقايي�س، حيث كانت هناك عبارات ي�صعب فهم معانيها. 
ثبات �أداة الدرا�سة: 	.2

يق�ص��د بالثبات ا�ستقرار المقيا�س وعدم تناق�ضه مع نف�س��ه، �أي �أن المقيا�س يعطي النتائج نف�سها باحتمال م�ساو 
لقيمة المعامل �إذا اُعيد تطبيقه على نف�س العينة، ويو�ضح الجدول )7( نتائج تحليل الثبات لمقايي�س الدرا�سة 

مبيناً قيم معامل �ألفا كرنباخ لمفاهيم الدرا�سة.
جدول )7(: نتائج اختبار الثبات والاعتمادية لمقيا�س محاور الدرا�سة 

 درجة الثباتعدد الفقراتمحاور الدرا�سة
Alpha

 درجة الم�صداقية
½Alpha

77.91%70.607تخفي�ض التكلفة التعليمية

دور المعلومات المحا�سبية
96.02%70.922 التوفر

97.21%70.945 الخ�صائ�ص
78.99%70.624 الا�ستخدام

94.92%280.901قيمة الفا كرنباخ لجميع المحاور

يت�ض��ح م��ن الجدول )7( �أن قيم �ألفا كرنباخ لجمي��ع المحاور �أكبر من )60%(، وتعني ه��ذه القيم توافر درجة 
عالي��ة ج��داً من الثبات الداخلي لجميع العب��ارات �سواءاً كان ذلك لكل عبارة على ح��دة �أم على م�ستوى جميع 
عبارات المقيا�س، حيث بلغت قيمة �ألفا كرنباخ للمقيا�س الكلى )901.( وهو ثبات مرتفع، ومن ثم يمكن القول: 
�أن المقايي���س الت��ي اعتمدت عليها الدرا�سة لقيا�س متغير المعرفة تتمت��ع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكننا 

من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق �أهداف الدرا�سة وتحليل نتائجها.
ثالثاً: مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة وعينته��ا من الم�سئولين ع��ن �إدارة التكلف��ة التعليمية بجامع��ة �إقليم �سب���أ من رئا�سة 
الجامع��ة والكلي��ات، والمراكز العلمية ور�ؤ�ساء الأق�سام، وقد بلغ عدده��م )34( م�س�ؤولًا، حيث تم توزيع )34( 
ا�ستبان��ة، وتم ا�سترج��اع )31( ا�ستبان��ة منه��ا )30( ا�ستبان��ة �سليم��ة، وق��د تم ا�ستخدامه��ا في التحليل، وهي 

كالآتي:
جدول )8(: الا�ستبانات الموزعة والم�سترجعة

 الإ�ستباناتعدد المجتمعالجهة
الموزعة

 الإ�ستبانات
الم�ستردة

 الإ�ستبانات
الم�ستبعدة

 الإ�ستبانات
ال�صالحة

ن�سبة 
الإ�ستبانات 
ال�صالحة%

80 %55404رئا�سة الجامعة
100 %44404عمداء الكليات

100 %22202عمداء المراكز العلمية
91.30 %232321120ر�ؤ�ساء الأق�سام

88.23 %343431130الاجمالي

يت�ضح من الجدول )8( �أن معدل الا�ستجابة بلغ 88.23 % من الا�ستبانات الموزعة، و�أن 11.77% من الا�ستبانات 
لم يتم �إعادتها �أو غير �صالحة، وهذا المعدل يعتبر جيد جداً للخروج بنتائج مو�ضوعية ودقيقة قدر الإمكان. 
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وكان توزيع �أفراد العينة بح�سب ال�صفات الديمغرافية كالآتي:
توزيع �أفراد العينة بح�سب الوظيفة: 	.1

جدول )9(: التوزيع التكراري لأفراد العينة بح�سب نوع الوظيفية

 عمداء المراكزعمداء الكلياترئا�سة الجامعةالجهة
الإجمالير�ؤ�ساء الأق�سامالعلمية

4422030العدد
100 %66.67 % 6.67 % 13.33 % 13.33 %الن�سبة%

يت�ضح من الجدول )9( �أن �أعلى ن�سبة للم�شاركين هي فئة )ر�ؤ�ساء الأق�سام(، حيث بلغت ن�سبتهم )%66.67(، 
%( ل��كل فئة، ثم ت�أتي بعدها فئة  ث��م ت�أت��ي بعدها فئة )رئا�س��ة الجامعة، وعمداء الكليات( بن�سبة )13.33 
)عم��داء المراك��ز العلمي��ة( بن�سب��ة )6.67%(. وهو توزيع منطق��ي للم�سئول�ني المبا�شرين عن ت�سي�ري و�إدارة 

التكلفة التعليمية.
توزيع �أفراد العينة بح�سب الخبرة التدري�سية: 	.2

جدول )10(: التوزيع التكراري لأفراد العينة بح�سب الخبرة التدري�سية

الإجمالي�أكثر من 15 �سنةمن 11 �إلى 15 �سنةمن 5 �إلى 10 �سنوات�أقل من 5 �سنواتالخبرة التدري�سية
10133430العدد

100.00 %13.33 %10.00 %43.33 %33.33 %الن�سبة%

يت�ض��ح م��ن الج��دول )10( �أن �أعلى ن�سبة للخ�ربة التدري�سية كانت الفئة )م��ن 5 �إلى 10 �سنوات(، حيث بلغت 
ن�سبته��م )43.33%(، ث��م ت�أتي بعدها الفئة )�أقل م��ن 5 �سنوات( بن�سبة )33.33%(، ث��م ت�أتي بعدها الفئة 
)�أك�رث م��ن 15 �سن��ة( بن�سبة )13.33%(، ث��م ت�أتي الفئة )م��ن 11 �إلى 15 �سنة( بن�سب��ة )10.00%(. وهذا 
يدل على حداثة الخبرة التدري�سية لأفراد العينة، وقد يعود ذلك �إلى �أنهم حديثو التخرج، وتم تعيينهم في 

الجامعة مع بداية الن��شأة.
توزيع �أفراد العينة بح�سب الخبرة الإدارية: 	.3

جدول )11(: التوزيع التكراري لأفراد العينة بح�سب الخبرة الإدارية

الإجمالي�أكثر من 15 �سنةمن 11 �إلى 15 �سنةمن 5 �إلى 10 �سنوات�أقل من 5 �سنواتالخبرة الإدارية
1945230العدد

100.00 %6.67 %16.67 %13.33 %63.33 %الن�سبة%

يت�ض��ح م��ن الج��دول )11( �أن �أعلى و�أكبر ن�سبة للخبرة الإدارية كانت الفئة )�أق��ل من 5 �سنوات(، حيث بلغت 
ن�سبتهم )63.33%(، ثم ت�أتي بعدها الفئة )من 11 �إلى 15 �سنة( بن�سبة )16.67%(، في حين كانت �أقل ن�سبة 
للفئ��ة )�أك�رث من 15 �سنة( بن�سبة )6.67%(. وهذا ي��دل على قلة الخبرة الإدارية لأفراد العينة، وقد يعود 

ذلك �إلى حداثة ن��شأة الجامعة، حيث كان تاريخ ن��شأتها عام 2016م.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

�أولًا: تحليل الدرا�سة:
بن��اء عل��ى �أ�سئلة و�أه��داف وفر�ضيات الدرا�سة، فق��د تم تقديم النتائج وتحليلها من خ�الل ا�ستخدام التحليل 

الإح�صائي ببرنامج )SPSS V.17(، وفيما ي�أتي عر�ض نتائج الدرا�سة: 
نتائج تحليل )دور المعلومات المحا�سبية(:  	.1

يو�ضح الجدول )12( نتائج تحليل دور المعلومات المحا�سبية بجامعة �إقليم �سب�أ.
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جدول )12(: خلا�صة نتائج تحليل )دور المعلومات المحا�سبية(

التقدير اللفظيالانحراف المعيارين�سبة المتو�سطالمتو�سطالمحورم
غير موافق48.80.9667 %2.438 التوفر1
محايد يميل لعدم الموافقة59.50.7266 %2.976 الخ�صائ�ص2
محايد يميل لعدم الموافقة59.00.5948 %2.952 الا�ستخدام3

محايد يميل لعدم الموافقة55.80.5971 %2.789دور المعلومات المحا�سبية

يت�ض��ح م��ن الج��دول )12( �أن دور المعلوم��ات المحا�سبي��ة بجامع��ة �إقلي��م �سب���أ يتمث��ل في الآت��ي: ج��اء مح��ور 
)الخ�صائ�ص( في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )2.976( وبانحراف معياري )0.7266( وبن�سبة )%59.5(، 
ث��م ج��اء محور )الا�ستخ��دام( في المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�سابي )2.952( وبانح��راف معياري )0.5948( 
وبن�سب��ة )59.0%(، وفي المرتبة الأخيرة جاء محور )التوفر( بمتو�سط ح�سابي )2.438( وبانحراف معياري 
)0.9667( وبن�سبة )48.8%(. مما ي�شير �إلى �أن ر�أي �أفراد عينة الدار�سة في دور المعلومات المحا�سبية بجامعة 

�إقليم �سب�أ جاء متو�سطاً يميل للانخفا�ض.
‌�أ. دور المعلومات المحا�سبية بح�سب محور )التوفر(: 

يو�ضح الجدول )13( خلا�صة نتائج تحليل دور المعلومات المحا�سبية بجامعة �إقليم �سب�أ بح�سب محور )التوفر(.
جدول )13(: خلا�صة نتائج الدرا�سة ح�سب محور )التوفر(

 ن�سبةالمتو�سطالعبارةم
المتو�سط

 الانحراف
 المعياري

 التقدير
الدلالةقيمة Tاللفظي

يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلفة الامتحانات 1
الف�صلية.

3.00% محايد 60.001.26 
يميل 

للموافقة

0.001.00

يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلفة مدر�سي 2
مواد المتطلبات الجامعية والكلية.

2.50% غير 50.001.22 
موافق

-2.240.03

يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلفة العملية 3
التعليمية.

2.40% غير 48.001.13 
موافق

-2.900.01

يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلفة الو�سائل 4
التعليمية.

2.37% غير 47.331.19 
موافق

-2.920.01

يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلفة ت�شغيل 5
و�صيانة المرافق التعليمية.

2.37% غير 47.331.27 
موافق

-2.730.01

يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلفة ت�شغيل 6
و�صيانة القاعات الدرا�سية.

2.27% غير 45.331.11 
موافق

-3.610.00

يتوفر لكم معلومات عن التكلفة المالية للمجموعات 7
الطلابية لنف�س ال�سنة والتخ�ص�ص.

2.17% غير 43.331.05 
موافق

-4.330.00

%2.438متو�سط محور التوفر  غير48.80.97 
موافق

-3.1840.003

يت�ض��ح من الج��دول )13( �أن الفقرة )يتوفر لكم معلومات محا�سبية عن تكلف��ة الامتحانات الف�صلية( جاءت 
في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.00( وبانحراف معياري )3.00( وبن�سبة )60.00%(، وجاءت الفقرة 
)يتوفر لكم معلومات عن التكلفة المالية للمجموعات الطلابية لنف�س ال�سنة والتخ�ص�ص( في المرتبة الأخيرة 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2.17( وبانح��راف معي��اري )1.05( وبن�سب��ة )43.33%(. مم��ا ي�ش�ري �إلى موافقة �أفراد 
العين��ة �إلى �أن دور مح��ور توفر المعلوم��ات المحا�سبية بجامعة �إقليم �سب�أ كان منخف�ض��اً، مما يتطلب من الإدارة 

المالية في الجامعة والكليات توفير المعلومات المالية بعد تحليلها للمخت�صين.
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دور المعلومات المحا�سبية بح�سب محور )الخ�صائ�ص(:  ‌ب.	
يو�ض��ح الج��دول )14( خلا�ص��ة نتائ��ج تحلي��ل دور المعلوم��ات المحا�سبي��ة بجامع��ة �إقلي��م �سب���أ بح�س��ب محور 

)الخ�صائ�ص(.
جدول )14(: خلا�صة نتائج الدرا�سة ح�سب محور )الخ�صائ�ص(

 ن�سبةالمتو�سطالعبارةم
المتو�سط

 الانحراف
الدلالةقيمة Tالتقدير اللفظي المعياري

تت�صف المعلومات المحا�سبية المتوفرة بـ 1
المو�ضوعية وعدم التحيز لأي جانب.

3.07% محايد يميل 61.30.94 
للموافقة

0.390.70

تقدم المعلومات المحا�سبية �إلى المخت�صين في 2
الوقت المنا�سب للا�ستفادة منها.

3.03% محايد يميل 60.70.81 
للموافقة

0.230.82

تت�صف المعلومات المحا�سبية المتوفرة بانها 3
دقيقة و�صحيحة.

3.00% محايد يميل 60.00.74 
للموافقة

0.001.00

تعر�ض المعلومات المحا�سبية المتوفرة ب�شكل 4
وا�ضح ودقيق، وبعيد عن التعقيد والاطالة.

3.00% محايد يميل 60.00.98 
للموافقة

0.001.00

تكون المعلومات المحا�سبية المتوفرة ذات �صلة 5
بالقرار الذي �سوف يتخذ.

3.00% محايد يميل 60.00.79 
للموافقة

0.001.00

تت�صف المعلومات المحا�سبية ب�إمكانية مقارنتها 6
مع معلومات مالية ل�سنوات ما�ضية.

2.90% محايد يميل 58.00.76 
لعدم الموافقة

-0.720.48

تعبر المعلومات المحا�سبية المتوفرة ب�صدق 7
عن العمليات المالية والأحداث الأخرى التي 

حدثت في الجامعة.

2.83% محايد يميل 56.70.91 
لعدم الموافقة

-1.000.33

%2.98متو�سط محور الخ�صائ�ص  محايد يميل59.50.73 
لعدم الموافقة

-0.180.86

يت�ض��ح م��ن الجدول )14( �أن الفق��رة )تت�صف المعلومات المحا�سبي��ة المتوفرة بـ المو�ضوعي��ة وغير متحيزة لاي 
جان��ب( ج��اءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�ساب��ي )3.07( وبانحراف معي��اري )0.94( وبن�سبة )%61.3(، 
وج��اءت الفق��رة )تعبر المعلوم��ات المحا�سبي��ة المتوفرة ب�صدق ع��ن العملي��ات المالية والأح��داث الأخرى التي 
حدث��ت في الجامع��ة( في المرتب��ة الأخ�رية بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2.83( وبانح��راف معي��اري )0.91( وبن�سب��ة 
)56.7%(. مم��ا ي�شير �إلى �أن موافق��ة �أفراد العينة لدور محور خ�صائ�ص المعلوم��ات المحا�سبية بجامعة �إقليم 
�سب���أ كان متو�سط��اً يميل للانخفا�ض، مما يتطلب من الإدارة المالي��ة في الجامعة والكليات الاهتمام بالخ�صائ�ص 

النوعية للمعلومات المحا�سبية.
دور المعلومات المحا�سبية بح�سب محور )الا�ستخدام(:  ‌ج.	

يو�ض��ح الج��دول )15( خلا�ص��ة نتائ��ج تحلي��ل دور المعلوم��ات المحا�سبي��ة بجامع��ة �إقلي��م �سب���أ بح�س��ب محور 
)الا�ستخدام(.

جدول )15(: خلا�صة نتائج الدرا�سة ح�سب محور )الا�ستخدام(

 ن�سبةالمتو�سطالعبارةم
المتو�سط

 الانحراف
الدلالةقيمة Tالتقدير اللفظي المعياري

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عندما توزع 1
القاعات الدرا�سية بين الكليات/ الأق�سام 

لمراعاة المجموعات الطلابية الكبيرة.

3.30% محايد يميل 66.01.15 
للموافقة

1.430.16
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جدول )15(:يتبع

 ن�سبةالمتو�سطالعبارةم
المتو�سط

 الانحراف
الدلالةقيمة Tالتقدير اللفظي المعياري

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عند �إعداد خطة 2
الامتحانات لأجل �إلغاء الهدر والإ�سراف لغياب 

بع�ض الطلبة في الامتحانات.

3.27% محايد يميل 65.31.11 
للموافقة

1.310.20

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عند �إعداد 3
الجداول الدرا�سية والامتحانية لتقليل تواجد 

الطلاب الم�ستخدمين لمرافق الجامعة.

3.23% محايد يميل 64.71.17 
للموافقة

1.100.28

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عند توزع 4
طلاب )مواد متطلبات الجامعة/ الكلية( في 
مجموعات تدري�سية كبيرة بغ�ض النظر عن 

تخ�ص�صاتهم.

2.93% محايد يميل 58.71.14 
لعدم الموافقة

-0.320.75

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عند تحديد 5
�أعداد المجموعة الطلابية لنف�س ال�سنة 

والتخ�ص�ص لتقليل عدد المجموعات.

2.73% محايد يميل 54.71.08 
لعدم الموافقة

-1.350.19

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عند �إعداد 6
الخطة التعليمية لأجل الا�ستغلال الأمثل لها.

2.63% محايد يميل 52.71.22 
لعدم الموافقة

-1.650.11

ت�ستخدم المعلومات المحا�سبية عند تحديد 7
كمية الو�سائل التعليمة )�أقلام، م�ساحات( 
التي يحتاجها كل مدر�س بدلا من التوزيع 

الع�شوائي.

2.57% محايد يميل 51.31.10 
لعدم الموافقة

-2.150.04

%2.95متو�سط محور الا�ستخدام  محايد يميل59.00.59 
لعدم الموافقة

-0.440.66

 يت�ض��ح من الجدول )15( �أن الفقرة )ت�ستخ��دم المعلومات المحا�سبية عند توزع القاعات الدرا�سية بين الكليات
/ الأق�س��ام لمراع��اة المجموع��ات الطلابي��ة الكب�رية( ج��اءت في المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.30( 
وبانح��راف معياري )1.15( وبن�سب��ة )66.0% (وجاءت الفقرة )ت�ستخدم المعلوم��ات المحا�سبية عند تحديد 
كمي��ة الو�سائل التعليمة )�أق�الم، م�ساحات( التي يحتاجها كل مدر�س بدلًا م��ن التوزيع الع�شوائي( في المرتبة 
الأخ�رية بمتو�سط ح�سابي )2.57( وبانحراف معي��اري )1.10( وبن�سبة )51.3%(. مما ي�شير �إلى �أن موافقة 
�أف��راد العين��ة في دور محور ا�ستخدام المعلوم��ات المحا�سبية بجامعة �إقليم �سب���أ كان متو�سطاً يميل للانخفا�ض، 
مم��ا يتطلب تدري��ب القيادات الأكاديمية على ا�ستخدام المعلومات المحا�سبي��ة عند اتخاذهم القرارات الم�سيرة 
للعملي��ة التعليمي��ة، والا�ستعان��ة ب��الإدارة المالي��ة عن��د اتخاذ هذه الق��رارات الم�ؤث��رة في التكلف��ة التعليمية 

بجامعة �إقليم �سب�أ.
نتائج تحليل )تخفي�ض التكلفة التعليمية(:  	.2

يو�ضح الجدول )16( نتائج تحليل )تخفي�ض التكلفة التعليمية( بجامعة �إقليم �سب�أ.
جدول )16(: خلا�صة نتائج تحليل )تخفي�ض التكلفة التعليمية(

 ن�سبةالمتو�سطالعبارةم
المتو�سط

 الانحراف
الدلالةقيمة Tالتقدير اللفظي المعياري

انخف�ضت تكلفة ت�شغيل و�صيانة القاعات 1
الدرا�سية من خلال توزيعها على المجموعات 
الطلابية بح�سب عدد الطلبة في كل مجموعة.

3.00% محايد يميل 601.14 
للموافقة

0.001.00
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جدول )16(:يتبع

 ن�سبةالمتو�سطالعبارةم
المتو�سط

 الانحراف
الدلالةقيمة Tالتقدير اللفظي المعياري

انخف�ضت تكلفة ت�شغيل و�صيانة المرافق 2
الجامعية من خلال �ضبط الجداول الدرا�سية 
والامتحانية بتقليل عدد الطلبة المتواجدين 

فيها.

2.93% محايد يميل 591.11 
لعدم الموافقة

-0.330.75

انخف�ضت تكلفة الامتحانات من خلال تقليل 3
عدد قاعات الامتحانات و�أدبيات الامتحانات 

من ورق �أ�سئلة ودفاتر الامتحانات ب�سبب 
تنقيح وتوزيع عدد الطلاب المتوقع ح�ضورهم 

على قاعات الامتحانات.

2.87% محايد يميل 570.90 
لعدم الموافقة

-0.810.42

انخف�ضت تكلفة المجموعات الطلابية لنف�س 4
ال�سنة والتخ�ص�ص من خلال توزيعهم في 

مجموعات قليلة ب�أعداد كبيرة.

2.60% 2.350.03-غير موافق520.93 

انخف�ضت تكلفة مدر�سي )مواد متطلبات 5
الجامعة/ الكلية( من خلال توزيع الطلاب 

في مجموعات طلابية كبيرة بغ�ض النظر عن 
تخ�ص�صهم �أو الكلية لتقليل عدد المدر�سين.

2.60% محايد يميل 520.86 
لعدم الموافقة

-2.560.02

انخف�ضت تكلفة الو�سائل التعليمية )�أقلام 6
وم�ساحات( من خلال توزيعها لكل مدر�س 
بح�سب الاحتياج الفعلي بدلا من التوزيع 

الع�شوائي.

2.57% 2.210.03-غير موافق511.07 

ان�ضبطت تكلفة الخطة التعليمية من خلال 7
تنفيذها بح�سب ما خطط له.

2.50% 2.810.01-غير موافق500.97 

%2.72متو�سط تخفي�ض التكلفة التعليمية  محايد يميل540.54 
لعدم الموافقة

-2.820.01

يت�ض��ح من الج��دول )16( �أن الفقرة )انخف�ضت تكلف��ة ت�شغيل و�صيانة القاع��ات الدرا�سية من خلال توزيعها 
عل��ى المجموع��ات الطلابية بح�سب ع��دد الطلبة في كل مجموعة( جاءت في المرتب��ة الأولى بمتو�سط ح�سابي 
)3.00( وبانح��راف معي��اري )1.14( وبن�سب��ة )60%(، وج��اءت الفقرة )ان�ضبطت تكلف��ة الخطة التعليمية 
م��ن خلال تنفيذها بح�سب م��ا خطط له(. وفي المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�ساب��ي )2.50( وبانحراف معياري 
)0.97( وبن�سب��ة )50%(. مم��ا ي�ش�ري �إلى �أن موافق��ة �أفراد العين��ة في تخفي�ض التكلف��ة التعليمية بجامعة 

�إقليم �سب�أ كان متو�سطاً يميل للانخفا�ض.
ثانياً: اختبار الفر�ضيات:

اختيار الفر�ضية الرئي�سية الأولى: والتي تن�ص على: )يوجد دور �إيجابي ذو دلالة �إح�صائية للمعلومات  	.1
المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ(، كما يو�ضح ذلك الجدول )17(.

جدول )17(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط للفر�ضية الرئي�سية الأولى

 معامل
الارتباط

 معامل التحديد
R2F قيمةF معامل الانحدارم�ستوى دلالة

β
 T قيمة
م�ستوى دلالة Tالمح�سوبة

0.575a0.30713.8170.001a.5163.717.001
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م��ن خ�الل الجدول )17( تب�ني �أن معامل الارتباط ي�س��اوي )5750(، وهي علاقة �إيجابي��ة طردية، ومعامل 
التحدي��د المعدل ي�س��اوي )0.307(، وهذا يعن��ي �أن )30.7%( من التغير في التكلف��ة التعليمية بجامعة �إقليم 
�سب���أ تم تف�س�ريه م��ن خلال العلاقة الخطية، والن�سب��ة المتبقية قد ترجع �إلى عوامل �أخ��رى ت�ؤثر في التكلفة 
التعليمي��ة بالجامع��ة. وبلغت قيم��ة الاختبار F المح�سوب��ة )13.817(، كم��ا �أن القيم��ة الاحتمالية �أكبر من 
م�ست��وى الدلالة )0.001(، مما يعني وجود دور للمعلوم��ات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة 
�إقلي��م �سب���أ، وه��و ما يتفق م��ع كل م��ن درا�س��ة حمي��دان و�س��ودة )2011(، الدلاهم��ه )2016( ودرا�سة عابد 
)2019(. وتبين �أن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار T �أقل من م�ستوى الدلالة )0.05(، وهذا يعني وجود 
دور للمعلوم��ات المحا�سبية على التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ. وهو ما ي�ؤكد قبول الفر�ضية الرئي�سية 

الأولى.
الفر�ضي��ة الفرعية الأولى: والتي تن�ص على: )يوج��د دور �إيجابي ذو دلالة �إح�صائية لتوفر المعلومات  ‌�أ.	

المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ(، كما يو�ضح ذلك الجدول )18(.
جدول )18(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط للفر�ضية الفرعية الأولى

 معامل
الارتباط

 معامل التحديد
R2F قيمةF معامل الانحدارم�ستوى دلالة

β
 T قيمة
م�ستوى دلالة Tالمح�سوبة

0.255a0.03171.9520.173a0.1411.3970.173

م��ن خ�الل الج��دول )18( تب�ني �أن معام��ل الارتب��اط ي�س��اوي )0.255(، ومعام��ل التحدي��د المع��دل ي�س��اوي 
)0.0317(، وه��ذا يعن��ي �أن )3.1%( من التغير في التكلفة التعليمي��ة بجامعة �إقليم �سب�أ تم تف�سيره من خلال 
العلاق��ة الخطي��ة، والن�سبة المتبقية قد ترجع �إلى عوام��ل �أخرى ت�ؤثر في التكلف��ة التعليمية بجامعة �إقليم 
�سب���أ. وبلغ��ت قيم��ة الاختب��ار F المح�سوب��ة )1.952(، كما �أن القيم��ة الاحتمالي��ة �أكبر من م�ست��وى الدلالة 
)0.173(، مم��ا يعن��ي عدم وجود دور لتوفر المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم 
�سب�أ، وتبين �أن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار T �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05(، وهذا يعني عدم وجود 
دور لتوفر المعلومات المحا�سبية على التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ. وهذا ما ي�ؤكد عدم قبول الفر�ضية 

الفرعية الأولى.
الفر�ضي��ة الفرعي��ة الثاني��ة: والت��ي تن�ص عل��ى: )يوج��د دور �إيجاب��ي ذو دلالة �إح�صائي��ة لخ�صائ�ص  ‌ب.	
المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ(، كما يو�ضح ذلك الجدول )19(.

جدول )19(: نتائج تحليل الانحدار الب�سيط للفر�ضية الفرعية الثانية

 معامل
الارتباط

 معامل التحديد
R2F قيمةF معامل الانحدارم�ستوى دلالة

β
 T قيمة
م�ستوى دلالة Tالمح�سوبة

0.355a0.0944.0360.054a.2622.0090.054

من خلال الجدول )19( تبين �أن معامل الارتباط ي�ساوي )0.355(، ومعامل التحديد المعدل ي�ساوي )0.094(، 
وه��ذا يعن��ي �أن )9.4%( م��ن التغ�ري في التكلفة التعليمي��ة بجامعة �إقليم �سب���أ تم تف�سيره من خ�الل العلاقة 
الخطي��ة، والن�سبة المتبقية قد ترج��ع �إلى عوامل �أخرى ت�ؤثر في التكلف��ة التعليمية بالجامعة. وبلغت قيمة 
الاختب��ار F المح�سوب��ة )4.036(، كم��ا �أن القيم��ة الاحتمالية �أكبر م��ن م�ستوى الدلال��ة )0.054(، مما يعني 
ع��دم وج��ود دور لخ�صائ�ص المعلوم��ات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامع��ة �إقليم �سب�أ، وهو ما لا 
يتفق مع درا�سة الدلاهمه )2016( ودرا�سة التميمي والنوري )2017(. وتبين �أن القيمة الاحتمالية المقابلة 
لاختب��ار T �أك�رب من م�ستوى الدلالة )0.05(، وهذا يعني عدم وج��ود دور لخ�صائ�ص المعلومات المحا�سبية على 

التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ. وهذا ما ي�ؤكد عدم قبول الفر�ضية الفرعية الثانية.
الفر�ضي��ة الفرعي��ة الثالث��ة: والتي تن���ص على: )يوج��د دور �إيجاب��ي ذو دلالة �إح�صائي��ة لا�ستخدام  ‌ج.	

المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ(، ويو�ضح الجدول )20(. 
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جدول رقم )20( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط للفر�ضية الفرعية الثالثة

 معامل
الارتباط

 معامل التحديد
R2F قيمةF معامل الانحدارم�ستوى دلالة

β
 T قيمة
م�ستوى دلالة Tالمح�سوبة

0.883a0.771298.7590.000a0.7959.9380.000

من خلال الجدول )20( تبين �أن معامل الارتباط ي�ساوي )0.883(، ومعامل التحديد المعدل ي�ساوي )0.771(، 
وه��ذا يعن��ي �أن )77.1%( من التغ�ري في التكلفة التعليمية بجامع��ة �إقليم �سب�أ تم تف�س�ريه من خلال العلاقة 
الخطي��ة، والن�سبة المتبقية قد ترج��ع �إلى عوامل �أخرى ت�ؤثر في التكلف��ة التعليمية بالجامعة. وبلغت قيمة 
الاختب��ار F المح�سوب��ة )98.75(، كما �أن القيمة الاحتمالية �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.00(، مما يعني عدم 
وج��ود دور لا�ستخ��دام المعلومات المحا�سبية في تخفي�ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقليم �سب�أ، وهو ما يتفق مع 
درا�س��ة ف��رج و�سعيد )2014( ودرا�سة عاب��د )2019(. وتبين �أن القيمة الاحتمالي��ة المقابلة لاختبار T �أكبر 
م��ن م�ست��وى الدلالة )0.05(، وهذا يعن��ي وجود دور لا�ستخ��دام المعلومات المحا�سبية عل��ى التكلفة التعليمية 

بجامعة اقليم �سب�أ. وهذا ما ي�ؤكد قبول الفر�ضية الفرعية الثالثة.
اختي��ار الفر�ضي��ة الرئي�سية الثانية: والتي تن�ص على: )توجد ف��روق ذات دلالة اح�صائية في اجابات  	.2
�أف��راد عين��ة الدرا�س��ة تعزي للمتغ�ريات الديموغرافية )ن��وع الوظيفية �أو الخ�ربة الإدارية �أو الخبرة 
التدري�سي��ة(، ولاختبار هذه الفر�ضي��ة تم ا�ستخدام اختبار )التباين الاحادي( لمعرفة ما �إذا كان هناك 
ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية، وه��ذا الاختبار معلمي ي�صل��ح لمقارنة 3 متو�سطات �أو �أك�رث، كما يو�ضح ذلك 

الجدول )21(.
جدول )21(: نتائج اختبار One-Way ANOVA للمتغيرات الديمغرافية

الخبرة التدري�سيةالخبرة الإداريةنوع الوظيفيةالمتغيرات الديمغرافية
.FSig.FSig.FSigالمتغيرات

435.730.282.8381.116.361.توفر المعلومات المحا�سبية
158.924.382.7674.622.010.خ�صائ�ص المعلومات المحا�سبية
148.930.503.6841.150.348.ا�ستخدام المعلومات المحا�سبية

039.990.825.492.922.444.دور المعلومات المحا�سبية )الكل(
221.881.271.8463.066.046.تخفي�ض التكلفة التعليمية )التابع(

يت�ض��ح م��ن الجدول )21( �أن قيمة F المح�سوبة جاءت غير دالة في جميع الفر�ضيات، وقيمة F غير دالة تعني 
�أن جمي��ع �أف��راد العينة وبغ�ض النظر عن )نوع الوظيفة �أو الخبرة الإداري��ة �أو الخبرة التدري�سية( لها نف�س 
الر�أي فيما يتعلق بدور المعلومات المحا�سبية �أو محاورها )التوفر، الخ�صائ�ص، الا�ستخدام( في تخفي�ض التكلفة 
التدري�سي��ة، وه��ذا ي�ؤكد على رف�ض الفر�ضي��ة الرئي�سية الثانية )لا توجد فروق��ات ذات دلالة اح�صائية في 
�إجاب��ات �أفراد عينة الدرا�سة تعزي للمتغ�ريات الديموغرافية )نوع الوظيفية �أو الخبرة الإدارية �أو الخبرة 

التدري�سية(. ويمكن تو�ضيح ذلك على م�ستوى كل نوع ديمغرافي على النحو الآتي:
تب�ني �أن القيم��ة الاحتمالي��ة ).Sig( �أك�رب من م�ست��وى الدلال��ة )0.05( لنوع الوظيف��ة، وبذلك يمكن  	.1
ا�ستنت��اج �أن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى معنوية �أق��ل م��ن )0.5( في ا�ستجابة 
المبحوث�ني ح��ول محاور المعلومات المحا�سبي��ة وتخفي�ض التكلفة التعليمية بجامع��ة �إقليم �سب�أ باختلاف 
ن��وع الوظيفي��ة، ويع��زو الباحث ذل��ك �إلى التق��ارب الوا�ضح في قي��م ن�سب متو�سط��ات الا�ستجاب��ة و�أنهم 
يخ�ضع��ون لنف�س ظ��روف العمل، ويمار�سون نف�س المه��ام الوظيفية والأن�شطة. وهو م��ا لا يتفق مع درا�سة 
العتيق��ي )2016( الت��ي جاء فيها �أن القرارات الرئي�سية الت��ي ت�ؤثر على التكلفة يتم اتخاذها من خلال 

الكليات والأق�سام الأكاديمية، ولي�س من خلال الم�ستويات الإدارية العليا فقط.
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تب�ني �أن القيم��ة الاحتمالية ).Sig( �أكبر من م�ست��وى الدلالة )0.05( للخ�ربة الإدارية، وبذلك يمكن  	.2
ا�ستنت��اج �أن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى معنوية �أق��ل م��ن )0.5( في ا�ستجابة 
المبحوث�ني ح��ول محاور المعلومات المحا�سبي��ة وتخفي�ض التكلفة التعليمية بجامع��ة �إقليم �سب�أ باختلاف 
الخ�ربة الإدارية، ويعزو الباحث ذل��ك �إلى حداثة ن��شأة الجامعة، وبالتالي حداثة العمل الإداري فيها، 
و�أن��ه كلما زادت الخبرة الإدارية �أدت �إلى دقة ومو�ضوعية تقديراتهم نحو تحفي�ض التكلفة التعليمية، 
وه��و م��ا يتف��ق مع درا�س��ة �أبو هوي��دي )2011( ودرا�س��ة الدلاهم��ه )2016( حول �أهمي��ة ودور الخبرة 

الإدارية في تخفي�ض التكلفة.
تب�ني �أن القيم��ة الاحتمالي��ة ).Sig( �أك�رب م��ن م�ست��وى الدلال��ة )0.05( لـلخبرة التدري�سي��ة، وبذلك  	.3
يمك��ن ا�ستنتاج �أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية �أقل من )0.5( في ا�ستجابة 
المبحوث�ني حول �أبعاد المعلوم��ات المحا�سبية وتخفي���ض التكلفة التعليمية بجامعة �إقلي��م �سب�أ تعزى �إلى 
اخت�الف الخ�ربة التدري�سي��ة، ويع��زو الباحث ذل��ك �إلى �أن تحفي���ض التكلف��ة التعليمي��ة لا يعتمد على 
الخ�ربة التدري�سي��ة و�إنما على الخبرة الإدارية، وهو ما يتفق مع درا�س��ة الغيثي )2011( التي جاء فيها 
�أن ف�ش��ل �أو �إخفاق��ات تخفي�ض التكلفة �إنما يعود �إلى بع�ض �سمات وخ�صائ�ص م�ؤ�س�سات التعليم، ولا يعود 

�إلى الخبرة التدري�سية.
الخاتمة:

أولًا: الاستنتاجات:
بناء على نتائج الدرا�سة فقد كانت �أبرز الا�ستنتاجات كالآتي:

توج��د علاقة طردي��ة متو�سطة بين المعلوم��ات المحا�سبية وتخفي���ض التكلفة التعليمي��ة بجامعة �إقليم  	.1
�سب�أ.

لا توجد فروقات ذات دلالة �إح�صائية في �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة تعزى للمتغيرات الديموغرافية  	.2
)نوع الوظيفية �أو الخبرة الإدارية �أو الخبرة التدري�سية(.

�ضعف الخبرة التدري�سية والإدارية لأغلب قيادات الكليات والأق�سام العلمية. 	.3
لا تعتمد كافة الم�ستويات في قراراتها التعليمية على المعلومات المحا�سبية. 	.4

�ضعف تقييم الأداء بما يخ�ص التكلفة المالية الم�ستنفذة للعملية التعليمية. 	.5
لا تتوف��ر المعلومات المحا�سبي��ة �أو التقييمات المالي��ة للعملية التعليمية للمخت�صين قب��ل اتخاذ القرارات  	.6

المتعلقة بالعملية التعليمية. 
�ضعف خبرة الكادر المالي والمحا�سبي بالجامعة. 	.7

ثانياً: التوصيات والمقترحات:
تو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من التو�صيات والمقترحات كالآتي:

1. التو�صيات العامة:
- �أهمية ن�شر الوعي المالي لدى الم�س�ؤولين عن �إدارة وت�سيير العملية التعليمية.

- الاهتم��ام بالنظ��ام المحا�سبي الالكتروني لأهمية المعلومات المحا�سبي��ة في تخفي�ض التكاليف وتقليل الهدر 
والإ�سراف.

- الا�ستف��ادة م��ن المعلوم��ات المحا�سبي��ة الناتج��ة م��ن عملي��ة التحليل الم��الي لعدد م��ن ال�سن��وات لا�ستخراج 
التكاليف المعيارية لبنود العملية التعليمية وقيا�س الأداء الفعلي عليها.

- الا�ستف��ادة م��ن المعلومات المحا�سبية لمعرفة �أماكن الهدر والإ�س��راف وال�سعي �إلى الق�ضاء عليها �أو التخفيف 
منها.

- �إدراج تقييم الجانب المالي �ضمن بنود تقييم الأداء للأق�سام العلمية والكليات.
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- ا�ستخ��راج متو�سط��ات التكلف��ة التعليمية على م�ستوى الطال��ب �أو المجموعة الطلابي��ة �أو الق�سم العلمي �أو 
الكلي��ة، و�إج��راء المقارن��ات لها �أو لنف���س الفئة على ع��دد ال�سنوات، ومعرف��ة �أ�سباب الزي��ادة �أو النق�ص 

واتخاذ الإجراءات اللازمة.
- تقيي��م الأق�س��ام العلمي��ة �أو البرام��ج الأكاديمي��ة ع�رب رب��ط العائ��د التعليم��ي له��ا بالتكلفة المالي��ة التي 

ا�ستنفذتها، و�إمكانية تحويلها �إلى �أق�سام وبرامج تعليمية يكون العائد التعليمي لها �أكبر.
- �إع��ادة ت�صني��ف الأن�شطة التعليمي��ة �إلى �أن�شطة تعليمي��ة م�ضيفة للقيمة و�أن�شط��ة تعليمية غير م�ضيفة 

للقيمة، وبالتالي تخفي�ض التكلفة عبر حذف الأن�شطة التعليمية غير الم�ضيفة للقيمة.
- �إيج��اد متو�س��ط ال�صناع��ة الخا�صة بالعملية التعليمي��ة حتى تقارن الجامعات �أداءه��ا المالي مع الجامعات 
الأخرى، وتقييم �أداء �إدارات الجامعات على �ضوء ذلك، وخا�صة في الجامعات الأهلية لتقييم �أداء رئا�سة 

الجامعات من قبل الملاك والم�ساهمين.
2. التو�صيات لإدارة جامعة �إقليم �سب�أ:

- �إن�ش��اء �إدارة عل��ى م�ست��وى الجامع��ة تتب��ع الإدارة العامة لل�ش���ؤون المالي��ة تخت�ص بعملي��ة التحليل المالي 
وخا�ص��ة للتكاليف التعليمية بجميع جوانبها، وتحديد التكلف��ة المعيارية ليتم على �ضوئها قيا�س الأداء 

الم�ستقبلي، وتقييم �أداء الكليات والأق�سام العلمية على �ضوء التحليل المالي وعمل تغذية راجعة لها.
- تنفيذ برامج �إدارة مالية لقيادات الكليات ور�ؤ�ساء الأق�سام العملية؛ نظراً لحداثة الخبرة الإدارية ون��شأة 

الجامعة.
3. المقترحات لدرا�سات و�أبحاث م�ستقبلية:
- التكاليف المعيارية للعملية التعليمية.

- تقييم معايير الاعتماد الأكاديمي محا�سبياً.
- مقترحات رفع ن�سبة ا�ستغلال التكاليف الثابتة بالجامعات الحكومية.

- �إعداد ن�سب وم�ؤ�شرات �أداء مالية خا�صة بالعملية التعليمية.
- �أ�سلوب �سيجما �ستة ودوره في تخفي�ض التكاليف التعليمية.
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