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التلفزيون ومواقع التواصل الاجتماعي كمصادر معلومات في تشكيل 
صورة الجامعات الخاصة لدى طلابها في اليمن - دراسة مسحية

الملخص:
هدفت الدرا�ص��ة الى معرفة دور التلفزيون ومواقع التوا�ص��ل الاجتماعي كم�صادر للمعلومات في ت�صكيل �صورة 
الجامعات الخا�صة لدى الطلاب، وتقييم الطلاب ل�صورة الجامعات الخا�صة، ومدركاتهم نحو �صمعتها، واعتمدت 
الدرا�ص��ة في جمع البيانات والمعلومات على منهج الم�ص��ح، وتم اختيار عينة الدرا�صة البالغ حجمها 500 مفردة 
من اأربع جامعات يمنية با�ص��تخدام اأ�ص��لوب العينة الع�صوائية متعددة المراحل، وتو�صلت الدرا�صة اإلى النتائج 
التالي��ة: ت�ص��درت مواق��ع التوا�ص��ل الاجتماعي مقدمة الم�ص��ادر التي يعتم��د عليها الطلاب في الح�ص��ول على 
معلوم��ات حول الجامعات الخا�ص��ة، يليه المواقع الاإلكترونية، ثم الاأ�ص��رة والاأ�ص��دقاء. احتلت جامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا المرتب��ة الاأولي كاأف�ص��ل جامع��ة يمني��ة من وجهة نظ��را لطلاب، يليه��ا الجامع��ة اللبنانية، ثم 
جامع��ة اآزال للعلوم والتكنولوجيا. ت�صدرت ق�صية الر�ص��وم الدرا�صية قائمة اأهم الق�صايا المتعلقة بالجامعات 
الخا�ص��ة والت��ي يتابعها الطلاب عبر التلفزيون ومواق��ع التوا�صل الاجتماعي، يليها ق�صي��ة المناهج الدرا�صية 
وط��رق التعليم. وجود اتجاه��ات ايجابية جيدة لدى الطلاب نحو الجامع��ات الخا�صة.ح�صلت �صورة الاأ�صتاذ 
الجامعي على اأعلى متو�صط بين مكونات �صورة الجامعات الخا�صة لدى الطلاب، يليها �صورة الطلاب، ثم �صورة 
المناهج الدرا�صية، فيما جاءت �صورة الاإدارة الجامعية في المرتبة الاأخيرة. وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية 
في متو�صط��ات اتجاه��ات الطلاب نحو الجامعات الخا�صة، وتقييمهم ل�ص��ورة و�صمعة الجامعات، تعود لاختلاف 

الجامعةالتي يدر�س بهاالطلاب، وجاءت نتائج الفروق ل�صالح طلاب جامعة العلوم والتكنولوجيا.

الكلمات المفتاحية: التلفزيون ، مواقع التوا�صل الاجتماعي ، ال�صورة وال�صمعة الموؤ�ص�صية ، الجامعات.
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Television and Social Networking Sites as Sources of 
Information in Shaping the Image of the Private Universities 

among their Students in Yemen: A Survey Study

Abstract:

The study aimed to investigate the role of television and social networking 
sites as sources of information in shaping the image of private universities 
among students. It also aimed to evaluate the image and the reputation of 
private universities among students. The study employed a survey method in 
gathering information. 500 students in four Yemeni universities were selected 
as the study sample using the stratified random sampling method. The study 
concluded that social networking sites come in the forefront of the sources 
relied on by students in obtaining information about private universities, 
followed by electronic websites, then family and friends. University of 
Science and Technology was ranked as the best Yemeni university from the 
perspective of students followed by the Lebanese University and then Azal 
University of Science and Technology. Tuition fees topped the list of the most 
important issues related to private universities that the students watched on 
television and social networking sites, followed by curriculum and teaching 
methods issues. Also, students had positive attitudes towards private 
universities. The image of university teacher received the highest average 
between the image components of private universities, followed by the image 
of the students, then the image of the curriculum whereas the image of the 
university administration was ranked last. There are significant differences in 
the average of students› attitudes towards the private universities, and their 
assessment of the image and reputation of the private universities, which 
may depend on the university that students enrolled in. The differences were 
in favor of the University of Science and Technology students.

Keywords: Television, Social networking sites, Corporate image and 
reputation, Universities.
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مقدمة:
ي��وؤدي التعلي��م دورا مهم��ا في التنمي��ة والتقدم باعتب��اره اأداة حيوية لاغن��ى عنها في التنمي��ة والتحول، واأي 
 Bringula &(عقبات تعتر�س م�صيرة التنمية في اأي بلد ما قد يكون مردها �صعف اأو ف�صل العملية التعليمية

.)Basa, 2011, 54

لا�صك اأن للجامعات اليمنية الاأهلية دوراً مهماً في بناء الوطن والارتقاء به، وفي تن�صئة جيل من ال�صباب قادر 
على تحمل اأعباء عملية البناء والتنمية.

ولا�صك اأن لل�صورة الذهنية لهذه الجامعات تاأثيراً على قيامها بالاأدوار المن�صودة منها. ونظرا لاأهمية ال�صورة 
الذهني��ة ع��ن الجامع��ات الاأهلية لدى المجتم��ع اليمني، وارتباطه��ا ب�صمعته��ا الموؤ�ص�صية، ت�صعى ه��ذه الدرا�صة 
اإلى معرف��ة ال�ص��ورة الذهني��ة للجامع��ات الاأهلية لدى طلابه��ا في اليم��ن، ودور التليفزيون ومواق��ع التوا�صل 

الاجتماعي في ت�صكيل تلك ال�صورة الذهنية.
مشكلة الدراسة: 

تع��د �ص��ورة المنظمات و�صمعتها لدى جماهيره��ا الاأ�صا�صية من اأبرز مقومات نج��اح اأو ف�صل المنظمة، ومحدد من 
مح��ددات قدرته��ا على البق��اء والا�صتمرار، من ه��ذا المنطلق جاء الاهتم��ام بدرا�صة �صورة المنظم��ة و�صمعتها 
ل��دى الجمه��ور، ومعرفة العوامل التي توؤث��ر في ت�صكيلها لديهم، ونظرا لاأن الجامعات تع��د اأحد اأنواع المنظمات 
الت��ي يرتك��ز نجاحها عل��ى �صورته��ا و�صمعتها ل��دى الطلاب والمجتم��ع المحلي ال��ذي تعمل فيها ظه��رت العديد 
م �صورة و�صمعة ه��ذه الجامعات من خلال معاي��ير محددة منها:  م��ن الت�صنيف��ات الدولي��ة والوطنية الت��ي تُقيِّ
ا�صتط��لاع راأي الم�صتفيدي��ن من خدم��ة هذه الجامع��ات، ومعرفة الو�صائ��ل الات�صالية التي �صاع��دت في ت�صكيل 
اآراءه��م نحوها، وم��ع بروز و�صائل التوا�صل الاجتماعي التي اأحدثت ثورة في عالم الات�صال واأتاحت الفر�صة 
للاأف��راد بالتعبير عن راأيهم ومواقفهم نحو الاأ�صخا�س والمنظمات، ومع زيادة ا�صتخدام هذه الو�صائل، واعتماد 
الجمه��ور عليها كم�صادر للمعلومات والاأخبار وفق��ا لما ك�صفته العديد من الدرا�صات، تاأتي هذه الدرا�صة لت�صلط 
ال�صوء على دور هذه الو�صائل الجديدة اإلى جانب دور التلفزيون كو�صيلة تقليدية في ت�صكيل �صورة الجامعات 
الخا�ص��ة لدى الط��لاب، وتتحدد م�صكل��ة الدرا�صة في الاآت��ي: ر�صد ومعرف��ة دور التلفزيون ومواق��ع التوا�صل 

الاجتماعي كم�صادر للمعلومات في ت�صكيل �صورة الجامعات الخا�صة لدى الطلاب.
أهمية الدراسة:

تبرز الاأهمية العلمية لهذه الدرا�صة في الاعتبارات الاآتية:
1 -اأهمي��ة المو�ص��وع، اإذ تع��د ه��ذه الدرا�ص��ة الاأولى في اليمن لاأنها تتحدث ع��ن ال�صورة الذهني��ة للجامعات 

اليمنية لدى طلابها، �صواء اأكانت جامعات خا�صة اأم حكومية.
2 -ال��دور المتعاظم لدرا�ص��ة ال�صورة الذهنية واإدارة ال�صمعة التي تاأتي عل��ى راأ�س قائمة اأولويات المنظمات 
الك��برى في الولاي��ات المتحدة الاأمريكي��ة في الوقت الراهن، نتيجة التح��ولات الحديثة في مجال التعليم 

العالي الاأهلي الذي اقتحم ال�صاحة بقوة و�صار مناف�صا قويا للجامعات الحكومية.
3 -اأهمي��ة تطبيق مقايي�س حديث��ة في قيا�س �صمات ال�صورة الذهنية للجامع��ات الاأهلية، ومكونات ال�صمعة 

الموؤ�ص�صية للجامعات الاأهلية لدى الم�صتفيد الاأول من خدمات هذه الموؤ�ص�صات وهو الطالب.
اأما من الناحية العملية التطبيقية:

4 -�صتقدم نتائج هذه الدرا�صة موؤ�صرات قوية ل�صناع القرار في اأربع جامعات خا�صة كبيرة ولبقية الجامعات 
الخا�ص��ة، تعينهم على اتخاذ القرارات ال�صائبة فيما يتعلق بمكونات ال�صورة الذهنية، ومكونات ال�صمعة 

الموؤ�ص�صية، واأهمية كل مكون في تح�صين ال�صورة الذهنية، وبناء ال�صمعة الموؤ�ص�صية المن�صودة.
5 -�صتك�صف هذه الدرا�صة عن الاأدوار والجهود الات�صالية التي يمكن اأن تقوم بها و�صائل الات�صال والاإعلام 
التقليدي��ة والجديدة كم�صادر معلومات في ت�صكيل وبناء ال�ص��ورة الذهنية للمو�ص�صات التعليمية العالية 

في اليمن. 
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أهداف الدراسة : 
ت�صعى الدرا�صة اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية: 

1 - معرفة الم�صادر الات�صالية التي يعتمد عليها الطلاب في الح�صول على المعلومات حول الجامعات الخا�صة.
2 - التع��رف عل��ى درج��ة اعتماد الط��لاب عل��ى التلفزيون ومواق��ع التوا�ص��ل الاجتماع��ي في الح�صول على 

معلومات واأخبار الجامعات الخا�صة.
3 - الك�ص��ف ع��ن اأب��رز الق�صايا المتعلق��ة بالجامعات الخا�ص��ة التي يتابعه��ا الطلاب عبر التلفزي��ون ومواقع 

التوا�صل الاجتماعي. 
4 - معرف��ة تقيي��م الطلاب للمعلومات المقدمة عبر التلفزيون ومواق��ع التوا�صل الاجتماعي حول الجامعات 

الخا�صة.
5 - معرفة تقييم الطلاب ل�صورة الجامعات الخا�صة ومكوناتها المت�صمنة اأي تقييم المكونات الاآتية: )اإدارة 

وقيادة الجامعات - الاأ�صتاذ الجامعي - الاإدارة والبيئة الجامعية - المناهج الدرا�صية - الطلاب(.
- ر�صد مدركات الطلاب نحو مكونات �صمعة الجامعات الخا�صة، واأهمية كل مكون من وجهة نظرهم.   6

عرض الدراسات السابقة: 
تم تق�صي��م الدرا�ص��ات ال�صابقة التي تناول��ت مو�صوع الدرا�صة اإلى محورين، الاأول يتن��اول الدرا�صات الخا�صة 
ب�ص��ورة الجامع��ات لدى جماهيره��ا، والثاني يتن��اول دور التلفزيون ومواق��ع التوا�صل الاجتماع��ي في ت�صكيل 

�صورة و�صمعة المنظمات لدى الجمهور. 
المحور الاأول: الدرا�صات التي تناولت �صورة الجامعات والموؤ�ص�صات التعليمية:

ӽ  درا�ص��ة العن��زي )2015(: هدف��ت الدرا�ص��ة اإلى ر�ص��د ال�ص��ورة الموؤ�ص�صي��ة العام��ة عن الجامع��ة ال�صعودية
الاإلكتروني��ة في ال�صح��ف ال�صعودي��ة والعوام��ل الموؤث��رة فيه��ا، واعتم��دت الدرا�ص��ة عل��ى منهجي��ة تحليل 
الم�صم��ون، وطُبق��ت الدرا�صة على عينة عمدية من ال�صحف ال�صعودي��ة بلغت 14 �صحيفة اإ�صافة اإلى موقع 
وكالة الاأنباء ال�صعودية، وتو�صلت الدرا�صة اإلى النتائج الاآتية: وجدت ن�صبة قليلة )12%( من الاأ�صكال 
التحريري��ة للم��واد المن�ص��ورة في ال�صح��ف ال�صعودية له��ا علاقة بالجامع��ة الاإلكترونية، م��ا يعك�س تدني 
% م��ن الاأخبار والمق��الات ذات اتجاه  الاهتم��ام بالجامع��ة اإعلامي��ا، كم��ا اأظهرت النتائ��ج اأن اأكثر من 90 

محايد نحو الجامعة، ما يعك�س عدم ت�صكل �صورة وا�صحة لدى ال�صحفيين حول الجامعة. 
ӽ  درا�ص��ة الفقيه وال�صالح��ي )2015(: هدفت الدرا�صة اإلى الك�صف عن ال�ص��ورة الذهنية وال�صمعة الموؤ�ص�صية

ل��وزارة التربي��ة والتعلي��م بمختل��ف مكوناته��ا في المواق��ع الاإلكترونية وموقع توي��تر ولدى الجمه��ور العام 
والاإعلامي��ين ال�صعودي��ين، واعتم��دت الدرا�ص��ة في جم��ع البيان��ات والمعلومات عل��ى المنهج الو�صف��ي الم�صحي 
ب�صقي��ه )م�ص��ح و�صائل الاإع��لام ، وم�صح جمه��ور الو�صائل والقائ��م بالات�صال(، وتم اختي��ار عينة الدرا�صة 
التحليلي��ة م��ن المواق��ع الاإلكتروني��ة وموقع تويتر با�صتخ��دام اأ�صلوب الاأ�صب��وع ال�صناعي، فيم��ا تم اختيار 
عينة الدرا�صة الميدانية من الجمهور العام با�صتخدام اأ�صلوب العينة الع�صوائية متعددة المراحل، وقد بلغت 
3620 مفردة، فيما بلغت عينة الاإعلاميين 160 مفردة، وتو�صلت الدرا�صة اإلى: تفوق التغطية ال�صحفية 
الاإيجابية على التغطية ال�صلبية لق�صايا الوزارة في المواقع الاإلكترونية، فيما ارتفع معدل التناول ال�صلبي 
مقاب��ل انخفا�س التناول الاإيجابي لق�صايا ومو�صوعات الوزارة في م�صامين تغريدات تويتر، وجاءت �صورة 
ال��وزارة بمختل��ف مكوناتها متو�صطة في درجة تقييم الاإعلاميين والجمهور العام لها، كذلك ح�صلت عنا�صر 
�صمعة الوزارة على تقييم متو�صط في درجة تقييم الاإعلاميين والجمهور العام لها. وك�صفت نتائج الدرا�صة 
ع��ن وجود فروق دالة اإح�صائي��ا في تقييم اأفراد عينة الجمهور العام لمعظم مكون��ات �صورة و�صمعة الوزارة 
تع��ود اإلى اخت��لاف متغيراتهم الديمغرافية، فيما وُجدت فروق دالة اإح�صائيا في تقييم الاإعلاميين لبع�س 
مكون��ات �ص��ورة و�صمعة ال��وزارة تعود اإلى اخت��لاف متغيراته��م الديمغرافية، كما وج��دت الدرا�صة علاقة 
ارتباطي��ة طردي��ة بين كثاف��ة تعر�س اأف��راد الجمهور الع��ام لو�صائل الات�ص��ال وتقييمهم ل�ص��ورة و�صمعة 
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ال��وزارة، ووُج��دت علاقة ارتباطية طردية بين الاأداء الات�صالي لل��وزارة وتعاونها مع الاإعلاميين، واأخيرا 
ك�صف��ت النتائج عن علاقة ارتباطية طردية بين تقيي��م الجمهور العام والاإعلاميين ل�صفات �صورة الوزارة 

وبين تقييمهم لعنا�صر �صمعتها.
ӽ  درا�ص��ة دويدار و المر�صدي )2013(: وقد ا�صتهدفت التعرف على واقع ال�صورة الذهنية الحالية عن جامعة

الق�صي��م ل��دى جمهوره��ا الداخل��ي والخارج��ي، ف�صلًا عن التع��رف على ن��وع وطبيعة العلاقة ب��ين المجتمع 
الداخل��ي والخارجي وال�صورة الذهنية للجامع��ة ودورهم في �صياغة الا�صتراتيجية الخا�صة بالجامعة مع 
جمه��ور الم�صتفيدين، وا�صتخدمت الدرا�ص��ة منهج الم�صح، وطُبقت الدرا�صة على الجمه��ور الداخلي )الاإدارة، 
والموظف��ين، والطلاب( والجمه��ور الخارجي )اأولياء اأم��ور الطلاب، والمجتمع المحل��ي( للجامعة، وبلغ حجم 
العين��ة 654 من الجمهوري��ن الداخلي والخارجي، وتو�صلت الدرا�ص��ة اإلى النتائج الاآتية: حققت الجامعة 
درج��ة متو�صط��ة في ال�صورة الذهني��ة الكلية، كم��ا ا�صتطاعت الجامع��ة تر�صيخ �صورته��ا الذهنية المدركة 
والمرغوب��ة بدرج��ة متو�صط��ة، في حين تحقق��ت �صورتها الذاتي��ة من وجهة نظ��ر اأع�صاء هيئ��ة التدري�س 
بدرج��ة مرتفع��ة، كم��ا ك�صف��ت النتائج عن ع��دم وجود ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائية بين ال�ص��ورة المدركة 
لجامع��ة الق�صي��م وال�ص��ورة المرغوبة لها، كم��ا اأن هناك فروق��ا ذات دلالة اإح�صائية ب��ين ال�صورة المدركة 
لجامع��ة الق�صي��م وال�ص��ورة الذاتي��ة له��ا، ول�صالح ال�ص��ورة الذاتي��ة، ولم يت�ص��ح وجود ف��روق ذات دلالة 
اإح�صائية بين ال�صورة المرغوبة لجامعة الق�صيم وال�صورة الذاتية لها، وتو�صلت النتائج اإلى وجود علاقة 
ارتباطي��ة ذات دلال��ة اإح�صائية بين ال�صورة الذهنية لجامعة الق�صي��م بكافة �صورها )المدركة والمرغوبة 

والذاتية والكلية( والتوجه الا�صتراتيجي للجامعة.
ӽ  ا)2013(: وقد هدفت اإلى التعرف على �صورة جامعة روح القد�سEl Khouryو Azoury ،Daou درا�ص��ة

بلبن��ان، ور�ص��د مكونات �ص��ورة الجامعة، وعلاقته��ا بر�صا الطلاب عنه��ا، وا�صتخدمت الدرا�ص��ة منهج الم�صح 
م��ن خلال تطبي��ق ا�صتبيان لجمع البيانات على عينة ع�صوائية من ط��لاب جامعة روح القد�س قوامها 200 
مف��ردة، وخل�ص��ت الدرا�ص��ة اإلى اأن  المكون المعرفي لل�صورة ي�صبق بناء المك��ون العاطفي، ويوؤثر كل من المكون 
المع��رفي والمكون العاطفي لل�صورة على ال�ص��ورة العامة للجامعة لدى الطلاب، كما توؤثر ال�صورة الوجدانية 

وال�صورة العامة للجامعة على الر�صا العام لدى الطلاب تجاه الجامعة . 
ӽ  ا)2010(: وقد �صعت الدرا�صة اإلى معرفةSadiq و Najdawi ، Al Azmehا ، Mohd Kassim درا�صة

ال�ص��ورة الذهني��ة لموؤ�ص�صة التعلي��م العالي في قط��ر، ودور الم�صت��وى الاأكاديمي والبيئ��ة الجامعية وم�صروع 
الاإ�ص��لاح في الموؤ�ص�ص��ة في تح�صين �صورتها، واعتم��دت الدرا�صة على المنهج الو�صف��ي، واأجُريت الدرا�صة على 
866 طالب��ا، وتم جم��ع البيانات من العينة با�صتخ��دام الا�صتبيان، وخل�صت الدرا�ص��ة اإلى النتائج الاآتية: 
ت�ص��كل الم�صتوي��ات الاأكاديمي��ة للموؤ�ص�صة عن�صرا اأ�صا�صي��ا في بناء وتح�صين كل من ال�ص��ورة وقيمة الموؤ�ص�صة 
كما تمثل اأهمية خا�صة لجذب الطلاب الجدد، حيث احتلت قائمة العوامل الاأكثر تاأثيرا في بناء وتح�صين 
ال�ص��ورة الذهنية لموؤ�ص�ص��ة التعليم العالي القطرية لدى الطلاب، ووُجدت ت�ص��ورات اإيجابية لدى الطلاب 
ع��ن البيئة الجامعية من حيث الاأنظمة والمعامل والاأن�صطة الاجتماعية، مع اإدراك الطلاب لاإجراء بع�س 
التح�صين��ات على مواقف ال�صيارات ومكاتب م�صاع��دة الطالب، كما اأدى الم�صروع الاإ�صلاحي في الموؤ�ص�صة اإلى 
تح�ص��ين �صورتها من خ��لال ت�صكيل �صورة عن الموؤ�ص�صة لدى الطلاب باأنه��ا ت�صير في الاتجاه ال�صحيح لت�صبح 

موؤ�ص�صة متميزة وجاذبة لاأع�صاء هيئة التدري�س والعاملين والطلاب القطريين والدوليين. 
ӽ  ا)2010(: وق��د �صع��ت لمعرفة �صورة جامع��ات التربية العام��ة في البرتغال لدىRaposoو Alves درا�ص��ة

الط��لاب، وتاأث��ير ال�صورة عل��ى ر�صا وولاء الط��لاب لجامعته��م، واأجريت الدرا�ص��ة با�صتخ��دام منهج الم�صح 
% من   37.5 % م��ن الطالبات و  عل��ى عين��ة ع�صوائية من الط��لاب بلغ حجمها 2,687 طالبا بواقع 26.5 
% على ر�صا الطلاب  الط��لاب، وتو�صل��ت النتائج اإلى اأن �ص��ورة الجامعات توؤثر ب�صكل مبا�صر وبن�صب��ة 45 
%عل��ى ر�صا الط��لاب نحو  نح��و الجامع��ات، كم��ا توؤث��ر �ص��ورة الجامع��ات ب�صكل غ��ير مبا�ص��ر وبن�صبة 40 
%، وهو تاأثير  الجامع��ات، ويبل��غ التاأثير الكلي المبا�صر وغير المبا�صر ل�صورة الجامعات على ر�صا الطلاب 86 
ق��وي يعك�س ق��وة ال�صورة في تحقيق الر�صا العام لدى الطلاب نحو الجامع��ات، كما توؤثر ال�صورة على ولاء 
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الطلاب  مبا�صر على ولاء  ب�صكل غير  ال�صورة  توؤثر  فيما   ،% الطلاب للجامعات ب�صكل مبا�صر وبن�صبة 23 
للجامع��ات بن�صب��ة 50 %، ويبل��غ مق��دار التاأثير الكلي لل�صورة على ولاء الط��لاب للجامعات 73 %، وهو 

تاأثير قوي يو�صح اأهمية ال�صورة في تحقيق ولاء الطلاب لجامعاتهم .
ӽ  "ا)2001(، بعنوان "�صورة و�صمعة موؤ�ص�صات التعليم العالي في ذاكرة الطلابGoston و Nguyen درا�صة

وق��د هدف��ت اإلى معرفة تاأثير ال�ص��ورة وال�صمعة الموؤ�ص�صية عل��ى قرارات الطلاب وولائه��م للموؤ�ص�صة، وتم 
% طلاباً م�صتجدين،  % اإناثاً، و 54  % ذكوراً، و44  تطبيق الدرا�صة على 395 طالبا، موزعين كالتالي:56 
% في مراح��ل متقدم��ة في مدار�س اإدارة الاأعمال، وتو�صل��ت نتائج الدرا�صة اإلى وجود علاقة ارتباط  و46 
موجبة دالة اإح�صائيا بين ال�صورة الموؤ�ص�صية وال�صمعة الموؤ�ص�صية، ووجود تاأثير لل�صورة وال�صمعة الموؤ�ص�صية 

على ولاء الطالب للمدر�صة.
المحور الثاني: الدرا�صات التي تناولت دور و�صائل الاإعلام في ت�صكيل ال�صورة الذهنية للموؤ�ص�صات:

ӽ  درا�صة ح�صن )2014(: هدفت الدرا�صة اإلى التعرف على طبيعة ملامح �صورة الموظف الحكومي التي تقدمها
الاأف��لام العربية وتاأثيرها على اتجاهات الجمهور الم�صري نحو هذه ال�صورة، واعتمدت الدرا�صة على منهج 
الم�صح، من خلال م�صح 30 فيلما عربيا تم عر�صها على قناتي روتانا �صينما و�صما �صينما ، كما اأجريت درا�صة 
ميداني��ة عل��ى عينة ع�صوائية طبقية قوامها 400 فردا من الجمه��ور العام الم�صري، وتو�صلت الدرا�صة اإلى 
تف��وق ال�صمات الاإيجابي��ة على ال�صمات ال�صلبي��ة للموظف الحكومي المقدمة عبر الاأف��لام العربية "عينة 
الدرا�ص��ة"،  وج��اء انطباع الجمهور العام عن مهنة الموظف الحكومي انطباعا �صلبيا، وكان من اهم ال�صلبيات 
الت��ي يراه��ا الجمه��ور في الموظف الحكوم��ي اإنه مرت���سٍ وروتيني، ولم تثب��ت نتائج الدرا�ص��ة وجود علاقة 
ارتباطي��ة دال��ة اإح�صائيا بين تعر���س المبحوثين للاأفلام العربي��ة واإدراكهم ل�صورة الموظ��ف الحكومي، ما 
ي�صير اإلى عدم تاأثير لمعدل التعر�س للاأفلام في القنوات التلفزيونية على ت�صكيل ال�صورة الذهنية للموظف 
الحكومي لدى الجمهور، كما لم يوؤثر متغير الخبرة ال�صخ�صية المبا�صرة في اإدراك المبحوثين ل�صورة الموظف 

الحكومي المقدمة في الاأفلام العربية.
ӽ  درا�ص��ة عن��تر )2013(: �صع��ت الدرا�صة اإلى معرفة �صورة ال��دول العربية )حكومات و�صعوب��ا( كما تعك�صها

المعالج��ة الاإخباري��ة في القنوات الف�صائي��ة الاإخبارية العربية )الجزيرة والني��ل الاإخبارية والعربية(، 
ودوره��ا في ت�صكي��ل ال�ص��ورة الذهنية عن ال��دول العربية ل��دى الجمهور الم�ص��ري، واأجري��ت الدرا�صة على 
عين��ة عمدية من م�صاه��دي القنوات الف�صائية الاإخبارية بلغ حجمه��ا 432 مبحوثا في محافظتي الجيزة 
والقاه��رة مم��ن ت��تراوح اأعمارهم 18 �صن��ة فاأكثر. وتو�صل��ت الدرا�صة اإلى تف��وق ال�صم��ات ال�صلبية للدول 
العربي��ة عن �صماته��ا الاإيجابية في تغطية القنوات الاإخبارية لل��دول العربية، حيث ركزت التغطية على 
انتقاد الفعل العربي الجمعي والخلافات ال�صيا�صية والتبعية للاآخر، وانت�صار الف�صاد، وديكتاتورية الحاكم 
وال�صيط��رة على اأجهزة الاإعلام والاأمن. ووُجدت علاق��ة ارتباطية عك�صية بين التعر�س لقناتي الجزيرة 
والعربي��ة وال�ص��ورة الذهنية ع��ن الدول العربية ل��دى الجمهور، كما ك�صف��ت النتائج ع��ن تاأثير الاأحداث 
والاأزمات الخطيرة ب�صكل كبير على ت�صكيل ال�صورة الذهنية للدول العربية، حيث وُجدت فروق في ال�صورة 

الذهنية عن الدول العربية قبل وبعد الثورات ومنها ثورة 25 يناير ل�صالح ما قبل الثورات .
ӽ  درا�ص��ة العب��د )2001(: هدفت الدرا�صة اإلى معرفة راأي المعلمين والطلاب واأولياء اأمور الطلاب حول �صورة

المعل��م كم��ا تقدمها و�صائل الاع��لام المختلفة، واأجري��ت الدرا�صة على عينة قوامه��ا 210 مفردة في �صلطنة 
عمان، موزعة كالتالي:)30 معلما، 150 طالبا، 30 من اأولياء اأمور الطلبة(، وخل�صت الدرا�صة اإلى اأن اأكثر 
م��ن ن�صف عين��ة المعلمين يرون باأن ال�صورة المقدمة عنهم في و�صائل الاإعلام المختلفة غير ملائمة لواقعهم، 
في ح��ين ت��رى ن�صبة قليلة منهم ب��اأن ال�صورة تتطابق مع حقيق��ة واقعهم، ووجدت الدرا�ص��ة باأن الاإ�صابة 
باإحب��اط نف�ص��ي لفترات طويلة تعد م��ن اأهم اآثار ال�ص��ور ال�صلبية على المعلمين وفقا لتقيي��م المعلمين لاآثار 

ال�صورة ال�صلبية المقدمة عنهم .
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ӽ  درا�ص��ة زه��ران )2000(: �صع��ت الدرا�ص��ة اإلى الك�ص��ف ع��ن ال�ص��ورة المقدمة عن المعل��م الم�ص��ري في الدراما
التلفزيوني��ة، وفي الدرا�ص��ة تم تحلي��ل بع���س الم�صرحي��ات والم�صل�ص��لات والاأف��لام المعرو�صة عل��ى القنوات 
الم�صرية الاأولى والثانية، كما تم اإجراء درا�صة ميدانية على 400 مفردة من المراهقين. وتو�صلت الدرا�صة 
اإلى اأن علاق��ة المعل��م بتلامي��ذه اإيجابي��ة اأك��ثر من كونه��ا �صلبية، كما اأن ال�ص��ورة المنعك�صة ع��ن المعلم لدى 
المراهقين من خلال الدراما �صلبية بن�صبة تفوق ال�صورة الاإيجابية، كما وجدت الدرا�صة اأن كثافة تعر�س 

المراهقين للدراما التلفزيونية يزيد من معدل ال�صورة ال�صلبية المتكونة لديهم عن المعلم. 

التعليق على الدراسات السابقة: 
تناول��ت بع���س الدرا�ص��ات �ص��ورة الموؤ�ص�ص��ات التعليمية ل��دى جماهيرها، وج��اء تقييم الجماه��ير ل�صورة   -
ه��ذه الموؤ�ص�صات في الدرجة الو�صط��ى، فيما اتجهت درا�صات اأخرى نحو تحليل �ص��ورة الموؤ�ص�صات التعليمية 
وموظفيه��ا المقدم��ة ع��بر و�صائل الاإع��لام، ووجدت ب��اأن ال�ص��ورة المقدم��ة في و�صائل الاإع��لام التقليدية 
كال�صح��ف والمواق��ع الاإلكتروني��ة ،تميل اأكثر نحو الاإيجابي��ة، فيما ال�صورة المقدمة ع��بر و�صائل الاإعلام 

الاجتماعي تميل اأكثر نحو ال�صلبية. 
ك�صف��ت بع���س الدرا�صات عن تاأثير ال�صورة الاإيجابية للجامع��ات في تح�صين ر�صا وولاء الطلاب للجامعة،   -
وه��و م��ا يعك���س اأهمي��ة ال�ص��ورة الموؤ�ص�صي��ة للجامعات و�ص��رورة ر�صده��ا وتقييمه��ا من خ��لال الدرا�صات 

الا�صتق�صائية. 
لا توجد درا�صة في اليمن تناولت �صورة الجامعات لدى طلابها، ناهيك عن معرفة دور الو�صائل الاإعلامية   -
التقليدي��ة والجديدة في ت�صكيل �صورة ه��ذه الموؤ�ص�صات التعليمية لدى طلابها، وهو ما يعطي اأهمية بارزة 
لمو�ص��وع الدرا�صة الحالية، الذي يتن��اول دور التلفزيون كو�صيلة تقليدي��ة، ومواقع التوا�صل الاجتماعي 

كو�صيلة اإعلام جديد في ت�صكيل �صورة الجامعات الخا�صة لدى طلابها في اليمن .
فروض الدراسة: 

Ԁ  الفر���س الاأول: توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائي��ة في متو�صط��ات اتجاه��ات الط��لاب نح��و الجامعات
الخا�صة تعود اإلى المتغيرات الاآتية: 

- نوع الجامعات التي يدر�صون بها.
- م�صتوى الدخل.
- نوع التخ�ص�س.

Ԁ  الفر���س الث��اني: توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائية في متو�صط��ات تقيي��م الطلاب ل�ص��ورة الجامعات
الخا�صة ومكوناتها تعود اإلى اختلاف نوع الجامعة التي يدر�صون فيها. 

Ԁ  الفر���س الثال��ث: توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائي��ة في متو�صطات تقيي��م الطلاب ل�صمع��ة الجامعات
الخا�صة تعود اإلى اختلاف نوع الجامعة وم�صتوى الدخل . 

Ԁ  الفر�س الرابع: يوجد ارتباط طردي بين اعتماد الطلاب على التلفزيون ومواقع التوا�صل الاجتماعي
في متابعة اأخبار الجامعات الخا�صة وبين الاتجاهات الاإيجابية لدى الطلاب نحو الجامعات. 

Ԁ  الفر���س الخام���س: كلم��ا زاد التقيي��م الاإيجاب��ي للط��لاب ل�ص��ورة الجامع��ات الخا�ص��ة ارتف��ع تقييمهم
الاإيجابي لل�صمعة الكلية للجامعات الخا�صة . 

اأهم التعريفات الاإجرائية:
ӽ  :ال�صورة الذهنية للجامعات الخا�صة 

تعرف ال�صورة الذهنية باأنها ال�صور العقلية التي تتكون في اأذهان الطلاب عن الجامعات الاأهلية التي ينتمون 
اإليه��ا، وقد تتك��ون هذه ال�صور من التجربة المبا�صرة اأو غير المبا�صرة، وقد تك��ون عقلانية اأو غير ر�صيدة، وقد 
تعتمد على الاأدلة والوثائق اأو على ال�صائعات والاأقوال غير الموثقة، ولكنها في نهاية الاأمر تمثل واقعا �صادقاً 
بالن�صبة للطلاب الذين يحملونها في روؤو�صهم، و�صيتم قيا�س هذه ال�صورة من خلال مكوناتها المرتبطة بالاإدارة 
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وقي��ادة الجامعة، والاأ�صت��اذ الجامعي، والاإدارة والبيئ��ة الجامعية، والمناهج الدرا�صي��ة، والطلاب، با�صتخدام 
مقيا�س التمايز الدلالي المكون من خم�س درجات ل�صفين مت�صادين لتلك المكونات. 

ӽ  :ال�صمعة الموؤ�ص�صية للجامعات الخا�صة 
�صمع��ة المنظم��ة من منظور الطلاب هي خليط من الت�صورات والتوقع��ات والاآراء التي تكونت لديهم ب�صكل عام 
ع��ن الجامع��ة التي يدر�صون بها م��ع مرور الزمن والتي تتعلق بما تفعله الجامع��ة ونوعية ممار�صاتها، من خلال 
تقيي��م الط��لاب لعنا�صر ال�صمعة الت��ي تم ا�صتخلا�صها من التراث العلمي ال�صاب��ق، لا�صيما المقيا�س الذي و�صعه 
فوم��برون، ومقيا���س م��وني، وتم �صياغة وتطوي��ع هذه العنا�صر بما يلائ��م طبيعة الجامع��ات الاأهلية والواقع 
اليمني، وتمثلت في كفاءة الاإدارة والموظفين، وخدمة المجتمع، والتحديث والتطوير، والاأداء البيئي، والعلاقة 
مع الجمهور، والاأداء المالي، وجودة الخدمات والمنتجات، والالتزام بالاأخلاقيات، وكفاءة اأن�صطتها الات�صالية.  

الاطار النظري للدراسة:
Ԁ :ال�صورة الموؤ�ص�صية

ت��وؤدي �ص��ورة المن�ص��اأة كمفهوم دورا بارزا في درا�ص��ة ات�صالات اأي من�ص��اأة وهذا المفهوم وفقا ل��راأي »روبين�صون«           
و »بارل��و« يعن��ي بب�صاط��ة ال�صور العقلية الت��ي تتكون في اأذهان النا�س ع��ن المنظمات والمن�ص��اآت المختلفة، وقد 
تتك��ون هذه ال�صور من التجربة المبا�ص��رة اأو غير المبا�صرة، وقد تكون عقلانية اأو غير ر�صيدة، وقد تعتمد على 
الاأدل��ة والوثائ��ق ، اأو عل��ى ال�صائع��ات اأو الاأق��وال غير الموثق��ة، ولكنها في نهاي��ة الاأمر تمثل واقع��ا �صادقا لمن 

يحملونها في اأذهانهم )عجوة، 2003، 6-5(.
 وُتع��رف �ص��ورة الموؤ�ص�ص��ة اأو المنظم��ة باأنها: انطباع��ات عامة تترك في ذه��ن العميل نتيجة الم�صاع��ر والاأفكار 
والمواقف والخبرات المتراكمة نحو المنظمة التي يتم تخزينها في الذاكرة وا�صترجاعها عند �صماع ا�صم المنظمة 

.)Abd-El-salam et al., 2013,179( اأو �صراء اأحد منتجاتها
وق��د ن�صاأ الاهتم��ام بال�صورة الذهنية للمنظمات عل��ى اختلاف اأن�صطتها من حقيقة موؤداه��ا اأن اأفراد المجتمع 
يفتر���س اأن تك��ون لديهم �ص��ورا �صحيحة عن اأ�صياء كث��يرة، وت�صاعد ال�صورة الح�صن��ة للمنظمة على اجتذاب 
المه��ارات الب�صري��ة اللازم��ة للعمل فيها ورغب��ة العاملين بالانتم��اء اإليها، كم��ا اأنها ت�صه��م في انخفا�س الم�صاكل 
العمالي��ة وارتفاع الروح المعنوية للجمه��ور الداخلي، الاأمر الذي يلقي ب�صلاله على زيادة الكفاءة الاإنتاجية. 
وت��وؤدي ال�ص��ورة الح�صن��ة اأي�ص��ا دورا في ج��ذب روؤو�س الاأموال وزي��ادة اأع��داد الم�صاهمين و�صهول��ة التعامل مع 

الهيئات التنفيذية والت�صريعات في الدولة )�صليمان، 2006، 51(.
وذك��ر ه��و و كاندمب��ولي )Kandampullyا & Hu( اأن �صورة ال�صركة تتاألف م��ن عن�صرين رئي�صيين؛ الاأول 
مك��ون وظيفي: يق�صد ب��ه الخ�صائ�س الملمو�صة التي يمك��ن قيا�صها وتقييمها ب�صهول��ة، والثاني مكون عاطفي:  
ي�ص��ير اإلى الم�صاع��ر والمواق��ف والمعتق��دات لدى الاأ�صخا���س  نحو المنظمة، ه��ذه المكونات العاطفي��ة هي حا�صل 
Abd-El-( الخ��برات المتراكم��ة ل��دى العملاء مع مرور الوق��ت والتي تكون لديه��م �صورة معينة ع��ن المنظمة

.)salam et al., 2013,178

وت��درك معظ��م المنظمات وب�صكل كب��ير اأهمية الوقت الذي تق�صي��ه الاإدارة لبناء �صورة جي��دة للمنظمة، وفي 
مقابل ذلك فاإن مجرد خطاأ ب�صيط �صيوؤدي اإلى تكوين انطباع اأو �صورة �صيئة عنها اأي�صا، وبمعنى اآخر يجب اأن 
ن��درك اأن �ص��ورة المنظمة �صيء ه�س جدا، واأن تكوين ال�صورة الجيدة للمنظمة تعتبر اأحد الدعائم الاأ�صا�صية 
للنج��اح عل��ى المدى الطويل ، حيث اأكدت الدرا�صات اأن بق��اء منظمة من المنظمات يعتمد على مدى قدرتها على 
الظهور بمظهر ير�صي الجماهير ، وعليه تت�صكل ال�صورة الذهنية بتاأثير عوامل متعددة منها ما تقدمه المنظمة 
م��ن منتج��ات وخدمات للجماه��ير والعاملين في المنظم��ة، وتاأثير المظهر الخارج��ي لها، بالاإ�صاف��ة اإلى العوامل 

الدينية والتعليمية وال�صخ�صية والثقافية للجمهور )�صليمان، 2006، 51(. 



مجلة الدراسات الاجتماعية10

د. محمد عبدالوهاب الفقيه كافي             
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )1(، مار�س 2017م 

https://doi.org/10.20428/JSS.23.1.1

Ԁ  :من اأنواع  ال�صور الذهنية للموؤ�ص�صات
 -  ال�صور الانعكا�صية: هي ما نعتقد اأننا نبدو عليه، وهو غالبا وهَم ناتج ب�صبب التفكير الاإيجابي ال�صديد . 

 -  ال�صورة المطلوبة: هي ال�صورة التي ترغب المنظمة في تحقيقها .
   -  ال�ص��ورة التنظيمي��ة: ه��ي �ص��ورة المنظم��ة وتتك��ون م��ن العديد م��ن الحقائق كتاري��خ المنظم��ة، و�صمعتها 
ومدىا�صتقراره��ا، والنجاح المالي لها ،وجودة الاإنتاج، والم�صوؤولية الاجتماعية، وجميعها تعبر عن كيفية 

.)12 تقديم المنظمة نف�صها اإلى العالم الخارجي )هن�صلو، 2003، 
Ԁ  :دور و�صائل الاإعلام في تكوين ال�صورة الذهنية

توؤدي و�صائل الاإعلام دورا مهما في ت�صكيل ال�صورة الذهنية لدى جماهيرها عن الاأفراد والجماعات والمنظمات 
وال��دول وال�صع��وب ، فه��ي تعد الناف��ذة التي تطل الجماه��ير من خلالها عل��ى الاأحداث والق�صاي��ا، وعلى �صوء 

تعر�صهم لهذه الو�صائل يكّونون اآراءهم وانطباعاتهم )يو�صف، 2001، 49(.  
ويرى   Deutsch  و Merritt اأن و�صائل الاإعلام من اأكثر الموؤثرات قدرة على اإحداث تغيير في ال�صورة الذهنية 
لما لها من قدرة فائقة في التاأثير على الراأي العام، وعمليات التن�صئة الاجتماعية، والتنمية الثقافية، والتعليم 
والاتجاه��ات، والتراث والع��ادات والتقاليد والفن وال�صيا�صة والاقت�ص��اد، اأي لقدرتها على التاأثير في كل �صيء 

يت�صل بالفرد والجماعة والحياة ذاتها)جمال الدين، 2008، 80(.
وت��كاد تجم��ع الدرا�صات الاإعلامية على كون و�صائل الاإعلام اأحد الو�صائ��ل الفعالة في ت�صكيل ال�صور الذهنية 
ل��دى الجمه��ور من خلال ما تقدم��ه من معلومات عن العالم المحيط بنا، ومن خلال م��ا تقدمه من مواد اإعلامية 
ع��ن اأنم��اط الحياة في المجتمعات المختلف��ة، فالو�صائل الاإعلامية ه��ي الامتداد الطبيع��ي لاأب�صارنا واأ�صماعنا، 
وبرغ��م اأهمي��ة التجارب الحي��ة والات�صال المبا�صر اإلا اأنه لا مفر اليوم من الاعتم��اد على و�صائل الاإعلام التي 
اأ�صبح��ت �صرورية في عالمنا المعا�ص��ر مت�صابك الم�صالح ، حيث تنقل اإلينا و�صائل الاإعلام �صورا عن كل ما يحيط 
بن��ا، وبتراك��م هذه ال�صور بالاإلحاح والتك��رار على مو�صوعات اأو اتجاهات معينة تتر�ص��خ هذه ال�صور الذهنية 
وتتح��ول اإلى �ص��ور متقولب��ة ومنطبعة، ومن ال�صعب تغييره��ا على المدى الق�ص��ير )عبدالرحمن، 2011، 32 - 

.)33
 مفهوم ال�صمعة:

حظي��ت �صمعة المنظم��ات بالاهتمام منذ ثمانينيات الق��رن الع�صرين، حيث كان يت��م تناولها من خلال مقالات 
واأبح��اث قليل��ة، ولكن الطف��رة الكبيرة التي حققته��ا �صمعة المنظمات كان��ت في العام1977 عل��ى يد الباحثين 
 Review اأول م��ن اأ�ص��در دوري��ة متخ�ص�ص��ة في ال�صمعة تح��ت اإ�صم )Fombrun & Riel( فوم��برون و راي��ل
Corporate Reputation، وم��ع بداي��ة عام2001ت�صاع��ف معدل اهتمام المنظم��ات  والباحثين بال�صمعة، 
مماقادهم ب�صكل كبير اإلى تعريف  مفهوم ال�صمعة. وقد تبنى الباحثون مفاهيم مختلفة ومتباينة، ولكنها في 

.)22 مجملها ت�صكل اإطارا عاما لمفهوم ال�صمعة للمنظمة )الطنطاوي، 2014، 
يعرف بالمر )Balmer( ال�صمعة باأنها"مدركات الجمهور ال�صائعة عن المنظمة  التي تبنى عبر فترة من الزمن، 

والتي تتعلق بماتفعله المنظمة ونوعية ممار�صاتها")عا�صور، 2013، 45(.
قيا�س ال�صمعة:

يمك��ن قيا���س �صمع��ة المنظمات من خلال قيا�س م��دى اإدراك الجمه��ور الم�صتهدف لعنا�صر مكون��ات ال�صمعة التي 
حدده��ا فومبرون )Fombrun( وه��ي:الاأداء المالي والاجتماعي للمنظمة، وم�صتوى جودة ال�صلع والخدمات 
الت��ي تقدمها، وقدرته��ا على تقديم �صلع اأو خدمات مبتكرة، ومعاملة العاملين بالمنظمة لا�صيما تلك التي توفر 
مزاي��ا اأف�ص��ل، وروات��ب اأعلى، وتحر�س عل��ى بناء علاقات طيب��ة واإن�صانية مع العامل��ين. وانغما�س المنظمة في 
المجتم��ع المحل��ي من خلال اإ�صهاماتها الاجتماعية والخيرية، وتوفيره��ا فر�س عمل وا�صتثمارات تفيد المجتمع، 
والاأداء البيئ��ي للمنظم��ة من خلال �صجله��ا التاريخي في المحافظة على البيئ��ة، واأن�صطتها التطوعية لحماية 
البيئ��ة والق�صاي��ا التنظيمية م��ن خلال قواعدها التنظيمية الت��ي توفر فر�صا متكافئ��ة للعاملين بها، وتحفز 
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عل��ى الاأداء الاجتماع��ي والاأخلاقي الر�صيد له��م، وتحدد روؤيتها بدقة وتعلنها للجمه��ور وتلتزم بها )الجمال 
وعياد،  2008، 328-327(.

العلاقة بين ال�صورة وال�صمعة:
تعتبر �صورة المنظمة نقطة للالتقاء والتداخل بين الجماهير المتعددة وبين المنظمة، فال�صورة الذهنية انطباع 
قاب��ل للتغي��ير، وعندما يثبت هذا الانطباع تتح��ول اإلى �صمعة، فلو كانت ال�ص��ورة الذهنية جيدة عن المنظمة 
ف�صيوؤث��ر ذل��ك عل��ى تكوين �صمع��ة اإيجابية عنه��ا، ف�صمع��ة المنظمة تتكون م��ن �صور مختلفة ل��دى جماهيرها 

المختلفة )عجوة و فريد، 2005، 134(.
الإجراءات المنهجية للدراسة: 

نوعية الدرا�صة:
 تع��د ه��ذه الدرا�ص��ة من نوعية الدرا�ص��ات الو�صفية التي ت�صته��دف درا�صة الحقائق الراهنة ح��ول ظاهرة اأو 
موق��ف مع��ين، بهدف الح�صول على معلومات دقيقة عنها، وهذا النوع من الدرا�صات يتجه نحو درا�صة الظاهرة 
كم��ا ه��ي اأي في ظل الظروف الطبيعية التي تتواجد فيها)1(، وت�صتهدف هذه الدرا�صة الك�صف عن دور و�صائل 
الاإع��لام التقليدي��ة ممثل��ة في التلفزيون وو�صائل الاإع��لام الجديدة ممثلة في مواق��ع التوا�صل الاجتماعي في 

ت�صكيل �صورة الجامعات الخا�صة في اليمن لدى طلابها. 
منهج الدرا�صة:

 ا�صتخدم��ت الدرا�ص��ة منهج الم�صح الو�صفي وفي اإط��اره تم ا�صتخدام م�صح جمهور الو�صائ��ل الاإعلامية، حيث تم 
اإجراء م�صح ميداني على عينة من طلاب الجامعات الخا�صة في اليمن، ممن ي�صاهدون التلفزيون وي�صتخدمون 
مواق��ع التوا�ص��ل الاجتماعي في ال�صع��ي لمعرفة ال�ص��ورة الذهنية للجامع��ات الخا�صة لديه��م ودور التلفزيون 

ومواقع التوا�صل الاجتماعي في ت�صكيلها. 
مجتمع الدرا�صة: 

ي�صمل المجتمع كل الطلاب المقيدين في الجامعات الخا�صة في اليمن وعددها 20 جامعة خا�صة . 
عينة الدرا�صة: 

اأ/ عين��ة الجامع��ات: تم اختيار اأربع جامعات خا�ص��ة في اليمن بطريقة ع�صوائية لاإج��راء الدرا�صة عليها، 
وهي: جامعة العلوم والتكنولوجيا، وجامعة الملكة اأروى، وجامعة الم�صتقبل، وجامعة الرازي. 

ب/ عين��ة الطلاب: تم اختيار عينة الطلاب البال��غ حجمها 500 مفردة باأ�صلوب العينة الع�صوائية متعددة 
المراح��ل، ووفق��ا له��ذا الاأ�صلوب يم��ر اختيار العينة بع��دة مراحل حتى ن�ص��ل اإلى العدد الممث��ل للمجتمع 

الم�صحوب منه، وفي هذه الدرا�صة مر اختيار العينة بالمراحل الاآتية:
تم تق�صيم الكليات داخل الجامعات الاأربع اإلى ق�صمين )كليات تطبيقية، وكليات اإن�صانية(.  -

تم اختيار كلية تطبيقية وكلية اإن�صانية من كل جامعة بطريقة ع�صوائية.  -
تم اختيار ق�صم من الكلية العلمية وق�صم اآخر من الكلية الاإن�صانية بطريقة ع�صوائية.  -

تم اختيار الم�صتوى الاأول والم�صتوى الاأخير من كل ق�صم في الجامعات عينة الدرا�صة.  -
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ويو�صح الجدول رقم )1( اإجمالي عدد الطلاب في الجامعات المدرو�صة وتوزيعهم ح�صب التخ�ص�س.
جدول رقم )1(: يو�شح توزيع اإجمالي الطلاب في الجامعات الخا�شة »محل الدرا�شة«

التخ�ص�س
المجموعكليات ان�صانيةكليات تطبيقيةالجامعة                 

%ك%ك%ك
6346614072391041860.38جامعة العلوم والتكنولوجيا

151259105241256414.86جامعة الملكة اأروى

107450106950214312.42جامعة الم�شتقبل

1944911899213012.34جامعة الرازي

108766363793717255100الاإجمالي

كما يو�صح الجدول رقم )2( توزيع عينة الطلاب في الجامعات المدرو�صة ح�صب التخ�ص�س.
جدول رقم )2(: يو�شح توزيع عينة الطلاب الم�شحوبة في الجامعات الخا�شة »محل الدرا�شة«

التخ�ص�س
المجموعكليات ان�صانيةكليات تطبيقيةالجامعة              

%ك%ك%ك
180601204030060جامعة العلوم والتكنولوجيا

426028407014جامعة الملكة اأروى

3249.23350.86513جامعة الم�شتقبل

4569.22030.86513جامعة الرازي

29959.820140.2500100الاإجمالي

اأداة جمع البيانات:
 اعتم��دت الدرا�ص��ة في جمع البيانات من  الطلاب عينة الدرا�صة على ا�صتبيان تم توزيعه بالمقابلة ال�صخ�صية، 
وا�صتع��ان الباح��ث بمجموع��ة من الط��لاب تم تدريبهم عل��ى توزيع الا�صتبي��ان بالمقابلة ال�صخ�صي��ة،  وت�صمن 

الا�صتبيان  اأربعة محاور هي:
ӽ  المح��ور الاأول: م�ص��ادر معرف��ة الط��لاب بالجامع��ات الخا�ص��ة، ودرج��ة اعتمادهم عل��ى التلفزي��ون ومواقع

التوا�صل الاجتماعي في متابعة اأخبار الجامعات الخا�صة. 
ӽ  .المحور الثاني: تقييم الطلاب لمكونات �صورة الجامعات الخا�صة في اليمن
ӽ .المحور الثالث: تقييم الطلاب لعنا�صر �صمعة الجامعات الخا�صة في اليمن
ӽ  ،المح��ور الراب��ع: ت�صم��ن المعلوم��ات الاأ�صا�صي��ة المتعلق��ة بالمبحوثين )الن��وع، وال�ص��ن، والم�صت��وى الاقت�صادي

والتخ�ص�س، وال�صنة الدرا�صية(.
اختبار ال�صدق والثبات: 

اأ/اختب��ار ال�صدق الظاهري للمقيا�س: ويعني ال�صدق الظاه��ري للمقيا�س باأن المقيا�س يقي�س الظاهرة التي 
م��م لقيا�صه��ا، ولاختب��ار ال�صدق الظاه��ري للمقيا�س في هذه الدرا�ص��ة تم عر�س ا�صتم��ارة الا�صتق�صاء  �صُ
م��ع م�صكل��ة واأهداف الدرا�صة على مجموعة م��ن الاأكاديميين والمتخ�ص�صين ، وتم تعدي��ل الا�صتمارة وفقا 

لملاحظاتهم واقتراحاتهم. 
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ب/ اختبار الثبات: تم ا�صتخدام معامل األفا كرونباخ للك�صف عن مدى ثبات المقيا�س، وجاءت النتائج كالاآتي: 
جدول رقم)3(: اختبار اإلفا كرونباخ لمقيا�س الدرا�شة

قيمة معامل اإلفا كرونباخعدد العباراتاأبرز محاور الا�صتمارة
 درجة الاعتماد  على التلفزيون ومواقع التوا�شل الاجتماعي في

20.73متابعة اأخبار الجامعات

80.82 درجة متابعة ق�شايا الجامعات الخا�شة

130.74اتجاهات الطلاب نحو الجامعات الخا�شة

 �شورة الجامعات الخا�شة لدى
الطلاب

70.86�شورة الاأداء

60.88�شورة الاأ�شتاذ الجامعي

50.87�شورة الاإدارة الجامعية

50.83�شورة البيئة الجامعية

50.89�شورة المناهج الدرا�شية

50.84�شورة الطلاب

90.89�شمعة الجامعات

650.94محاور الا�شتمارة مجتمعة

م��ن خ��لال نتائج الج��دول يت�صح اأن اأغلب مح��اور الا�صتمارة قد ح�صل��ت على قيمة عالية م��ن الثبات اأكبر من 
0.80، فيم��ا ح�ص��ل محور الاتجاهات ومحور درجة الاعتماد على قيمة اأكبر من 0.70، وهي قيمة مقبولة، في 
المقاب��ل بلغ��ت قيمة معامل األفا كرونباخ لعبارات المحاور البارزة في الا�صتم��ارة 0.94، وهي قيمة عالية تعك�س 

ثباتا عاليا للا�صتمارة . 
المعالجة الإحصائية: 

تم مراجعة ا�صتمارات الا�صتق�صاء ميدانيا ومكتبيا، وترميزها، ومن ثم اإدخالها اإلى برنامج الحزم الاإح�صائية 
في الدرا�صات الاجتماعية )SPSS(، واإجراء الاختبارات الاإح�صائية المنا�صبة لنوعية البيانات، ومنها: 

الاإح�صاء الو�صفي: ويت�صمن التكرارات والن�صب المئوية والانحرافات المعيارية والمتو�صطات الح�صابية.  -
الاختبارات الاإح�صائية الاآتية: 

اختب��ار كولموج��روف �صميرنوف��ا )Kolmogorov-Smirnova(: للك�صف عن  طبيع��ة توزيع البيانات   -
)معرفة هل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي اأم لا(.

الدلال��ة  )Independent Samples T-Test(:لدرا�ص��ة  الم�صتقل��ة  للمجموع��ات  )ت(  اختب��ار   -
الاإح�صائية للفروق بين متو�صطين ح�صابيين لمجموعتين من المبحوثين في اأحد المتغيرات من نوع الم�صافة اأو 

.)Interval or Ratio( الن�صبة
تحلي��ل التباي��ن ذو البعد الواح��د )One Way Analysis of Variance(: المع��روف اخت�صارا با�صم   -
)ANOVA(، لدرا�ص��ة الدلالة الاإح�صائية للفروق ب��ين المتو�صطات الح�صابية لاأكثر من مجموعتين من 

المبحوثين .
معام��ل ارتب��اط بير�ص��ون )Pearson Correlation Coefficient( : لدرا�صة �ص��دة واتجاه العلاقة   -

الارتباطية بين متغيرين من م�صتوى الفئة اأو الن�صبة.
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نتائج الدراسة:
اأولًا: الخ�صائ�س الديمغرافية للمبحوثين: 

جدول )4(: خ�شائ�س عينة الدرا�شة

%كالنوع
25150.2 ذكر
24949.8اأنثى

500100الاإجمالي

%كالعمر
33567�شنة 22 -18

11022�شنة 27  - 23

81.6�شنة فاأكثر 28
479.4لم يحدد

500100الاإجمالي

%كم�شتوى الدخل
9318.6 منخف�س
24549متو�شط

16232.4عالي
500100الاإجمالي

%كال�شكن
10921.8 منخف�س
26653.2متو�شط

12525عالي

500100الاإجمالي

%كالتخ�ش�س
29959.8كليات تطبيقية
20140.2كليات ان�شانية

500100الاإجمالي
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ثانياً: الاإح�صاء الو�صفي: 
1 - ترتيب اأهم الم�صادر التي يعتمد عليها الطلاب في الح�صول على معلومات حول الجامعات الخا�صة 

في اليمن:
جدول رقم )5(: اأهم الم�شادر التي يعتمد عليها الطلاب في الح�شول على معلومات حول الجامعات الخا�شة في اليمن

الو�صيلة
المتو�صط ترتيب الم�صادر

الترتيبالح�صابي للرتب
12345678910

 مواقع التوا�شل
2.911*14813861573016149910 الاجتماعي

133795559603518182063.542المواقع الاإلكترونية

8876103494919213021193.943  الاأ�شرة والاأ�شدقاء

 الاحتكاك بالطلاب
4485100992927282327154.174 الجامعيين

 الاحتكاك بالاأ�شاتذة
163356786840274550585.795في الجامعات

 القنوات الف�شائية 
292925284785785846376.116اليمنية الحكومية

 القنوات الف�شائية 
82226326067918351226.367اليمنية الخا�شة

111831254965463262916.808الاإذاعات اليمنية

 ال�شحف اليمنية
91020324865697866576.889المطبوعة

 القنوات الف�شائية 
12715233347647476867.3110 العربية

*المتو�ص��ط الح�صاب��ي الاأق��ل ي�ص��ير اإلى الم�صدر الاأكثر اأهمي��ة واعتمادا عليه من قبل الط��لاب؛ نظرا لاأن الترتيب الاأعل��ى )الاأول( ياأخذ 
الرق��م الاأق��ل 1،  والترتي��ب الاأدنى )العا�ص��ر( ياأخذ الرقم الاأعلى 10 في اإجاب��ات عينة الطلاب. وفي الج��دول تم ترتيب الو�صائل وفقا 

لاأهميتها.

تك�صف لنا نتائج الجدول ال�صابق ت�صدر مواقع التوا�صل الاجتماعي مقدمة الم�صادر التي يعتمد عليها الطلاب 
في الح�ص��ول عل��ى معلوم��ات ح��ول الجامعات الخا�ص��ة، يليه المواق��ع الاإلكترونية، وه��و ما يوؤك��د اأهمية �صبكة 
الاإنترنت وخدماتها كم�صدر اإخباري مهم في عالم اليوم، يلي ذلك الاأ�صرة والاأ�صدقاء، ثم الاحتكاك بالطلاب 
الجامعي��ين والاأ�صات��ذة الاأكاديميين، والذي يعك���س اأهمية الات�صال ال�صخ�صي كم�ص��در معلومات لدى الطلاب، 
ث��م القن��وات الف�صائي��ة اليمني��ة الحكومية والخا�ص��ة، فيما ج��اءت القن��وات الف�صائية العربي��ة في المرتبة       
الاأخ��يرة، نظ��راً لاأن هذه القنوات غ��ير مهتمة بتغطية اأخبار الجامع��ات اليمنية، ولديها اأولوي��ات اأهم تتعلق 

باأخبار الحرب وال�صراعات ال�صيا�صية في المنطقة. 



مجلة الدراسات الاجتماعية16

د. محمد عبدالوهاب الفقيه كافي             
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )1(، مار�س 2017م 

https://doi.org/10.20428/JSS.23.1.1

2 - اعتم��اد الطلاب على التلفزيون ومواقع التوا�صل الاجتماعي في الح�صول على معلومات واأخبار 
الجامعات الخا�صة في اليمن:

جدول رقم )6(: درجة اعتماد الطلاب على التلفزيون ومواقع التوا�شل الاجتماعي في الح�شول على معلومات واأخبار 
الجامعات الخا�شة في اليمن

 درجة الاعتماد
الترتيبالمتو�صط الح�صابيلا اأعتمد عليهامنخف�صةمتو�صطةكبيرة الو�صيلة           

26817143183.381 مواقع التوا�شل الاجتماعي

431511531532.172التلفزيون

م��ن بيان��ات الج��دول ال�صابق يت�ص��ح اأن الطلاب يعتم��دون على مواقع التوا�ص��ل الاجتماعي بدرج��ة اأعلى من 
اعتمادهم على التلفزيون في الح�صول على اأخبار ومعلومات حول الجامعات الخا�صة في اليمن، وهذه النتيجة 
تت�ص��ق مع نتائج الج��دول ال�صابق الذي يو�صح ت�صدر مواق��ع التوا�صل الاجتماعي قائم��ة الو�صائل الاإعلامية 

التي يعتمد عليها الطلاب كم�صادر في ا�صتقاء معلومات واأخبار الجامعات الخا�صة. 
3 - تقييم الطلاب لاأداء الجامعات الخا�صة في اليمن:

جدول رقم )7(: تقييم الطلاب لاأداء الجامعات الخا�شة في اليمن 

%كالتقييم
132.6�شعيف
346.8 مقبول
11122.2جيد

25651.2جيد جدا
8617.2ممتاز

500100 الاإجمالي

%( قد اأعطوا الجامعات  يت�ص��ح م��ن خلال نتائج الجدول ال�صابق باأن ن�صف الطلاب »عين��ة الدرا�صة« )51.2 
%، فيما  %، ثم تقييم ممتاز بن�صبة 17.2  الخا�صة في اليمن تقييم جيد جدا، يليه تقييم جيد بن�صبة 22.2 
ح�ص��ل تقيي��م مقبول و�صعيف على ن�صبة �صعيف��ة، وهذا يعني اأن لدى الطلاب انطباع��اً جيداً حول الجامعات 

الخا�صة .
4 - متابعة الطلاب لق�صايا الجامعات الخا�صة عبر التلفزيون ومواقع التوا�صل الاجتماعي:

جدول رقم )8(: مدى متابعة الطلاب لق�شايا الجامعات الخا�شة عبر التلفزيون ومواقع التوا�شل الاجتماعي

لا نادراًاأحيانادائماًالق�صايام
يحدث

المتو�صط 
الح�صابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

 الق�شايا التي تتعلق1
باإدارة الجامعات

59154153143ت
2.240.9967

%11.82930.628.6

 المباني والقاعات2
الدرا�شية

93166118123ت
2.461.0565

%18.633.223.624.6
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3
 ق�شايا التجهيزات
 والمعامل وا�شتخدام
التقنيات الحديثة

13916610293ت
2.701.0674

%27.833.220.418.6

 المنهج الدرا�شي وطريقة4
التعليم

2221456667ت
3.041.0552

%44.42913.213.4

ق�شايا الاأ�شتاذ الجامعي5
89151112148ت

2.361.876
%17.830.222.429.6

ق�شايا الطلاب6
14015412284ت

2.701.0534
%2830.824.416.8

ق�شايا التن�شيق والقبول7
17315010671ت

2.851.0523
%34.63021.214.2

ق�شايا الر�شوم الدرا�شية8
2611226453ت

3.181.0211
%52.224.412.810.6

2.69المتو�صط العام

م��ن خ��لال مراجعة نتائ��ج الجدول ال�صاب��ق يت�صح لنا ت�ص��در ق�صي��ة الر�صوم الدرا�صي��ة قائمة اأه��م الق�صايا 
المتعلقة بالجامعات الخا�صة، التي يتابعها الطلاب عبر التلفزيون ومواقع التوا�صل الاجتماعي، وهكذا يعطي 
البع��د  الاقت�ص��ادي موؤ�ص��را مهما يجب اأن تولي��ه اإدارة الجامع��ات الخا�صة جل اهتمامه��ا، لا�صيما في الظروف 
الاقت�صادي��ة ال�صعب��ة التي تمر بها اليمن، من خ��لال تخفي�س الر�صوم، وت�صهيل �صداده��ا، يليها ق�صية المناهج 
الدرا�صي��ة وط��رق التعليم، ثم ق�صية التن�صيق والقبول، فق�صايا الطلاب اأنف�صهم، فيما جاءت الق�صايا المتعلقة 

بالاأ�صتاذ الجامعي واإدارة الجامعة في المراتب الاأخيرة.
5 - تقيي��م الط��لاب لتغطي��ة التلفزي��ون ومواق��ع التوا�ص��ل الاجتماع��ي لق�صايا التعلي��م الجامعي 

الخا�س في اليمن:
جدول رقم )9(: تقييم الطلاب لتغطية التلفزيون لق�شايا التعليم الخا�س في اليمن

%كعبارات التقييم
29058تقديم معلومات �شطحية

 تقديم معلومات واقعية ومعبرة عن
11923.8حال التعليم الجامعي الخا�س

8617.2تقديم معلومات �شلبية مبالغ فيها

51لم يحدد

500100الاإجمالي

%( ترى باأن التلفزيون يق��دم معلومات �صطحية عن  تو�ص��ح نتائ��ج الجدول اأعلاه باأن اأغلبي��ة الطلاب )58 
الجامع��ات الخا�ص��ة، فيم��ا ت��رى ن�صب��ة 23.8 % منهم ب��اأن التلفزيون ينق��ل الواقع الفعلي لح��ال الجامعات 
اأو معلومات  % م��ن الطلاب ب��اأن التلفزي��ون ينقل معلوم��ات �صلبي��ة  الخا�ص��ة،  في المقاب��ل ت��رى ن�صب��ة 17.2 
مبال��غ فيه��ا ع��ن الجامع��ات الخا�صة. وه��ذا يعن��ي اأن التليفزي��ون اليمن��ي قليل الاهتم��ام بق�صاي��ا الجامعات                
وطلابه��ا، رغ��م اأهمية مثل هذا النوع من الق�صايا التربوية،  واأهمية هذه ال�صريحة من الفئات ال�صكانية، وقد 
يرجع هذا العزوف لان�صغال القنوات اليمنية بالحرب والاأزمة ال�صيا�صية والع�صكرية والاقت�صادية في اليمن.
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جدول رقم )10(: تقييم الطلاب لتغطية مواقع التوا�شل الاجتماعي لق�شايا التعليم الخا�س في اليمن

%كعبارات التقييم
24248.4تقديم معلومات �شطحية

 تقديم معلومات واقعية ومعبرة عن
17034حال التعليم الجامعي الخا�س

8416.8تقديم معلومات �شلبية مبالغ فيها

40.8لم يحدد

500100الاإجمالي

%( ترى باأن مواقع التوا�صل الاجتماعي  تو�صح نتائج الجدول ال�صابق باأن ما يقارب من ن�صف العينة )48.4 
التوا�صل الاجتماعي  باأن مواقع  % منهم  تقدم معلومات �صطحية عن الجامعات الخا�صة، فيما ترى ن�صبة 34 
% من الطلاب  تنق��ل �ص��ورة واقعية معبرة عن حقيقة وحال الجامع��ات الخا�صة،  في المقابل ترى ن�صبة 16.8 

باأن مواقع التوا�صل الاجتماعي تنقل معلومات �صلبية اأو معلومات مبالغ فيها عن الجامعات الخا�صة. 
جدول رقم )11(: نوعية المواد الاإعلامية في التلفزيون التي يعتمد عليها الطلاب في الح�شول على اأخبار الجامعات الخا�شة

%كنوعية المواد الاإعلامية في التلفزيون
%16533المواد الاإخبارية التي تتناول اأخبار واأن�شطة الجامعات

30360.6الاإعلانات

16733.4رعاية الجامعات لاأحداث وفعاليات مجتمعية

�صوؤال اختيار اأكثر من بديل، تم اأخذ الن�صبة المئوية من اإجمالي العينة ن= 500.
تك�صف نتائج الجدول ال�صابق عن ت�صدر الاإعلانات نوعية المواد الاإعلامية في التلفزيون التي يتابع من خلالها 
%، يليه رعاية الجامعات لاأحداث وفعاليات، وهي نوع اآخر  الطلاب اأخبار الجامعات الخا�صة وبن�صبة 60.6 
م��ن اأن��واع الت�صويق للجامعات، وج��اءت المواد الاإخباري��ة في المرتبة الاأخيرة، ويرجع ت�ص��در المواد الاإعلامية 
الت�صويقي��ة )الاإعلان��ات، والرعاية( على المواد الاإخبارية اإلى اأن الجامع��ات الخا�صة موؤ�ص�صات ربحية ت�صعى 
اإلى تحقيق اأهداف ربحية اإلى جانب تقديمها خدمة التعليم؛ وبالتالي تهتم بن�صر اإعلانات وتقارير مدفوعة 

في التلفزيون للترويج لاأن�صطتها وفعاليتها واإنجازاتها من اأجل ا�صتقطاب الطلاب. 
جدول رقم )12(: مدى تاأثير عدد معجبي �شفحة الجامعة على الفي�س بوك وعدد م�شاهدي قناتها على اليوتيوب ب�شورة  

الجامعة
علاقة ارتفاع عدد معجبي �صفحة الجامعة على الفي�س بوك وعدد م�صاهدي قناتها على 

%كاليوتيوب ب�صورة الجامعة

23547 زيادة عدد المعجبين والم�شاهدين يعك�س دائما �شورة اإيجابية عن الجامعة

23446.8زيادة عدد المعجبين والم�شاهدين يعك�س اإلى حد ما �شورة اإيجابية عن الجامعة

316.2زيادة عدد المعجبين والم�شاهدين لا يعك�س �شورة اإيجابية عن الجامعة

500100 الاإجمالي

يو�ص��ح الج��دول ال�صابق اأهمية زيادة عدد معجب��ي ومتابعي �صفحات وقنوات الموؤ�ص�ص��ات عبر و�صائل التوا�صل 
الاجتماعي، حيث يرى غالبية الطلاب باأن زيادة عدد معجبي �صفحة الفي�س بوك الخا�صة بالجامعة وزيادة 
ع��دد م�صاه��دي وم�صتركي قناتها ع��بر اليوتيوب يعك���س �صورة جيدة ع��ن الجامعة، فيما ن�صب��ة �صعيفة جدا  

ب�صورتها.  الجامعات  وقنوات  ل�صفحات  المتابعين  عدد  زيادة  بين  علاقة  لا  اأنه  ترى   )%  6.2(
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جدول رقم )13(: نوعية الم�شادر عبر مواقع التوا�شل الاجتماعي التي يعتمد عليها الطلاب في الح�شول على اأخبار 
الجامعات الخا�شة

%كنوعية المواد الاإعلامية في مواقع التوا�صل الاجتماعي
33967.8�شفحة الفي�س بوك الخا�شة بالجامعة

387.6ح�شاب تويتر الخا�س بالجامعة

418.2قناة يوتيوب الخا�شة بالجامعة

19739.4من�شورات الاأ�شدقاء عبر الفي�س بوك وتويتروالوات�س اآب

17835.6الاإعلانات الممولة للجامعة المن�شورة عبر الفي�س بوك ويوتيوب
*�صوؤال اختيار اأكثر من بديل، تم اأخذ الن�صبة المئوية من اإجمالي العينة ن= 500.

ياأت��ي الفي���س ب��وك في مقدم��ة و�صائ��ل التوا�ص��ل الاجتماعي كم�ص��در يعتمد علي��ه الطلاب في متابع��ة اأخبار 
%، وقد يرجع ذلك اإلى زيادة ا�صتخدام موقع الفي�س بوك في اليمن مقارنة بغيره  الجامعات وبن�صبة 67.8 
م��ن مواقع التوا�صل الاجتماعي الاأخرى، يليه من�صورات الاأ�صدقاء عبر الفي�س بوك وتويتر والوات�س اآب، ثم 
الاإعلان��ات الممولة للجامعات ع��بر الفي�س بوك ويوتيوب، حيث تلجاأ الجامع��ات اإلى ا�صتخدام الاإعلان الممول 
ع��بر الفي���س بوك للو�ص��ول اإلى الجمهور الم�صته��دف والمحتمل، نظراً لاأن ه��ذا النوع من الاإع��لان يتيح تحديد 
الجمه��ور الذي يرغب المعلن في الو�صول اإليه، فيما جاءت قناة اليوتيوب وح�صاب تويتر الخا�س بالجامعات في 
المرات��ب الاأخ��يرة نظرا لانخفا�س ا�صتخدام هذه المواق��ع في اليمن اإذ ما قورنت بموقع الفي�س بوك، ناهيك عن 
�صع��ف �صبك��ة الانترن��ت في اليمن  وارتفاع قيمة ا�صتهلاكها، مما يجعل الطلاب يقلل��ون من ا�صتخدام هذا النوع 

من المواقع. 
6 - اتجاهات الطلاب نحو الجامعات الخا�صة في اليمن:

جدول رقم )14(: اتجاهات الطلاب نحو الجامعات الخا�شة في اليمن

غير لا اأدريموافقالعب�����اراتم
موافق

المتو�صط 
الح�صابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

الق�شايا التي تتعلق باإدارة الجامعات1
29613767ت

2.240.9967
%59.227.413.4

المباني والقاعات الدرا�شية2
26214197ت

2.461.0565
%52.428.219.4

 ق�شايا التجهيزات والمعامل وا�شتخدام3
التقنيات الحديثة

27514976ت
2.701.0674

%5519.815.2

المنهج الدرا�شي وطريقة التعليم4
32910467ت

3.041.0552
%65.820.813.4

ق�شايا الاأ�شتاذ الجامعي5
30911279ت

2.361.876
%61.822.415.8

ق�شايا الطلاب6
29081129ت

2.701.0534
%5816.225.8

ق�شايا التن�شيق والقبول7
3318980ت

2.851.0523
%66.217.816
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ق�شايا الر�شوم الدرا�شية8
21823250ت

3.181.0211
%43.646.610

 يح�شل الاأ�شاتذة والموظفون في9
الجامعات الخا�شة على رواتب مجزية

15931031ت
2.260.56110

%31.8626.2

 توفر الجامعات الخا�شة لطلابها بيئة10
  تعليمية متكاملة

25997144ت
2.230.86911

%51.819.428.8

 م�شتوى التعليم في الجامعات الخا�شة11
�شعيف

89128283ت
1.610.77112

%17.825.656.6

 الر�شوم الدرا�شية في الجامعات الخا�شة12
مرتفعة لا تلائم قدرة الطلاب على الدفع

3578063ت
2.590.7041

%71.41612.6

 الجامعات الخا�شة تحاول تح�شين جودة13
التعليم والتقدم نحو الاأف�شل

30713360ت
2.490.7014

%61.426.612

2.69المتو�صط العام

م��ن خلال تفح���س نتائج الجدول ال�صاب��ق الذي يو�صح اتجاهات الط��لاب نحو الجامعات الخا�ص��ة، يت�صح باأن 
ق�صي��ة ارتف��اع الر�صوم هي اأه��م م�صكلة تواجه طلاب هذه الجامع��ات، حيث احتلت المرتب��ة الاأولى في قائمة 
الق�صاي��ا الت��ي يتابعها الطلاب حول الجامعات الخا�صة في الجدول رقم )8(، وجاءت اتجاهات الطلاب في هذا 
الجدول �صلبية نحو الر�صوم حيث ي�صكون من عدم ملائمتها لقدرة الطالب على الدفع، وذلك يرجع اإلى طبيعة 
الو�ص��ع الاقت�ص��ادي الح��الي الذي تمر به اليم��ن، والذي زاد فيه مع��دل البطالة والفق��ر، وفي المرتبة الثانية 
ج��اءت عب��ارة »الجامعات الخا�صة تقدم اأ�صالي��ب تدري�س تتواكب مع التطورات الحديث��ة« يليها عبارة »توفر 
الجامع��ات الخا�ص��ة معامل وو�صائل تقنية حديث��ة في عملية التعليم« التي تعك�س اهتم��ام الجامعات الخا�صة 
باأ�صالي��ب التدري���س في ظل المناف�صة على جذب الط��لاب،  في المقابل ح�صلت العب��ارات الخا�صة ب�صعف م�صتوى 
التعليم على المرتبة الاأخيرة في الاتجاهات، وبمتو�صط ح�صابي اأقل من القيمة الو�صطى للمقيا�س)2(، ما يعني 
ع��دم موافقة الطلاب عل��ى �صعف م�صتوى التعلي��م بالجامعات الخا�صة، وب�صكل عام ج��اءت معظم الاتجاهات 
الاإيجابية بمتو�صطات ح�صابية اأعلى من القيمة الو�صطى للمقيا�س)2(، والتي توؤكد وجود اتجاهات اإيجابية 

جيدة لدى الطلاب نحو الجامعات الخا�صة.
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7 - �صورة الجامعات الخا�صة ومكوناتها لدى الطلاب:
1-7 �صورة اأداء الجامعات الخا�صة: 

جدول رقم )15(: �شورة اأداء الجامعات الخا�شة لدى الطلاب

الق�صايام
الدرجة

ال�صمات 
ال�صلبية

المتو�صط 
الح�صابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب عالي
5432

منخف�س
1

 قياداتها ناجحة1
قياداتها 1431111694235ت

3.571.1872غير ناجحة
%28.622.233.88.47

 �شيتها ممتاز2
1451311405628ت

3.621.1761�شيتها �شيء
%2926.22811.25.6

 جادة في تطوير3
 التعليم

مهملة في 1421221316342ت
تطوير 
التعليم

3.521.2593
%28.424.426.212.68.4

4
 تقوم بتغييرات

 واإ�شلاحات مهمة
 في التعليم

اإ�شلاحاتها 1241441197142ت
3.481.2424�شئيلة

%24.828.823.814.28.4

 وجود تح�شن5
 وا�شح في اأدوارها

لا يوجد 1091211487448ت
تح�شن 
باأدوارها

3.341.2416
%21.824.229.614.89.6

 الجامعات عادلة6
717514711097ت

2.831.3017ظالمة
%14.21529.42219.4

7
 العمل والمعاملات

 فيها منظمة
و�شريعة

المعاملات 1231271315564ت
روتينية 
وفو�شوية

3.381.3155
%24.625.426.21112.8

3.39المتو�صط العام

فيم��ا يتعل��ق بتقييم الط��لاب ل�صورة اأداء الجامعات، ج��اءت عبارة »�صيتها ممت��از« في المرتبة الاأولى بمتو�صط 
3.62، يليه��ا »قياداته��ا ناجح��ة« بمتو�صط  3.57، ثم عبارة »ج��ادة في تطوير التعلي��م« بمتو�صط 3.52، وهذا 
يعك�س وجود �صورة اإيجابية جيدة لدى الطلاب عن قيادات الجامعة وعن تطوير التعليم، في المقابل انخف�س 
المتو�ص��ط الح�صاب��ي لعبارة »عادلة« ع��ن الدرجة الو�صطى للمقيا���س )3( بمتو�صط 2.83، م��ا يعني اأن الطلاب 
غ��ير را�ص��ين عن عدال��ة الجامعات في بع�س الق�صاي��ا، وقد تكون الر�ص��وم الدرا�صية اإحدى ه��ذه الق�صايا التي 
تجع��ل الطلاب ي�صكلون �ص��ورة �صلبية نحو عدالة الجامعات الخا�صة، وب�صكل عام جاءت �صورة اأداء الجامعات 

الخا�صة لدى الطلاب في الدرجة الو�صطى بمتو�صط 3.39.
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2-7 �صورة الاأ�صتاذ الجامعي:
جدول رقم )16(: �شورة الاأ�شتاذ الجامعي لدى الطلاب

ال�صمات الاإيجابيةم
الدرجة

ال�صمات 
ال�صلبية

المتو�صط 
الح�صابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري عالي

5432
منخف�س

1

 ناجح في اأداء1
مهنته

غير ناجح في 1091661474335ت
3.541.1313مهنته

%21.833.229.48.67

 متعدد الخبرات2
ومتمكن علميا

محدود 1231621295729ت
الخبرات و 

�شعيف علميا
3.591.1462

%24.632.425.811.45.8

 جاد في العمل3
وتقييم الطلاب

مهمل في 1171461336737ت
عمله وتقييم 

الطلاب
3.481.1975

%23.429.226.613.47.4

 متعاون مع4
الاأخرين

غير متعاون 1301391195854ت
3.471.2856مع الاأخرين

%2627.823.811.610.8

 يحب الحوار5
والمناق�شة

تلقيني 1371421086746ت
�شاحب راأي 

واحد
3.511.2734

%27.428.421.613.49.2

 متطور في6
مهنته

جامد لا 1391411345135ت
يطور قدراته 

المهنية
3.601.1931

%27.828.226.810.27

3.53المتو�صط العام

ج��اءت عبارة »متطور في مهنته« في المرتب��ة الاأولى في تقييم الطلاب ل�صورة الاأ�صتاذ الجامعي بمتو�صط 3.60، 
يليه��ا عبارة »متعدد الخبرات ومتمك��ن عملياً«، ثم عبارة » ناجح في الاأداء« في المقابل جاءت العبارات الخا�صة 
بتقيي��م الط��لاب والتع��اون مع الاآخري��ن في المراتب الاأخ��يرة لتقييم الط��لاب ل�صورة الاأ�صت��اذ الجامعي، وهذا 
يعك���س وج��ود انطب��اع اإيجابي ل��دى الطلاب ح��ول ال�صمات المتعلق��ة بتعليم الاأ�صت��اذ الجامع��ي واأدائه للمهنة 
اأعل��ى م��ن الانطباع الاإيجابي حول ال�صمات المتعلقة بتفاعله وتعاونه م��ع الاآخرين، وب�صكل عام جاء المتو�صط 
الكل��ي ل�ص��ورة الاأ�صتاذ الجامعي اأعلى من الدرجة الو�صطى التي تتراوح بين )2.61-3.40(، حيث بلغ المتو�صط 

الح�صابي الكلي 3.53.
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3-7 �صورة الاإدارة الجامعية: 
جدول رقم )17(: �شورة الاإدارة الجامعية

ال�صمات الاإيجابيةم
الدرجة

المتو�صط ال�صمات ال�صلبية
الح�صابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب عالي

5432
منخف�س

1

 تحل م�شاكل1
الطلاب

لا تحل م�شاكل 901441067981ت
3.161.3372الطلاب

%1828.821.215.816.2

2
 تتابع الو�شع

 التعليمي
للطالب

لا تتابع و�شع 881241319067ت
الطالب 
التعليمي

3.151.2843
%17.624.826.21813.4

متعاونة3
851221269869ت

3.111.2895غير متعاونة
%1724.415.219.613.8

4
 تتابع اأداء
 الموظفين
وتقييمهم

لا تتابع ولا 1051221607241ت
تقيّم اأداء 
الموظفين

3.361.1971
%2124.43214.48.2

5
 ت�شرك الطلاب في

 الاأن�شطة وتبرز
مواهبهم

لا تهتم با�شتراك 1051151088686ت
الطلاب ولا 

باإبراز مواهبهم
3.131.3844

%212321.617.217.2

3.53المتو�صط العام

ج��اءت عب��ارة »تتابع اأداء الموظف��ين وتقيّمهم« في المرتبة الاأولى ب��ين عبارات تقييم الط��لاب ل�صورة الاإدارة 
الجامعي��ة بمتو�ص��ط 3.36، يليها عب��ارة »تحل م�ص��اكل الطلاب« بمتو�ص��ط 3.16، ثم متابعة الو�ص��ع التعليمي 
للطال��ب، فيم��ا جاءت العب��ارات الخا�صة بالتفاعل والتعاون م��ع الطلاب واإبراز مواهبه��م في المراتب الاأخيرة، 
وب�ص��كل ع��ام ح�صلت �صورة الاإدارة الجامعية على متو�صط ح�صابي 3.18 ، اأي اأن �صورة الاإدارة الجامعية تاأتي 

في الدرجة الو�صطى لتقييم الطلاب لها. 
4-7 �صورة البيئة الجامعية:

جدول رقم )18(: �شورة البيئة الجامعية

ال�صمات الاإيجابيةم
الدرجة

المتو�صط ال�صمات ال�صلبية
الح�صابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب عالي

5432
منخف�س

1

 المباني والاأثاث1
الجامعية جيدة

المباني والاأثاث 1451291116451ت
الجامعية غير 

جيدة
3.511.3043

%2925.822.212.810.2

 المعامل وتقنيات2
التعليم متطورة

المعامل وتقنيات 1441301187038ت
3.541.2502التعليم قديمة

%28.81623.6147.8
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3
 اأعداد الطلاب

 في القاعات
منا�شبة

اأعداد الطلاب 1571291144951ت
في القاعات غير 

منا�شبة
3.581.2971

%31.425.822.89.810.2

 توفر �شكن4
جامعي ممتاز

ال�شكن 997611864143ت
الجامعي غير 

منا�شب
2.851.4825

%19.815.213.612.828.6

5
 تعزز ا�شتخدام
 م�شادر التعليم

المتعددة

تكر�س ا�شتخدام 1131261416951ت
م�شادر التعليم 

المحدودة
3.361.2554

%22.625.228.213.810.2

3.37المتو�صط العام

م��ن خ��لال تفح�س نتائج الج��دول ال�صابق يت�صح لنا ت�صدر عبارة »اأعداد الط��لاب في القاعات منا�صبة« قائمة 
العبارات الخا�صة بتقييم الطلاب ل�صورة البيئة الجامعية وبمتو�صط 3.58، ويمكن اإرجاع ذلك اإلى قلة اأعداد 
الط��لاب مقارن��ة باأعداده��م في الجامعات الحكومية، م��ا يجعل اأعداده��م ملائمة لحجم القاع��ات الدرا�صية، 
يليها عبارة »المعامل والتقنيات متطورة« بمتو�صط 3.54، حيث يوجد لدى بع�س الجامعات معامل وم�صت�صفيات 
خا�ص��ة لتدريب الطلاب عليها مث��ل جامعة العلوم والتكنولوجيا، ويلاحظ  ح�صول عبارة » توفر �صكن جامعي 
ممت��از« عل��ى المرتبة الاأخيرة وبمتو�صط  ح�صاب��ي 2.85، مما يعني اأن الجامعات الخا�ص��ة لاتهتم كثيرا بتوفير 
ال�صكن الجامعي المنا�صب لطلابها بقدر اهتمامها بالق�صايا الاأخرى التي تهم طلابها، وب�صكل عام جاء المتو�صط 

الح�صابي العام ل�صورة البيئة الجامعية للجامعات الخا�صة لدى الطلاب في الدرجة الو�صطى )3.37(.
5-7 �صورة المناهج الدرا�صية:

جدول )19(: �شورة المناهج الدرا�شية

ال�صمات الاإيجابيةم
الدرجة

المتو�صط ال�صمات ال�صلبية
الح�صابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب عالي

5432
منخف�س

1

 المناهج حديثة1
ومتقدمة

المناهج قديمة 1351381316036ت
3.551.2091ومتخلفة

%2727.626.2127.2

 ت�شاعد على تعليم2
المهارات العملية

تكر�س المهارات 1301501215940ت
3.541.2202النظرية

%263024.211.88

 تعتمد على الفهم3
والتفكير والاإبداع

تعتمد على 1221331307837ت
الحفظ 
والتلقين

3.451.2223
%24.426.61615.67.4

 تواكب المناهج4
العالمية وتناف�شها

متخلفة عن 102143989364ت
المناهج العالمية 
وعاجزة عن 

المناف�شة

3.251.3194
%20.428.619.618.612.8
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5
 تنمى روح

 المواطنة والهوية
الثقافية

لا تعزز روح 1011271209161ت
المواطنة 

وت�شعف الهوية 
الثقافية

3.231.2975
%20.225.42418.212.2

3.40المتو�صط العام

في تقيي��م الط��لاب ل�ص��ورة المناه��ج الدرا�صية احتل��ت عب��ارة »المناهج حديث��ة ومتقدمة« المرتب��ة الاأولى بين 
عب��ارات التقيي��م بمتو�صط ح�صابي 3.55، يليه��ا عبارة » ت�صاعد المناهج على تعليم المه��ارات العملية« بمتو�صط 
3.54، فيم��ا ج��اءت عبارة »تنمي المناهج روح المواطنة والهوية الثقافي��ة« في المرتبة الاأخيرة بمتو�صط 3.23، 
وهذا يعك�س �صعف الاهتمام بالهوية الثقافية الخا�صة بالوطن واإبرازها �صمن المناهج الدرا�صية، وب�صكل عام 

جاء المتو�صط العام ل�صورة المناهج الدرا�صية لدى الطلاب في الدرجة الو�صطى )3.40(. 
6-7 �صورة الطلاب في الجامعات الخا�صة: 

جدول )20(: �شورة الطلاب في الجامعات الخا�شة

ال�صمات الاإيجابيةم
الدرجة

المتو�صط ال�صمات ال�صلبية
الح�صابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب عالي

5432
منخف�س

1

1
 يحبون القراءة

 والتح�شيل
العلمي

يكرهون 951441327455ت
القراءة ومتدني 

التح�شيل 
العلمي

3.301.2455
%1928.826.414.811

 يوؤدون واجباتهم2
بانتظام

يهملون في اأداء 1171311446741ت
3.431.2154الواجبات

%23.426.228.813.48.2

 ملتزمون3
بالح�شور دائماً

كثيرو الغياب 1581291165938ت
3.621.2502والاأعذار

%31.625.823.211.87.6

 منفتحون4
ومحبون للحوار

منغلقون ولا 1381331324948ت
3.531.2563يحبون الحوار

%27.626.626.49.89.6

 يحترمون5
الاأ�شاتذة والتعليم

ينظرون بدونية 1741331183144ت
للاأ�شاتذة 
وللتعليم

3.721.2451
%34.826.623.66.28.8

3.40المتو�صط العام

تعك���س نتائ��ج الجدول ال�صابق وج��ود انطباع��ات اإيجابية متو�صطة نح��و الطلاب في الجامع��ات الخا�صة، وفي 
مقدم��ة ه��ذه الانطباعات احترام الطلاب للاأ�صات��ذة وللتعليم بمتو�صط 3.72، يليها الت��زام الطلاب بالح�صور 
بمتو�ص��ط 3.62، ث��م ح��ب الطلاب للح��وار والنقا�س بمتو�ص��ط 3.53، جاء انطب��اع الطلاب نحو ح��ب زملائهم 
للق��راءة والتح�صيل العلمي في المرتب��ة الاأخيرة بمتو�صط 3.30، وهذا يعك�س ت��دني م�صتوى القراءة خ�صو�صا 
م��ع اإهدار الوقت الكثير في ت�صفح مواق��ع التوا�صل الاجتماعي التي اأخذت جزءا كبيرا من اأوقاتنا هذه الاأيام 
وفق��ا للواق��ع الم�صاهد وللدرا�ص��ات الكثيرة التي اأكدت على ق�ص��اء ال�صباب وقتا كبيرا م��ن ال�صاعات اليومية في 
ت�صف��ح ه��ذه المواقع، وب�صكل عام جاء المتو�صط العام ل�صورة الط��لاب في الجامعات الخا�صة في الدرجة الاأعلى 

من الدرجة الو�صطى بمتو�صط 3.52. 
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- اأ�صباب التحاق الطلاب بالجامعات الخا�صة:   8
جدول رقم )21(: هل التحاق الطلاب بالجامعات الخا�شة كان برغبتهم

%كالتحاق الطلاب بالجامعات الخا�صة 
33667.2كان برغبتهم

9519لاأن معدلهم بالثانوية لم ي�شمح لهم بالالتحاق بجامعة حكومية

6913.8 لا اأعرف
500100 الاإجمالي

%( التحق��وا بالجامعات الخا�صة لرغبتهم في ذلك  تك�ص��ف نتائ��ج الجدول اأعلاه باأن اأغلبية الطلاب )67.2 
%(، في المقابل  ولي���س لظ��روف اأجبرته��م عليها، مثل  انخفا���س معدلهم العام في �صهادة الثانوية العام��ة )19 

الخا�صة.  بالجامعات  لالتحاقهم  بذاته  �صبب  تحديد  ت�صتطع  لم   )% فاإن ن�صبة من الطلاب )13.8 
جدول رقم )22(: اأ�شباب التحاق الطلاب بالجامعات الخا�شة

%كاأ�صباب التحاق الطلاب بالجامعات الخا�صة 
21843.6التعليم فيها قوي واأكثر مرونة

14729.4الاأ�شاتذة فيها متعاونون مع الطالب

25350.6لاأنها توفر بيئة تعليمية منا�شبة للطالب

22044لاأن اأعداد الطلاب فيها قليلة مما ي�شاعد على التعلم ب�شكل اأف�شل

15430.8لاأن �شرط معدل القبول في التخ�ش�س الذي اأريده اأقل من الجامعات الحكومية

يو�ص��ح الج��دول ال�صابق ب��اأن اأهم اأ�صب��اب التحاق الط��لاب بالجامعات الخا�صة ه��ي، اأنها توفر بيئ��ة تعليمية 
منا�صب��ة للطال��ب، يليه اأع��داد الطلاب فيها قليل��ة، وبالتالي ت�صمح له��م بالح�صول على تعلي��م جيد، ثم �صبب 
اأن التعلي��م فيه��ا قوي واأكثر مرون��ة ، فيما جاء �صرط انخفا�س المعدل وتع��اون الاأ�صاتذة في المراتب الاأخيرة ، 
وتت�ص��ق ه��ذه النتيجة مع نتيجة الجدول ال�صابق الذي ك�صف عن اأن �صبب التحاق الطلاب بالجامعات الخا�صة 

جاء برغبتهم ولي�س ب�صبب �صرط المعدل في الثانوية العامة. 
جدول رقم )23(: اأ�شباب عدم التحاق الطلاب بالجامعات الحكومية

%كاأ�صباب عدم التحاق الطلاب بالجامعات الحكومية 
13326.6م�شتوى التعليم فيها �شعيف

26052�شروط الالتحاق بكلياتها معقدة

30360.6كثرة اأعداد الطلاب وازدحام القاعات الدرا�شية بعدد كبير من الطلاب

18937.8التركيز على المحا�شرات النظرية وقلة التطبيقات العملية

18036الاأ�شاتذة فيها اأقل تعاونا مع الطلاب في الجامعات الخا�شة

15430.8ن�شب القبول في التخ�ش�س الذي اأريده اأعلى من الجامعات الخا�شة

م��ن خ��لال نتائج الج��دول ال�صابق يت�ص��ح اأن الابتعاد ع��ن �صجيج و�صخب القاع��ات الدرا�صي��ة نتيجة ازدحام 
الط��لاب فيه��ا كان اأه��م �صبب يجعل الطلاب يعزف��ون عن الالتح��اق بالجامعات الحكومية، يلي��ه �صبب �صروط 
الالتحاق المعقدة فيها، ثم قلة التطبيقات العملية، وهذه النتيجة تت�صق مع نتيجة الجدول ال�صابق حيث قلة 
اأع��داد الط��لاب توفر البيئة التعليمية المنا�صبة، وهي التي دفعت الط��لاب للالتحاق بالجامعات الخا�صة وهي 

نف�صها الاأ�صباب التي جعلتهم يعزفون عن الالتحاق بالجامعات الحكومية.
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9 - تقييم الطلاب ل�صمعة الجامعات الخا�صة: 
جدول رقم )24(: تقييم الطلاب لعنا�شر �شمعة الجامعات الخا�شة

عنا�صر ال�صمعة
المتو�صط ترتيب عنا�صر ال�صمعة

الح�صابي 
للرتب

الترتيب
12345678910

511928258247534648675.761اأدائها المالي

293129407655606740595.972م�شاركتها في خدمة المجتمع

 حفاظها على البيئة
352327296055615560726.183وم�شاركتها في التوعية بذلك

 علاقاتها الجيدة بجماهيرها
382829245531636868736.274المتعددة

 كفاءة اأن�شطتها الات�شالية
243024335549656266716.315والاإعلامية

 جودة الخدمات والمنتجات
232718425953626852786.386التي تقدمها

292113276930578958966.757كفاءة الاإدارة

 التزامها بالقوانين
2621231847395078701156.958والاأخلاقيات

 الاأداء الجيد للاأ�شتاذ
1824159482867102711057.149الجامعي

*المتو�ص��ط الح�صاب��ي الاأق��ل ي�ص��ير اإلى العن�صر الاأك��ثر اأهمية لدى الطلاب؛ نظ��را لاأن الترتيب الاأعل��ى )الاأول( ياأخ��ذ الرقم الاأقل 1، 
والترتيب الاأدنى )العا�صر( ياأخذ الرقم الاأعلى 10 في اإجابات عينة الطلاب، وفي الجدول تم ترتيب العنا�صر وفقا لاأهميتها.

م��ن خ��لال نتائج الجدول اأعلاه يت�ص��ح اأن عن�صر الاأداء المالي للجامعات الخا�صة ال��ذي يت�صمن جودة رواتبها 
للاأ�صات��ذة والموظف��ين قد ح�صل على المركز الاأول بين عنا�صر ال�صمعة الاأكثر اإيجابية من وجهة نظر الطلاب، 
يليه عن�صر م�صاركة الجامعات في خدمة المجتمع، ثم عن�صر حفاظها على البيئة والتوعية بذلك، وهذا يعك�س 
م��دى اأهمي��ة الم�صوؤولية الاجتماعية والبيئي��ة للموؤ�ص�صات ومن بينها الجامعات في بن��اء وتح�صين �صمعتها لدى 
جماهيره��ا المتع��ددة، وج��اء عن�ص��ر علاقاتها الجدية م��ع الجماهير في المرتب��ة الرابعة، فيم��ا ح�صل عن�صرا 
الت��زام الجامع��ة بالقوان��ين والاأخلاقي��ات واأداء الاأ�صت��اذ الجامع��ي على المرات��ب الاأخ��يرة في تقييم الطلاب 
لعنا�صر �صمعة الجامعات الخا�صة، وهي موؤ�صرات مهمة ينبغي على �صناع القرار في الجامعات الخا�صة الالتفات 

اإليها ،والعمل على تح�صينها.



مجلة الدراسات الاجتماعية28

د. محمد عبدالوهاب الفقيه كافي             
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )1(، مار�س 2017م 

https://doi.org/10.20428/JSS.23.1.1

10 - روؤية الطلاب لم�صتقبل الجامعات الخا�صة في اليمن: 
جدول رقم )25(: روؤية الطلاب لم�شتقبل الجامعات الخا�شة

%كروؤية الطلاب لم�صتقبل الجامعات الخا�صة
448.8�شتتدهور في الم�شتقبل

19839.6�شتظل كما هي في الم�شتقبل

5711.4لن تتغير كثيرا

11723.4 �شتتح�شن كثيرا

8416.8واعدة جدا

500100 الاإجمالي

م��ن خ��لال نتائج الجدول ال�صابق يت�صح لنا وجود روؤية لدى الطلاب باأن الجامعات الخا�صة �صتبقى على ما هي 
علي��ه، حيث ح�صل��ت عبارة»�صتظل كما هي« على المرتبة الاأولى في روؤية الط��لاب لم�صتقبل الجامعات الخا�صة، 
وق��د يع��ود ذلك اإلى الو�صع الاقت�ص��ادي المتدهور، والح�ص��ار المفرو�س على اليمن والذي جع��ل معظم م�صارات 
الحي��اة جام��دة وثابت��ة بل واأعادها خط��وات كثيرة للوراء، فيما ي��رى ن�صبة لا باأ�س بها م��ن الطلاب باأن و�صع 

الجامعات �صيتغير اإلى الاأح�صن. 
جدول رقم )26(: الم�شادر التي اأثرت في ت�شكيل اأراء الطلاب عن التعليم الخا�س في اليمن

المتو�صط ترتيب الم�صادر الم�صادر 
الترتيبالح�صابي للرتب

12345678
21310964482516832.311مواقع التوا�شل الاجتماعي

105103816568362033.192اأفراد الاأ�شرة

4185918090512943.813و�شائل الاإعلام الاأخرى

131174623134.054الاأ�شدقاء

3653967762895234.215الاحتكاك بالاأ�شاتذة الجامعيين

32555877711085384.466التلفزيون

 تعاملي المبا�شر مع اإدارة
34453657546414584.937الجامعة وموظفيها

263248657172114235.018 ال�شحف

*المتو�ص��ط الح�صاب��ي الاأق��ل ي�ص��ير اإلى الم�ص��در الاأكثر اأهمية ل��دى الطلاب؛ نظ��را لاأن الترتيب الاأعل��ى )الاأول( ياأخذ الرق��م الاأقل 1 ، 
والترتيب الاأدنى )الثامن( ياأخذ الرقم الاأعلى 8 في اإجابات عينة الطلاب، وفي الجدول تم ترتيب الم�صادر وفقا لاأهميتها.

تك�ص��ف نتائ��ج الج��دول ال�صاب��ق ت�ص��در مواق��ع التوا�ص��ل الاجتماع��ي قائم��ة الم�صادر الت��ي اأث��رت في ت�صكيل 
اآراء الط��لاب ح��ول التعلي��م الخا�س في اليم��ن، يليها اأف��راد الاأ�صرة، ثم و�صائ��ل الاإعلام الاأخ��رى والاأ�صدقاء 
والاحت��كاك بالاأ�صات��ذة، وه��ذا يعك�س دور الات�صال ال�صخ�ص��ي كم�صدر مهم في ت�صكيل ال�ص��ورة عن الواقع من 
حولن��ا، وفي المرتب��ة ال�صاد�ص��ة جاء التلفزي��ون، وقد يعود تاأخر ترتي��ب التلفزيون كم�ص��در مهم في الاعتماد 
عليه في ت�صكيل الاآراء والاتجاهات نحو التعليم ، لاهتمام التليفزيون اليمني اأثناء وقت جمع بيانات الدرا�صة 

بالحرب والاأزمة في اليمن.
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جدول رقم )27(: مقارنة الجامعات الخا�شة بالجامعات الحكومية

%كالتحاق الطلاب بالجامعات الخا�صة 
15531اأف�شل من الجامعات الحكومية دائما

26352.6اأف�شل من الجامعات الحكومية اأحيانا

8216.4لي�شت اأف�شل من الجامعات الحكومية

500100الاإجمالي

تك�ص��ف نتائ��ج الج��دول ال�صاب��ق وجود اتج��اه اإيجاب��ي مرتفع لدى الط��لاب نح��و الجامعات الخا�ص��ة مقارنة 
بالجامع��ات الحكومي��ة، حيث يرى غالبية الطلاب اأن الجامعات الخا�ص��ة اأف�صل من الجامعات الحكومية، فيما 

الحكومية.  الجامعات  من  اأف�صل  لي�صت  الخا�صة  الجامعات  اأن  % ترى  ن�صبة قليلة 16.4 
جدول رقم )28(: ترتيب اأف�شل ثلاث جامعات خا�شة من وجهة نظر الطلاب

المتو�صط الح�صابي ترتيب الجامعاتالجامعات
الترتيبللرتب

123

37245201.191جامعة العلوم والتكنولوجيا

53140662.052الجامعة اللبنانية

1424222.133جامعة اآزال للعلوم والتكنولوجيا

تك�ص��ف نتائ��ج الجدول ال�صابق ت�ص��در جامعة العل��وم والتكنولوجيا قائمة الجامعات الخا�ص��ة في اليمن، وقد 
يرجع ذلك اإلى عدة اأ�صباب منها اأقدمية الجامعة بين الجامعات الاأخرى من حيث التاأ�صي�س، وحجم ال�صراكات 
م��ع الجامع��ات الخارجية، وكبر حجم الجامعة من حيث عدد الكليات والمب��اني، اإ�صافة اإلى اأن الجامعة تمتلك 
م�صت�صف��ى مجه��زا باأحدث المعدات، ويُعد م��ن اأف�صل الم�صت�صفيات في اليمن، ويتي��ح الم�صت�صفى لطلاب كلية الطب 
في الجامع��ة التدريب والتطبيق العملي، يليها الجامعة اللبنانية، ثم جامعة اآزال للعلوم والتكنولوجيا. ويمكن 
اأن نلحظ اأن طلاب الجامعات الخا�صة الاأخرى )عينة الدرا�صة(لم يرتبوا جامعاتهم التي ينتمون اإليها �صمن 
اأف�ص��ل ث��لاث جامع��ات م��ن وجهة نظرهم، وه��ي نتيجة لا ينبغ��ي اإهمالها من �صن��اع القرار في تل��ك الجامعات، 

ودرا�صتها بجدية كاملة. 
اختبار الفروض : 

الفر���س الاأول : توج��د ف��روق ذات دلالة اإح�صائية في متو�صط��ات اتجاهات الطلاب نح��و الجامعات الخا�صة 
تعود للمتغيرات التالية: 

اأ/ نوع الجامعات التي يدر�صون بها.
ب/ م�صتوى الدخل.
ج/ نوع التخ�ص�س.



مجلة الدراسات الاجتماعية30

د. محمد عبدالوهاب الفقيه كافي             
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )1(، مار�س 2017م 

https://doi.org/10.20428/JSS.23.1.1

جدول رقم )29(: الفروق في متو�شطات اتجاهات الطلاب نحو الجامعات الخا�شة وفقا لنوع الجامعة وم�شتوى الدخل ونوع 
التخ�ش�س

المتو�صط نالجامعاتالمتغيرات
الح�صابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ف 
وقيمة ت

م�صتوى 
المعنوية

 نوع
الجامعة

652.310.289جامعة الرازي

 ف =
16.6930.001

652.190.362جامعة الم�شتقبل

702.200.325جامعة الملكة اأروى

3002.420.296جامعة العلوم والتكنولوجيا

 م�شتوى
الدخل

932.300.337 منخف�س
 ف =

1.3490.260 2452.340.322متو�شط

1622.370.316عالي

 نوع
التخ�ش�س

ت = 2992.340.338كليات علمية تطبيقية
- 0.0110.992

2012.340.300كليات علوم ان�شانية

النوع
ت = 2512.360.330ذكر

1.010.318
2492.330.315اأنثى

تك�صف نتائج الجدول ال�صابق عن الاآتي:
وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في متو�صطات اتجاهات الطلاب نحو الجامعات الخا�صة تعود لاختلاف   -
الجامع��ة التي يدر�س بها الط��لاب، حيث بلغت قيمة ف = 16.693، وهي قيمة ذات دلالة اإح�صائية عند 
م�صت��وى معنوي��ة اأقل من 0.05 ، وج��اءت نتائج الفروق ل�صالح طلاب جامعة العل��وم والتكنولوجيا، وهذا 
يعن��ي اأن طلاب جامعة العل��وم والتكنولوجيا لديهم اتجاهات اإيجابية نح��و الجامعات الخا�صة اأعلى من 
نظرائه��م في الجامع��ات الخا�صة الاأخ��رى. وتتفق هذه النتائ��ج مع نتائ��ج الجدول)27(،حيث لم ي�صنف 

طلاب الجامعات الثلاث الاأخرى جامعاتهم �صمن اأف�صل ثلاث جامعات خا�صة من وجهة نظرهم.
لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائي��ة في متو�صط��ات اتجاه��ات الط��لاب نح��و الجامع��ات الخا�صة تعود   -
لاخت��لاف م�صت��وى الدخ��ل اأو نوع التخ�ص�س اأو الن��وع الاجتماعي، حيث جاءت قي��م ف و ت �صغيرة وغير 
دال��ة عن��د م�صتوى معنوية اأقل من 0.05. مما يوؤكد اأن الاتجاهات لم تتاأثر بهذه الفروق الفردية، واإنما 

تاأثرت اأكثربالاحتكاك  والخدمات التي يتلقاها الطلاب داخل الجامعة.
الفر���س الث��اني: توجد فروق ذات دلال��ة اإح�صائية في متو�صط��ات تقييم الطلاب ل�ص��ورة الجامعات الخا�صة 

ومكوناتها تعود لاختلاف نوع الجامعة التي يدر�صون بها. 
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جدول رقم )30(: الفروق في متو�شطات تقييم الطلاب ل�شفات الجامعات الخا�شة ومكوناتها تعود لاختلاف نوع الجامعة 
التي يدر�شون بها

المتو�صط نالجامعاتتقييم الطلاب ل�
الح�صابي

الانحراف 
م�صتوى قيمة فالمعياري

المعنوية

 �شورة اأداء
الجامعات

653.390.880جامعة الرازي

13.5410.000
652.880.891جامعة الم�شتقبل

703.090.922جامعة الملكة اأروى

3003.560.885جامعة العلوم والتكنولوجيا

 �شورة الاأ�شتاذ
الجامعي

653.580.829جامعة الرازي

8.5350.001
653.020.867جامعة الم�شتقبل

703.400.940جامعة الملكة اأروى

3003.650.971جامعة العلوم والتكنولوجيا

 �شورة الاإدارة
الجامعية

653.251.051جامعة الرازي

8.5610.001
652.640.977جامعة الم�شتقبل

703.001.035جامعة الملكة اأروى

3003.321.045جامعة العلوم والتكنولوجيا

 �شورة البيئة
الجامعية

653.060.879جامعة الرازي

22.5390.000
652.861.011جامعة الم�شتقبل

702.900.939جامعة الملكة اأروى

3003.650.971جامعة العلوم والتكنولوجيا

 �شورة المناهج
الدرا�شية

653.440.945جامعة الرازي

10.7450.000
652.861.107جامعة الم�شتقبل

703.131.131جامعة الملكة اأروى

3003.571.045جامعة العلوم والتكنولوجيا

 �شورة طلاب
 الجامعات
الخا�شة

653.660.878جامعة الرازي

2.5400.056
653.240.939جامعة الم�شتقبل

703.450.923جامعة الملكة اأروى

3003.560.998جامعة العلوم والتكنولوجيا

من خلال نتائج الجدول ال�صابق يت�صح لنا ما يلي: 
وج��ود فروق ذات دلالة اإح�صائية في متو�صطات تقييم الطلاب ل�صورة اأداء الجامعات قد يعود لاختلاف   -
ن��وع الجامع��ة الت��ي يدر�صون بها، حي��ث بلغت قيم��ة ف= 13.541، وهي قيمة ذات دلال��ة اإح�صائية عند 
م�صت��وى معنوي��ة اأق��ل م��ن 0.05، وجاءت الف��روق ل�صالح ط��لاب جامعة العل��وم والتكنولوجي��ا حيث بلغ 
المتو�صط الح�صابي لتقييم طلاب جامعة العلوم والتكنولوجيا لاأداء الجامعات الخا�صة 3.56 يليه تقييم 
طلاب جامعة الرازي بمتو�صط ح�صابي 3.39، وهذا يعني اأن تقييمات طلاب جامعتي العلوم والتكنولوجيا 
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وال��رازي اأكثر اإيجابي��ة من تقييمات نظرائهم في جامعت��ي الم�صتقبل والملكة اأروى ل�ص��ورة اأداء الجامعات 
الخا�صة. 

وج��ود ف��روق ذات دلالة اإح�صائية في متو�صطات تقييم الطلاب ل�ص��ورة الاأ�صتاذ الجامعي يعود لاختلاف   -
ن��وع الجامع��ة الت��ي يدر�صون بها، حي��ث بلغت قيم��ة ف= 8.535، وهي قيم��ة ذات دلال��ة اإح�صائية عند 
م�صت��وى معنوي��ة اأق��ل م��ن 0.05، وجاءت الف��روق ل�صالح ط��لاب جامعة العل��وم والتكنولوجي��ا حيث بلغ 
المتو�ص��ط الح�صاب��ي لتقييم طلاب جامعة العلوم والتكنولوجيا ل�ص��ورة اأداء الاأ�صتاذ الجامعي 3.65، يليه 
تقيي��م ط��لاب جامعة الرازي بمتو�صط ح�صابي 3.58، ويلاحظ اأن تقيي��م طلاب جامعة الم�صتقبل ل�صورة 

الاأ�صتاذ الجامعي اأقل اإيجابية؛ حيث يقترب من القيمة الو�صطى للتقييم )3( بمتو�صط ح�صابي 3.02. 
وج��ود فروق ذات دلالة اإح�صائية في متو�صطات تقيي��م الطلاب ل�صورة الاإدارة الجامعية يعود لاختلاف   -
ن��وع الجامع��ة الت��ي يدر�صون بها، حي��ث بلغت قيم��ة ف= 8.561، وهي قيم��ة ذات دلال��ة اإح�صائية عند 
م�صتوى معنوية اأقل من 0.05، وجاءت الفروق ل�صالح طلاب جامعتي العلوم والتكنولوجيا والرازي حيث 
بل��غ المتو�صط الح�صابي لتقييم ط��لاب جامعة العلوم والتكنولوجيا ل�ص��ورة الاإدارة الجامعية 3.32، يليه 
تقيي��م ط��لاب جامعة الرازي بمتو�صط ح�صابي 3.25، ويلاحظ اأن تقيي��م طلاب جامعة الملكة اأروى جاء 
متو�صط��ا، فيما جاء تقييم طلاب جامعة الم�صتقبل ل�صورة الاإدارة الجامعية اأقل اإيجابية؛ حيث انخف�س 

عن القيمة الو�صطى للتقييم )3( بمتو�صط ح�صابي 2.64. 
وج��ود ف��روق ذات دلالة اإح�صائية في متو�صطات تقييم الطلاب ل�ص��ورة البيئة الجامعية يعود لاختلاف   -
ن��وع الجامع��ة الت��ي يدر�صون بها، حي��ث بلغت قيم��ة ف= 22.539، وهي قيمة ذات دلال��ة اإح�صائية عند 
م�صت��وى معنوي��ة اأق��ل من 0.05، وج��اءت الف��روق ل�صالح طلاب جامع��ة العلوم والتكنولوجي��ا؛ حيث بلغ 
المتو�ص��ط الح�صابي لتقييم طلاب جامعة العل��وم والتكنولوجيا ل�صورة البيئة الجامعية 3.65،  في المقابل 
ج��اء تقييم طلاب جامعة الرازي متو�صطا، وانخف�س تقييم طلاب جامعتي الملكة اأروى والم�صتقبل ل�صورة 

البيئة الجامعية عن الدرجة الو�صطى للتقييم )3(. 
وج��ود ف��روق ذات دلالة اإح�صائية في متو�صطات تقييم الطلاب ل�ص��ورة المناهج الدرا�صية يعود لاختلاف   -
ن��وع الجامع��ة الت��ي يدر�صون بها، حي��ث بلغت قيم��ة ف= 10.745، وهي قيمة ذات دلال��ة اإح�صائية عند 
م�صت��وى معنوي��ة اأق��ل من 0.05، وج��اءت الفروق ل�صال��ح طلاب جامعة العل��وم والتكنولوجي��ا، حيث بلغ 
المتو�صط الح�صابي لتقييم طلاب جامعة العلوم والتكنولوجيا ل�صورة المناهج الدرا�صية  3.57، يليه تقييم 
ط��لاب جامع��ة الرازي بمتو�صط ح�صاب��ي 3.44، وانخف�س تقيي��م طلاب جامعة الم�صتقب��ل ل�صورة المناهج 

الدرا�صية عن القيمة الو�صطى للتقييم )3( بمتو�صط ح�صابي 2.86. 
لا توج��د فروق ذات دلالة اإح�صائية في متو�صطات تقيي��م الطلاب ل�صورة زملائهم في الجامعات الخا�صة   -
وهذا قد يعود اإلى اختلاف نوع الجامعة التي يدر�صون فيها؛ حيث بلغت قيمة ف= 2.540، وهي قيمة غير 

دالة اإح�صائيا عند م�صتوى معنوية اأقل من 0.05.
وعلي��ه فاإن��ه قد وجدت ف��روق دال��ة اإح�صائيا في متو�صط��ات تقييم ط��لاب الجامعات الخا�ص��ة في اليمن   -
ل�ص��ورة الجامعات الخا�صة ومكوناته��ا �صورة اأداء الجامعة، �صورة الاأ�صتاذ، �ص��ورة الاإدارة، �صورةالبيئة، 
�صورة المناهج ل�صالح طلاب جامعتي العلوم والتكنولوجيا والرازي اأكثر من غيرهم، في حين لم توجد تلك 
الفروق بينهم في �صورة الطالب الجامعي. مما يوؤكد اأن هذا التفاوت في ال�صورة لمكونات الجامعة قد تاأثر 
كثيرا بما يتلقاه الطلاب من معاملة وخدمات وامتيازات وت�صهيلات داخل الجامعة. وتقت�صي هذه النتائج 
م��ن �صن��اع القرار في تلك الجامع��ات مزيدا من العناية بما يقدم للطلاب، ويح�ص��ن ال�صورة المتكونة لديهم 

عن الجامعة التي ينتمون اإليها.
الفر���س الثال��ث: توجد ف��روق ذات دلالة اإح�صائي��ة في متو�صطات تقييم الطلاب ل�صمع��ة الجامعات الخا�صة 

تعود لاختلاف نوع الجامعة وم�صتوى الدخل. 
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جدول رقم)31(: الفروق في متو�شطات تقييم الطلاب ل�شمعة الجامعات الخا�شة وفقا لاختلاف نوع الجامعة وم�شتوى 
الدخل

المتو�صط نالجامعاتالمتغيرات
الح�صابي

الانحراف 
م�صتوى قيمة ف المعياري

المعنوية

 نوع
الجامعة

656.701.885جامعة الرازي

10.3170.001
655.601.821جامعة الم�شتقبل

705.631.998جامعة الملكة اأروى

3006.711.975جامعة العلوم والتكنولوجيا

 م�شتوى
الدخل

936.301.854 منخف�س

1.0900.337 2456.332.006متو�شط

1626.612.079عالي

من خلال تفح�س نتائج الجدول ال�صابق يت�صح لنا الاآتي: 
وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في متو�صطات تقييم الطلاب ل�صمعة الجامعات الخا�صة تعود لاختلاف   -
الجامع��ات الت��ي يدر�ص��ون به��ا، حيث جاءت قيم��ة ف = 10.317، وه��ي قيمة ذات دلال��ة اإح�صائية عند 
م�صت��وى معنوي��ة اأق��ل من 0.05، وج��اءت الف��روق ل�صالح جامعت��ي العل��وم والتكنولوجيا وال��رازي، فيما 
انخف���س تقيي��م ط��لاب جامعة الم�صتقبل ل�صمع��ة الجامعات الخا�ص��ة عن نظرائه��م في الجامعات الثلاث. 
وتت�ص��ق ه��ذه النتائج م��ع ما تم التو�صل اإلي��ه من النتائج ال�صابق��ة في اختلاف �ص��ورة الجامعات الخا�صة 
ومكوناته��ا بين طلابهال�صالح طلاب جامعتي العلوم والتكنولوجيا، والرازي. مما يوؤكد اأن �صمعة الجامعة 

الخا�صة تتاأثر بنوع الجامعة وا�صمها و�صهرتها وما تقدمه لطلابها.
لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة اإح�صائي��ة في متو�صط��ات تقيي��م الط��لاب ل�صمع��ة الجامع��ات الخا�صة تعود   -
لاخت��لاف م�صت��وى الدخ��ل بينه��م؛ حيث بلغ��ت قيم��ة ف = 1.090 وهي قيمة غ��ير دال��ة اإح�صائية عند 

م�صتوى معنوية اأقل من 0.05. 
الفر���س الرابع: يوج��د ارتباط طردي بين اعتماد الط��لاب على التلفزيون ومواق��ع التوا�صل الاجتماعي في 

متابعة اأخبار الجامعات الخا�صة وبين الاتجاهات الاإيجابية لدى الطلاب نحو الجامعات. 
12 في  لاختب��ار ه��ذا الفر���س تم عك�س قيم ترميز الاتجاه��ات ال�صلبية والت��ي ت�صمل العبارات رق��م 5 - 11- 
مقيا���س الاتجاه��ات، لت�صب��ح ه��ذه العب��ارات اإلى جانب باقي عب��ارات المقيا���س الاأخرى معبرة ع��ن اتجاهات 

اإيجابية. 
جدول رقم )32(: الارتباط بين درجة اعتماد الطلاب على التلفزيون ومواقع التوا�شل الاجتماعي في متابعة اأخبار 

الجامعات الخا�شة واتجاهاتهم نحوها
  الاتجاهات الاإيجابية

م�صتوى المعنويةمعامل الارتباطدرجة الاعتماد      

0.1170.009الاعتماد على التلفزيون

0.0260.557الاعتماد على مواقع التوا�شل الاجتماعي

من خلال تفح�س نتائج الجدول ال�صابق يت�صح وجود ارتباط طردي بين درجة اعتماد الطلاب على التلفزيون 
في متابعة اأخبار الجامعات الخا�صة وبين الاتجاهات الاإيجابية المتكونة لديهم نحوها، حيث بلغت قيمة معامل 
الارتب��اط 0.117، وه��ي قيم��ة دال��ة اإح�صائيا عند م�صتوى معنوي��ة اأقل من 0.05، والارتب��اط �صعيف، يمكن 

          �صمعة الجامعات الكلية لدى الطلاب
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اإرجاع��ه اإلى الانخفا���س الن�صبي للمعتمدي��ن على التليفزيون في ت�صكيل اتجاهاته��م نحو الجامعات الخا�صة، 
في المقاب��ل لم تك�ص��ف النتائج عن وج��ود ارتباط ذي دلال��ة اإح�صائية بين درجة اعتم��اد الطلاب على مواقع 
التوا�ص��ل الاجتماعي في متابعة اأخبار الجامعات الخا�صة وبين الاتجاهات الاإيجابية المت�صكلة لديهم نحوها، 
حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 0.026، وهي قيمة غير دالة اإح�صائيا عند م�صتوى معنوية اأقل من 0.05. 
ويعن��ي ذل��ك اأن التلفزيون يق��دم تغطية اإيجابية حول الجامع��ات الخا�صة، اأ�صهمت ه��ذه التغطية في ت�صكيل 
اتجاه��ات اإيجابي��ة لدى الط��لاب نحو هذه الجامعات، فيم��ا لم ت�صهم المعلومات والاأخب��ار المن�صورة عبر مواقع 

التوا�صل الاجتماعي في ت�صكيل اتجاهات الطلاب نحو الجامعات الخا�صة.
الفر���س الخام���س: كلما زاد التقيي��م الاإيجابي للطلاب ل�ص��ورة الجامعات الخا�صة ارتف��ع تقييمهم الاإيجابي 

لل�صمعة الكلية للجامعات الخا�صة. 
جدول )33(: الارتباط بين �شورة الجامعات الخا�شة بمكوناتها المختلفة و�شمعة الجامعات الخا�شة لدى الطلاب

م�صتوى المعنويةمعامل الارتباط�صورة الجامعات الخا�صة  ومكوناتها      

0.4940.000�شورة اأداء الجامعات

0.5070.000�شورة الا�شتاذ الجامعي

0.4610.000�شورة الاإدارة الجامعية

0.4500.000�شورة البيئة الجامعية

0.4990.000�شورة المناهج الدرا�شية

0.3850.001�شورة الطلاب

م��ن خ��لال بيان��ات الج��دول ال�صابق يت�صح لن��ا وجود ارتب��اط طردي بين �ص��ورة الجامع��ات الخا�صة بمختلف 
مكوناته��ا وب��ين �صمعتها ل��دى الطلاب، حيث جاء اأعلى ارتب��اط بين �صورة الاأ�صتاذ الجامع��ي وال�صمعة المدركة 
للجامع��ات لدى الطلاب بمعامل ارتب��اط 0.507، يليه الارتباط بين �صورة المناهج الدرا�صية وال�صمعة المدركة 
للجامع��ات ل��دى الط��لاب بمعامل ارتب��اط 0.449، ث��م الارتباط بين �ص��ورة اأداء الجامع��ات وال�صمعة المدركة 
للجامع��ات ل��دى الط��لاب بمعام��ل ارتب��اط 0.494، في المقابل ج��اء اأقل ارتباط ب��ين �صورة الط��لاب وال�صمعة 
المدركة للجامعات لدى الطلاب بمعامل ارتباط 0.385، ما يعني اأن �صورة الاأ�صتاذ الجامعي والمناهج الدرا�صية 
واأداء الجامع��ات توؤث��ر في بن��اء �صمعة الجامعات لدى الط��لاب بدرجة اأعلى من تاأثير �ص��ورة الطلاب والبيئة 
والاإدارة الجامعي��ة. وتت�ص��ق ه��ذه النتائج م��ع نتائج الفر���س الثاني؛ حيث تاأث��رت المكون��ات ال�صابقة ل�صورة 

الجامعات الخا�صة بنوع الجامعة وا�صمها و�صهرتها.
أهم النتائج والاستخلاصات:

تعد درا�صات ال�صورة الذهنية وال�صمعة الموؤ�ص�صية حول الموؤ�ص�صات الخدمية من الدرا�صات الحديثة والقليلة في 
العالم العربي،لا�صيما اليمن، وتكاد تكون هذه الدرا�صة الاأولى من نوعها عن ال�صورة الذهنية وم�صادرت�صكيلها 
عن الجامعات الاأهلية في اليمن، ومكونات �صمعتها الموؤ�ص�صية. ويمكن تلخي�س اأبرز واأهم النتائج والا�صتخلا�صات 

لهذه الدرا�صة في الاآتي:
1 - ت�ص��در مواق��ع التوا�صل الاجتماعي مقدمة الم�صادر التي يعتم��د عليها الطلاب في الح�صول على معلومات 
ح��ول الجامع��ات الخا�ص��ة، يليه المواق��ع الاإلكتروني��ة، وهو ما يوؤك��د اأهمي��ة �صبكة الاإنترن��ت وخدماتها 
كم�ص��در اإخب��اري مهم في عالم الي��وم، يلي ذلك الاأ�ص��رة والاأ�صدقاء، ثم الاحت��كاك بالطلاب الجامعيين 
والاأ�صات��ذة الاأكاديميين، الاأمر الذي يعك�س اأهمية الات�صال ال�صخ�صي كم�صدر معلومات لدى الطلاب، ثم 

القنوات الف�صائية اليمنية الحكومية والخا�صة.
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-  يعتمد الطلاب على مواقع التوا�صل الاجتماعي بدرجة اأعلى من اعتمادهم على التلفزيون في الح�صول   2
على اأخبار ومعلومات حول الجامعات الخا�صة في اليمن.

3 - ت�ص��در ق�صي��ة الر�ص��وم الدرا�صية قائمة اأهم الق�صايا المتعلقة بالجامع��ات الخا�صة التي يتابعها الطلاب 
ع��بر التلفزيون ومواق��ع التوا�صل الاجتماعي، يليه��ا ق�صية المناهج الدرا�صية وط��رق التعليم، ثم ق�صية 
التن�صي��ق والقب��ول، فق�صاي��ا الط��لاب اأنف�صه��م، فيما ج��اءت الق�صايا المتعلق��ة بالاأ�صتاذ الجامع��ي واإدارة 

الجامعة في المراتب الاأخيرة.
- فيما يتعلق بمكونات ال�صورة الذهنية:  4

ӽ .لدى الطلاب عموما انطباع جيد عن الجامعات الخا�صة
ӽ  ج��اءت ق�صية ارتف��اع الر�صوم كاأهم م�صكلة تواج��ه طلاب هذه الجامعات، حي��ث احتلت المرتبة الاأولى

في قائم��ة الق�صاي��ا الت��ي يتابعه��ا الط��لاب ح��ول الجامع��ة، وج��اءت اتجاه��ات الط��لاب �صلبي��ة نح��و                   
الر�ص��وم، حي��ث ي�صكون من ع��دم ملائمتها لقدرة الطال��ب على الدفع، وذلك يرج��ع اإلى طبيعة الو�صع 
الاقت�صادي الحالي الذي تمر به اليمن، والذي زاد فيه معدل البطالة والفقر ،ما يعني اأن الطلاب غير 
را�ص��ين ع��ن عدالة الجامعات في بع�س الق�صايا، وق��د تكون الر�صوم الدرا�صية اأح��د هذه الق�صايا التي 
تجع��ل الط��لاب ي�صكلون �ص��ورة �صلبية نحو عدالة الجامع��ات الخا�صة، وب�صكل عام ج��اءت �صورة اأداء 

الجامعات الخا�صة لدى الطلاب في الدرجة الو�صطى بمتو�صط 3.39. 
ӽ  وج��ود انطب��اع اإيجابي لدى الطلاب حول ال�صمات المتعلقة بتعليم الاأ�صتاذ الجامعي واأدائه للمهنة اأعلى 

من الانطباع الاإيجابي حول ال�صمات المتعلقة بتفاعله وتعاونه مع الاآخرين، وب�صكل عام جاء المتو�صط 
الكلي ل�صورة الاأ�صتاذ الجامعي اأعلى من الدرجة الو�صطى؛ حيث بلغ المتو�صط الح�صابي الكلي 3.53. 

ӽ  ح�صل��ت �ص��ورة الاإدارة الجامعية عل��ى متو�صط ح�صاب��ي 3.18 ، اأي اأن �ص��ورة الاإدارة الجامعية تاأتي في
الدرجة الو�صطى لتقييم الطلاب لها.

ӽ  ج��اء المتو�ص��ط الح�صاب��ي الع��ام ل�صورة البيئ��ة الجامعي��ة للجامعات الخا�ص��ة لدى الط��لاب في الدرجة
الو�صطى بمتو�صط 3.37.  

ӽ  .3.40 جاء المتو�صط العام ل�صورة المناهج الدرا�صية لدى الطلاب في الدرجة الو�صطى بمتو�صط
ӽ  ج��اء المتو�ص��ط الع��ام ل�صورة الط��لاب في الجامع��ات الخا�ص��ة في الدرجة الاأعل��ى من الدرج��ة الو�صطى

بمتو�صط 3.52. 
5 - فيم��ا يتعلق بمكونات وعنا�صرال�صمعة الموؤ�ص�صي��ة للجامعات الخا�صة، جاء عن�صر الاأداء المالي للجامعات 
الخا�ص��ة ال��ذي يت�صم��ن ج��ودة رواتبه��ا للاأ�صات��ذة والموظفين ق��د ح�صل على المرك��ز الاأول ب��ين عنا�صر 
ال�صمع��ة الاأك��ثر اإيجابية من وجهة نظر الط��لاب، يليه عن�صر م�صاركة الجامع��ات في خدمة المجتمع، ثم 
عن�ص��ر حفاظه��ا على البيئة والتوعية بذل��ك، وهذا يعك�س مدى اأهمية الم�صوؤولي��ة الاجتماعية والبيئة 
للموؤ�ص�صات ومن بينها الجامعات في بناء وتح�صين �صمعتها لدى جماهيرها المتعددة، وجاء عن�صر علاقاتها 
الجدي��ة م��ع الجماهير في المرتب��ة الرابعة، فيما ح�صل عن�ص��را التزام الجامع��ة بالقوانين والاأخلاقيات 

واأداء الاأ�صتاذ الجامعي على المراتب الاأخيرة في تقييم الطلاب لعنا�صر �صمعة الجامعات الخا�صة.
أهم المقترحات:

1 -اأن ي��ولي �صن��اع القرار في الجامعات الخا�ص��ة النتائج والموؤ�صرات التي تو�صلت اإليه��ا هذه الدرا�صة اأهمية 
خا�ص��ة، لا�صيم��ا ق�صي��ة الر�ص��وم الدرا�صي��ة، م��ن خ��لال تخفي���س الر�ص��وم، وت�صهي��ل �صداده��ا، وكذلك 

ق�صيةال�صكن الجامعي.
2 -لم يرت��ب ط��لاب الجامع��ة اللبنانية،وجامع��ة اآزال للعل��وم والتكنولوجي��ا، وجامع��ة الملك��ة اأروى، عينة 
الدرا�ص��ة، جامعاته��م �صم��ن اأف�صل ث��لاث جامعات من وجهة نظره��م. وهي نتيجة تتطلب م��ن اإدارة هذه 

الجامعات بذل مزيد من الجهد لتح�صين �صورتها و�صمعتها الموؤ�ص�صية.
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•• شكر وعرفان وتقدير :
مجموعة الباحثين الميدانين الذين ا�صتعان بهم الباحث في توزيع الا�صتبيان: 

ر�ص��اد عبده ال�صي��ادي-روان �صمير علي الهمداني-ط��ارق ال�صرف-عبد الغني محم��د الجله-علا علي عاي�س 
قائد �صايع-ليلى طاهر البارع-مبارك عبده غالب اليو�صفي-محمدح�صن مريط-منار �صالح احمد عبدالقادر 
القد�صي-مو�ص��ى محم��د ابراهي��م ال�صاحذي -نهى محمد محم��د ال�صرعبي-اإلهام �صالح احم��د علي الريمي-

هوازن حلمي ال�صليلي-ي�صرى ع�صام يا�صين عبدالله المنيفي

عر�صت اإ�صتمارة الاإ�صتبيان على المحكمين التالية اأ�صماوؤهم: 
  اأ.د ح�صن عماد مكاوي - عميد كلية الاإعلام - جامعة م�صر الدولية

 اأ.د �صوزان اأحمد القليني - ق�صم الاإعلام - كلية الاآداب - جامعة عين �صم�س
 اأ.د عثمان العربي - ق�صم الاإعلام - كلية الاآداب - جامعة الملك �صعود

 اأ.د عبداللطيف العوفي - ق�صم الاإعلام - كلية الاآداب - جامعة الملك �صعود
علام - جامعة اليرموك  اأ.د علي عقلة نجادات - عميد كلية الاإ

 اأ.د عبدالنبي عبدالله - ق�صم الاإعلام - كلية الاآداب - جامعة جازان
 اأ.م�صارك د.عبدالله الحمود - كلية الاإعلام والات�صال - جامعة الاإمام محمد بن �صعود الاإ�صلامية 

 اأ م�صارك د.ب�صار مطهر - كلية الاإعلام - جامعة �صنعاء
 اأ.م�صارك د.الخ�صر عبدالباقي محمد - كلية الاإعلام والات�صال - جامعة الاإمام محمد بن �صعود الاإ�صلامية
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