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هدف البحث لبيان أبرز الشكاوى التي تتقدم بها التربويات في وزارة التربية 

والتعليم، وبيان أسباب تلك الشكاوى والمشكلات التي تواجه التربويات في وزارة 

 تتحكم في لل ككاوى التربويات لدى التربية والتعليم، والتعرف على العوامل التي

الجهات المعنية، واقتراح آليات لحل تلك المشكلات التي يفترض على الجهة 

 الذي بدوره سوف يساعد في تحسين المشكو إليها اتخاذها لدعم المرأة )التربوية(

لتحقيق اتبع البحث المنهج الكيفي )النوعي(  .أدائهم وأداء وزارة التربية والتعليم

والمعلومات والكلمات، ثم تم تحليلها  ، ليث قام البالثان بجمع البياناتدافهأه

واعتمد  ى المعاني التي ذكرتها الشاكيات.بطريقة استقرائية مع التركيز عل

البحث على المقابلة الفردية المتعمقة مع الُمعْلِمَات كأداة لجمع البيانات وذلك 

عْلِمَات بصورة قصدية باختيار مُعْلِمَات لمناسبتها لموضوع البحث، وتم اختيار الُم

لديهن مشكلات مختلفة ويشغلن أعمال ومناصب مختلفة والتفاوت فيما تم التوصل 

الأولى تم لل مشكلتها، والثانية لم تتم لل )إليه في لل ككواهن ومشكلاتهن 

 تم تجميد ككواها، والرابعة لازالت مشكلتها قائمة لتى مشكلتها، والثالثة

وقد توصل البحث لعدد من النتائج والتوصيات والمقترلات للاهتمام  .الآن(

بشكاوى السيدات التربويات والإسراع في للها، لتمكين النساء في أعمالهن وعدم 

 تبديد طاقاتهن الذهنية والبدنية.
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Management of Female Educationists’ Complaints at the 
Ministry of Education: Analytical study 

Abstract: 

This research study aimed to highlight the female 
educationists’ complaints at Ministry of Education and to 
identify the reasons behind such complaints. It also aimed to 
investigate the factors affecting solving their problems and 
propose some mechanisms to the concerned authorities who 
should take actions by supporting female educationists as this 
will lead to improve their performance and the performance of 
the Ministry of Education. The researchers of this study 
adopted the qualitative and quantitative method to achieve the 
objectives of the study. The researchers collected and analyzed 
data in an inductive method with the focus on the meanings 
and frequencies of responses raised by the complainants. The 
data gathering tool used was in–depth interviews with the 
female teachers. The targeted group of female teachers was 
purposively selected based on different job levels, positions, 
and the result of their complaints (one complaint has been 
solved, and the second has not been solved, while the third 
complaint has been suspended, and the last has been pending 
and not solved). The researchers of this study have come up 
with certain findings and recommendations and also 
suggestions to address female educationists’ complaints and 
proposed a mechanism for accelerating solutions so as to 
empower women in their jobs and not to dissipate their mental 

and physical capacity and energies. 
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لا يقتصر لق المرأة كما أوضحته الشرائع والقوانين في العمل فقط وإنما 

في جميع متطلبات العمل من تدريب وتأهيل و ترقٍ، فقانون العمل لم يمنح المرأة هذا 

الحق فقط وإنما أعطى للمرأة مزايا بسبب وضعها كأم وزوجة، منها تخفيض 

وضع وتخفيض ساعات العمل للمرأة ساعات العمل بسبب الحمل ومنحها إجازة ال

وقد طالبت المرأة بمزيد  المرضع بل لظر الأعمال الشاقة والمضرة صحياً على المرأة،

( 24،42من الحقوق التي برزت بشكل جلي وواضح في الدستور اليمني )المادة 

الذي ساوى بين المواطنين في الحقوق والواجبات، ولعل مشاركة اليمن في مؤتمر 

م كآلية 9111م وإنشاء اللجنة الوطنية للمرأة التي أنشئت في عام 9115بكين 

مؤسسية وطنية تُعنى بقضايا النهوض بالمرأة، وتعزز هيكلها بإنشاء مجلس أعلى 

للمرأة برئاسة رئيس مجلس الوزراء وعضوية سبعة وزراء لوزارات ذات علاقة بقضايا 

الحكومية ومنظمات  المرأة إضافة إلى كخصيات نسائية يمثلن بعض الجهات

المجتمع المدني وهي أبرز استجابة في تنفيذ ما جاء بمنهاج عمل بيجين فقد سعت 

وبقوة من أجل إدماج المرأة في مختلف المجالات التنموية ولققت إنجازات لا بأس بها 

هنا وهناك وتظل البقية الباقية منه طمولات وتحديات قائمة. )التقرير الوطني 

 (95ية بيجن+للجمهورية اليمن

كمااا كااان للماارأة اليمنيااة لضااوراً في مخرجااات الحااوار الااوطني الشااامل       

( 951م، وفقارات تقريار فريااق الحقاوق والحرياات ماان لاق المارأة، الفقاارة )      4199

لااق الماارأة في إجااازة رعايااة المولااود ساانة بااأجر كاماال وساانة أخاارى بنصااف الأجاار،     

وصية المتصلة بالحمال والاولادة   ( لق النساء في التمتع بالحقوق الخص951والفقرة )

واعتبااار وفيفااة الإنجاااب وفيفااة اجتماعيااة يتحماال عبئهااا الوالاادان معاااً ومؤسسااات     

 الدولة.
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وقد واجهت المرأة اليمنية العديد من التحاديات والمشاكلات الاتي لادت مان      

دورهااا المااؤثر في المشاااركة في بناااء مجتمعهااا، وبااالردم ماان ذلااك وجاادت عاادد ماان     

نيات الفاعلات اللاتي لهن لضور كبير في كافة المناكط الاجتماعياة،  النساء اليم

ولم تحصل النساء على هذا إلا بعد نضال طويل وطموح تجاوز تلك التحديات بتأييد 

أو معارضة من المجتمع وعاداته، ومشكلات ومعاناة كابيرة تجعلاهن في كاثير مان     

لجهاااات المختصاااة  الأوقاااات يتقااادمن بشاااكاوى عنهاااا للجهاااات المختصاااة، فتقاااف ا   

 كداعمة للمرأة للتغلب على تلك المشكلات، أو العكس.

بناءً على ما سبق فإن دراسة الشكاوى الاتي تتقادم بهاا التربوياات وأسابابها       

وكيف يتم التعااطي معهاا مان قبال الجهاات المعنياة ياأتي اساتجابة موضاوعية واعياة           

بوياة ومشااركتها البنااءة في    طالاق طاقاات المارأة التر   انلمعرفة المعوقات التي تحد من 

المجتمااع، لتااذليل المشااكلات الااتي تباادد طاقاتهااا وتهاادر وقتهااا عاان أداء رسااالتها          

التربوية السامية ليث تمثل الشكاوى التي تقدم من الموففين إلى مؤسسات القطاع 

العااام إلاادى أعماادة نظااام المساااءلة، إضااافة إلى أن بعضااها قااد يساالط الضااوء علااى     

 داء أكخاص أو في بعض مجالات عمل تلك المؤسسات.مكامن الخلل في أ

 مما سبق تتضح مشكلة البحث في الأسئلة الآتية:

     ما أبرز الشكاوى التي تتقدم بها التربويات في وزارة التربياة والتعلايم إلى جهاة

 الاختصاص؟

 ما أسباب الشكاوى التي تتقدم بها التربويات إلى جهة الاختصاص؟ 

 ل التي تتحكم في لل ككاوى التربويات لدى الجهات المعنية؟ ما العوام 
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 تتمثل أهمية هذا البحث في:

     إبراز واستخلاص نتائج ولقائق عن أهم الشكاوى التي تتقادم بهاا التربوياات

 إلى جهة الاختصاص.

 التعرف على الأسباب الحقيقية لتلك المشكلات والشكاوى. 

 طي مع ككاوى التربويات من قبل الجهات المعنية. التعرف على كيفية التعا 

           التعرف علاى العوامال الاتي تاتحكم في لال كاكاوى التربوياات لادى الجهاات

 المعنية.

         مساعدة من يهمه الأمار في إاااد للاول عملياة واقعياة للمشاكلات المفروضاة

علااى الماارأة )التربويااة( لحمايتهااا ماان الانتهاكااات الااتي تتعاارض لهااا، وكااذلك   

أداء المؤسسات التربوية برفع جودة وسرعة أداء الخدمات للمجتمع مان   تحسين

 خلال مساءلة موففي الإدارة بخصوص أعمالهم وأدائهم. 

 

 :يهدف البحث من خلال أسئلته إلى الآتي

بيان أبرز الشكاوى التي تتقدم بها التربويات في وزارة التربية والتعليم للجهات  .9

 .المعنية

باب تلك الشكاوى والمشكلات التي تواجه التربويات في وزارة التربية بيان أس .4

 .والتعليم

 .تتبع العوامل التي تتحكم في لل ككاوى التربويات لدى الجهات المعنية .3

 اقتراح للول للمشكلات تقدم للجهات المعنية لاتخاذ الدعم للمرأة )التربوية(. .2

http://dx.doi.org/10.20428/JSS.22.1.1


 م1036 مارس – يناير(، 74العدد ) مجلة الدراسات الاجتماعية

 

.11.2210.20428/JSS. DOI: 

 

 

 

 

 

  31 

 

 

 

عي( لإجاراء الدراساة، والمنهجياة الكيفياة هاي      تم اتباع المنهج الكيفي)النو 

الااتي يمكاان القيااام بهااا أو إجراسهااا في السااياق أو الموقااف الطبيعااي، ليااث يقااوم        

البالااث بجمااع البيانااات أو المعلومااات أو الكلمااات أو الصااور، ثاام  للااها بطريقااة      

استقرائية مع التركيز على المعاني الاتي ياذكرها المشااركون وياتم وصاف العملياة       

 ( 4191،919رمتها بلغة مقنعة ومعبرة. )الخياط، ب

( ماع    11،11، 4111تم الاعتماد على المقابلة الفردياة المتعمقاة )زيتاون،     

المعلمات ، وتم تحديد الأسئلة مسبقاً عن )المشكلات التي واجهت المعلمات وتقدمن 

املت الجهات المعنية مع الشكوى المقدمة بشكوى عنها للجهات المعنية، وكيف تع

لها وللت مشكلة الشكوى وماهي مقترلات الُمعْلِمَاات لحال تلاك المشاكلات، ماع      

مراعاة أنه يمكن إضافة أسئلة أخرى وفقاً لمقتضيات المقابلاة ومان ثام تساجيل هاذه      

المقااابلات في سااجل خاااص لتنقيحهااا ومراجعتهااا، وقااد تم اختيااار المقابلااة الفرديااة        

عمقة كأداة لجمع البيانات وذلك لمناسبتها لموضوع البحث، وأيضاً لتتحادك كال   الم

معلمة بحرية أكثر دون التأثر بآراء ديرها، ولنتمكن من استيضاح ما هاو داامض   

ودااير مفهااوم في تعاابيراتهن، كمااا تم التواصاال مااع المعلمااات تلفونياااً وكخصااياً عاادة   

البحااث للتأكااد ممااا تعااني لهاان     ماارات طااوال فااترة إعااداد وتحلياال وكتابااة تقرياار    

المصطلحات التي استخدمنها عند تسجيل المقابلات المعمقة. 

تمثل دور البالثين في التنسيق المسبق مع المعلمات وإجراء المقابلات معهن من 

خلال تعريفهن بهدف البحث والغرض منه لضمان موافقتهن على إجراء المقابلة، ثام  

 .والمعلومات التي تم جمعها من المعلمات تحليل البيانات
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تم اختياااار المعلماااات بصاااورة قصااادية باختياااار معلماااات لاااديهن مشاااكلات    

مختلفااة ويشااغلن أعمااالا ومناصااب مختلفااة والتفاااوت فيمااا تم التوصاال إليااه في لاال      

 –:ككواهن ومشكلاتهن، وهن كالآتي

 واها لصالحها( والتركيز علاى )كياف تم   )تم البت في كك

 .لل مشكلتها؟(

   بالديوان )لم تتم لل مشكلتها( والتركيز على)لماذا لم تحل

 مشكلتها؟(.

  (   تم تجمياااد كاااكواها( والتركياااز علاااى )لمااااذا تم تجمياااد

 مشكلتها؟(.

     )والتركيااز علااى  )لازالاات في معمعااة المشااكلة والشااكوى

 )لماذا لم تحل مشكلتها إلى الآن؟(.

وللعلم بأن ككاوى المعلمات قد تم تقديمها لجهات الاختصاص في نفس 

 م.4193/4192العام الدراسي 

وقد تواصل البالثان مع المعلمات وتم إخبارهن بالغرض من المقابلاة وتساجيل   

أن عنصار الثقاة باين     المقابلة واستعراض المشكلة وتفاصايل الشاكوى، والحماد     

البالثين وبينهن كان متوفراً بشكل كابير وجمايعهن عناد المقابلاة ألضارن معهان       

أوليات الشكاوى والمعاملات التي تثبت صدق ككواهن وتسليمها للبالثين مع أناه  

تم إخبارهن أنه لا لاجة لأوليات الشكاوى في البحث ومع ذلك أصار بعضاهن علاى    

 إعطائها للبالثين. 
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كمااا يعرفها)جانياال بااارلو وكاالاوس مااولر( في كتابهمااا تحوياال كااكاوى    

أي  –بأنهااا توقعااات العمياال الااتي خاباات   :م(9111العماالاء إلى ساالاح اسااتراتيجي ) 

 .التي لم يتم إكباعها

: 

رح بهاا، وتتقادم   بأنها المشكلات والأضرار التي تلحق بالتربوية وتجعلاها تصا  

بها مكتوبة إلى جهة الاختصاص واري التحاري والتحقاق منهاا في إدارات وأقساام     

الرقاباااة والتفتااايي الماااالي والإداري في وزارة التربياااة والتعلااايم وفروعهاااا )أو بحساااب   

 .(مسماها الجديد إدارة وأقسام المراجعة الداخلية

لماارأة المؤهلااة تربوياااً وتعماال في   )ومفردهااا تربويااة( وهااي ا  

المجال التربوي، وتشغل عملًا تربوياً)معلمة، إدارية، مديرة، موجهة،....الخ(.

من جانب الحكومات  المرأة تواكب الاهتمام بقضايا

العربية، مع الاهتمام العالمي بتلك القضايا، الذي استمر  والمدنية الأهلية والمنظمات

كثيرة،  ل العقود الثلاثة الماضية، وعقدت في سياقه مؤتمرات واتفاقات دوليةطوا

ومنهاج عمل بيجين، واتفاقية السيداو القضاء على جميع  مثل مؤتمر بكين،

ودورها  المرأة تغييرات في مكانة إجراء إلى أككال التمييز ضد المرأة التي هدفت

(9115)بيجين،الإنسانية  في الحياة

ذلااك، ارتباااط الاهتمااام العربااي الااراهن بقضااايا الماارأة بموضااوع   ماان الأهاام و

الاخايرة، ذلاك أن النهاوض     الإصلاح الذي تصاعدت وتيرة الحديث عناه في السانوات  

باااااالمرأة ومعالجاااااة قضااااااياها، إنماااااا هاااااو نهاااااوض بنصاااااف المجتماااااع ومعالجاااااة         

ن مان  تم القياام باه، فاإ    إذا إجاراء  الأدناى، وهاو   من قضااياه في الحاد   الأكبر للقسم

دير مسبوق، بسبب الدور الخااص والممياز    نتائجه وضع المجتمعات على قاعدة تطور
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 للمستقبل. وإعدادها الأجيال الذي تقوم به النساء في تربية

العربااااي،  الإصاااالاح الماااارأة، كجاااازء ماااان سااااياق بموضااااوعات فالاهتمااااام 

ة، ولتى للمشاركة في الحياة العامة بمجالاتها كاف المرأة تأكيد تمكين وأبرزها

الحكومات موقفاً  تبني يكون لهذه المشاركة معناها العملي والجوهري، لا بد من

الااتي تحااد ماان    في الحياااة العامااة، ومعالجااة المشاااكل    الماارأة مشاااركة  إلى ياادعو

والإداريااااة، الااااتي   القانونيااااة وذلااااك عاااابر سلساااالة ماااان الإجااااراءات     مشاااااركتها،

في تصاافية سياسااة التمييااز بااين   اللمشاااركة، كماا والإداري القااانوني الإطااار تااوفر

عماال النساااء   إلى بالإكااارة العماال وأنظمااة النساااء والرجااال، ومنهااا تعااديل قااوانين    

النسااائي في  العنصاار إدخااال ضاارورة إلى التوجيهااات إصاادار وفروفااه، وكااذلك في

 .الرجال على قدم المساواة مع والإدارية الوفيفة العامة، وتولي المناصب السياسية

تعيق المنظمات الحكومية الهرمية فرص المشاركة للمرأة، ودالباً ما 

ويكون التفاعل بين أعضاء المجتمع والحكومات محدوداً وبالتالي تبرز الحاجة إلى 

قنوات أفضل لتعبير المجتمع المدني عن التزامه ممارسة اللامركزية والعمل 

المستندة إلى الإاابي، فالفكرة هي أن العمل الإاابي واللامركزية والتربية 

الحقوق تؤدي إلى تعميق السياسات الديمقراطية، وعلى الحكومات تطوير أنظمة 

لقياس أداء الموففين، تشددّ على المؤكرات النوعية، على درار تعزيز التمكين 

 (Supriya، 42،2001–36)عوضاً عن الأهداف الكمية.

يفة فتشااير ولياث لاتاازال نساابة مشاااركة الماارأة العربيااة في صاانع القاارار ضااع 

 الإلصااااءات إلى أن متوساااط تمثياااال المااارأة العربياااة في البرلماااان يقااادر بأقااال مااان    

( وبالمثل فإن تمثيل المرأة اليمنياة  4191،)المنظمة العربية للتنمية الإدارية،.0.05%

لازال ضعيفاً ولا يرقى إلى مساتوى طماوح المارأة اليمنياة ولا يتسااوى ماع لجمهاا مان         

 . (م4111% )تقرير وضع المرأة في اليمن، 2195عدد السكان والمقدر ب 
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وبالردم مان أن الحكوماة اليمنياة دعمات المارأة اليمنياة واتخاذت عادداً مان           

التدابير لوصولها إلى مواقع السلطة وصنع القرار وذلك كجزء من التزامها بالمواثيق 

تراتيجيات الدولية بهذا الشأن فأنشئت عدداً من اللجان والمجالس والقطاعات والاسا 

م، وإنشااء  9111التي تُعنى بقضايا المرأة مثل إنشاء اللجنة الوطنية للمارأة في العاام   

، وكاذلك اساتحداك قطاعااات   9111المجلاس الأعلاى لوموماة والطفولاة في العاام      

 وإدارات في عدد من الوزارات مثل:خاصة بالمرأة 

م 4111في العااام قطاااع تعلاايم الفتاااة في إطااار وزارة التربيااة والتعلاايم أنشاا      

 ترأسه كخصية نسائية بدرجة وكيل وزارة. 

م ترأسااه اماارأة  4111قطاااع تنميااة الماارأة في وزارة الإدارة انليااة أنشاا  في    

 .بدرجة وكيل وزارة

ني والتاادريب المهااني في عااام  قطاااع تعلاايم وتاادريب الفتاااة في وزارة التعلاايم الفاا  

 .م4111

 .يا للانتخاباتإنشاء إدارة عامة للمرأة في اللجنة العل

 إنشاء إدارة عامة لموازنة النوع الاجتماعي داخل وزارة المالية.

 .إنشاء إدارة عامة للمرأة والطفل في وزارة الداخلية

 إنشاء إدارة للمرأة في التوجيه المعنوي التابع للقوات المسلحة. 

  والاتي تمحاورت لاول     4199–4119واصدار اساتراتيجية المارأة العاملاة      

ة وتوسيع فرص المرأة في سوق العمل ورفع مستوى الاوعي بأهمياة عمال المارأة في     زياد

التنمية الشاملة والمستدامة وتشرف على تنفيذها الإدارة العامة للمرأة العاملاة باوزارة   

 الشئون الاجتماعية والعمل والمدعومة من منظمة العمل الدولية. 

م الااذي تتابعااه  4195–4111وكااذلك تحااديث اسااتراتيجية تنميااة الماارأة     

اللجنااة الوطنيااة للماارأة مااع الجهااات المعنيااة بالتنفيااذ وفقاااً ناورهااا السااتة )التعلاايم،  

الصحة، الفقر، صنع القرار، ومناهضة العنف ضد النساء، والإعلام( والاتي كاان   

من أهم مرتكزاتهاا منهااج عمال بايجين واتفاقياة السايداو وأهاداف التنمياة الألفياة.          
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 نوع الاجتماعي في إطار برامج ومشاريع الجهات المانحة في اليمن.وإدماج مكون ال

أن علاقة الحكومة بقضااياها لا تتعادى    إلا أن من أبرز مشكلات المرأة هو

في كااااثير ماااان الأليااااان الخطابااااات السياسااااية أو مسااااودة السياسااااات الوطنيااااة        

ة المعنيااة والقطاعيااة،، واتباااع سياسااة التفااريج وازدواجيااة المهااام ل ليااات المؤسسااي       

بقضااايا الماارأة سااواء علااى المسااتوى الرلمااي أو بااين المؤسسااات الرلميااة ومنظمااات       

المجتمااع الماادني ممااا يااؤدي إلى تمييااع هااذه القضااايا. )تقرياار وضااع الماارأة في الاايمن،    

 (م4111

والدراساات   وقد توالى عقد العديد من النقاكات والتقارير العربية وانلياة، 

أهام المشاكلات الاتي تواجههاا المارأة في عملاها مان جمياع         العلمية التي طرلت فيهاا  

النااوالي، فكااان ماان مشااكلات الماارأة في أدوارهااا الاجتماعيااة في الأساارة ومحاايط 

العمل، تحيز الألكام القضائية ضد المرأة، ضعف تأهيل المرأة بضاوابط العمال في   

ا المارأة  البيئة المختلطاة، وكاذا ضاعف الأبحااك العلمياة المساحية الاتي تادرس قضااي         

العاملاااة ولقوقهاااا، والضاااعف الإعلاماااي في تغطياااة قضاااايا المااارأة الحقوقية)جامعاااة 

(، وبااطء التقااادم في التخفيااف ماان العناااف    4195الأماايرة نااورة بنااات عباادالر ن،   

والتميياااااز ضاااااد المااااارأة وتغااااايير الممارساااااات والسااااالوكيات السااااالبية المجتمعياااااة       

 م(.4111تجاههما)تقرير وضع المرأة في اليمن، 

 :ا المشااكلات الااتي تواجااه الماارأة في البيئااة التنظيميااة والإداريااة في مجااال العماال   أماا 

م(، وسوء استخدام السلطة، 4119المشكلات المرتبطة بالإدارة المركزية)العاجز،

 – دورات ميااه  – وعشوائية توزيع المهام في بيئة العمل، وعادم تاوفر خادمات )مصالى    

،وبطء كديد (4195ة نورة بنت عبدالر ن،في بيئة العمل )جامعة الأمير (استرالة

في فهم واستيعاب مشاريع القوانين المعدلة والمتضمنة تميزاً ضد المرأة الذي يؤدي إلى 

الوقاوف أمامهااا وعادم الباات فيهاا ماان قبال الجهااات ذات الاختصااص، والتمييااز بااين      

فاااهرة النساااء والرجااال في الترقيااات الوفيفيااة في بيئااة العماال المختلطااة، وانتشااار       

الوكاااية بااين العاااملات في بيئااة العماال، وضااعف العلاقااات الاجتماعيااة بااين النساااء       
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العاملات خارج مجال العمال، وارتفااع درجاة النقاد الاذاتي باين النسااء العااملات في         

 م(.4191بيئة العمل المختلطة)السبيعي،

وكان من أهم توصيات ومقترلات وركة عمل دور المرأة التنموي التي 

الاتحاد الوطني للمرأة التونسية بدعم من المنظمة العربية للتنمية الإدارية  أقامها

مساعدة المرأة على التوفيق بين الحياة الأسرية والحياة العامة وتكريس :م4191

كراكة الزوجين في النهوض بأعباء الأسرة ليتسنى للمرأة الاضطلاع بأدوار قيادية 

ة المشاركة والتعاون بين أفراد الأسرة من في المجتمع بكفاءة وفاعلية بنشر ثقاف

خلال برامج التعليم والإعلام وعبر هيئات المجتمع المدني)المنظمة العربية للتنمية 

 (.4191الإدارية،

بدأ التحليل باختصار البيانات والبحث عن النماذج والروابط والعلاقات عن  

واستكشاف قاعادة البياناات وتشافيرها، ووصاف      وتنظيمها، طريق إعداد البيانات

 .(411،4111النتائج وتكوين اناور، وتفسير معنى النتائج )أبوزينة، 

 

تتناااوع وتختلاااف الشاااكاوى الاااتي تتقااادم بهاااا التربوياااات لجهاااة الاختصااااص   

 إجمالها بأنها ككاوى تتعلق بااا:باختلاف وتنوع المشكلات التي تواجههن ويمكن 

    بيئااة العماال التربويااة المسااتقرة تساااعد علااى العطاااء والعماال

لالظته من أقوال المعلمات بأن عدم استقرار بيئة العمل هاي  والإبداع وما تمت م

مااا جعلااتهن يتقاادمن بشااكاوى لااردبتهن في تغاايير تلااك البيئااة إلى بيئااة أفضاال،    

فالتربويااة الأم )أ(رأت ذلااك في عماال لضااانة لأطفالهااا داخاال ديااوان عااام الااوزارة    

ق مان  وبذلت جهادها ووقتهاا لمتابعاة هاذا الأمار لمادة عاام كامال وماع أن هاذا لا           

عمل تصور مقترح لموقاع   –وهي تطالب بهذا الحق  –لقوقها وليست مسؤوليتها 
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])أ()فالاساتقرار النفساي في   الحضانة ومتابعة الموضاوع كمندوباة لهاذا الموضاوع.    

العمااال مهااام، والموففاااة نفساااها تاااؤدي عملاااها بأكمااال وجاااه(،)لمعنا أن وزارة   

قرار كامال(،)الوزير  الإعلام فيها لضانة للموففات كامال فهان يعملاين باسات    

قال لي أعملي تصور، وعملت التصور(،)فعلنا اتفاق بيننا أنا كمندوبة عن هذا 

 ثمان لاا والادة  –الموضوع وقلنا انتو تشتوا ترقدوا فيه الليل لكم والنهار لنا من 

])ف()أول ما به )ف( عانت من مضايقات زميلاتها وإدارة المدرسة.،للحضانة([ –

إدخال مدرسات وهذا كان واضح جداً إنه عملية تطفايي  كان عملية تطفيي 

لصة فوق طاقتي كأستاذة وكمدرسة وفاوق   63لأنهم كانوا يزّيدوا(، )فوق 

نصااابي القااانوني(، )أنااا كناات ملالظااة أنااه في تركيااز علااي  وأنااا أكااتي أثباات   

ساانوات في إدارتهااا علااى أكماال  5جاادارتي بهااذا العماال(، )رداام أنااي اسااتمريت  

اكتفاء ذاتي بالنسبة لي أنه معي طابعاة في البيات وأقاوم      أعملوجه وكنت بين

 بطباعة كل نشاط وعمل مكتبي طبعاً كغل ومجهود ذاتي[.

انه ). ])خ(و)خ( تلقى مضايقات عديدة في بيئة العمل فتستمر في مواصلة ككواها

كسر الدواليب انه كسر المكتب واقتحموا كذا وانه طردوني وأنها بدأت 

 المدرسة وبدأت تهمشني في المدرسة [.تستولي على 

    تتعرض النساء التربويات للظلم نتيجة دياب مبااد

التنااافس الشااريف في العماال، وبالااذات في إجااراءات الترقااي فهااذا الأماار يساابب     

الكثير من المشاكل التي تجعل التربوية تلجأ لتقديم الشكوى بحثاً عن العادل  

)ف( لا لا طبعاً لا يوجد إنصاف أيان الإنصااف لا تأكادوا ولا نزلات     ]والإنصاف

لجناة تحقااق ولاكاي وتتأكااد ماان صاحة الشااكوى، لاولاات إخباار الااوزير بهااذا     

الشااي كيااف يااا ناااس بمجاارد إن أنااا قاادمت كااكوى أطالااب بحقااي برجااوعي       

للمكتبة وعمل تحقيق في الألفااف النابياة اللاي قالوهاا لاي توصال لدرجاة يشاتوا         

سانة خدماة(،)ما لقاوي أي خابر ماا قاساوي        36درجتي الوفيفياة بعاد    يسحبوا

 (أنه كمجهودك كعملك كسنوات عمرك قضيتيها في العمل
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])غ( أخبر مدير المنطقة أن التي ستكون عليها الاختيار هي أنا فما كان من مدير 

 المنطقة إلا أن ذهب وأعاد صيادة ورقة التركيح واختار، وأبعد المي من ضمنها أنا

علمت بذلك الشيء والحمد   أني علمت(،)ذهبت إلى مدير مكتب التربية وطلبت 

 منه إنصافي([

])خ(عرفت أنه رفع استمارة تركيحها للمكتب بعد المديرية بينما أنا لجز استمارتي 

عنده وما رضي يرفع بها... طبعا أنا إيي سويت؟؟ على طول رلت اكتكيت في 

أيي عملنا؟؟ أنا على طول قابلت الأمين مباكرةً  مكتب التربية(،)في هذه الحالة

واكتكيت(، )بأن مدير المنطقة لاجز ملفي واستمارة التركيح وأن صالبة الدبلوم 

 [(مشاها وفي طريقه لاستكمال الإجراءات وإصدار القرار لها

    تتقاادم المعلمااة بشااكواها لجهااة الاختصاااص :

وقعه وتحمي نفسها بشكوى استباقية من تهديد وتتقدم كذلك لتتفادى كراً تت

])ف( لأناااني أتحركااات في الاااثلاك  .بشاااكواها لمواجهاااة قاااوى النفاااوذ والفسااااد  

الجهات في نفس الوقت، ولأني من أول أسبوع كنت عارفاة أن الماديرة بتشاغلني    

لأنهااا واصاالة قوي(،)بعاادها أنااا لم أسااكت قاادمت كااكوى للرقابااة وكااكوى    

كااي قاادمت كااكوى للوزير(،)ولصاال لااي تهديااد....فهمتيني؟؟    للمكتااب وأخاار

 كان يشتي الراتب الراتب(،)مي إنني تباعاً كنت في كل الجهات([

،])خ()ومدير المنطقة الظاهر إنه )قبض( وهذه الكلمة لطيها بين قوسين من هذه 

إني بديل ومنقطعة وما عندي أي خبرة في العمل الإداري وما )صالبة الدبلوم(،

تقديرات وهذا كل أثبته إنه كذب وانه عكسه وجبت رد من مدير مكتب  عندي

،)هااااااا لأن في قوى متنفذة وواصلة قوي واقفة ضدي (التربية تزكية إني كويسة

وأنا كمان معي قوى متنفذة )بالردم أن معي مذكرات من الوزارة ومن الرقابة(

 مثلهم زي....،و...،و...([،

         عنادما ألسات الُمعْلِمَاات التربوياات باالخطر وباأنهن

يتعرضن لتضييع قضاياهن وسيقعن فريسة للخديعة لجأن إلى تقديم الشكاوى 
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ففي فل دياب آليات واضحة للتعامال ماع الشاكاوى في وزارة التربياة والتعلايم،      

وليث أنه لا يوجاد قاانون  ماي الشااكية و ادد آلياات وإجاراءات الشاكوى         

])غ(طبعاً مدير المنطقة هذا كانات  من المفترض أن تستغرقه الشكوى.وكم الز

له أيدي طوال فكان يبث لموماه أينماا ذهبات وأينماا لضارت(، ])غ()فياه لاف        

طبعاا أناا إياي    )ودوران بس أنا ما سكتي ماصابرتي ورلات للخدماة المدنياة(،    

سااويت؟؟ علااى طااول رلاات اكااتكيت في مكتااب التربيااة(، )وأخااذوا يماااططوا     

 وا وينزلوا دخلت للوكيلة في الأمانة واكتكيت طلعت لومين اكتكيت([ويطول

])خ()وكانوا من قبل يهدوني أنتي لتطلعي أنت ماجستير عشان أقبل بالطرف 

الثالث في دخول المنافسة يعني يدخلوني للحلبة ونتصارع أنا كنت رفضت دخول 

لسيت بالخطر  من أصله ورفعت ككوى وقدمت تظلم(،)طبعاً (الحلبة )المفاضلة

أن الأخت إجراءاتها بدأت تمشي وأنها وصلت لومانة بالردم من علمي أن مكتب 

التربية رفض الرفع بها([، ])ف()آه لصل تهديد منه كخصيا من الرقابة فعلا كان 

 يشتي الراتب الراتب([

 :  تقدمت المعلمات بشكواهن لجهة الاختصاص للحفاف على

ترقي والتطوير في مجال عملهن ولقهن في العمل ضامن بيئاة عمال    لقوقهن في ال

])غ()مان لقاي أكاون    آمنه مستقرة لا يُعْتدى عليهن فيها، ليلتفات إلى مطاالبهن.  

مديرة([،])ف(قدمت ككوى أطالاب بحقاي[، ])خ(قلات الاتفي بحقاي وتقادمت       

)ومعاي كاهادات تثبات كاال     بشاكوى في الأماناة وقادمت كاكوى في الااوزارة(،    

هم اثبات أن كلامهام كاذب وأرفقات هاذا كلاه بملاف المفاضالة للماه؟؟          هذا الم

 ينظروا في الشكاوى لقي وفي التظلمات([

مماااا سااابق نااارى بأناااه تتناااوع وتختلاااف الشاااكاوى الاااتي تتقااادم بهاااا التربوياااة لجهاااة     

الاختصااااص بااااختلاف وتناااوع المشاااكلات الاااتي تواجههاااا ويمكااان إجمالهاااا بأنهاااا    

 ل الاتي تعيقهاا عان أداء عملاها علاى أكمال وجاه،       ككاوى تتعلق باظروف بيئاة العما  

 فتبحاااث عااان العدالاااة والإنصااااف عااابر تقاااديم كاااكواها إلى جهاااات الاختصااااص،  
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فيسااتبقها ذوو النفااوذ الااذين تقاادم ضاادهم كااكواها فياازداد إلساسااها بالخديعااة       

 والخطر فتصر على متابعة ككواها لأجل الحفاف عن لقوقها من الضياع.

عند التحليل لولي بأن أسباب الشكاوى التي تقدمت بهاا المعلماات لجهاات    

الاختصاص كانت نتيجاة لاخاتلالات إدارياة، وكاذلك للاضاطرابات السياساية في       

  –البلد بشكل عام والتي تأثرت بها السالة التربوية ويمكن إجمالها فيما يلي:

      لااولي عنااد تفحاال أقااوال المعلمااات دياااب

خطاااوط السااالطة والمساااؤولية في الإدارة التربوياااة، وكاااذا المزاجياااة في الاااترام     

توجيهات وأوامر مان هاو أعلاى في السالم الاوفيفي، ففاي مشاكلة )ف( موفاف         

الرقابة أهمل توجيهات الوزير وأخفى التوجيهات وتصرف بلا مسؤولية بادون أن  

])ف()وذلااك بتطناايي توجيهاتااه، عناادما لصاالت علااى عاادة  رض لأي عقااابيتعاا

توجيهاااااات مااااان الوزير(،)وتفاجاااااأ الاااااوزير أناااااه لم ياااااتم العمااااال بقراراتاااااه ولا   

بتوجيهاته(،)توجيهات الوزير تم وضعها في الدرج(،)وديابهم المستمر أناا أكثار   

نهاا  ما ضرني فعالا ديااب الموفاف المكلاف بالموضوع(،)واكتشافت فيماا بعاد أ       

 مؤامرة من الموفف مع المكتب والمديرة([

كما أن مدير المنطقة التي تعمل بها )خ(يتجاهل تعليمات مدير المكتب وأمانة 

العاصمة ليعين ويتجاهل من يريد بمزاجية وبدون أي الترام لتوجهات من هو أعلى 

...و طز في .. ])خ()أنه لر فيمن يعيّن ومن ينزّل من لزبه ويمشيهمنه في السلم الإداري

أي أوامر عُليا من فوقه لأنه يعرف لا في ألد يعاقبه أو  اسبه وأنه فوق القانون 

عشان كذا كان يتبلطج(،)أمين العاصمة رفع عدة مذكرات لمدير مكتب التربية 

و لمدير المديرية أفيدونا عن ككوى الأخت عشان نستكمل إجراءات المفاضلة ردوا 

، )الوزير عمل توجيهات للمكتب ولومين أنه (ارتهارد عادي روتيني ارفعوا استم

 [(طبقوا المعايير المهنية السليمة التربوية للتعيين لكن ما لد عبر

و)غ( تم قبول ورقة تزكيتها من المجلس انلي لترجح كفتها في المفاضلة وتفوز 
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ة بمنصب مديرة المدرسة، بدون أن يكون ذلك لأنها الأفضل في كفة المعايير المعد

])غ( ولكن إذا ما كاني معي لد في المجلس انلي إني ضايعة وأنهم  والمعمول بها.

 طلعوها لغيري وأنه هكذا قد أنتي دارية([.

    لااولي سااوء اسااتخدام الوفيفااة العامااة ماان قباال

الااذين عاصااروا كااكوى المعلمااات ماان مااوففين وماادراء ماادارس وماادراء مناااطق 

وكااالاء الاااوزارة الشاااادلين لوفاااائفهم العاماااة، واساااتخدام مكاااان  ومكاتاااب و

الوفيفة لمصلحتهم الشخصية، فنجد بأن وكيال الاوزارة تعنات في الموافقاة علاى      

])أ()وكذا كل ما نشاوف مكاان ونقاول هاذا     إقامة لضانة لأطفال الموففات

يقولااوا لا هااذا مكااان لتخزينااة الااوكلاء هااذا لفاالان لا هااذا مخصصااات لهاام        

اتهم مي للعمل(،)ورجعنا للوكيل... هو الذي رفض وقال هو أصالا ماا   لشخصي

وافقي على هذا المشروع ولا عمال باه ولاكاي النهاياة أنكار هاذا كلاه ردام أن         

 معانا وثائق تدل على موافقته([

ومدير المنطقة يرفض التركيح إلا من تتناسب مع ميوله واتجاهاته الحزبية وتحقق له 

وكأنها أملاك د بالمناصب الإدارية التي تحت سلطتهمصلحة مادية كخصية ويع

 ])خ(أنه لر فيمن يعيّنومن ينزّل من لزبه يمشيه([ خاصة به

و)غ( ديرت قناعات مدير المنطقة بها وأسلوب تعامله معها بعدما ألضرت واسطة 

تفاهمت معه، ولكنه لازال كما يرى من وجهة نظره أنه يمتلك هذه المنطقة 

])غ()لكن المدرسة  ب ويعد بالمناصب الإدارية فيها من يشاء بما يشاء.التعليمية ليه

هذه بالذات قد كان وعد بها لأخرى بيتها يطل على لوي المدرسة(، )مدير 

المنطقة لأنه وعد والدة انه يدي لها إدارة المدرسة، وكان في النهاية موافق إنني 

)مدير المنطقة نفسه بعد ما اطلع لكن ما يشتيي يتراجع عن كلامه معاها([، ])غ( 

خزنوا له رجع معي ويشتي يدي لي أي مدرسة أخرى أو أي منصب في المنطقة 

ومعايير التعيين يتم التلاعب بها وتفصيلها على أكخاص مردوب فيهم التعليمية([،

فكانت ))غ(ومقبولين لهم.، يساعدهم في ذلك ضبابية هذه المعايير وعدم وضولها.

http://dx.doi.org/10.20428/JSS.22.1.1


 م1036 مارس – يناير(، 74العدد ) مجلة الدراسات الاجتماعية

 

.11.2210.20428/JSS. DOI: 

 

 

 

 

 

  10 

 

 

وها لكي تنطبق عليها ولكن وهذه المعايير كلها لم يأخذوا بها(المعايير كلها لول

وموفف الرقابة يغير أقوال الشاكية)ف(ويتلاعب بشكواها لتحقيق منافع 

هم سبب المماطلة  –الرقابة–])ف()لا لا لا لم تنصفني ومصالح ذاتية له ولزوجته.

أكثر ما ضرني  نفسها توجيهات الوزير تم وضعها في الدرج، وديابهم المستمر أنا

..واكتشفت فيما بعد أنها مؤامرة من الموفف .فعلا دياب الموفف المكلف بالموضوع

مع المكتب والمديرة لأن زوجة هذا الموفف في المدرسة هم في المكتب استفادوا منه 

دخل المهم في التكليف ومن تغيبه المستمر وهو استفاد رقى زوجته وعمل لها قرار 

تلاعبه في الشكوى لأنني كتبت خطياً ما لدك بالفعل  من المكتب، هذا دير

وكتبت أن هناك كهود فلانة وفلانة وقاموا بتحريفها وزالوا الألماء وعمل أيضاً، 

وهذا دير صحيح هذا تزوير وتحويل كلام ما هو معناه هذا أنه نفس الكلام اللي 

 دار في المنطقة(

])ف()أنا ة التي لا تتوافق معها مذهبياً.ومديرة المدرسة تتخلل من أمينة المكتب

بصرالة من المذهب المكرمي أنهم رافضين هذا المذهب(،)لمصالح كخصية بيناتهم 

 البين مديرة المدرسة وبين رئيس قسم الرقابة ضعت في الرجلين(

   ًتشاااهد الساااالة التربوياااة لراكااااً وصاااراعاً لزبياااا

تشكيل ورسام خارطاة الإدارة التعليمياة والمدرساية وفارض       ومذهبياً قوياً لإعادة

المنتمين لها كواقع، فالمرأة التربوية أصبحت ضحية وطرفااً في الصاراع الحزباي    

في المدارس، وفي هاذا الصاراع الحزباي البغايض لا ينتصار إلا مان تحادك بانفس         

 .الأسلوب ونفس المنطق

 ])غ( )بنت المدرسة([واستخدم نفس الأساليب.

 )لو ما معيي لد في المجالس انلية أنهم طلعوا والدة بدالي([ ])غ(

وفي هذه البيئة المشحونة يتم اقصاء وتحقير وتكفير المخالفين مذهبيا 

])ف()الدين   سبحانه وتعالى ودخلت المذهبية والحزبية في وايديولوجيا.

وقالوا  التعامل.(،)إلنا بصرالة من المذهب المكرمي أنهم رافضين هذا المذهب
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علينا إن النا جارودية وان النا رافضة وإن النا كذا وإن النا كذا الكلام كله 

ما  ق لهم كمدرسين يتحاكوا فيه لأن كل والد ومجهوده وكل والد وعمله 

بخلاصة العبارة التكفير من قبل هؤلاء الخمسة والمديرة((،)بمعنى أنه في نوع من 

 التحزب[

)ف( )ماناي ناكطة... ماناي اكطة في المجال الحزبي.لتى ولو لم تكن التربوية ن

 ناكطة لكن ما ألب الد ينزل من الاتجاه اللي أنا فيه(

ليقف وزير التربية والتعليم بنفسه لأجل التهدئة الحزبية وامتصاص الالتقان 

ولم يُطَلق راتبها إلا بتدخل الوزير كخصياً، ونقلها للعمل بديوان عام  الحزبي،

الوزارة.

ف()في النهاية اطلقوا راتبي وهذا طبعا بعد ما تدخل الوزير.(، )فك الراتب ])

فك الراتب الوزير الوزير هو اللي ا  يبارك فيه وقف جنبي وخرج راتبي ووقع لي 

أننا أجي هانا ما لد فعل لي كي دير الوزير(،)المضحك المبكي أنه تفاجأ الوزير 

انت قرارات واضحة وصر ة(، )لا مي أولًا من أنه إهمال قراراته ردم إنها ك

أمامي بس كلمني كخل بيقل أنتي طلعتي كخصية مهمة الوزير بنفسه بيوصي 

 عليي(

ذلحين لمدة أكثر من كهرين يستغلوا دياب الأمين في الحوار ويستغلوا )])خ(

مشاكل صعدة(، )أنه لر فيمن يعين ومن ينزل من لزبه يمشيه(،)أصبح الموضوع 

 قف الموضوع ولم  ل إلى الآن([موضوع صراع فتو

من خلال الإجابات يلالي أن السياسة تلقي بظلالها في التعامل في ادارة 

الشكاوي وان التداخل بين العمل السياسي والإداري من العوامل المؤثرة في التعيين 

للمناصب التربوية والتعامل مع الشكاوى الادارية بصفة عامة و موضوع ككاوى 

 ى وجه الخصوص.التربويات عل
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    عند وضع معايير التركايح

والتعيين لم يوضح بالضبط على من تقع مسؤولية التعيينات في المناصب الإدارية 

التربوية فهل هي مسؤولية المجلس انلي أم أمانة العاصمة أو مكتب التربياة أم  

فااللوائح والقااوانين تجااد مان يفساارها بحساب هااواه وبحسااب     ة،المنطقاة التعليمياا 

فهمااه لهااا، وكااذا لا يوجااد تنساايق بياانهم في ذلااك أياان ينتهااي الأول ليباادأ الآخاار  

مهامه ومسؤولياته، وتتدخل لوائح الخدماة المدنياة عنادما تؤهال التربوياة نفساها       

ا لها إلا بعاد  بنيلها لشهادة عليا تؤهلها لمنصب أعلى تطمح فيه، فلا يتم اعتماده

تسوية وضعها في الخدمة المدنية، وهذه الأخيرة تفتح التسويات في أوقاات معيناة   

وساانوات معينااة وتغلقهااا بساارعة باادون أن يااتمكن الجميااع ماان تسااوية وضااعهن     

])غ()فاااذهبت لكاااي استوضاااح مااانهم ماااا هاااو المعياااار في    بماااؤهلاتهن الجديااادة.

؟؟كوننا في الوفيفة الحالية أناا  الأقدمية هل الأقدمية في كغل الوفيفة الحالية 

والأخرى اللي بيننا المفاضلة كنا نشغل وكيل مدرسة، أو الأقدمية على لسب 

أمااا إذا كااان علااى لسااب   93م وأنااا في 1991التوفيااف هااي موففااة ماان عااام  

(، )المشرع في 3223م وهي وكيلة من 3222الوفيفة السابقة فأنا وكيلة من 

ودراية وأيضاً كان عنده مشكلة أخرى بحسب أمانة العاصمة ليس عنده خبرة 

التقديرات قانون الخدمة المدنية يقول الحصاول علاى تقادير جياد جاداً أناا وهاي        

 58وهاي   55لصلنا على جيد جداً الفرق بينناا هاو الادرجات في جياد جاداً أناا       

من خلال هذا وهو كان من خلال هذا القانون ما قالي تكون درجاتهاا كاذا   

ها كااذا هاو قااال درجتهاا أكثاار ماني وهااذا لايس معيااار لم     قاال تكااون تقادير  

 اادد الخدمااة المدنيااة درجااة باال تقدير(،)أمانااة العاصاامة أولًا أنهاام لم يعتماادوا    

مؤهلي على أساس أنني ماجساتير إدارة وتخطايط ترباوي والبااقين بكاالوريوس      

فقط فقالوا أن القانون يانل علاى الأقدمياة في التركايح فألاد المركاحات معاي        

 .(91وهي  93نت قبلي بسنة فأنا في كا
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    من أسباب ككاوى التربويات وإهمال البت فيها ديااب

المساءلة الإدارية للموففين عن أعمالهم، وهذا الذي ساعد معاصري الشكاوى 

)ف()ولا لاد داري ماا بيفعال     .على تغليب مصالحهم الذاتية علاى مصالحة العمال   

 (،)ما بي الد  اسب الد(ءإذا دري ما يقدر يفعل لهم كيالموففين لقه و

)خ()لأنه يعرف لا في ألد يعاقبه أو  اسبه وأنه فوق القانون عشان كذا كان 

 يتبلطج(

      تتفاقم المشكلة والشاكوى الوالادة لتصابح عادة

جراءات لل ككاوى بعد مرور فترة زمنية على تقديم الشكوى نتيجة لتطويل إ

الشكاوى والمشكلات، وذلك بسبب عدم وجود آلياة واضاحة تساير الشاكوى     

من خلالها، وعدم وجود قسام خااص بالشاكاوى ضامن هيكلياة إدارة وأقساام       

وجاود ماوففين ماؤهلين ومادربين      الرقابة والتفتيي بوزارة التربية وفروعها وعدم

ات لحااال م( فعااادم وجاااود آليااا 4194)الأهااادل،  للتحقاااق مااان تلاااك الشاااكاوى  

الشكاوى، وتزمين كل ككوى كل ذلك ياؤدي إلى تعقاد الشاكوى وتطويال     

])خ(وكان يقول لي مدير المنطقة قد رفعنا قد رفعناا رولاي للمكتاب    إجراءاتها.

وأروح للمكتب ماا في كاي وارجاع لعناده كاذا دواماة معاي عشار توجيهاات مان           

بملفهاا ارفاع    توجيهاات مان الشاؤون القانونياة ارفاع      5–8مكتب التربية وتقريبا 

أنا لزينة على الوقات والجهاد والماال الاذي أهادر      )استمارتها للتركيح والمفاضلة(

 على مدار السنة كاملة من كهر([

فيصبح مصطلح ككوى مساوياً لمصطلح قضية ومشارعة وهو المصطلح 

 .المتعارف عليه عند التقاضي في اناكم

أساس الإجراءات وطولها  ])غ(واجهتني أيضاً في أمانة العاصمة مشكلة على 

إلى  5وتمطيطها وطلعها ونزلها(،)واستمر الموضوع في أمانة العاصمة بس من كهر 

 تم البت في القضية، والمشارعة بكلها تسعة كهور[13/13وفي يوم  13

])ف( مي بس هكذا هدسوني نقول نوموني أنهم سيستعينوا بأمانة العاصمة 
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تدوير المدرسة وتخضع المدرسة للتدوير  والأستاذ / أمين العاصمة وأنه بيتم

والوفيفي لأنه قانون تم تطبيقه على الجميع وطبعا التدوير الإداري ما وصلي 

..أدور بعد .للمديرة ردم فلمها(،)ومرت الأيام هكذا وأنا أدور الوزير

 ..لصلته.([.الوزير

 النهاية ما 4/4192إلى الآن النا  4/4193])أ()أنا تعبت سنة كاملة من 

 لققتي أي كي([

       فماا لققتاه المارأة العاملاة في

المجتمعااات الأخاارى ماان تفااوق وتميااز، اسااتطاعت فيااه أن تحااافي علااى لقوقهااا   

بسااابب إدراكهاااا الكامااال واساااتيعابها لحقوقهاااا الوفيفياااة والاجتماعياااة وبماااا  

 العمال وساهولة وصاولها إلى المعلوماات مان      يكفله القانون لها، ولإلمامها بقاوانين 

خالال القنااوات المتالاة لهااا بينماا نجااد مان اسااتعراض كاكاوى المعلمااات ضااعف      

قنوات تدفق المعلوماات الإدارياة والقانونياة والحقوقياة، وتضاارب وتعادد مصاادر        

])غ()رلنااا جبنااا للمجااالس انليااة بحكاام أنهااا ساالطة تنفيذيااة      .القاارار الإداري

مانة أنا إذا قالت لي المجاالس انلياة أفعال كاذا أفعال بعادها اللاي        ويقول في الأ

تشتيه بحكم أنها سلطة تشريعية للمنطقة كلها أنهم كتبوا تزكياة باأن هاذه    

ن وبعاااااد التزكياااااة لم تساااااتمر قضااااايتي   بنااااات المدرساااااة وأن وإن و إن و إن و إ

مشااارعاتي معهاام(، )ذهباات وألضاارت ورقااة ماان محااامي في الخدمااة المدنيااة        و

ئاايس قساام التشااريع في الخدمااة المدنيااة( ورد عليااه أن الأقدميااة تكااون علااى      )ر

لسب كغل الوفيفة والتقدير على لسب تقدير وليس درجة()ذهبت إلى الخدمة 

المدنية بحكم أنها السلطة التشريعية الاذي كاان ياذهب يعاني المشارع في أماناة       

كلااها لولوهااا  .. فكاناات المعااايير.العاصاامة علااى أساااس قااانون الخدمااة المدنيااة 

لكي تنطبق عليهاا ولكان وهاذه المعاايير كلاها لم يأخاذوا بهاا وأخاذوا بمعياار          

 .[(والد وهو الأقدمية ثم قمت بنقض هذا المعيار الذي لكموا عليه
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 :  ومما يؤسف له في إجراءات

الظواهر الدخيلة على التعيين أو لتى البت في الشكاوى فهور الكثير من 

العمل التربوي مثل الوساطات والتزكيات تتدخل في هذا الأمر.])غ()وبعد 

التزكية لم تستمر قضيتي ومشارعاتي معهم(،)وأدرى بكل كي وأنتي دارية 

أن الوساطات تلعب دور دور دور كبييييير([، ))خ( لكن الوالد ما عنده ذيك 

ه بنفسه عيتصل بنفسه لعند مدير انسوبية وانه يسمعوا صوته(، ))ف( أن

المنطقة أو مدير المكتب فتغيرت المعاملة( )الوزير الوزير هو اللي ا  يبارك فيه 

 وقف جنبي وخرج راتبي ووقع لي أننا أجي هانا ما لد فعل لي كي دير الوزير(. 

   نتيجة لانتشار الركوة

والفساد أدى ذلك إلى فهور مصطلحات مشينة دير أخلاقية وانسوبية 

تلف وتدور(،فيتم  –قبض –خزنوا له –بلطجة –ركوة –مافيا  –مثل)عصابة 

تداولها في الوسط التربوي وكأنها ألفاف ومصطلحات عادية دير مستهجنة 

ودير مشينة بكل أر ية وسهولة بلا استنكار لمعناها وأثرها على الجيل 

)ف()كعرت أني في مافيا وانفجرت تدمير القيم والمباد  والأخلاق.القادم في 

 هذاك اليوم أنا قلت له كعرت أني في مافيا عندما تجي وتلف وتدور(

))خ(التحقيقات مرتشية على فكرة كل ما أقول اعملوا استدعاء بشكل جاد 

التخزينة وفي الأخير بالفم المليان هاتي لق )يقولوا مابي معانا زلط ما فيي معانا(

 ول ن ما عملوا كي([

، )وأنتي دارية أن الوساطات تلعب دور دور دور ())غ( )بعد ما خزنوا له رجع معي

 كبيييير(، )وأنه هكذا قد أنتي دارية(

))ف(تقوم باستدعاء هولا العصابة وهم يقوموا باللازم زي ما يقولوا بالواجب وزيادة 

كملت الخلية الأولى وكعرت أني في  بعدها أنا لم أسكت( ])ف( )يعني أنها خلية

مافيا وانفجرت هذاك اليوم أنا قلت له كعرت أني في مافيا عندما تجي وتلف 

 وتدور([
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وقد كررت المعلمات ألفاف )فهمتي،قد أناتي دارياة، قادها هكاذا تمشاي،      

زي ما أناتي عارفاة(، وكاأن هاذه المصاطلحات المشاينة وهاذه الاخاتلالات أمار واقاع           

 ما علينا إلا التسليم والرضى بها كأمر مفروض علينا. ومتعارف عليه 

سبق نلحي أن أسباب الشكاوى التي تقدمت بها المعلماات لجهاات الاختصااص     مما

كاناات نتيجااة لاخااتلالات إداريااة مثاال دياااب خطااوط الساالطة والمسااؤولية، وضاابابية   

ية، التي أدت إلى معايير التعيين في المناصب الإدارية التعليمية، ودياب المساءلة الإدار

وتطويااال إجاااراءات لااال المشاااكلات، وكاااذلك      ساااوء اساااتخدام الوفيفاااة العاماااة   

للاضطرابات السياسية في البلد بشكل عام والتي تأثرت بها السالة التربوية فظهر 

الصراع الحزبي والمذهبي بكل أككاله وتداعياته على السالة التربوية، بالإضافة 

قوقيااااة للماااارأة التربويااااة، ووجااااود الوساااااطات   إلى ضااااعف الثقافااااة القانونيااااة والح 

والتزكيااات في الوفيفااة العامااة، كاال ذلااك عاابر عنااه بمصااطلحات لا أخلاقيااة ولا     

 تربوية يتم تداولها بكل بساطة من قبل التربويات.

 

ناااه لحااال مشاااكلاتهم والبااات في كاااكواهن علاااى الجهاااات    رأت المعلماااات أ

 –المختصة العمل بالآتي:

  أجمعت المعلمات بأنه للبت في أي

ككوى أولل أي مشكلة على الجهات المختصة التعامل بوضوح مع الشكاوى 

 .وتفعيل مبدأ المساءلة الإدارية وتفعيل عمل الرقابة

ل المساءلة التربوية ولتتمكن إدارة الرقابة والتفتيي من القيام بالدور المأمول ولتفعي

عمل رسية لديثة متكاملة واقعية لإدارة والمرجو منها فعليها تقييم عملها باستمرار و

عن الرقابة في وزارة التربية والتعليم ومكاتبها في انافظات وفروعها في المديريات 

قابي من جميع جوانبه )الهياكل، مهام واختصاصات طريق تقييم الواقع الر

الإدارات والأقسام وما يترتب عنه من توصيف وتحليل وفيفي للعاملين بها ولمهامهم، 
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الأساليب الرقابية(، وأن تولي أهمية خاصة بإااد قسم مختل بمعالجة الشكاوى 

لأهدل، ضمن آليات محددة، وتدريب موففين مؤهلين لتولي العمل بهذا القسم)ا

م(، وتفعيل أدوات لل المشكلات، والالتزام بالصرالة والوضوح والدقة في 4193

 –النازل  –التعامل مع المشكلات، وفتح قنوات الاتصال بكل أككاله)الصاعد 

، ])خ(إلالة كل الفاسدين وتطبيق العقوبات الفعلية بحزم للمخالفينالبيني(

 يضربوا بيد من لديد يد من لديد([للقضاء ويضربوا بيد من لديد(، )أقول لك 

فبسبب ضعف الرقابة والمساءلة وانعدام التعامل الجاد والصادق مع الشكاوى 

. ])خ( يعني لو قدمت ككوى في هذول انعدمت الثقة بين الشاكي والمشكو إليه

الناس اللي في التحقيقات ما بياخذوا ضدهم أي إجراءات وبطلع أنا الكذابة وأفل 

 خسر أكثر ماني خسرانة([أروح وأجي وا

])ف()ما بي الد  اسب الد ولا لد داري ما بيفعل الموففين لقه واذا دري ما 

 يقدر يفعل لهم كي.([

 بأنه على  ترى المعلمات

ين الجهات المختصة تحمل مسؤوليتها، والقيام بواجباتها في توضيح معايير التعي

في المناصب الإدارية، وكرح وتفسير نصوص اللوائح إن وجدت للمتعاملين بها، 

.فقد لولي ضعف وضبابية العلاقة بين مكاتب التربية والمجالس انلية

وعلى وزارة التربياة التنسايق ماع وزارة الإدارة انلياة في تفعيال دور المجاالس        

شاااركة المجتمعيااة وتوضاايح ومراجعااة  انليااة في رفااع فاعليااة الإداريااة المدرسااية والم  

قانون السالطة انلياة علاى مساتوى مكاتاب التربياة ضامن عمال مؤسساي هيكلاي           

وإضااافة لجنااة تساامى لجنااة التربيااة     واضااح لمنااع التضاااربات في التعيينااات الإداريااة،   

 م(.4199والتعليم ضمن الهيكل الإداري للمجالس انلية )عزوان،

ي يرميي الحمل على أمانة العاصمة ويقوم ])غ()أن مكتب التربية لا يكون

بواجباته وأن أمانة العاصمة هي سلطة تشريعية تشرع بعد ما هم يصدر القانون أما 

 هم هم اللي يطبقوا وهم أدرى بالموضوع([.
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 بأنه على وزارة التربية  ترى المعلمات

توفير بيئة عمل مستقرة آمنه للموففات بها، فمثلًا والتعليم القيام بواجبها في 

إنشاء لضانة لأطفال الموففات و امات خاصة بهن وبوفية لتوفير 

التياجاتهن، وكذا للموففات في فروعها وأن هذا لق لهن بدون أن تتعبهن في 

 المراجعات الإدارية وعمل المقترلات والتواصل مع المقاولين والمنفذين و....

 المفروض يأخذوا بعين الاعتبار هذا الموضوع ويتحركوا وهذا واجب ])أ()وا 

على الوزارة أن توفر هذا الشيء وتعين الموففات على هذا الشيء فالاستقرار 

النفسي في العمل مهم والموففة نفسها تؤدي عملها بأكمل وجه([، ])أ(هذا 

 .واجب على الوزارة أن توفر هذا الشيء(

  على الجهات المعنية الحفاف على روح

الطموح في المرأة التربوية بعدم إهدار جهودها وطاقتها تضيعها في معاملة الترقي 

والعمل على تنمية رضاها الوفيفي كي تصبح أكثر تفانياً في عملها، فقد 

طة لولي عدم رضى المعلمات عن نتائج لل المشكلات لا سيما التي لديها واس

.وتم البت في ككواها

])غ()كنت أكتي أرضى صح على أساس مي يكون الرضى أني جبت ورقة 

ماان المجلااس انلااي أنااا كناات أكااتي أرضااى يكااون أنهاام نفااذوا القااانون ونفااذوا          

 المعايير([

وأما التي لم يبت في ككواها ولم تحصل على لقها بعد أن خسرت جهدها 

 .ا تصارع من أجل إثبات الذاتومالها فأصبحت لا تريد هذا الحق وانم

])خ( أنا لزينة على الوقت والجهد والمال الذي أهدر على مدار السنة كاملة 

 م لتى الآن لو أصدروا لي قرار ما عاد اكتيه([1/4193من كهر 

وأما )أ( التي كل همها بإنشاء لضانة لأطفالها وبذلت جهد عام كامل في 

تحلبطت من هذا النقطة يئست قلت لك أنا  ذلك تعلن إلباطها ويأسها.])أ()بصرالة

تعبت سنة كاملة النهاية ما لققتي أي كي لم انجز كي  سنة كاملة في مراجعة 
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 الوكيل اللي للبط لنا هذا كأنه نسفنا نسف([.

مما سبق نلحي أن المعلمات رأين أنه لحل مشاكلاتهن والبات في كاكواهن    

لرقابي لديوان عام الاوزارة، وتوضايح   على الجهات المختصة العمل على تفعيل الدور ا

معاااايير الترقاااي والتعااايين في المناصاااب الإدارياااة وهاااذا مماااا يساااهم في تاااوفير الااادعم    

والاسااتقرار النفسااي للتربويااات للحفاااف علااى طاقااات وجهااود التربويااات ماان التشااتت   

 والاستنزاف.

 

 :مما سبق تحليله وعرضه نستنتج بأن

 

      ضعف اهتمام القائمين على وزارة التربية والتعلايم بحاق السايدات التربوياات

في أن تتوفر لهن بيئة عمل مستقرة آمنه في وزارة التربية والتعليم، لياث إناه   

ت هااذا الاسااتقرار ماان ليااث تااوفر لضااانات   لا تتااوفر لهاان أبسااط التياجااا 

 لأبنائهن، ولا  امات، ولا مكان يتناولن فيه طعامهن.

  لا توجد لدى وزارة التربية والتعليم وفروعها آلية محددة وواضحة للتعامل مع

 الشكاوى.

       لا يوجااد لاادى وزارة التربيااة والتعلاايم وفروعهااا موففااون ماادربون ومؤهلااون

 .قق منهاللتعامل مع الشكاوى والتح

  .أساليب لل المشكلات والتعامل مع الشكاوى تتسم بالعشوائية والمزاجية 

 انعدام المساءلة الإدارية في وزارة التربية والتعليم وفروعها. 

  ضعف نظام المعلومات التربوي في وزارة التربية والتعليم وفروعها الذي يسهل

شااااكلات ماااان اتخاااااذ القاااارار الإداري الصااااحيح، ويساااااعد علااااى لاااال الم  

 والشكاوى بسهولة ويسر وفي وقت زمني قصير.
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        وجود اختلالات تنظيمية وتشاريعية ناتج عناه التضاارب في تعييناات المناصاب

 الإدارية التربوية بين وزارة التربية والتعليم وفروعها مع السلطة انلية.

 ن ضعف أجهزة الرقابة المالية والإدارية في وزارة التربية والتعليم ساعد على أ

 .تصبح السالة التربوية سالة للصراع الحزبي وإثبات القوى والنفوذ

          انتشار مصاطلحات الركاوة والوسااطة وقاوى النفاوذ كاأمر ترباوي واقاع في

لل الشكاوى في البيئة التربوية، مما يضاطر الشااكية إلى التعامال بانفس     

هاااذا المنطاااق أو أن ترضاااى بأنصااااف الحلاااول أو تواجاااه هاااذا الواقاااع أو أن     

حب يائسة.تنس

 

 .إصرار وإرادة الشاكية في متابعة ومواصلة ككواها -9

وجود قوى نافذة تقف ماع الشااكية تتوافاق في التوجهاات السياساية والحزبياة        -4

 مع المشكو بهم.

 وجود دافع لزبي أو مذهبي من وراء الشكوى. -3

 

 

تم لل مشكلتها عان طرياق إلضاار توصاية مان المجلاس انلاي بأنهاا بنات           

في موضوعها عان طريق)خزناوا له(،)وبعاد     المدرسة، وتغيير وجهة نظر مدير المنطقة

التزكيااة لم تسااتمر قضاايتي و مشااارعاتي معهم(،)لااو مااا معاايي لااد في المجااالس       

يتضح مان تحليال    انلية أنهم طلعوا والدة بدالي(، )فا فطُلب مني أن أقدم أوراقي(

 )الشاكية(: أن المعلمة ومناقشة أقوال المعلمة الأولى )غ( ما يلي

  اطة في محاايط عملااها لااذا فقااد تم الطلااب منهااا بااأن تقاادم     لااديها معرفااة ووساا

 أوراقها للتركح لمنصب مديرة مدرسة.
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  لديها وساطة مقبولة لدى المشتكى بهم لذا فقد تم لل مشكلتها بسهولة عن

 .طريق تغيير قناعات المشكو به ونظرته للشاكية

    علااى  اسااتعانت بالمجااالس انليااة والمعااروف أن تشااكيل المجااالس انليااة يااتم

 أساس لزبي.

 .تعاملت الشاكية بنفس أسلوب وطريقة تفكير المشكو به 

 .المعلمة لديها إرادة وإصرار لمتابعة لل مشكلتها في جميع القنوات المتالة لها

عندما يكون لدى الشاكية إصرار وإرادة لمواصلة ومتابعة 

بهم، ولهم نفس التوجهات  ككواها، و تقف معها قوى نافذة مقبولة لدى المشكو

 .السياسية والحزبية، فإن الشكوى ستحل لصالح الشاكية

  

:– 

          مزاجية من بيده القرار لياث رفاض اتماام مشاروع عمال الحضاانة بادون إباداء

 أسباب للرفض.

 .عدم وجود قوى نافذة مقبولة مع الموففة تقنع وتواجه معرقل المشروع 

 .يأس وإلباط المعلمة ومقدمة التصور وعدم متابعتها للموضوع 

  لمشااروع ومقدمااة التصااور بأعمالهااا الأساسااية ومهااام    انشااغال المعلمااة، طالبااة ا

 عملها الرئيسي.

 .ليست لدى الشاكية إرادة ولا إصرار لمتابعة لل مشكلتها 

عندما لا يكون لدى الشاكية إصرار وإرادة لمواصلة ومتابعة 

ولا يكون في  ككواها، و لا تقف معها قوى نافذة مقبولة لدى المشكو بهم،

الشكوى دافع لزبي أو مذهبي فإن الشاكية تنسحب وتسحب الشكوى وتقتنع 
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 من الغنيمة بالإياب.

 

لماااذا تم  –وركاازت البالثااة علااى   (تم تجميااد مشااكلتها) 

التحقياااق في قضااايتها   –ولم ياااتم لااال مشاااكلتها الأساساااية    –تجمياااد مشاااكلتها 

ورضت  ، وإنما تم نقلها للعمل بديوان عام الوزارة،–ارجاعها إلى عملها في المكتبةو

 –ن إجمال ذلك لعدة أسباب منها:ويمكبنصف لل، 

 .الوضع المضطرب بشكل عام للبلد، والإدارة التربوية بشكل خاص 

 .ضعف أداء أجهزة الرقابة في وزارة التربية والتعليم وانعدام المساءلة الإدارية 

 تسوية مشاكلها الفرعية الناتجة عان قضايتها الرئيساة لتجناب الادخول في       تم

 صراعات مذهبية ولأجل التهدئة العامة.

  لا توجد لدى الشاكية قوى نافذة تدعمها لحل مشكلتها كما ترضيها وانما

 فضلت الحل الوسط الأفضل بالنسبة لها كي لا تتوه في صراعات أكبر.

  لمتابعة مشكلتها في جميع القنوات المتالة. الشاكية لديها إرادة وإصرار 

عندما يكون لدى الشاكية إصرار وإرادة لمواصلة ومتابعة 

ككواه، لا تقف مع الشاكية قوى نافذة مقبولة لدى المشكو بهم، ويكون في 

يتم تجميد  –و لأجل التهدئة العامة –الشكوى دافع لزبي أو مذهبي، فإنه 

 وترضى الشاكية بنصف الحل. الأصلية، مشكلتها

 

لم تصال لحاال لمشااكلتها إلى   ) 

م، لإصاارارها علااى أنهااا الأجاادر والألااق     1/4193وقاات إنهاااء البحااث منااذ كااهر    

لوم المتوسااط، وبااررت ذلااك عنااد  بمنصااب مااديرة المدرسااة ماان منافسااتها لاملااة الاادب 

])هااااااا لأن في قوى متنفذة وواصالة قاوي واقفاة ضادي باالردم      سؤالها عن الأسباب 

وأنااا كمااان معااي قااوى متنفااذة مثلااهم )أن معااي مااذكرات ماان الااوزارة وماان الرقابااة(

أصبح الموضاوع موضاوع صاراع فتوقاف الموضاوع ولم  ال إلى       ) زي....،و...،و...(
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مين العاصمة البت فيه إلى الآن لأنه مي عارف مين يصدق ومين ما تمكني أ)الآن(

برفااع )القااوى المتنفاذة إللااي ضادي مقربااة جاادا ومصادقة ماان أماين العاصاامة(    ()يسامع 

ولازالات كاكوى الشااكية     دعوى في انكمة الإدارية لأن ما فايي فايادة كاذا.([   

 –معلقة إلى وقت إعداد تقرير البحث وذلك لوسباب الآتية:

  الشااكوى إلى سااالة للصااراع بوجااود قااوى متنفااذة مااع الشاااكية دااير      تحولاات

مقبولة لدى القوى النافذة المشكي بها وتحمل توجهات سياساية مخالفاة، وباذا    

 فكل قوى تحاول أن تثبت وجودها وهيمنتها على السالة التربوية.

 .)ضعف المعلومات لدى متخذ القرار)أمين العاصمة 

  معلومات صحيحة وسليمة لمتخذي القرار.ضعف أجهزة الرقابة التي توفر 

     الشااااكية لاااديها إرادة وإصااارار لمتابعاااة كاااكواها ولااال مشاااكلتها في جمياااع

 القنوات المتالة.

عندما يكون لدى الشاكية إصرار وإرادة لمواصلة  

ومتابعة ككواها، ويقف معها قوى نافذة دير مقبولة لدى المشكو به وليست لهم 

فس التوجهات السياسية والحزبية، فإن الشكوى تتحول إلى صراع قوى متنافرة ن

 ويستحيل الحل لصالح طرف ضد الآخر.

 

تشكو المرأة التربوية نتيجة ضعف تطبيق القوانين واللوائح والأنظمة بعدالة و 

تقرة، ولكنها تُعَرْقل بيئة عمل مس مساواة لإثبات لقها في الترقي، وتوفر لنفسها

دائماً، وتُهمل لل ككواها لأسباب لزبية واختلالات إدارية وتنظيمية، مما يزيد 

من إصرارها على متابعة ككواها والوصول لحلول بطريق دير رلمية و هي 

والاستعانة بقوى نافذة مقبولة لدى المشكو بهم، ولها نفس توجهاتهم لتتمكن من 

لنتائج عبر هذه التوجهات بين الحلول الكاملة لل ككواها. وقد تتراوح ا

 والمرضية، نصف الحلول، الانسحاب، أو استحالة الحل. 
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      ،كون الدراسة ركزت على عينة محادودة لدراساة ادارة مشاكلات التربوياات

  :يوصي البالثان بالآتي

        التربويااات  عماال دراسااات متعمقااة وبعينااة أكثاار تمثاايلا لواقااع إدارة كااكاوي

 .للوصول إلى نتائج أكثر تفصيلا يمكن أن تساعد في إااد معالجات كاملة

      تطااوير الثقافااة التنظيميااة الجياادة الااتي ترتكااز علااى المباااد  والقاايم والأخاالاق

الإسلامية في وزارة التربية والتعليم وفي كافة فروعها، والاهتمام بها وإعطاءها 

.الأولوية

 قيااة والمصااطلحات الساايئة والمشااينة الدخيلااة علااى البيئااة نبااذ الممارسااات اللاأخلا

التربوية، وذلك لخطورة تلاك المصاطلحات والممارساات علاى تربياة الانيء وعلاى        

 الجيل وعلى السلم الاجتماعي في البلاد.

  إعادة تقييم نظام المساءلة الإدارية في وزارة التربية والتعليم، والعمل على كسب

ة العدالة، واتخااذ عقوباات صاارمة في لاق مان تساول لاه        ثقة العاملين فيها بإقام

 نفسه الاخلال بالوفيفة العامة. 

    العمل على إااد نظام للتعامل مع الشكاوى في وزارة التربية والتعلايم وفروعهاا

 يتسم بالعدالة والشفافية و ويتفق مع الدستور والقوانين السائدة. 

 م ذلك. سن قوانين صارمة بعدم تسيس التعليم، وتجري 

      الاهتمام بشكاوى السيدات التربويات والإساراع في للاها، لاتمكين النسااء في

 أعمالهن وعدم تبديد طاقاتهن الذهنية والبدنية. 
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 القران الكريم

 دستور الجمهورية اليمنيةوزارة الشئون القانونية، 

هل تلقيت هدايا  مالخلاصات كتب المدير ورجل الأعم(. 3111) كلاورس مولر -جانيل بارلو

من عملائك مؤخرا؟ كيف تحول ككاوى العملاء إلى سلاح استراتيجي، السنة 

  .م3111اكتوبر ،10السابعة، العدد 

تم إلقائها على طلبة  مجموعة محاضرات في البحوك النوعية (.1037داوود عبد الملك ) ،الحدابي

 ،م، كلية التربية1037-1031الدكتوراه بقسم الإدارة والتخطيط التربوي للعام 

 جامعة صنعاء.

تصور مقترح لتطوير أداء المفتشين الماليين والإداريين  في  م(. 1031سامية علي محمد ) ،الأهدل

في ضوء الاتجاهات المعاصرة، رسالة ماجستير  مكاتب التربية بمديريات أمانة العاصمة

 دير منشورة، كلية التربية، جامعة صنعاء.

المشكلات الاجتماعية التي تواجه المرأة العاملة في بيئة العمل م(. 1030) السبيعي، هدى محمد

كلية  ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية رسالة ماجستير دير منشورة، ،المختلط

 العلوم الاجتماعية، السعودية.

لمنظمة ا – مركز البحوك الإدارية البيروقراطية في النظرية والتطبيق،  م(.3140علي ) ،السلمي

 الاردن. جامعة الدول العربية، – العربية للعلوم الإدارية

، 1، طمناهج البحث العلمي وطرق البحث النوعي (.1004) وآخرون ،فريد كامل أبوزينة

 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. :الأردن

 ،3ط ،ونياًتصميم البحوك الكيفية ومعالجة بياناتها الكتر( . 1006) كمال عبدالحميد زيتون

 عالم الكتب. :القاهرة

، أساسيات البحوك الكمية والنوعية في العلوم الاجتماعية (.1030ماجد محمد الخياط  )

 دار الراية للنشر والتوزيع. :الأردن ،عمان

مركز البحوك  –م3110نوفمبر 6-1ندوة تعليم الفتاة اليمنية   (.3110نورية علي ) ،لُمد

 .صنعاء – والتطوير التربوي
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 -التقارير والمؤتمرات:

-(. اتفاقية القضاء على جميع أككال التمييز ضد المرأة )سيداو3141الأمم المتحدة )

3141(CEDAW 

 اللجنة الوطنية للمرأة.–م 1001(. تقرير وضع المرأة في اليمن 1001) اليمنيةالجمهورية 

للقة النقاي التي أقامها مركز الأبحاك الواعدة  (.1031) جامعة الاميرة نورة بنت عبدالر ن

المرأة تحت عنوان  قضايا المرأة العاملة ، وذلك في يوم  في البحوك الاجتماعية ودراسات

السعودية  ،م متوفر على الرابط1031/ 31/ 37ه الموافق3714/ 1/ 1الاثنين بتاريج 

http://www.pnu.edu.sa/arr/NewsActivities/News/Pages 

( منهاج 3111(. المؤتمر العالمي الرابع لومم المتحدة لول النساء )بيجين 1031الأمم المتحدة )

 .العمل الشامل، نيويورك

(. وركة عمل التمثيل القانوني للمرأة العربية في البرلمان 1030) المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

وأثره على تفعيل دورها التنموي تجارب عربية بالتعاون مع الاتحاد الوطني للمرأة 

 .نسية،  تونسالجمهورية التو ،1030مارس (33–1التونسية، من الفترة)
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