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The abstract: 
The general aim of this research is to investigate the 

employee empowerment and its impact on the performance of 
employees in Taif University. This is ascribed to the fact that the 
approach of employees empowerment is one of the modern 
methods in the fields of human resources management. This 
method may be employed to improve performance, productivity, 
quality of service in service-providing organizations, satisfaction 
of employees and customers and increasing organizational 
efficiency. 

It should be indicated that raising the level of performance of 
employees may be attained through investigating and analyzing 
employee empowerment. The diagnosis and analysis of the 
requirements necessary to apply employee empowerment (such 
as organizational culture, participation effective communication, 
continuous training, incentives system, managerial trust, definite 
role, organizational support, getting information and teamwork) 
and dimensions of empowerment (such as work importance, 
efficiency, ability to choose and effectiveness) and vital means 
through which at Taif University may improve the level of 
performance of its employees. This means the diagnosis and 
analysis of the requirements and dimensions of employee 
empowerment and recognition of the role of each employee 
provide the logical framework and natural procedure required to 
pave the way for improving the level of performance of 
employees in Taif University.  
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  المصطلحات المستخدمة في البحث
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٢ JאEmpowerment Requirements  

אאא،אאאאא
א،אאא
،אאא،אא



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
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אFאאEאא،
،אא،אא،אא،אאא
،אא،אאאא،אאאא

א،אFE،٢٠٠٦،،٢٠٠٨Eא،
א،א

אאK 
٣ JאEmpowerment Dimensions  

אFE
א،אFאאאEא،FאEא،אFE،

٢٠٠٥،،٢٠٠٨KE 
٤ JאאאJob Performance  

אאאאPerformanceTo 

Perform،،א،
אאאאאאאאא

אאאF،،٢٠٠٦KE 
،אאאאאא
،אאאאאאא

אאאא،אאאאא
אאאאאאא
אאאאא،אא

אאF،٢٠٠٦KE 
 
 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د
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 :دمةــ مق-١

אאאאא
אאאאא،א
אא،אאא

אאאKא،א
א،אא،א،אאאאF،٢٠٠٠א،

،٢٠٠٧KE 
אEmployee Empowerment

אאאאאאא
אאאאאF،٢٠٠٥אE،

א،א
אא

FWilkinson, 1998KE 
אאאא

אFBowen & Lawler, 1992Eא،
אאאאאא

אFWard, 1993Eאאאא،
،אאא،אא

אאאאFMarie, 1993E،
אאאאאא

FKeller & Donserean, 1995Eאא،
אא،אאאאא،

אא،א



אאא אא،א٢٠١١
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FSpretizer, 1995Eאא،
אאאא،אא،א

אאFSpretizer, 1996E،א
אאאאאא

FMark & Enz, 1995; Robert, et al., 2000; Salazer, 

2000; Chebat & Kollias, 2000; Hancer, 2001; Osborne, 
2002KE 

אאאא
אאא،א
א،אא
אא،א،אאא

،אא،אאא
F،٢٠٠٠אEא،

אא،אאאאא
F،٢٠٠٥א،،٢٠٠٧KE 

אאF،אא
،א،א،אאא،אא،א،א

א،אא،אאFE،٢٠٠٦،
،٢٠٠٨EאאאאF،א

א،א،אFE،٢٠٠٥،،٢٠٠٨Eא،א
אאאK 

אאאאא
،אאאאא



אאא אא،א٢٠١١
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אאאאאאאא
،אאאא
אאאא،אאא،
אאא،א

אא،אא،
אאK 

  : الدراسات السابقة-٢
אאאאאא
א،אאאא،א

אא،אאאא
אאאאאאא
אאאאאא،אאא

אאK 
،אאאא

،א١٩٩٩אאאא
،אאאא،א
،אאא

אא،אאא
אאאאאא
אאאאא،אאאא
אא،א،אא

אאאאK 



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف

 
٣٦٤

א٢٠٠٢אא
אאאאאא
אאאא،אא

אא
،אאא،אא،א،א
אאא،אא
אא،אאאא

א،אא،אאאאא،א
אאאK 
אWendell, 2003אא

אאאאאא
אאאא،אאא

،אאא
אאאאא
،אאאא

אאאא
אאאאאK 

א،٢٠٠٤אאא
אא،אאא
א،אא
אא،אאא
אאא

אאא،אK 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د
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אTurner,2006אאא
،אאאאא
אא،אאאא

،אאאא
אאאאאא

אאאאאאאK 
אאאאא

אא،אאא
Lynn, 1993אאא

אא،אא
אאא

אאאK 
אParker & Price,1994אא

אאאא
אאא،אא

אא،אאאא
אאא

אאאאאK 
אSigler,1997אאא

א،א،אא،אא
،אאאא
א،אאא،אא



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
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אאאאאא
אK 

אByhan, 1997אא
אא،אאא
אאא

אאא،א
،אאא
אאאא،אאא

אאאא،אK 
אHonold, 1997; Mallak & Kurstedt, 1996

אאאאא
אאא،
،א،א

אא،א
אא،אK 

אCorsun & Enz,1999אא
אאאא

אאאאאא،
אאא

K 
אDvir et al., 2002אאאא،

א،אאאאא
אאאאא



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د

  
٣٦٧

אא،אא
אא،אא

،אאK 
אFerguson, 2006Pietrzyk, 2006

Lu, 2006Edward, 2007Larwood, 2006Piercy, 2007،
אאאאאא

Fאא،אאאא،אאאא،
אEאא،אא

،אאאאאאאא
،אא،אא

אאאאאאא
א،אאאאא،א
،אאאאאא
،אאאא،אאא

אאאאא،א
אאאאא

،K 
אאאאאאא

אא،Wiener & Vardi, 1980א
אא،אאאאא
אא،אאאא

אאאאאK 



אאא אא،א٢٠١١
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אMowday, Porter & Steers, 1982
אאאאאאא
אאאא،א

אאאאאK 
אAshworth & Meglino, 1983א

אא،אאאאא
אאאאאא

א،אאא
אאאאאאאK 

אBuffa & Sarin,1987א
אאא،אאא

،א،א،א،אא،א،א
אאאאא،א
אאאאא
אאאאאא،אאאא

אK 
אSink,1989אאא

אאאא،א
،א،אאאאא

،א،א،אאאאא
אאK 

אMeyer, et. al., 1989א
،אאאאא



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د
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אאאאאאא
،אאאא،א
אא،אא

אאאא،א
א،אאא،א
אא،אא
،אאאא،אא

א،א
،אאאא،
א،אא
א،אאא،א

אאא،K 
אShore & Martin, 1989א

אאאאאאאא
אאא،אאא

אא،אאא
،אאאאאא
،אאאאא

אאאאאאא
אK 

،אא٢٠٠٤אאא
،אאאאא
אאאא



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
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אאאאאא،
אאאאאאK 

אאאאאאא
،אאאאאאא

؟אא
א،אא،אאאK 

אא،אא
،אאא

אא،אאא،
אאאא،
אאאא،א

K 
אאNykodym, 1994Hill & Hug, 2004א

،אאאאא
אא،אאא
אאא

،אאאאא
אאאאK 

،אאאאא
אאאאא

،אא،אא،א،אא
אאK 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د
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אאBinder, 2003Moye & Henkin, 2006
אאא
אאאא،אא

א،אאאאא،אאא
אאאאא،א

K 
אאאאאא

אאא،אאא
אאאא
אא،א

אאK 
אאאא،

א،،،،،،
אאאאK 

אאאאאאא
אאW 

אאאאאא
אאאא
אאאא،אא،

K 
 אאאאאא

אאאא،אא
אאאאאK 



אאא אא،א٢٠١١
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 אאאאאאא
אאא،אאא

 Jא Jאאאא
אאאאאא

אK 

 אאאא
אאאאאאא

،אאאא
אאאאאא

K 

 אאאאאאא
אא،א

אא،אאK 

  : مشكلة وأسئلة البحث-٣
אאאאאא
א،אאאאאא

אאאאא
אאאK 

א،אאא
אאאאW 

F١E אאאאא
אאאK 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د
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F٢E אאאאאא
אאאאK 

F٣E אאאאאא
אאאאאא

אאאK 
F٤E אאאא

אאאאאאא
אאאK 

F٥E אאא،אא
אאא
אאאא،א

אK 
אאאאא،

אאאאאאאא
אא،אאא
،אאאא

אאאאא
אK 

אאאאאא
،אאאא
،אאא

אאא،א
אאא



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
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אאא،אא
K 

אא
אאאא
אא،אאא
אאאאא

W 
١ J אאא

Fא،אא،א،אא
א،א،אאא،אא،א

א،אא،אEאא
Kא؟ 

٢ J אאא
Fא،אא،א،אE

Kאאא؟ 
  : أهداف البحث-٤

אאאא
אאW 

١ J אאא
א،אאא
אאאאא

אK 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د

  
٣٧٥

٢ J אאאא
אאא،א

אאאאאK 
  : فروض البحث-٥

אאאא
אאאאאאאאא

אאא،אאא،א
אאא
אאא،א

אNull HypothesisW 
١ J אStatistically Significant 

RelationאאFא
،אא،אא،א،א
א،אא،א،אאא،אא

א،אEאאא
K 

٢ J אאא
Fא،אא،א،אE

אאא
K 

 
 
 



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف

 
٣٧٦

  : أهمية البحث-٦
אאאW 

١ Jאאאאאא
אא،אא

אאאא
אK 

٢ Jאאאאא
אאאאאא

א،אא
אאאאאאאאא

אאK 
٣ Jאאאאאאאאאא

א،אאא
אאאאאאK 

٤ Jאאאאא
אאאא،אא

אאאאאK 
٥ Jאאא،אא

،אאא
אאאאאא

אאאK 
 
 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د

  
٣٧٧

  :ث حدود البح-٧
אאאאW 

١ J אאא،אא
אאK 

٢ J אאא،אא
אאFא،א

א،אא،אא،אא،א
،אא،אא،א،אא

אEאF،א،א
א،אאEאK 

٣ J אאאאאאא
אאאSelf AppraisalKא

אאאאאאFא
،١٩٨٨א،א،١٩٩٣،،١٩٩٧،١٩٩٨אE
אאאאא

אאאאK 
  : أنواع ومصادر البيانات-٨

אאFא،אאאא
،אא،אאא،אEא

،،א
אאאא،אאא

אאK 



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
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אאאאא
אאאאאא

אאא،אא
אאאא،W 

١ J ،אאאאא
אאאאא

،א،אאאא،א
،אאא،אא،אא،אא

א،אא،אא،אK 
٢ J אאאא

אאאא،א
א،א،אאא،אאא

א،אK 

٣ J ،אאאאאאאא
אאאאאא
אא،א
אאאאא

אאאאא،אאא
אFE،אא

אאK 

 
 
 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د

  
٣٧٩

  :ةـ أسلوب الدراس-٩
١ JאW 

אאאאאאא
א،אאאא

אאאאא،א
אא،א
אא،א،אאא

אאאאאאאאא
،אאאאא
אא،אאאא،א

٣٥٠אא،א
אא٤٠٠٠F،א

٢٠٠٩Eאאאאאא،
٥٠٪אא،٥٪٩٥F٪،١٩٨٩E،

אאאאאאא
אאאאאאא

אאK 
٢ JאאW 

אאאאאא
אאאאאא

א،אא
אא،אאא

א،אאאאא



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
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אאא،א
אאאK 

אאF٧E
אאא

אאאאאא
אא،א
אאאאא،

א،אאאא
אאאאאא

F،١٩٩١،١٩٩٢،١٩٩٧،١٩٩٨،١٩٩٩E،א
אאF٢٥Eא

،אאאאא
،אא،אא
،אאאאאא
אאאא

،אאאא
אאא،אא

אאאK 
،אא

אאאא
א،אאאF٥Eאא

א،אF١Eאאא
אאא،א



אאא אא،א٢٠١١
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אאאא،א،אא
،אאא،אא،אא،אא

א،אא،אא،אK 
א،אא

אאאHayes (1994)
אאאF،א

א،אא،אEאא،
אאאאאא

א،F،אאאאאא
،א٢٠٠٢،،٢٠٠٢،٢٠٠١Eאאא،
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אאא،אא



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د
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אא،אא
אאK 

٤ JאאאW 
א،אאאא
אאאאאא
،אא

אאאאאא
אאאאאאא،א
אאא،א
אאאאא

،אאאאא،א،אא
אא،F،١٩٩٢،١٩٩١KE 

אאאאאאא
אאW 

١ J אAlpha Correlation Coefficient،
אאאאא

אאאא،אאאא
אאאא

Reliability Analysisאאא
Internal Consistencyאאאא

אKאאאא
אF،١٩٩٩،١٩٩٨،١٩٩٦،١٩٩٢،١٩٩١KE 



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
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٢ J אאאאMultiple Regression 

Analysisאא،
אאאא

אא،אF،
١٩٩٨،١٩٩٧،١٩٩٦KE 

٣ J אא،אאאאא
F-Test،אT-Testאאא

אK 
  : ترميز وتفريغ وتجهيز البيانات لأغراض التحليل-١٠

אאאאאא
אאאאאאא

אאא،אאא
אא،א

אKSPSSאאאאא
F،١٩٩٩WE 

١ J אWאאאא
Kאאאאא 

٢ J אWא
אאאא
אאאא

،א
אאK 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د

  
٣٨٥

٣ J אאאWאא
אאאאאא

אSPSSא،
אאאK 

  : مناقشة نتائج التحليل واختبار الفروض-١١
א،אאאא
אאאא

אאW 
١ J אאK 
٢ J אאאאא

אK 
٣ J אאאאא

אK 
١ JאאW 

אאאאאאא
אReliabilityאאאא

אאא،א
F٥٧אאE،

אאF٢١אא
Eאאא،

אאאאאא
אאא،אא

K 



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف

 
٣٨٦

אאאא،א
Alpha Correlation Coefficient

אאאאא
א،א

אאא،א
אאאאאא
אאאא

אאאאItem-Total Correlation
٣٠}٠F،١٩٩٦،א،١٩٩٣؛KE 

א
א،אא
אא،א

אאא،אא
،אאא

אאK 
אא

،אא
٩٧}٠א،אא،

א٦٠}٠א٨٠}٠א
אאאFא،،١٩٩٣KE 

אאא
אאאאא

F١Eאא،Item- 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د
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Total Correlationאאא
אאא

אא٦٠}٠٨٠}٠K 
F١E 

אאאאא 
אאא 

FאReliability AnalysisE* 
אא

א 
 

אא 


Alpha 

 אא ٩ ٨٩}٠ 

 א ٤ ٧٠}٠ 

 אא ٣ ٦٣}٠ 

 אא ٦ ٧٣}٠ 

 אא ٥ ٨٥}٠ 

 אאא ٨ ٧٩}٠ 

 א ٣ ٩١}٠ 

 אא ١٠ ٨٥}٠ 

 אא ٥ ٨٦}٠ 

 א ٤ ٩١}٠ 

אא ٥٧ ٩٧}٠ 

*،אאאא
אא 

אאא
אאאא

אאאאאK 



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
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،אאא
א

٨٣}٠אאא،
אאאאא

F٢Eא،
א٨٣}٠אא

FאאאF٢KE 
F٢E 

אאאאא 
אאא 

FאReliability AnalysisE* 
אא אאGG

אא
א

 
אא


Alpha


אא


Alpha 

 א ٧٥}٠ ٣ ٧٥}٠ ٣ 

 א ٦٩}٠ ٦ ٦٩}٠ ٦ 

 אא ٦٨}٠ ٥ ٥٩}٠ ٨ 

 א ٥٩}٠ ٤ ٥٩}٠ ٤ 

אא ٨٧}٠ ١٨ ٨٣}٠ ٢١ 

*،אאאא
אאאאאK 

**אאאאאאא٣٠}٠
אK 

אאItem- Total Correlation
אאא



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د

  
٣٨٩

אאFא٣٠}٠E
אאאאא

٥א٨אK 
אאאא
א،א

א٥٩}٠٦٨}٠Kא
א٨٣}٠٨٧}٠א

Fאאא٢אKE 
אאאא،

אאאF٥٧
Eאאאא،

F١٨KEאאא
אאאאאאאK 

٢ JאאאאאאW 
אאאאאאאאא
אאאאאא

אKאאאאא
אW 

?אStatistically Significant 

RelationאאF،אא
א،אא،אא،אא،א

،אא،אא،א،א



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
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אEאאא
K? 

אאאאאMultiple Regression 

Analysisאאא
אSTEPWISEאאא،F

١،٢Eאאא،
אK 

אאאא
،אאאאא
אא،אאאא
אאא

אאW 
FEאW 

אאאF٣Eא
W 

١ J אאאא
אאאא

אFEא،٨٨F٪
אאKE 

٢ J אאא٧٧F٪
אEאאאאאK 

 
 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د
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F٣E 
אאאאאא 

FאאאMultiple Regression AnalysisE 
אא 

FאאאאE 
אא

Beta 

א
R 


א 

 א١٢٧}٠ א** ٥٠}٠ ٧١}٠ 

 ١٣٥}٠ א** ٤٩}٠ ٧٠}٠ 

 אא ٢٢٧}٠** ٥١}٠ ٧٢}٠ 

 אא١٦٥}٠ א** ٥٠}٠ ٧١}٠ 

 א ١٥١}٠** ٣٩}٠ ٦٣}٠ 

 א٢٧٢}٠ א** ٦٠}٠ ٧٨}٠ 

 אאR
 אאR2
 א 
 א 
 א 

 אא 

٨٨}٠ 
٧٧}٠ 

٩٦١}١٨٠ 
٦}٣٢٣ 
٨٠}٢ 
٠٠٠}٠ 

**א٠١}٠T-Test 
FEאאאאW 

אאאא
אאFא،אאא،

אא،א،אאא،אE
אאאא

אK 



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
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אאאא J J
אאF٢٧٢}٠Eאא،F٢٢٧}٠E،

אאאF١٦٥}٠Eא،F١٥١}٠Eא،F١٣٥}٠Eא،
אאF١٢٧}٠E،F٣KE 

אאאא
אאא،

٠١}٠FE
،אאאאא

אאאאאאא
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١ J אאא

Fא،אא،אאא،אא،
א،אא،אEא

אאK 
٢ J אאאא

،אאאאא
א،א،א،אאא،אא

אאK 

٣ J אאאא
אאאאא

א،אאאא
אא
אא،אאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאא،אא
אאאאא،א
אא،



אאא אא،א٢٠١١
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٤٢٣

א،אאא
אK 

٤ J אאאא
،אאאאא
אאאא

אאאא
אאאא،א
אאאא

אאאאא
،אאא،אאא
א،אאאא

אאאK 

٥ J אאאא
אאאאאא
אאאאא،א
אא

،אאאאא
אאאאאאאא
אאאא
אאאאא،א

אאא،א
אאאK 



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف

 
٤٢٤

٦ J אאאא
،אאאאאא

אאאא
אא
אא،אאאא
אאאאאא

אא
،אא
אאא،אאא
אאא،אא

אא،א
אאאאא،אאאא

K 

٧ J אאאא
אאאאאא

،אאאאאא
אאא
אאאא،אא
אאאאא

אאאאא
אא،אא
،אאאאאא،א

אאK 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د
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٨ J אאאא
،אאאאאאא
אאאאאא

אאא
אאאא،אא
אאאאא
،אאאאא

אאאא،א
אאאא
،אא،א
،אאאא

אאאאK 

٩ J אאאא
،אאאאא
אא

אאאא
אאאא،א
אאאא
،אאאא

אאK 

١٠ J אאאא
אאאאא
אאאא،א



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف

 
٤٢٦

אאאא
אאאא،א
אאאאא
אאא

אאאאא،אאא
אאא،א
אאאאא،
אאא،

אאא،
אאK 

١١ J אאאא
אאאאא
אאא،א

אאא
،אאאא
אאאאא
אאאאא

אאא،א
،אא
אאא،אאא

אאאK 

١٢ J אאאא
אאFאEאאא



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د
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אאא،א
אFאEאא

אאא،א
אאאFאEאא

אאאאאא
א،אאאא

אאאא،
אאאאאK 

٢ JאאאאאW 
אאאא

אאאא،א
אW 

١ J אאאא
אאאא

אFEא،
אאFא،א،א،אE

אאא
אא،אא

א،א،א،אK 
٢ J אאאא

אFאאEאאא
אא،אFאאE

אא



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
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אא،אאאא
FאאEאאאאא

אאא
א،א

K 

٣ J אאאא
،אאאאא
אאא

אאאא
אאאא،א
אאאא
אאאאאא

،אא
א،אאאא
א،אא

אאאK 

٤ J אאאא
،אאאאא
אאאא
אאא

אאא،א
אאאאא
אאאאאא



אאא אא،א٢٠١١
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٤٢٩

א،א
אאאא،א

אא،אאאא
،אא
אאאאאא،אאאא

אאאאK 

٥ J אאאא
،אאאאא
אאא

אאאא
אאאא،א
אאאאאא
אאא

،אא
אK 

:وصياتــ الت-١٣ 
אאאא

אאW 
١ J ،אאא

אאא،א
אאאא،אא
אאאא



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف

 
٤٣٠

אאא،אאא
אK 

٢ J א،אא
אאאאאא
،א،א،אאא
א،אאאאא

אאא،אא
א،אאאא

אאK 

٣ J ،אאאא
אאאא

אאא،אא
א
אאאא

אאא،א
אK 

٤ J אאא
אאאאFא

،אא،אא،א،א
،א،אאא،אאא،אא

א،אE،א
אאFא،א،א

א،אE،א



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د

  
٤٣١

אא
אאאאא،א

אK 

٥ J אאא
אא،אא

אא،אא
אא،א

FאE،אאא
אאאא

אא،א
אאאFאE

אאאאאK 

٦ J אאאאאא
אא

אאאא،אא
אא،א
،אאאא

FאEאאא
אK 

٧ J ،אאא
אאאאא
א،אאא،א

אאאאא،א



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف

 
٤٣٢

אאאא،א
אאאאא،אאאא
،אא

אאאאא
אאאא،

אK 
  : البحوث المستقبلية المقترحة-١٤

אאאאאא
،אאאאאא

אאאא
אא،אא

W 
١ J אאאא

אא
אאאאK 

٢ J אא
אא،א

אא،K 

٣ J אאאא
אאאאאאK 

٤ J אאאא
אאאא،א

אאאאK 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د

  
٤٣٣

  المراجــــع
  :المراجع العربية: ًأولا

١ JאאW 
١K אאאאאא،،

،א،אאא،١٩٨٩אK 
٢K אא،אא،،

،א،אאא،א٢٠٠٦אK 

٣K אאא،،Wאא
אא،אא،אאא،،אא

٢٠٠٤אK 

٤K ،א،אא،אא،א،
،٢٠٠٣K 

٢ JאאW 
١K אאא،א،

אאאWאאא
،א،،אאא

١٩٩١אK 

٢K אאא،א،
אאאאW،אאא

אא،אאאא،א
،א،א،١٩٩٢K 

٣K אאאאאא،א،
אאWאאא،



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف

 
٤٣٤

،אאא،אא،אא
،א،١٩٩٦אK 

٤K אאאאא،א،
אאאאWאא،א

،אא،אא،א،א١٩٩٨אK 

٥K אאא،א،
אאW،אאאא،א

،אא،אא،١٩٩٧אK 

٦K אאא،א،
אאאWאאא

א،אאא،א،אאאא،א
،١٩٩٦אK 

٧K ،א،אאW
،אאאא،אאא

،אא،אא،א١٩٩٩K 

٨K א،א،א،א،
א،אאא

،א،אאאא،١٩٩٣K 
٩K אאא،א،א

א،אא،אאא،אאא
،١٩٨٨אK 

١٠K אאאאא،،
،אאאא،אאאא

،אא،،٢٠٠١אK 



אאא אא،א٢٠١١

 وجيه عبد الستار نافع. د
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١١K ،،אאאא
א،אאא،אאאF١٣Eא،F٢E،

،א١٩٩٩אK 
١٢K אאא،א،

אא،אאאאאא
،אא،،א،א٢٠٠٥K 

١٣K אאאאאא،،א
אאאא،אאאא

،אא،א١٩٩٨K 

١٤K ،אאאאאאאאא،
אאאאאאאא

،אא،אא،אאאא،١٩٩٣אK 
١٥K אא،א،،אאא

א،אא،אא،אאא،אאא
א،א٢٠٠٦אK 

١٦K א،،א،،א
אא،אאא

،،،א،א٢٠٠٢K 
١٧K א،אאאא،א،

،אא،،אא
،א،א،א١٩٩٧אK 

٣ JאאW 

١K אאא،א،
א،،אאא

،١٤٢٣אL٢٠٠٣K 



אאא אא،א٢٠١١

 التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
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٢K אאא،،
אאאW،،א

،،٢٠٠٢אK 

٣K אאאא،א،א
،،אא

א،א٢٠٠٤K 

٤K אא،א،
،א،אאאא

،א،٢٠٠٧אK 
٥K א،אאאאא،א،

،א،אאאא
،א،א٢٠٠٦K 

٤ JאאאW 
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