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Abstract 
A model of the competencies required from employees 

at learning resource centres in the context of Bahrain from 
the viewpoint of some educational technology experts in the 
Arab world 

Learning resource centres are bodies that help present 
information and skills to learners in a realistic and concrete 
way. This study aims at raising the efficiency of these 
centres by presenting a model of the necessary 
competencies required from the employees to qualify them 
to perform their tasks in teaching and training appropriately 
and effectively. The aim is also to provide a wide range of 
varied instructional techniques in order to cater for 
individual differences among learners. This is possible now 
because of the huge growth in information and knowledge 
in all fields. 
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The model presented is based on the experience of 
Bahrain in this field. In particular, the model was motivated 
by a survey conducted by a team from the Educational 
Technology Centre, Ministry of Education. This survey 
points to clear shortcoming in the qualifications of the 
employees at learning resource centres in Bahrain.  

The researcher, being a strong believer in the role of the 
learning resource centres and the solid Bahraini experience 
in this field, conducted a new survey ten years after the 
previous one, and compared the results with an eye to 
extracting a package of necessary competencies. 

The present survey was conducted using a questionnaire 
which includes what the researcher thought was the 
necessary competencies. The questionnaire was given to a 
group of Arab educational technology experts. Based on the 
experts’ opinions, some essential and basic competencies 
were extracted. These competencies provide a package that 
will help make the work of the employees at the learning 
centres more effective and appropriate. It is suggested that 
this package to be used by decision makers to evaluate the 
existing learning centres and to establish new centres on 
solid bases. 
Key words: 

Learning Resource Centres (LRCs)  
Experts in Educational Technology 
Competencies 
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אאאK 
אאאאאאא

א،אא
FWilliam HarrisEאאאא،

אאאאא
St. LouisEEאW 

"Let us learn from the object itself, the learner should 
see, hear, and feel for himself." (TechTrends, 2005, p.23E 

?אא،א
?אאאאא،
א،אא?א
אK? 

אאאאאא
אאאאFCamera ObscuraE
א٣٣٠א،אאא
אFPaduaE١٥٤٣،

אאאFMagic LanternEא



אאא אא،א٢٠٠٩

 محمد عطا مدني. د
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אאאא١٨٧٥א
אאאFMerrill & Drob, 1977, p.1E،

F(Ordinancesאאא
١٥٧٨אאאא

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאאK
Fא،١٩٨٢،٣٨E 

אאא
אאא،אאאא

אא?אאא
אאא،א
א،א

אאאאאFBennie,1977, p.158KE
אאאאאאK 

אאא،אאא
א،אאאאא،אאאאא

אאאא،אאא
אא،אא،

אאא
אאKFWikipedia, the free encyclopediaE 

אאאאא،
אאאאF،١٩٩٦،



אאא אא،א٢٠٠٩

 ...راكز مصادر التعلم في البحرينتصميم نموذج لكفايات العاملين بم
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٦،٧E،אא
א،אאאאא

אאאאא،א
אאאא،

אא،אאא
א،אא Jאא
 Jאאא

א،אאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאא،
אאאאK 

אאא Jא
 J
،אאאאא

אאאא،א
אאאא،אא
אאא،אא
אאא،אF٣٤٩E١٧L١١L١٩٨٦،
אאאאאא١٩٨٨KFא،٢٠٠٠،

٤E 
אאW 

١LאאאאאאK 
٢LאאאאאK 



אאא אא،א٢٠٠٩

 محمد عطا مدني. د
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٣Lאאאאאאא
אאאאK 

٤LאאאאאאK 
٥LאאאאאאK 
٦Lאאאאאאאאאא

،אאאאK 
٧Lאאאאאא

אאאKFא،٢٠٠٠،٥E 
٨L Jאא J

אאאאאK 
אאאא

،אאאא
אאאאא،

אאאאא
אF٣אE،א

אא،א١٩٩٠K 
אא،אאא

אא،אFא،١٩٩٨Eא
אאא،אא

،א
אא،אאא

אאא،א،אאא
אאא،א



אאא אא،א٢٠٠٩

 ...راكز مصادر التعلم في البحرينتصميم نموذج لكفايات العاملين بم
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אא،א
א،אאKFא،

١٩٩٨،١٣٥ J١٧١E 
אFEאאא Jא

 Jאאאא
אאאא

אF٧٠E
אאאאWאאא

F١١E،אF٩E،
אאF٩E،אאאF١٢E

،،אא
אאאF١٨E

א،F٧Eאא،
F٤EאK 

אאאאאא،
אאאאאאא،

אאאאאאא
אאאF،١٩٩٩،١٠٨ J١١٤KE 
א،אא

א،אאא
א،،אאאא
אאאאאאא
א،אאא



אאא אא،א٢٠٠٩
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אא،א،אא،
אאFא،٢٠٠٠،٩٠E،אא

אא،אאאא،
א،אא

אא،א،
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 ...راكز مصادر التعلم في البحرينتصميم نموذج لكفايات العاملين بم
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א،אאאאא،
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אאאאאאא،
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אאאKFאא،١٠١E 

٢LאאאאאאK 
٣LאאאאאאK 
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אאא،אאאא
אא،אאאא



אאא אא،א٢٠٠٩

 محمد عطا مدني. د
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Wאאאאאא
אא،אאאא

אא،אאא
אאאאKFא،٢٠٠٤،

١١٩KE 
אF٢٠٠٧EאאF

אאאאEא
אאאאאאW?א

אאא،
אא،א
אאאא،א
אא،אאאא
אאא،

אאאאאא
אאא،

אאא،אא
א،א
אא?F،٢٠٠٧E 

אF٢٠٠٤Eאא
אאאא،א

א،אאאאאא
אא،אאאאK 



אאא אא،א٢٠٠٩

 ...راكز مصادر التعلم في البحرينتصميم نموذج لكفايات العاملين بم
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אאאאאא
אא،א Jאאאא

،אא
אאאא Jאאא

אאא،א،א
אאאאא،א

אאאאא J J
אאאאאא،א،
אאאא
אFא،٢٠٠٠،٣٧KE 

אאאאאאא
אאאאאאאא
אא،אFאEFE
א،אאא،אF
אEא
א،אאא،

،FEא
אאאאאאאW 

١LאאאK٢Lאא
אאK 
٣LאאK٤LאאאK٥L

אאאK 



אאא אא،א٢٠٠٩

 محمد عطا مدني. د
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٦LאאאK٧Lאא
אK 
אא
אאאאאK

F،١١١ J١١٤E 
אFאEא

אא،אאאאא
אFא،١١٩E،אא

אאאא
א،אאאאאאאא

אאאא،א
אאאאאFא،١٠٢E ،

אאאאא،א Jא J
אאK 

אאאאאא
אא،אא

،אאא،א
א،
אאאאאאאאא

Kאא 
אאאא
אאאאא،
אא،אאאאK 



אאא אא،א٢٠٠٩

 ...راكز مصادر التعلم في البحرينتصميم نموذج لكفايات العاملين بم
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  :الدراسة كلةـــمش
אאא،אאאא

אא Jאאא J
אאאאאאא،
אאאאא

אא،אאאא،
אאאאא

אאא،אא
א،אאאא،א،

אאאא،
א

אאFאאE،
אאא،אא،

אK 
אאאא

אW 
١LאאאWאאא

אאאאאא
אאא،אא،

אא،אאאא،א
אאאK 

٢LאאאWא
FאEאאאא
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אא، Jאאא
אאאא Jאאא
٣٣،١٥FאE،٩

F٣אE،٦FאE،٣
אFאKEFא،٣٤E،

אאאאK 
אאF١Eאאא

אאאאאאאF١٩٩٨ J١٩٩٩WE 
F١EאאאF١٩٩٨ J١٩٩٩E 

 אאאאא
אא١٥ ١٣٤٢٠ ١٥ ١٣ 
אא١٣ ١١٣٦٦ ١٣ ١٤ 

א ٢٨ ٢٤٧٨٦ ٢٨ ٢٧ 
אאאאא

אאאאא
אאWאא،

W 
١L٥٠٠  אאK 
٢L٥٠٠٦٠٠ אאHK 
٣L٦٠٠١٠٠٠  אHK 
٤L١٠٠٠١٥٠٠  אH٢

Fא،٢٠٠٠،٤١،٤٠E 
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א؟אאאאא
אא؟ 

אאאא
אאאאאאאFאאא١٩٩٨ J

١٩٩٩E٢٨،א٥}٨٨٤،א
אF٣EאאF٦٠٠١٠٠٠E

אאאאא،
אאא
W 

F٢E 
אאאאאא 

אאאאF١٩٩٨ J١٩٩٩E 

אאאאא
א،אF

אאKE 
אאאאא

אאאאאא،א

אא
אא

אא
אא  אא 

אאאאאא
אא١٥٣٠ ١٥٥٠٪١٥ ١٣٧}٨٦٪
אא١٣٢٦ ١٣٥٠٪١٣ ١٤٧}١٠٧٪
א٢٨٥٦ ٢٨٥٠٪٢٨ ٢٧٤}٩٦٪



אאא אא،א٢٠٠٩
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אאאאאא
אאאאאא،
אאאאאאאאאא
אא،אאאאא

אאאא
אF٧٣٣EאאF٣Eא

אF٦٠٠١٠٠٠E،אא
אאא،אא
אW 

F٣E 
אאאאאא 
אאאאF٢٠٠٧ J٢٠٠٨EFאWא

אאאאE 

אF٢EאF٣Eא
Fאאאאא
אEאא

אא
אא

אא
אא  אא 

אאאאאא
אא١٤٢٨ ١٢١٤٪٨}٤٢ ١٣٨}٩٢٪
אא١٢٢٤ ١٢٥٠٪١٢ ٩ ٧٥٪
א٢٦٥٠ ٢٤٤٨٪٢٥ ٢٢٨٨٪
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אאא،אאאא
א،אאאK 

אאאא
אאאאא،

אאא،
א،אאW 

F٤E 
אאאFאאE 

אאF٤Eא
א،א

،אאאאFא،٣٣
אE،אאאאאא
א،?אאאא

אא،א،
אאא،

 
א

 


א
א 

א
א

א
אא

א
א


א

א


١٩٩٨ J
١٩٩٩

٢٨ ٢٣١}٨٢٪٣٧}١٠٪ ٢١}٧٪

٢٠٠٧ J
٢٠٠٨ 

٢٤ ١٧٨}٧٠٪٠٪٧١}٢٩٪



אאא אא،א٢٠٠٩

 محمد عطا مدني. د
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אא?F،١٩٩٥،٤٤E،א
אאאאא
א،אא J J

א،אאאא
א٩٨ J٩٩،אא٢٠٠٧ J٢٠٠٨Fא
א٤EאאאאK 

אאאאא
א،אאאא
،אאאאא،

אאאאאאא،
אאא،א

א،אאא
אאאאאK 

  :الدراسة ئلةــأس
אאאאאW 

١Lאאאאא
אאא؟אFא

E 
٢Lאאאאאאא

אאא؟א 
 
 
 



אאא אא،א٢٠٠٩

 ...راكز مصادر التعلم في البحرينتصميم نموذج لكفايات العاملين بم
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   :الدراسة أهمية
אאאאאW 

١Lאאאא
אאאא

،אאK 
٢Lאאאא

אאאK 
٣Lא،א

אאאאאאא
،א،אא

אאK 
  :الدراسة أهداف

אאW 
١Lאאאאאא

א،אאא
אאא
K 

٢Lאאאאא
אאא،אאא،אא

אאאא،אאא
א Jא JK 



אאא אא،א٢٠٠٩

 محمد عطا مدني. د
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٣Lאאאא
אאא،אא

אאאא،אK 
   :الدراسة حدود

אאאאW 
١Lאאאאאאא

אאאאF١٩٩٨ J١٩٩٩Eא
אK 

٢Lאאאאא
א،אאK 

٣Lאאאא
Wאאאאאא

K 
  :الدراسة مصطلحات

١LאFFCompetencesW 
אאאאאאא

،אא
אא،אאאא

אFא،٢٠٠٥،١٣٣KE 
٢LאאLearning Resource Centers (LRCWE 

אאאא
אאאאאא

FBennie,1977,p158KE 



אאא אא،א٢٠٠٩

 ...راكز مصادر التعلم في البحرينتصميم نموذج لكفايات العاملين بم
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
אאא،אאאאא
אאאאאאא
אאKF،٢٠٠٢E 

٣LאInstructional Technology ExpertW 
אאאא

א،א
אאK 

  :الدراسة إجراءات
אאW 

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאK 
אאאW 

אאאא،אאא
אאאאא،אאא،

אאW 
١Lאא١٥K 
٢Lאאאא

אאאאא
א،א،א١٠١،

١٥،אF٥KE 
 



אאא אא،א٢٠٠٩

 محمد عطا مدني. د

   
٢١٥

F٥E 
אאא 

א 


א
א 


א

١א ١٢ ٩א ٦ 

٢


א 
١٢ ١٠א٤ 

٣
א

אא
١٠ ١١א ٤ 

٤אא٦ ١٢
אאא

א 
٦ 

٥א٧א ١٣א ٣ 

٦אא٨ ١٤
א

אא
א 

٤ 

٧א٥ ١٥
אא

אא 
٦ 

٨
אא

אא
א 

٨ 
אא

 
١٠١ 

א،
١٠١٢אאאאאאאא

،אאא،אא
אאאאK 



אאא אא،א٢٠٠٩

 ...راكز مصادر التعلم في البحرينتصميم نموذج لكفايات العاملين بم

 
٢١٦

אאאW 
אאאא،

אאא
אF١E،אאא
אאאא،

אאא،אאא
א،אאאא،K 

אאאא،אאאא
א،٨٤%א

אאא،א
א،אאאא

K 
אאאW 

אאאאאאא
אאא،
אאא0,80EEאא

א،אאאאאא
אF٢KE 

אאW 
אאאאאאא،

אאאא
אאאK 
 



אאא אא،א٢٠٠٩

 محمد عطا مدني. د
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  :ةــالدراس جـــنتائ
  :ومناقشتها النتائج تحليل ً:أولا

אאאW 
Gאאאאא

אא؟א 
אאא،אאא

אאאאא
א،א١٥K 

F٦Eאאא 
א Kאא Kא
١א ٥ ٩א ٦}٤ 
٢٥א ١٠א٦}٤ 

٣
אא

א 
٥ ١١א ٦}٤ 

٤אא٨}٤ ١٢
אאא

א 
٥}٤ 

٥אא٧}٤ ١٣א ٥}٤ 

٦אא٧}٤ ١٤
א

אא
א 

٣}٤ 

٧א ٧}٤ ١٥
אא

אא 
٢}٤ 

٨
אא

אא
א 

٦}٤   



אאא אא،א٢٠٠٩

 ...راكز مصادر التعلم في البحرينتصميم نموذج لكفايات العاملين بم
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אF٦Eאאא
אאאא٥F

Eא٢.٤FE،
אאFאאE،א

אא١٠٠٪،אאאא
אאא٥K 

אאאאאא
אאאאא

אאאאK 
אאאאא
אאאאא
א،אאאאא
אאאא

א،א،
אאא
אאאא

אא،א
אאא،א

אא?אאFE
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אאאK 
אאאאאא
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אא،אא
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אאאאאאאאאא
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אאאאא،א
،אאא

אאא،אא
אאKKאK 

 Jא Jא
אאאאאK،אא

אא،
،א،

אאאא،אאאאא
א،אאא،



אאא אא،א٢٠٠٩

 ...راكز مصادر التعلم في البحرينتصميم نموذج لكفايات العاملين بم
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אאאא،
אאאאאא

א،אא،א
אאאאאאאא،

אאא،אאK 
٣LאאאW 

א
א،א J

אאאא Jא،
א،K 

،אא،
אW 

١Lאאאאא
אאאא

אאאK 
٢Lאאאאאאא

אא J
אאאא Jאא

אK 
 
 
 
 



אאא אא،א٢٠٠٩
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  :رحاتــالمقت :ًثالثا
אאאא،א

א،אאW 
١Lאאאאאא

אאאאא
אאאK 

٢Lאאאאאאא
אאאאא
אאאאאא

אאאא،אאאא
אאאאK 

  مةـــــخات
אאאא،א

אאאא،
אאא
אא،א
א،אא،

א،אא،א
אאאא،אאאא

אאאאא
אאאK 
אאא،אא

אאאאאא



אאא אא،א٢٠٠٩

 ...راكز مصادر التعلم في البحرينتصميم نموذج لكفايات العاملين بم
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א،אאאאאא،
אאא،אא،אא

אא،אאא،א،
אאאאא

א،אאאאאא
 J JאאK 
 

  عــــالمراج
אאאW 

١ J א،Kא،K
אא،אאאאא،

٢٣L٧L٢٠٠٨K 
٢ J א،F٢٠٠٤KEאאאא

אאאא،אא
א،אא،א٥،אF١KE 

٣ J א،Kא،K،F١٩٨٢KEא
אאאא،אא

FE،١،אאK 
٤ J ،Kא،Kא،K،

F١٩٩٦KEאאאא،
אא،אאא،אK 

٥ J ،F١٩٩٩KEאא
אאאאא



אאא אא،א٢٠٠٩

 محمد عطا مدني. د
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אא،א،
אאאא،אK 

٦ J ،אF١٩٩٥KEאאא،
אא،אא،אאא،،

אK 
٧ J א،F١٩٩٨KEאאאאFא
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