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أنماط القيادة التربوية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية في 

 (1)محافظة حفر الباطن

 النيرة غلاب ساري المطيريالباحثة: 

 المملكة العربية السعودية|| حافظة حفر الباطنم||  Aln251@hotmail.com : الإيميلوزارة التعليم|| 

ة بالرضا الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظوعلاقتها هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن أنماط القيادة التربوية  :صالملخ

( 792) عينة بلغت تم توزيعها علىاستبانة  داة فيوتمثلت ال المنهج الوصفي بأسلوبيه )المسحي، والارتباطي(،  ت الباحثةاستخدمو حفر الباطن، 

أن درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن  وبينت نتائج الدراسةالثانوية في محافظة حفر الباطن، بالمدارس معلمة 

( وعلى مستوى المجالات؛ متوسطةممارسة ) بدرجةأي (، 5من 7822متوسط حسابي )؛ جاءت بلنماط القيادة التربوية من وجهة نظر المعلمات

 7855بمتوسط ) الديكتاتوري( أي بدرجة ممارسة )عالية(؛ ثم 5825على أعلى متوسط ) النمط الديمقراطيحصل 
 
التسيبي : النمط (، وثالثا

أي  (،5من 58.7بمتوسط )جاء هن؛ معلمات من وجهة نظر الكما أن مستوى الرضا الوظيفي لدى وكلاهما بدرجة )متدنية( ، (7857) بمتوسط

، كما توصلت إلى وجود علاقة طردية )موجبة( بين نمط القيادة الديمقراطي ومستوى الرضا الوظيفي، وعلاقة عكسية (عال  )بمستوى رضا 

ات التي تسهم قترحة بتطبيق المباحث)سالبة( بين نمطي القيادة )الديكتاتوري والتسيبي(، ومستوى الرضا الوظيفي، وفي ضوء النتائج أوصت ال

دى لفي تعزيز ممارسة أنماط مديرات المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن لنماط القيادة التربوية؛ بما يساعد في تنمية الرضا الوظيفي 
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Abstract: The current study aimed to reveal the patterns of educational leadership and its relationship to job satisfaction 

among secondary school teachers in Hafr Al- Batin Governorate. Al- Batin, and the results of the study showed that the degree 

of practice of secondary school principals in Hafr Al- Batin governorate of educational leadership styles from the teachers’ 

point of view; It came with an arithmetic average (2.88 out of 5), i.e. with a (medium) degree of practice. At the level of the 

domains, the democratic pattern got an average (3.75), i.e. with a (high) practice degree; Then the dictatorship with an average 

of (2.55), And third: The Chaotic pattern with an average of (2.32), both of which are at a (low) degree, and the level of job 

satisfaction of the female teachers from their point of view; It came with an average of (3.62 out of 5), with a (high) level  of 

                                                                    

فر الباطن، جامعة ح -ل متطلبات الحصول على الماجستير في القيادة التربوية، كلية التربيةأصل الدراسة مشروع بحثي مقدم لاستكما -(1)

 م7277ه الموافق 3445إعداد الطالبة: النيرة بنت غلاب المطيري، إشراف أ8 د8 عبد العزيز الدويش، الفصل الثاني، 

https://doi.org/10.56793/pcra221394
https://apcfra.com/showpaper/19
https://apcfra.com/showpaper/19
mailto:الإيميل
mailto:الإيميل
mailto:Aln251@hotmail.com
mailto:Aln251@hotmail.com%7C%7C


 م 2223/ سبتمبر -هـ1411/ ربيع الأول  (41)العدد ( 2)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

أنماط القيادة التربوية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمات            

 المرحلة الثانوية في محافظة حفر الباطن
 نيرة غلاب ساريال ،المطيري (08) 

 

satisfaction. It also found a direct (positive) relationship between the democratic leadership style and the level of job 

satisfaction, and an inverse (negative) relationship between the two leadership styles (dictatorship and chaotic), and the level 

of job satisfaction, and in light of Results The researcher recommended applying the proposals that contribute to enhancing 

the practice of educational leadership styles of secondary school principals in Hafr Al- Batin Governorate. This helps in 

developing job satisfaction among teachers.  

Keywords:  Leadership styles, educational leadership, job satisfaction, secondary schools in Hafr Al- Batin Governorate8 

 .مقدمة

تعد العناصر البشرية المحرك الساس ي لنجاح المجتمعات بمؤسساتها، ولكي تقوم العناصر البشرية بأدوارها 

 صحيح8بالاتجاه ال ومهامها المكلفة بها بأفضل صورة، لا بد من وجود قيادة فعالة قادرة على إرشاد وتوجيه هذه العناصر

 على ذلك؛ يتوقف نجاح التربية في تحقيق مقاصدها على إدارتها التي تمثل القيادة جوهر عملياتها، وتنبع 
 
وتأسيسا

أهمية القيادة من أهمية الدور الذي تؤديه، وما له من تأثير في جوانب العملية الإدارية، كما يتوقف نجاحها على قدرات 

 (72398ته في توجيه، ورعاية المرؤوسين )حكمي، المدير وخصائصه وإمكانا

وعليه تشكل القيادة واحدة من أهم المواضيع في مجال الإدارة والسلوك التنظيمي، وقد حظيت باهتمام 

 لهميتها في إنجاز المؤسسات الإدارية والتربوية لمهامها وتحقيق أهدافها، إذ 
 
المسؤولين والباحثين في العمل الإداري؛ نظرا

 (72738قف نجاح أو فشل المؤسسات على مدى النجاح الذي يحققه المديرون في أعمالهم )الديحاني، يتو 

وقد ظهرت العديد من النماط القيادية التي تتحدد من خلال العوامل الموقفية، وترتبط بشخصيات وفلسفة 

 (723.8)عباس وعلي، 8 مل وغيرهام، والشخصية، وبيئة العكمستوى التعلي ؛المديرين، وخبراتهم، وبطبيعة التابعين

فالنمط القيادي للقيادة التربوية يؤثر في الكثير من المتغيرات التنظيمية داخل المدرسة، كما يحدد العلاقة بين 

 (72738المعلمين بعضهم البعض، والعلاقة بين المعلمين والإداريين، والعلاقة بين المعلمين والقيادة المدرسية )الحربي، 

 
 
إلى ما سبق؛ فإن دراسة النماط القيادية على مقدار كبير من الهمية؛ كونها تعد السلوب والطريقة  واستنادا

التي يتم بها تحديد العلاقة بين المدير المدرس ي والمعلمين، فالنمط القيادي العامل الساس ي في نجاح المؤسسات 

 (72728وفي تحديد الجو المدرس ي الفعال )الغامدي، التربوية؛ لما للقائد التربوي من دور مهم في سلوك المعلمين، 

أن هناك ضرورة ملحة لدراسة النماط القيادية في المدارس، فدور مدير المدرسة  الدراسات السابقة وقد أكدت

 في زيادة أو خفض الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة، ومن فيها من معلمين وطلبة وموظفين )أبو زلطة، 
 
 (72738يبدو واضحا

؛ عويس، 7232؛ ودريوش، 7239ي، ف؛ الشهري والمخلا7239أوصت العديد من الدراسات أمثال )سالم، كما 

 على رضا المعلمين 7273
 
 إيجابيا

 
( بضرورة دراسة النماط القيادية لمديري المدارس، وتبنيهم للنمط القيادي المؤثر تأثيرا

 الوظيفي، ومستوى أدائهم8

لأفراد من الاتجاهات الحديثة في الإدارة، فقد كانت الإدارة في السابق تهتم بتنفيذ ويعد الاهتمام بالرضا الوظيفي ل

 لمشاركة 
 
 كبيرا

 
العمل، بصرف النظر عن رضا العاملين من عدمه، إلا أن الدراسات في مطلع القرن العشرين أعطت اهتماما

يفي الهادفة التي تؤدي إلى تحسين الرضا الوظ الفراد وتحقيق رضاهم، ودراسة تأثير السلوك الإنساني، وتم وضع البرامج

 (723.8لدى الفراد؛ مما يزيد من ولاء العاملين لمهنتهم، وبالتالي زيادة عطائهم )الشتوي، 

وعلى المستوى النظري؛ يعد الرضا الوظيفي من العناصر المهمة لتحقيق المن والاستقرار النفس ي والفكري 

التقليل من معدل دوران العمل، ويخفض نسب الغياب، فموضوع الرضا الوظيفي ينبغي والوظيفي للعاملين؛ مما يسهم في 

أن يتناول بالبحث والدراسة من فترة لخرى من قبل المديرين والإداريين، ومشرفي الإدارات والمهتمين بالتطوير الإداري؛ 
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السهلي، ) يوم قد يكون مرضا له في الغدوذلك ما يرض ي الفرد في الحاضر قد لا يرضيه في المستقبل، وما ينزعج منه ال

72738) 

وقد نال موضوع الرضا الوظيفي أهمية خاصة جعلته محط اهتمام القطاعات المختلفة بصفة عامة، واهتمام 

يكلتها ه وزارة التعليم بصفة خاصة، حيث جعلته ضمن أحد المهام والهداف التي تسعى إلى الاهتمام بها، حيث تضمنت

ه( وكالة الموارد البشرية، التي يندرج تحتها عدد من الإدارات، ومن ضمن هذه الإدارات: الإدارة العامة 3442المعتمدة عام )

لتطوير الموارد البشرية، وهدفها العام تطبيق سياسات تطوير الموارد البشرية؛ بما يضمن رفع كفاءتها وفاعليتها، وتليها 

صل الداخلي، وهدفها العام تحسين بيئة العمل المادية وغير المادية؛ لتكون بيئة محفزة ومشجعة على الإدارة العامة للتوا

 8(7273والتميز )الحازمي وجويلي، الإبداع 

الدراسة الحالية، والتي تدور حول أنماط القيادة التربوية، وعلاقتها بالرضا ضوء ما سبق؛ نبعت فكرة  فيو

 الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية8

 :مشكلة الدراسة

( وجود 7272أثبتت دراسة الغامدي ) حيث التطبيقي؛تكمن مشكلة الدراسة في ضعف المواءمة بين النظري و 

الشكاوى الواردة للمكاتب سنة بعد أخرى، رغم القيام بجميع الإجراءات،  دعد مشكلة في مكاتب التعليم تتمثل بارتفاع

وعند البحث عن مسببات الشكاوى والفئة المستهدفة تبين أن مديرات المدارس يشكلن نسبة مرتفعة في أسباب الشكاوى 

 ( عن بقية الفئات الخرى من معلمات وطالبات ومشرفات8%22الواردة للمكتب بمعدل )

 ع
 
لى ذلك أشارت بعض الدراسات إلى وجود علاقة ارتباطية بين القيادة التربوية والعديد من المتغيرات، وفضلا

(، واتجاهات العاملين نحو إدارة 7273ومنها: القدرة على حل المشكلات المدرسية، مثل دراسة )الديحاني والعازمي، 

(، 7272ميز للمديرين، مثل دراسة )عويس والنواصرة، (، والداء المت7272الجودة الشاملة، مثل دراسة )يوسف وأحمد، 

(، ودافعية المعلمين نحو العمل، مثل دراسة )طياره، 7272وصنع القرارات المدرسية للمعلمين، مثل دراسة )الغامدي، 

 (72328(، والروح المعنوية في العمل، مثل دراسة )الريس والشرفات، 7232

وآخرون  آل جمعانو (، 7234الغامدي ) تيبالرضا الوظيفي، كدراس استعراض الدراسات السابقة المتعلقةبو 

( وجدت الباحثة أن من أبرز العوامل التي تؤثر في أداء المعلمات، وفي زيادة دافعيتهن ورضاهن الوظيفي عن مهنتهن 7273)

 التي يزاولنها، وعندها ستؤدى رسالة التعليم على الوجه المنشود8

 من التوجهات الاس
 
تراتيجية للمملكة ممثلة بوزارة التعليم التي هدفت إلى زيادة معدل رضا الموظفين بما وانطلاقا

فيهم المعلمات، وتطوير أداء الموظفين لديها بإدارة الداء المهني لهم، بما يضمن رفع كفاءتها وفاعليتها )الحازمي وجويلي، 

 مام بالرضا الوظيفي لمنسوبي التعليم8(، وبما يشير إلى وجود مبررات استراتيجية وطنية تدعو للاهت7273

كما أظهرت بعض الدراسات ضرورة توفير الرضا الوظيفي في كافة المنظمات والمؤسسات، لهميتها في تعزيز ولاء 

(؛ 7273وانتماء العاملين تجاه المؤسسة التي يعملون بها، بالتالي تحسين وتطوير مخرجاتها، كدراسة النعيمي وصماري )

 (72728الغامدي )و (، 7272الشهومي )و (، 7272بران )وأبو شهاب وج

من خلال عملها في الميدان التربوي بمحافظة حفر الباطن كمعلمة بما يقارب سبع  -وقد استشعرت الباحثة

سنة، ضرورة دراسة أنماط القيادة المدرسية، وعلاقتها بالرضا  ةسنوات، ثم كمشرفة تربوية لكثر من خمس عشر 

 8؛ لتأثيرها على أداء المعلماتالوظيفي للمعلمات
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 أسئلة الدراسة:

اسة في التساؤل الرئيس: ما علاقة أنماط القيادة التربوية بالرضا الوظيفي لدى معلمات مكن صياغة مشكلة الدر ي

 المرحلة الثانوية في محافظة حفر الباطن؟ وتتفرع منه السئلة التالية:

 ما درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن لنماط القيادة التربوية من وجهة نظر المعلمات؟ -3

 مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة حفر الباطن من وجهة نظر المعلمات؟ ما -7

( بين درجة ممارسة مديرات المدارس α ≤ 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ما مدى وجود -5

 ظيفي لمعلمات المرحلة الثانوية؟الثانوية في حفر الباطن لنماط القيادة التربوية، وبين مستوى الرضا الو 

ما المقترحات التي تسهم في تعزيز ممارسة أنماط مديرات المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن لنماط القيادة  -4

 التربوية بما يساعد في تنمية الرضا الوظيفي للمعلمات من وجهة نظر المعلمات؟

 أهداف الدراسة

ف عن طبيعة علاقة أنماط القيادة التربوية بالرضا الوظيفي لدى معلمات الكش إلى -بشكل رئيس -الدراسة هدفت

 الهدف الرئيس الهداف التالية: يتفرع منالمرحلة الثانوية في محافظة حفر الباطن، و 

 تحديد درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في حفر الباطن لنماط القيادة التربوية من وجهة نظر المعلمات8 .3

 مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية في حفر الباطن من وجهة نظر المعلمات8الكشف عن  .7

( بين درجة ممارسة مديرات المدارس α ≤ 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )مدى وجود الكشف عن  .5

 المرحلة8بات لمعلملالثانوية في حفر الباطن لنماط القيادة التربوية وبين مستوى الرضا الوظيفي 

تحديد المقترحات التي تسهم في تعزيز ممارسة أنماط مديرات المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن لنماط  .4

 القيادة التربوية؛ بما يساعد في تنمية الرضا الوظيفي للمعلمات من وجهة نظر المعلمات8

 أهمية الدراسة

 :يلي كما ية النظرية، والهمية التطبيقية(، وتفصيلاتهما)الهم رئيسيين، هما: تضمنت أهمية الدراسة جانبين

 الأهمية النظرية: 

تنبع أهمية الدراسة في تناولها لموضوع أنماط القيادة التربوية ودورها في سير العملية التعليمية من خلال تحقيق  -

 الرضا الوظيفي بين العاملين في المؤسسات التعليمية8

ن في الميدان يصن والمختيالباحثتفيد بوية، والرضا الوظيفي، والتي قد ت تتعلق بأنماط القيادة التر معلوما تقديم -

 التربوي، ومن ثم تعد الدراسة الحالية إثراء للمكتبة العربية في مجال القيادة التربوية8

 الأهمية التطبيقية: 

ة الحالية مديرات المدارس في محافظة حفر الباطن، بما تقدمه من نتائج حول أنماط القيادة قد تفيد الدراس -

 التربوية السائدة لديهن، ومساعدتهن على اختيار النمط المناسب، وبالتالي تحقيق أهداف المدارس الثانوية8

يبية لمزيد من البرامج التدر  قد تسهم الدراسة الحالية في توجيه أنظار أصحاب القرار في المؤسسات التعليمية -

 8اتهامخرجإيجابا في  أدائهم، لينعكسو حسين ممارساتهم لتثقيف المديرين بمختلف النماط القيادية، وت

راسات المشابهة للدراسة أمام الباحثين، لإجراء المزيد من البحوث والد ا أوسعقد تفتح الدراسة الحالية آفاق -

 الحالية من خلال الاطلاع على نتائجها وتوصياتها ومقترحاتها8
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 حدود الدراسة

 أنماط القيادة التربوية: )الديمقراطي، الديكتاتوري، التسيبي(، وعلاقتها بالرضا الوظيفي8الحدود الموضوعية : 

 معلمات مدارس المرحلة الثانوية8الحدود البشرية : 

 ودية8، في المملكة العربية السعمحافظة حفر الباطنبأهلية(، و حكومية للبنات )مدارس الثانوية ال: نيةالحدود المكا 

 م72778ه/3445: الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي الحدود الزمانية 

 :مصطلحات الدراسة

  (:Leadershipالقيادة ) -
 
 وقيادا

 
وقيادة، فهو مدير، والمفعول  لغة: "يأتي لفظ القيادة من الفعل قاد يقود، قودا

 (72738مقود، بمعنى مش ى أمامه وتولى توجيهه وتدبر أمره" )الحياري، 

: مسؤولية إنسانية واجتماعية لمرحلة معينة، تهدف إلى توجيه مجموعة من الفراد، وإيجاد نوع من التفاعل  -
 
اصطلاحا

دم المشتركة؛ لإنجاز المهمات المستقبلية المطلوبة لتقالإيجابي المتبادل بين المدير والمرؤوسين القائم على الثقة 

 (548، ص8 7232وتطور المؤسسة )ميلود، 

o  
 
: قدرة مديرات المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن في التأثير على المعلمات، وتقديم المساعدة وإجرائيا

 ق مناخ تنظيمي ملائم للعمل،لهن، وإرشادهن والتواصل معهن بشكل يومي، بالإضافة إلى إثارة حماسهن، وخل

 وبما يساعد في تنمية الرضا الوظيفي للمعلمات، وإنجاز أهداف المدرسة8

لغة: "طريقة أو أسلوب أو صنف أو نوع أو طراز، وجمع (: educational leadership stylesأنماط القيادة التربوية ) -

 (72728نمط: أنماط" )درويش، 

: مجموعة من السلوكيات و  -
 
النشاطات التي يبديها المدير التربوي، والتي تشكل في مجموعها طريقة وأسلوب اصطلاحا

 (358، ص8 7232قيادته )بولدياب، 

o  
 
: العمال والسلوكيات التي تقوم بها مديرات مدارس المرحلة الثانوية في محافظة حفر الباطن؛ لتسهيل أداء إجرائيا

بكل فعالية، ويظهر ذلك من خلال استجابة أفراد العينة عن  وتحقيق الهداف المطلوبة منهن هن،ماالمعلمات لمه

 ممارسة المديرات لنماط القيادة )الديمقراطي، والديكتاتوري، والتسيبي( في الاستبانة المعدة لهذا الغرض8 

( ةورضوانا ومرضا -يرض ى رضا -لغة: "رض ي عن الش يء: اختاره وقنع به، )ورض ي(: Job Satisfactionالرضا الوظيفي ) -

 (72328عنه، وعليه: ضد السخط فهو )راض(" )عبد المجيد، 

-  
 
: شعور الفراد العاملين داخل المؤسسة بالسعادة والارتياح في أثناء أداء عملهم، ويتحقق ذلك بالتوافق بين اصطلاحا

 (378، ص7232ما يتوقعه الفراد من عملهم، ومقدار ما يحصلون عليه بشكل فعلي من هذا العمل )محمد، 

o  
 
: شعور معلمات المرحلة الابتدائية في محافظة حفر الباطن بالارتياح والقبول تجاه العمل، والتعبير عن ذلك إجرائيا

 على مخرجات المؤسسة التعليمية، ويظهر ذلك من خلال استجابة أفراد العينة على 
 
، مما ينعكس إيجابيا

 
 وفعلا

 
لفظا

 الاستبانة الخاصة بالرضا الوظيفي8
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 .النظري والدراسات السابقة الإطار  -2

 
 
 .الإطار النظري  -أولا

 : القيادة التربوية ةأهمي

 (: 7232في الآتي )العجمي،  التربويةتكمن أهمية القيادة 

 حلقة الوصل بين العاملين، وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية8 -

 قيادة القوى الإيجابية في المؤسسة، وتقليص الجوانب السلبية بقدر الإمكان8 -

 على مشكلات العمل، ورسم الخطط اللازمة لعملها8السيطرة  -

 التشجيع المستمر والدافعية العالية للعاملين8  -

 تنمية وتدريب ورعاية الفراد؛ لمواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة8 -

 تحسين جهود العاملين، ورفع روحهم المعنوية بما يحقق أهداف المؤسسة8 -

ا في حل وتتمثل بمساهمتهدة التربوية تحظى بأهمية كبيرة في المؤسسة التربوية، ن القياأما سبق؛ يتضح مو 

 ، وكذلك تحسين أداء العاملين، ورفع روحهم المعنوية، بما يحقق أهداف المؤسسة في جو من الرضا التام8 المشكلات

 مبادئ القيادة التربوية: 

 
 
 في التغيير والتطوير، وذلك لا يتحقق إلامما يستدعي  ؛مهما ترتكز عليه مختلف النشاطات تشكل القيادة محورا

 (: 7232ظل قيادة واعية تستند إلى مبادئ وقواعد تساعدها على أداء مهامها، وتتمثل مبادئ القيادة في التالي )عطوى، 

 دة على المشاركة والتفاعل الاجتماعي بين الرئيس ومرؤوسيه8تعتمد القيا -

- 8
 
 يعد مديرا

 
 قياديا

 
 المركز الوظيفي لا يمنح صفة القيادة بالضرورة، فليس كل من يشغل مركزا

 القيادة في أي تنظيم أو مؤسسة ممتدة وواسعة الانتشار8 -

 لمبادئها8معايير المجموعة هي التي تقرر من هو المدير، فالقيادة تعطى للأ  -
 
 فراد الذين ترى المجموعة فيهم سندا

 في موقف آخر8 -
 
 مميزات القيادة والتبعية قابلة للتبادل في موقف ما يمكن أن يكون تابعا

 بمشاعر وحاجات الناس الذين يقودهم، ولا يزعجه تصريحاتهم وتصرفاتهم8لمارس د المأن يكون الفر  -
 
 لقيادة معنيا

لجماعية المشتركة، التي تنسجم مع إنجازات المجموعة أو المؤسسة، إذ يقوم المدير التحفيز الجماعي والمكافآت ا -

 في إطار العمل الجماعي، وفي تحقيق 
 
بتوزيع المكافآت المادية والمعنوية على جميع الفراد الذين ساهموا فعليا

 الهداف المتفق عليها، وبشكل يتناسب مع جهودهم المبذولة8 

ع المؤسسات تحتاج إلى مديرات يتحملن المسؤولية الرئيسة في تحقيق أهداف هذه يتضح مما سبق؛ أن جمي

المؤسسات، وأداء عملها بكفاءة وفاعلية، ومن غير تلك المديرات فإنه يتعذر عليها ممارسة نشاطها المرغوب فيه، 

 ويجعلها تتخبط في طريق تحقيق أهدافها وطموحاتها8 

 خصائص القيادة التربوية: 

يادة التربوية مكانة متميزة؛ لما تقوم به من مهمات لتحقيق أهداف العملية التعليمية، وتلبية تحتل الق

 (: 7233الاحتياجات في ضوء التطورات المعاصرة، مما أضفى عليها بعض الخصائص التالية )مقابلة، 
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دي إلى المتشابكة والمستمرة، التي تؤ  عبارة عن سلسلة من النشطة: تتمثل في كون القيادة التربوية الاستمرارية -

 تحقيق أهداف العملية التربوية، والقيادة التربوية مستمرة؛ لن الهداف التربوية ووسائل تحقيقها متغيرة ومتجددة8 

القيادة التربوية لا تعمل بمفردها، وإنما هناك تعاون مع جماعات أخرى، كمجالس الآباء والمعلمين،  التعاونية: -

 لطلبة واللجان المتعددة، وهناك هدف مشترك للجميع، وهو الطالب، منتج العملية التعليمية التعلمية8 ومجالس ا

على المدير أن تكون لديه إحاطة وإلمام تام بخصائص الجماعة، وتماسكها وتوزيع الدوار عليها، فإن  الجماعية: -

لدى المدير مشاكل وصراعات متعددة مع أي نقص للمعلومات عن طبيعة الجماعة وكيفية التعامل معها، يولد 

 بالنهاية على العملية التعليمية التعلمية8 
 
 المرؤوسين، وينعكس سلبا

 مهارات القيادة التربوية: 

وجد العديد من المهارات المكتسبة التي يستطيع المدير اكتسابها بالتدريب والممارسة، وتؤثر بشكل كبير على ت

 في المهارات الآتية: -(7222)الزهيري، و (.722)الطويل، ، و(.722)حمودة، نقلا عن  -يمكن تلخيصهاقدرته وأدائه، و 

، ورؤيته للمشاكل واضحة وشاملة، ب: المهارات الفكرية -
 
حيث يكون مجال إدراك مدير المؤسسة التعليمية واسعا

 8ته رشيدة، وقدرته على الفهم والتحليل واستنتاج العلاقات كافيةوأفكاره سديدة، وأحكامه صائبة، وقرارا

: وهي مهارات تتطلب من المدير المعرفة المتخصصة في أي جانب من جوانب العلم، وقدرته على المهارات الفنية -

 استخدام الدوات والجهزة المتاحة في هذا التخصص8و الداء الجيد في مجال تخصصه، 

ه وفهمه لمشاعرهم وتقديرها، وثقت: تتمثل بقدرة المدير على التعامل مع الفراد والجماعات، هارات الإنسانيةالم -

 بالاطمئنان ، وإشباع حاجاتهملإبداعبهم وبما يقومون به من أعمال، وتشجيعهم على ا
 
؛ مما يولد لديهم شعورا

 والاستقرار في العمل(8 

 الأنماط القيادية: 

 منها في التالي: 
 
، نذكر بعضا

 
 وانتشارا

 
 تصنف أنماط القيادة إلى ثلاثة أنماط، وهي الكثر شيوعا

(: تقوم القيادة الوتوقراطية أو Autocratic or authoritarian leadership) القيادة الأوتوقراطية أو التسلطية .3

الاستبدادية التسلطية على الاستبداد بالرأي، وتستخدم أساليب الفرض والتخويف، ولا تسمح بالنقاش أو 

التفاهم، كما أنها تقوم على توجيه عمل الآخرين بإصدار القرارات والتعليمات، والتدخل في تفاصيل العمل، وينعدم 

(، وهناك صفات يتصف بها المدير 7233لتعاون والود بين العاملين والمدير، ولا يفوض سلطاته لي فرد )عدنان، ا

 ( وهي: 7232الوتوقراطي ذكرها عطوي )

 يتصف المدير بالتسلط والإكراه في تيسير شؤون العمل8 -

 لعاملين8يقوم المدير بوضع سياسة العمل، وتحديد خطوات هذا العمل دون الاستعانة با -

 للعاملين معه8 -
 
 أو تقديرا

 
 لا يبدي المدير اهتماما

 لا يهتم المدير بالمور المهنية للعاملين8 -

 سلطة المدير بيده، وهو يتخذ القرارات، ويتحمل مسؤولية ذلك8 -

 توسيع نطاق سلطته وصلاحياته؛ لتكون كل المور تحت 
 
ومما سبق؛ لوحظ أن المدير الوتوقراطي يحاول دائما

 رفاته وسيطرته8تص

كاملة ومطلقة في كل : في هذا النمط يثق المدير بمرؤوسيه ثقة (Democratic leadershipالقيادة الديمقراطية ) .7

يترك لهم حرية اتخاذ القرار، وإيجاد البدائل والحلول، كما يراعي رغباتهم ومتطلباتهم، و  يشجع الآخرين، المور، كما
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ة عامة؛ حيث ترتفع الروح المعنوية والعمل الجماعي، كما يرتفع مستوى الرضا ولهذا السلوب نتائج إيجابية بصف

والرقابة الذاتية لدى العاملين والفراد، ويساعدهم هذا النمط على التعلم الذاتي والاستقلالية، والنمو السليم 

ا المدير (، وهناك صفات يتصف به7229للشخصية، وبالتالي يحقق التوافق النفس ي والاجتماعي )حامد،

 (: 7235الديمقراطي، منها ما يلي )أحمد، 

 المدير يعطي أهمية كبيرة للمرؤوسين، ويهتم بإشباع حاجاتهم8 -

 تعاون أفراد المجموعة فيما بينهم واحترام بعضهم البعض8 -

 المشاركة الفعالة في تحديد السياسات والبرامج8 -

 الاهتمام بالتخطيط المسبق للعملية التربوية8 -

 للأغلبية8الاعتماد ع -
 
 لى حرية الاختيار والإقناع، وأن القرار النهائي يكون دائما

 : (leadership Chaoticالقيادة الترسلية أو التسيبية أو الفوضوية ) .5

تنتج عنه الفوض ى  يعد المدير الترسلي أو الفوضوي من أسوأ أنواع المديرين؛ لن هذا النمط من القيادة

أن ن ، كما يتبيجة عدم وجود رقابة على أفعالهموالتخبط الدائم بين المرؤوسين، ومحاولة التهرب من العمل نتي

 تستطيع التنسيق بينديمقراطية نجاح المؤسسات على اختلاف أنواعها يعتمد بدرجة كبيرة على وجود قيادة 

المؤسسة، وذلك لتحقيق أهدافها المنشودة التي لا يمكن تحقيقها دون  الموارد المختلفة، والتأثير على الفراد داخل

 (: 7232وهناك صفات يتصف بها المدير الترسلي موضحة كما يلي )عطوي،  ،قيادة فعالة

 يمنح المدير أكبر قدر من التحرر والحرية الكاملة للأعضاء في اتخاذ القرار8 -

 لإدارة شؤون المؤسسة8يترك المدير لمعاونيه كل سلطاته  -

 لا يوجد هناك سياسات محددة أو إجراءات للعمل8 -

 لا يعارض المدير المرؤوسين ولا يتحمل مسؤولية العمل8 -

 لا يهتم المدير بإنجاز العمال المطلوبة8  -

 الرضا الوظيفي -2-4-2

 :أهمية الرضا الوظيفي -أ

للرضا الوظيفي أهمية كبيرة تجاه العاملين، ومدى ارتياحهم ورضاهم عن العمل، ويتلخص ذلك في النقاط التالية 

 (: .723)محادين، 

؛ سيكونون الرضا الوظيفي يعد  -
 
 كافيا

 
 وظيفيا

 
 لعمليات التعليم والتدريس فعندما يحرز المعلمون رضا

 
 رئيسيا

 
مطلبا

 في موقع يمكنهم من تحقيق الهداف التربوية والوطنية8

 وظف8معنوية للمالروح الوكذلك دقة في المواعيد، وتوفر  غياب الفراد،لوظيفي يؤدي إلى قلة الشكاوى، و الرضا ا -

 في اتجاهات الطلاب وتعليمهم8الرضا الوظيف -
 
 ي للمعلمين قادر على التأثير إيجابيا

 مستوى الرضا الوظيفي المرتفع يؤدي إلى رفع مستوى الإنجاز الكاديمي للطلبة8 -

وترى الباحثة أن للرضا الوظيفي أهمية كبيرة في تحسين أداء المعلمات في مدارس التعليم العالم بالمرحلة 

 لما 
 
 أثبتته نتائج الدراسات السابقة بأن الرضا الوظيفي المرتفع ينعكس على أداء المعلمات8 الثانوية؛ نظرا

 خصائص الرضا الوظيفي:  -ب

 (: .723تتحدد أهم خصائص الرضا الوظيفي كما هو موضح في النقاط التالية )محادين، 
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 ما ينظر إلى الرضا الوظيفي على أنه موضوع فردي، فإن كان الرضا لشخص قد  -
 
يكون عدم رضا لشخص غالبا

آخر، فالإنسان مخلوق معقد لديه حاجات ودوافع متعددة ومختلفة من وقت لآخر، وقد انعكس هذا كله على 

 تنوع طرق القياس المستخدمة8

يعد الرضا الوظيفي محصلة من الخبرات المرغوبة وغير المرغوبة المرتبطة بالعمل، فيكشف عن نفسه في تقدير  -

ويتوقف هذا التقدير بدرجة كبيرة على نجاح الفرد أو فشله في تحقيق الهداف الشخصية،  الفرد للعمل، وإدارته

 وعلى السلوب الذي يقدمه في العمل، وإدارة العمل في سبيل الوصول إلى الغايات8 

 على رضاه عن العناصر الخرى، كما أنه قد يؤدي الرضا لفرد معين لي -
 
 سإن رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلا

 لاختلاف حاجات الفراد وتوقعاتهم8
 
 بالضرورة أن يكون له نفس قوة التأثير، وذلك نظرا

 لتعدد وتداخل جوانب السلوك الإنساني، وقياس أنماطه من وقت لآخر، ومن دراسة لدراسة تظهر نتائج  -
 
نظرا

 للظروف المتباينة التي أجريت في ظلها تلك
 
 الدراسات8  اقتصادية للدراسات؛ لنها أظهرت تصورا

 العوامل المرتبطة بالرضا الوظيفي:  -ج

يتأثر الرضا الوظيفي بالعديد من العوامل الناتجة من الفرد نفسه، أو العمل الوظيفي، أو من البيئة المحيطة 

 بالفرد، وتصنف العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي كالآتي: 

للفرد، إذ يغلب على الفراد السعداء في حياتهم أن  : إن الرضا الوظيفي يرتبط بالرضا العامالعوامل الشخصية .3

يكونوا سعداء في وظائفهم، حيث يتبين أن الموظفين الذين كانوا يواجهون نزاعات أسرية أقل رضا من غيرهم، بحيث 

ينقلون تلك النزاعات إلى أماكن عملهم، وكذلك عوامل تتعلق بخصائصهم وسماتهم، مثل: السن والتعليم 

 (Ismail & Razak, 20168ظيفي )والمستوى الو 

: يتمتع بعض الموظفين برضا أعلى؛ إذا ما عملوا بدوام كامل، ومن ناحية أخرى العوامل المتعلقة بظروف العمل .7

، ومنهم من يميل للعمل بلا انقطاع، ومنهم من يرتاح للنظام الذي 
 
، ومنهم من يفضل ليلا

 
منهم من يفضل العمل نهارا

 (Elewa,20178يتضمن فترات راحة )

: وتشمل العناصر المتعلقة بتأمين مستقبل الموظف، العوامل المتعلقة بالأمان الوظيفي والأجر وفرص الترقي .5

والاستقرار الوظيفي، ومقدار الجر الذي يحصل عليه الموظف، ومدى تلبيته للحاجات الشخصية، وتناسبه مع 

 (Sabrina, 2014 8لتطور الوظيفي )واالعمل الذي يؤديه الموظف، كذلك الفرص المتاحة للترقي 

: تتعلق هذه العوامل بطرق الإشراف، والإدارة المتبعة ومدى توافر العوامل المتعلقة بنمط الإشراف أو الإدارة .4

العلاقات الإنسانية بين الرؤساء والمرؤوسين، حيث يجب أن تسود العلاقات الاجتماعية الجيدة فيما بينهم 

(Mohsen, 2015 8) 

مما سبق؛ أن العوامل المؤثرة في الرضا هي محصلة للرضا الوظيفي، حيث إن الرضا عن العمل يشمل ويظهر 

 الرضا عن الجر، وعن فرص الترقي، وعن ساعات عن العمل، وظروفه8

 أبعاد الرضا الوظيفي:  -د

 لاعتبارات معينة، منها ما ذكره البلادي )
 
(، حين قسمها إلى 7233تقسم أبعاد الرضا الوظيفي إلى عدة أبعاد تبعا

 ثلاثة أبعاد موضحة كما يلي: 

بالإنجاز،  س: يرتبط هذا النوع بالجوانب الذاتية للعامل، كالاحترام والتقدير، والإحساالرضا الوظيفي الداخلي -

 والتمكن من العمل، والتعبير عن الشخصية8

 8عملالمديرين، والزملاء وطبيعة ال؛ المادية للعامل، والبيئة المحيطة: يرتبط بالجوانب الرضا الوظيفي الخارجي -
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 ال: يمثل هذا البعد الإحساس الرضا الوظيفي الكلي أو العام -
 
  8تام بالرضا نحو البعاد الداخلية والخارجية معا

وتناولت الباحثة في دراستها الرضا الوظيفي على أساس كلي، ولم تقم بتقسيمه إلى أبعاد، وذلك بهدف الوصول 

 إلى إيجاد العلاقة بأنماط القيادة8

 قياس الرضا الوظيفي:  -ه

على الرغم من أهمية الرضا الوظيفي إلا أن الكثير من المؤسسات لم تستخدم المقاييس الدقيقة للتعرف إلى 

اعر العاملين، ورضاهم تجاه العمل، كونها تقتصر على سماع آراء المرؤوسين وتسجيلها، ومن المقاييس المستخدمة مش

 (: 7232يدة، رافي الرضا الوظيفي ما يلي )الش

استخدام أساليب معينة، مثل: الغياب، ومعدل ب: تتمثل في قياس اتجاه العاملين، ورضاهم المقاييس الموضوعية -

 ترك الخدمة، ومعدل الحوادث في العمل، وكذلك معدل الشكاوى، ومستوى إنتاج الموظف8الاستقالة، و 

: تعتمد على جمع المعلومات من العاملين باستخدام وسائل محددة، مثل: تصميم استمارة المقاييس الذاتية -

ن أجل معرفة سسة، مالاستقصاء التي تتضمن قائمة أسئلة خاصة بالرضا الوظيفي توجه إلى الفراد العاملين بالمؤ 

 درجة رضاهم عن العمل8 

 نتائج الرضا الوظيفي:  -و

تحظى نتائج الرضا الوظيفي باهتمام عملي كبير من قبل المديرين، فهناك عدد من النتائج تترتب عندما يكون 

 (:7225العاملون راضين عن وظائفهم، ومن هذه النتائج ما يلي )سلطان، 

: ومنه يقودنا التفكير المنطقي إلى افتراض أنه كلما زاد رضا الفرد عن عمله، لالرضا عن العمل ومعدل دوران العم -

 ، وبالمقابل كلما قل رضا الفرد عن عمله، قل الدافع لديه للبقاء في هذا العمل8هزاد الدافع لديه للبقاء في

ياب ة التنبؤ بحالات الغ: من العوامل الساسية التي يمكن الاعتماد عليها في عمليالرضا عن العمل ومعدل الغياب -

بين العاملين الرضا عن العمل، ويفترض أنه إذا كان الفرد يحصل على درجة من الرضا في أثناء وجوده في عمله أكثر 

من الرضا الذي يمكنه الحصول عليه إذا تغيب عن العمل، فيمكننا القول: إنه كلما زادت درجة رضا العاملين عن 

 معدل الحضور، والعكس صحيح8 العمل، قلت نسبة الغياب وزاد

: إن الحوادث الصناعية والإصابات شأنها شأن التغيب، أو ترك العمل، فهي تعبير الرضا عن العمل والإصابات -

جزئي عن عدم رضا الفرد عن عمله، وبالتالي انعدام الدافع للعمل بكفاءة وعدم الرغبة في العمل ذاته؛ لذا فإن 

 ن العمل8 الإصابات من مصادر عدم الرضا ع

: يعتقد البعض أن الرضا الوظيفي يفض ي إلى الداء، أي أن العامل السعيد الرضا عن العمل ومعدل أداء العمل -

بعمله عامل منتج، بينما يرى آخرون أن الداء يسبب الرضا، بحيث يحصل العامل ذو الداء المتفوق على الرضا من 

ن الرضا والداء يسببان بعضهما البعض، فالعامل الراض ي أكثر أدائه الجيد في وظيفته، وهناك آخرون يعتقدون أ

 إنتاجية، وبالتالي أكثر رضا، وبذلك من الصعب معرفة طبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي والداء معرفة تامة8 

 عن دوره ف ويستنتج مما سبق؛
 
 يأن للرضا الوظيفي أهمية كبيرة على الجانب النفس ي والجسمي للعاملين، فضلا

تحقيق رضا الفراد على جوانب حياتهم الخرى، وكذلك على مختلف المؤسسات باختلاف القطاعات التي ينتمي إليها، والتي 

 تسعى جاهدة إلى تحقيق رضا العاملين فيها؛ لما له من دور كبير في زيادة الإنتاجية، ورفع مستوى الداء8

 
 
 :الدراسات السابقة -ثانيا

دراسات السابقة )العربية، والجنبية( من عدة مصادر، وتم التركيز على الدراسات الكثر قامت الباحثة بتقص ي ال

، ثم التعقيب عليها، وتفصيل ذلك كما يلي:
 
 بالدراسة الحالية، وترتيبها تنازليا

 
 ارتباطا
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علم ى أداء المبحثت في تأثير أسلوب القيادة للمدير، ورضا المعلم الوظيفي عل ؛(2021et al Susilawati ,دراسة ) -

، بالاعتماد على المنهج الوصفي Sekayu, Musi Banyuasin Regencyفي المدارس الابتدائية العامة في منطقة 

 بين 22والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )
 
 كبيرا

 
، وتوصلت الدراسة بأن هناك تأثيرا

 
( معلما

 يفي للمعلم على أداء معلمي المدارس الابتدائية في المنطقة8أسلوب القيادة للمدير، والرضا الوظ

وهدفت إلى الكشف عن النمط القيادي السائد لدى مديري التعليم الثانوي من وجهة نظر  ؛(2323دراسة صالحي ) -

 وتحديد طبيعة العلاقة، ودلالتها بين أنماط القيادة الممارسة من طرف "أساتذتهم، في ضوء نموذج "باس وأفوليو

المديرين، والرضا الوظيفي للأساتذة، ببعض المدارس الثانوية بولاية المدية، وتم استخدام المنهج الوصفي 

التحليلي، وتمثلت الداة في مقياس "القيادة متعددة العوامل" لـــ "باس وأفوليو"، ومقياس الرضا الوظيفي، تم 

ت نتائج الدراسة أن النمط القيادي السائد حسب ( أستاذ وأستاذة، وبين722تطبيقهما على عينة عشوائية من )

نموذج "باس وأفوليو" لدى عينة الدراسة هو النمط القيادي التحويلي، وتوجد علاقة ارتباطية بين أنماط القيادة 

 )التحويلية، والتبادلية، والتسيبية( والرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوي8

ف على العلاقة بين النماط القيادية المتبعة من قبل مديري ومديرات لوقو ل وهدفت ؛(2349دراسة سعادة ) -

المدارس الحكومية، وبين درجة الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات في مديرية تربية لواء ماركا في محافظة 

( 322هدفة )(، مست7235عمان، باتباع المنهج الوصفي الارتباطي، وتمثلت الداة في تطبيق وتطوير مقياس عباس )

معلم ومعلمة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد النماط القيادية، ودرجة الرضا 

الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات، كما أن درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية عن 

 8جاءت بدرجة متوسطةالنماط القيادية المتبعة لدى مديري ومديرات المدارس 

هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين نمط القيادة التربوية، والرضا الوظيفي لساتذة  ؛(2348دراسة بولدياب ) -

ها على لاستبانة كأداة تم تطبيقالتعليم المتوسط من وجهة نظر الساتذة، وتم اعتماد المنهج الوصفي المسحي، وا

 وأستاذة بالتعليم المتوسط، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة بين أنماط 27عينة بلغ عددهم )
 
( أستاذا

القيادة التربوية والرضا الوظيفي لساتذة التعليم المتوسط من وجهة نظر الساتذة أنفسهم، وقد تحققت إلى حد  

 ما وبدرجة متوسطة8

وهدفت إلى الكشف عن العلاقة بين أسلوب القيادة الرئيس ي، ورضا المعلمين الوظيفي  ؛(Vallejo, 2018)دراسة  -

باستخدام المنهج الوصفي المسحي، واستبانة تم توزيعها على عينة من  من وجهة نظر المعلمين في جنوب تكساس،

، وأظهرت النتائج وجود علاقة قوية بين أسلوب القيادة ل.39)
 
 مدير المدرسة ورضا المعلم الوظيفي8( معلما

وهدفت إلى الكشف عن العلاقة بين نمط القيادة السائد لدى مديرات المدارس في  ؛(2342دراسة العتيبي ) -

اسة، وتم اعتماد المنهج الوصفي كمنهج للدر  المرحلة الثانوية بمدينة الرياض وعلاقته بالرضا الوظيفي للمعلمات،

 ومعلمة، وتم التوصل إلى عدة نتائج، أهمها: وجود علاقة 752ى عينة عشوائية من )والاستبانة كأداة وزعت عل
 
( معلما

 ارتباطية بين أنماط القيادة والرضا الوظيفي لدى المعلمات8

وهدفت إلى التعرف على دور النمط القيادي لمدير المدرسة في مستوى الرضا الوظيفي  ؛(2342دراسة الشهري ) -

 للمعلمين في مدارس إد
 
ارة التربية والتعليم بمحافظة النماص ومدى أثرها المباشر في مستوى الرضا الوظيفي سلبا

، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )
 
( 335أو إيجابا

 ومعلمة من جميع المراحل بإدارة التعليم المناص، وتم تطبيق الاستبان
 
اق ة لجمع البيانات، وتوصلت باتفمعلما
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 هو النمط القيادي المشارك، الذي يعزز السلوك 
 
أغلب أفراد عينة الدراسة، على أن أكثر النماط القيادية شيوعا

 الديمقراطي، ويرفع من مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين8

، والرضا الوظيفي للمحاضرين وهدفت إلى الكشف عن العلاقة بين أساليب القيادة ؛(Kiplangat, 2017)دراسة  -

( من إداري ومحاضري في الجامعات العامة 25.في مؤسسات التعليم العالي في كينيا، وتم الحصول على عينة من )

والخاصة المعتمدة في منطقة وادي ريفت في كينيا، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واعتماد الاستبيانات 

جمع البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة أن أسلوب القيادة الاستبدادية الخيرية كان والمقابلات وتحليل الوثائق ل

 يستخدم بشكل كبير8 

هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين أساليب القيادة التي يطبقها رؤساء و ؛ (Nyenyembe et al, 2016)دراسة  -

ي هذه خدام استبيان، وتم جمع البيانات فالمدارس والرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية التنزانية باست

 في عشر مدارس ثانوية في منطقة322الدراسة من عينة تكونت من )
 
في تنزانيا، واستخدم المنهج  (Songea) ( معلما

 في هذه الدراسة أن المعلمين كانوا أكثر رضا عن وظائفهم  الوصفي كمنهج للدراسة، حيث
 
كشفت النتائج الكثر بروزا

 ل مديرو مدارسهم عن كثب معهم، من خلال توجيههم، وكذلك الاهتمام برفاههم الشخص ي8عندما يعم

هدفت إلى فحص العلاقة بين النماط القيادية السائدة لدى مديري التعليم الثانوي و  ؛(2342دراسة دريوش ) -

لال ج الوصفي، ومن خ، بالاعتماد على المنهبولاية تيزي وزو بالجزائر وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى الساتذة

 ومعلمة، اختيروا بطريقة العينة العشوائية الطبقية، 354الاستبانة، استهدفت )
 
وجود علاقة دالة ب نتجت( معلما

 بين أنماط القيادة: )الوتوقراطي، الديمقراطي، التسيبي(، والرضا
 
 يم الثانوي8التعلالوظيفي لدى أساتذة  إحصائيا

إلى التعرف على تأثير أسلوبي القيادة الوتوقراطية والديمقراطية وعلاقتهما بالرضا  Bhatti, 2012)دراسة ) وهدفت -

( من معلمي المدارس 725الوظيفي للمعلمين، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وطبقت على عينة مكونة من )

ى لقياس النمط الخاصة والحكومية في مدينة لاهور بالهند، واشتملت أدوات الدراسة على استبانتين، الول

الديمقراطي والوتوقراطي، والثانية لوصف الرضا الوظيفي، وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين نمط 

 القيادة والرضا الوظيفي، وكانت هذه العلاقة قوية بين النمط الديمقراطي، والرضا الوظيفي8

 التعقيب على الدراسات السابقة

لسابقة التي تناولت أنماط القيادة، نجد أن معظمها تناول النماط الثلاثة الساسية من خلال استعراض الدراسات ا -

(، وسعادة 7272)الديمقراطي، والديكتاتوري، والتسيبي(، وعلاقتها بالرضا الوظيفي، وهذا التشابه في دراسة صالحي )

(، Kiplangat،2017 ؛Vallejo،2018(، والدراسات الجنبية: )7235(، ودرويش )7232(، والعتيبي )7239)

(Nyenyembe & others،2016وبذلك تشابهت أهداف ،) شابهت الدراسة الحالية  مع أهداف الدراسة الحالية8 كماها

ين: ، وفي الدراسة الحالية تم تطوير استبانة بمحور الاستبانة كأداةالدراسات ذات العلاقة في اختيار المنهج الوصفي، و 

 لقياس الرضا مدارس الثانوية للأنماط القياديةديرات الالول لقياس درجة ممارسة م
 
، بينما شمل المحور الثاني بنودا

فقد تشابهت كافة الدراسات ذات العلاقة في اختيار  ؛ومن حيث مجتمع الدراسة الحالية ،اتالوظيفي للمعلم

 8ا من محاضرين وإداريين في الجامعات(، التي تكون مجتمعهKiplangat ،7232)أو إناث(، باستثناء  االمعلمين )ذكور 

وحدودها الزمانية والمكانية حيث أجريت ، عينةالاختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات ذات العلاقة في حجم و  -

 22( على عينة قوامها )Susilawat et,al (2021دراسة 
 
( 27( على )7239)في المرحلة الابتدائية، ودراسة سعادة  ( معلما

 ومعلمة في المدارس الحكومية بدون تحديد ل
 
 ومعلمة 27( طبقت على )7239مرحلة، ودراسة بولديات )لمعلما

 
( معلما
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 ( إداري25.على )Kiplangat (2017 )بالمرحلة المتوسطة، في حين طبقت دراسة 
 
 ومحاضر  ا

 
 جامعي ا

 
في التعليم العالي  ا

 علمات الثانوية في حفر الباطن8من م (792فأجريت على ) ؛الكيني، أما الحالية

، اهالدوات المستخدمة فيو الاطلاع على منهجية الدراسة ، و إثراء الإطار النظري  ؛ فتمثلت فيفادةستأوجه الا أما  -

؛  تحديد الساليب الإحصائية المناسبة،، و وكيفية بنائها
 
 8تهاومناقش نتائج الدراسة تفسيروأخيرا

ظة على المستوى المحلي في محاف -حسب علم الباحثة -من الدراسات قليلة التناول بكونها الدراسة الحالية  وتتميز -

 بتشخيص أنماط القيادة من وجهة نظر المعلمات8  هاتفرد، إضافة إلى حفر الباطن

 .منهجية الدراسة وإجراءاتها -0

 :منهج الدراسة

أهدافها، والبيانات التي تحتاجها، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي بنوعيه تها و في ضوء طبيعة الدراسة وأسئل

المسحي والارتباطي، وقد هدف إلى وصف الظواهر، وجمع الحقائق والمعلومات والملاحظات عنها، ووصف الظروف 

 (4.8م، ص8 7239الخاصة بها، وتقرير حالتها كما توجد عليه في الواقع )المحمودي، 

 :دراسةمجتمع ال

يتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمات المرحلة الثانوية )الحكومية والهلية( بمحافظة حفر الباطن، والبالغ 

 هـ(34458( مدرسة ثانوية )إدارة التعليم بمحافظة حفر الباطن، .4على ) ات( معلمة، موزع3322عددهن )

المجتمع الممكن، أو ؛ أولها: أنه مسوغات ويرجع سبب اختيار مجتمع الدراسة في محافظة حفر الباطن لعدة

ب قناعة الباحثة بأنهن النسفل ؛اختيار معلمات الثانوية أماالمتيسر للباحثة، كما أنه جزء من المجتمع المستهدف، 

 الرضا الوظيفي لديهن8 تحديد مستوى والصدق في لنماط القيادة التربوية، ممارسة مديرات المدارس لتشخيص 

 :عينة الدراسة

 ( معلمة7258نة الممثلة لمجتمع الدراسة هو )يتم تقدير العينة وفق معادلة روبيرت ماسون بأن الحد الدنى للع

، فقد اختارت )
 
 صادقا

 
 على تمثيل المجتمع تمثيلا

 
( 5( معلمة بالطريقة العشوائية البسيطة، وتم استبعاد )522وحرصا

 ( معلمة بالمدارس الثانوية في حفر الباطن، بما يمثل نسبة792عينة )المتها للتحليل، وعليه بلغت ءلعدم ملااستجابات؛ 

ولتحديد أسلوب اختيار عينة الدراسة؛ اتبعت الباحثة السلوب العشوائي البسيط؛  ( من إجمالي مجتمع الدراسة72%8)

 متكافئة لكافة أفراد العينة8
 
 لتوفيره فرصا

 
 نظرا

 :أداة الدراسة

ي، بعد مراجعة الدب النظر وتم بناؤها ، هداف الدراسةأقيق نسب لتحلكونها ا الاستبانة استخدامتم 

د من أساتذة (، والاستعانة بآراء عد7272وآخرون ) الغريبو (، 7273، كدراسة الديحاني )والدراسات السابقة ذات الصلة

 8ورتها الوليةفي صنة عبارات كل مجال التي تكونت منها الاستباو الرئيسة  هامجالاتو دها لتحديد أبعا ؛الخبرة الجامعات ذوي 

 :صدق أداة الدراسة

 قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الساليب الإحصائية الآتية:

 :الصدق الظاهري للاستبانة -أ



 م 2223/ سبتمبر -هـ1411/ ربيع الأول  (41)العدد ( 2)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

أنماط القيادة التربوية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمات            

 المرحلة الثانوية في محافظة حفر الباطن
 نيرة غلاب ساريال ،المطيري (88) 

 

على مشرف الدراسة  -في صورتها الولية -يعنى الصدق الظاهري )صدق المحكمين(، وذلك بعرض الاستبانة

( محكمين من ذوي الخبرة والكفاءة والمتخصصين في الإدارة 2عدد ) ها علىالباحثة بعرض وبعد موافقته شرعتالحالية، 

التربوية، وأصول التربية في بعض الجامعات السعودية والعربية، وقد أشارت نتائج التحكيم إلى بعض الملحوظات، مثل: 

بآرائهم تم تعديل الاستبانة بما هو  تعديل بعض الصياغات، وحذف بعض العبارات، وإضافة عبارات أخرى، وبعد الخذ

( عبارة موزعة على محورين رئيسين، هما: أنماط القيادية التربوية، والرضا 59مكونة من )؛ مناسب؛ لتظهر بصورتها النهائية

 
 
 وظاهريا

 
ا ورتهوعلى إثره تم نشر الاستبانة بص، الوظيفي، وبذلك تقيس الاستبانة ما وضعت لجله، وأنها صادقة منطقيا

 على معلمات المرحلة الثانوية بمحافظة حفر الباطن8
 
 النهائية إلكترونيا

 طريقة الاتساق الداخلي: -ب

قامت الباحثة بإيجاد معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات الاستبانة، ودرجة المجال الذي تندرج تحته، 

 جال الذي تندرج تحته8( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة، ودرجة الم3ويوضح الجدول )

 نتائج الاتساق الداخلي لأنماط القيادة:

 لاستبانةوالكلي ل وبين الأبعادلرضا الوظيفي االأنماط القيادية و  ؛جالوالمعبارة كل ( معاملات الارتباط بين 4جدول )

 معاملات ارتباط الرضا الوظيفي النمط التسيبي النمط الديكتاتوري النمط الديمقراطي

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م اطالارتب م

4 .831** 4 .848** 4 .877** 4 .877** 9 .850** 

2 .863** 2 .751** 2 .833** 2 .782** 10 .893** 

0 .847** 0 .714** 0 .747** 0 .878** 11 .487** 

1 .887** 1 .892** 1 .884** 1 .892** 12 .590** 

2 .821** 2 .914** 2 .911** 2 .899** 13 .920** 

6 .802** 6 .891** 6 .876** 6 .823** 14 .883** 

7 .903** 7 .892** 7 .796** 7 .897** 15 .928** 

الرضا الوظيفي  **913. 8 **871. 8 **878. 8 **888. 8

 القيادة ككل **742. الكلي للبعد **870. الكلي للبعد **837. الكلي للبعد **638. **877.ككل

 (28238دالة عند مستوى الدلالة )قوية و جميع معاملات الارتباط للعبارات  **

 -ريالديكتاتو  -( أن درجة كل عبارة من عبارات المجالات الثلاثة لنماط القيادة )الديمقراطي3يتضح من الجدول )

مة الديمقراطي بين أعلى قي التسيبي( مرتبطة بإجمالي درجة المجال بشكل عام، وقد تراوحت قيم معامل الارتباط في

(، 28933في التسيبي بين ) (، وتراوحت0.714(، )28934(، وتراوحت في الديكتاتوري بين )0.802(، وأدنى قيمة )28925)

 عند مستوى الدلالة 0.487(، )28972(، وتراوحت في الرضا الوظيفي بين )0.747)
 
(، وجميعها قيم مرتفعة، ودالة إحصائيا

 ي أن جميع العبارات تنتمي لمجالاتها، وبذلك تعد صالحة لقياس ما وضعت من أجله8(، مما يعن2823)

، 3ضح من الجدول )كما يت
 
( أن جميع معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للاستبانة دالة إحصائيا

 ا وضعت لقياسه8(، وبذلك تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة وتقيس م2823وبدرجة قوية عند مستوى )

 ثبات الأداة:

 :Cronbach's Alpha Coeffficient معامل ألفا كرونباخ؛ تحققت الباحثة من ثبات الاستبانة من خلال طريقتين

 (:7جدول )يبينها الالنتائج كما ، وكانت استخدام معادلة جتمانب والتجزئة النصفية
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اط الارتبو  الاستبانة لقياس ثبات ؛م معادلة جتماناستخداب والتجزئة النصفية ( معامل ألفا كرونباخ2جدول )

 (Spearman Brownالمعدل سبيرمان براون )

 الارتباط المعدل التجزئة النصفية معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المجالات م

 0.97 0.95 0.96 8 نمط القيادة الديمقراطي 4

 0.98 0.96 0.96 8 نمط القيادة الديكتاتوري 2

 0.98 0.96 0.96 8 قيادة التسيبينمط ال 0

 0.93 0.87 0.90 24 أنماط القيادة ككل

 0.98 0.97 0.97 15 الرضا الوظيفي

 0.99 0.98 0.97 39 الاستبانة ككل

 لكل مجال، وتراوحت بين )7الجدول ) يتضح من
 
(، 2892 -2892( أن قيمة ألفا كرونباخ كانت مقبولة إحصائيا

( 2892( وثبات كلي )2822 -2892وتراوحت قيم ثبات التجزئة النصفية بين )(، 2892ا للأداة ككل )كذلك كانت قيمة معامل ألف

( مقبول ودال Spearman Brownأن قيمة معامل الارتباط المعدل سبيرمان براون )(، كما مرتفع)معامل ثبات وكلها تعكس 

8
 
 إحصائيا

 التحقق من ملاءمة البيانات للتحليل الإحصائي:

 و التحقق من موضوعية نتائج الدراسة  لغراض 
 
خلو بيانات الدراسة من المشكلات الإحصائية التي قد تؤثر سلبا

 -Kolmogorov)تم إجراء اختبار كلميجروف وسمرنوف  لفروق في المتغيرات الديموغرافيةعلى نتائج اختبارات ا

Smirnov)( يوضح ذلك:5ت8 والجدول )، ويشترط هذا الاختبار توافر التوزيع الاعتدالي في البيانا 

 ( التوزيع الطبيعي لاستجابات أفراد العينة0جدول )

 النتيجة مستوى الدلالة K- S (Z) الاستبانةمجالات  م

 لا تتبع التوزيع الاعتدالي 000. 090. نمط القيادة الديمقراطي 4

 لا تتبع التوزيع الاعتدالي 000. 086. نمط القيادة الديكتاتوري 2

 لا تتبع التوزيع الاعتدالي 000. 106. لقيادة التسيبينمط ا 0

 لا تتبع التوزيع الاعتدالي 000. 181. أنماط القيادة ككل

 لا تتبع التوزيع الاعتدالي 000. 114. الرضا الوظيفي

 لا تتبع التوزيع الاعتدالي 023. 057. الاستبانة ككل

(، في حين بلغت 2822وزيع الاعتدالي لمجالات الاستبانة كانت )( أن قيمة الدلالة لاختبار الت5يتبين من الجدول )

(، ما يعني أن جميع المجالات لا تخضع للتوزيع الاعتدالي، وهذا يدل على أنه ينبغي للباحثة استخدام 28275للاستبانة ككل )

تقلة رات الدراسة المس؛ وذلك لتحديد الارتباط الجيد بين متغيمتغيراتالاختبارات لا معلمية للكشف عن الفروق في 

 والتابعة، المر الذي يؤكد أن العلاقة بين هذه المتغيرات لها القدرة على تفسير التأثير بينها8

 معيار الحكم على النتائج: 

لتحديد المحك المعتمد في الدراسة؛ تم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت الخماس ي من خلال حساب المدى 

(، 2822= 4/5( ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة للحصول على طول الخلية أي )4=3 -5لاستبانة )بين درجات البدائل في ا

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في بدائل الاستبانة، وذلك لتحديد الحد العلى لهذه الخلية )بيمينتيل، 

Pimentel، 2010( وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول ،)4:) 
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 ( محك الحكم لأنماط القيادة والرضا الوظيفي1جدول )

قيمة 

 البديل

 الدلالة اللفظية الحدود الحقيقية للمتوسط الحسابي

 لدرجة الممارسة

 الدلالة اللفظية

 الحد الأعلــى الحد الأدنــى لمستوى الرضا

4 1.00 1.80  
 
  متدنية جدا

 
 متدن جدا

 متدن متدنية 2.60 1.81 2

 متوسط متوسطة 3.40 2.61 0

 عال عالية 4.20 3.41 1

2 4.21 5.00  
 
  عالية جدا

 
 عال جدا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 للإجابة عن أسئلة الدراسة قامت الباحثة باستخدام الساليب الإحصائية الآتية:

 الاستبانة، والصدق التكويني8لمعرفة صدق الاتساق الداخلي لعبارات  (Pearson)معامل ارتباط بيرسون  .3

 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة8  .7

 التجزئة النصفية، ومعادلة جتمان لمعرفة مدى ثبات الاستبانة8 .5

 التكرارات والنسب المئوية لحساب تكرار ونسب البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة8 .4

؛ لمعرفة نوع البيانات التي تم جمعها من أفراد العينة إذا  (Kolmogorov- Smirnov)سميرنوف -اختبار كولمجروف .5

 كانت تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، بهدف تحديد نوع الاختبارات التي سيتم تطبيقها على البيانات8

 ممارسة لنماط القيادة ومستوى الرضا الوظيفي لديهن8الالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعرفة متوسط  ..

مديرات لنماط القيادة ال، لفحص العلاقة بين درجة ممارسة Spearman))خدام معامل ارتباط سبيرمان است .2

 التربوية وبين مستوى الرضا الوظيفي لمعلمات المرحلة الثانوية8

 .نتائج الدراسة ومناقشتها -1

 الباطن لأنماط القيادة  السؤال الأول: ما درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في محافظة حفر  نتيجة

 التربوية من وجهة نظر المعلمات؟

المعلمات، وتم  جاباتلإ تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية  السؤال؛للإجابة عن و 

 على النحو الآتي: عرض النتائج 

افات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديرات المدارس ( 2جـــدول ) المتوسطات الحسابية والانحر

 الثانوية في محافظة حفر الباطن لأنماط القيادة التربوية من وجهة نظر المعلمات

 درجة الممارسة لرتبةا الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أنماط القيادة التربوية م

 عالية 4 933. 3.75 نمط القيادة الديمقراطي 4

 متدنية 2 1.10 2.55 نمط القيادة الديكتاتوري 2

 متدنية 0 1.06 2.32 نمط القيادة التسيبي 0

 متوسطة 613. 2.88 متوسط أنماط القيادة التربوية ككل

انوية في محافظة حفر الباطن لنماط القيادة أن درجة ممارسة مديرات المدارس الث (5)يتضح من الجدول 

(، وتتفق النتيجة 28.37وبانحراف )(، 7822متوسط )ب، بدرجة ممارسة متوسطةالتربوية من وجهة نظر المعلمات قد جاء 
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النماط القيادية المتبعة لدى مديري ومديرات المدارس في مديرية تربية لواء ماركا ( في أن 7239مع دراسة سعادة )

مديرات يتحدد من خلال المساحة ال، وتعزى إلى أن النمط القيادي لدى افظة عمان الردنية جاءت بدرجة متوسطةبمح

التي تتركها المديرة لحرية التصرف والتعامل في المواقف المدرسية، وهي في أغلب الحيان محدودة للغاية، إضافة إلى 

 بي8مطي القيادة الديكتاتوري والتسيبي اللذين يقعان في الاتجاه السلالتباين الواضح بين النمط الديمقراطي الإيجابي، ون

كما أن اتباع نمط قيادي واحد يصعب تطبيقه؛ حيث أن المديرات يطبقن النماط القيادية وفق الموقف، 

 أخرى افبعض المواقف تحتاج إلى حزم وانضباط، وبعضها الآخر قد تحتاج فيه المديرة إلى طرح الآراء والفكار، وأحي
 
نا

 بل هو ما يمكن تسميته بــ )القيادة بالموقف(8
 
 يفضل ترك بعض المور للمعلمات، وعدم التدخل بها، وهذا لا يعد تناقضا

فيما يلي النتائج مفصلة لكل مجال من مجالات درجة ممارسة مديرات أما على مستوى العبارات ضمن المجالات؛ ف

 ن لنماط القيادة التربوية من وجهة نظر المعلمات8المدارس الثانوية في محافظة حفر الباط

 
 
 :مجال نمط القيادة الديمقراطي -أولا

لمعرفة درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن لنمط القيادة الديمقراطي من وجهة 

 على النحو الآتي:  نظر المعلمات، تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنتائج

افات المعيارية لتقديرات العينة لدرجة ممارسة مديرات المدارس ( 2جـــدول ) المتوسطات الحسابية والانحر

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطاتالثانوية في محافظة حفر الباطن لنمط القيادة الديمقراطي 

 الممارسة لرتبةا الانحراف  المتوسط  نمط القيادة الديمقراطي م

 عالية 4 1.05 3.93 .مديرة المدرسة المعلمات على العمل بروح الفريق الواحد تشجع 4

 عالية 2 1.00 3.85 .مديرة المدرسة المسؤوليات التربوية على المعلمات بعدالة توزع 2

0 
مديرة المدرسة على إشراك المعلمات في دورات تدريبية  تحرص

 .خبراتهن /خارج( المدرسة؛ لتنمية)داخل
 عالية 0 1.14 3.82

 عالية 1 1.05 3.78 .مديرة المدرسة احتياجات المعلمات المتعلقة بالعمل بفاعلية تلبي 1

 عالية 2 1.13 3.73 .مديرة المدرسة روح الإبداع لدى المعلمات تنمي 2

 للحوار مع المعلمات 2
 
 عالية 2 1.08 3.65 .تخصص مديرة المدرسة وقتا

 عالية 2 1.14 3.63 .مديرة المدرسة المعلمات في حل المشكلات المدرسية تشرك 2

 عالية 8 1.11 3.62 .مديرة المدرسة نقد المعلمات بكل رحابة صدر تتقبل 8

 عالية 93. 3.75 نمط القيادة الديمقراطي ككلمتوسط 

س الثانوية في محافظة حفر الباطن لنمط القيادة ( الآتي: أن درجة ممارسة مديرات المدار .يتضح من الجدول )

(، وبانحراف 5825الديمقراطي من وجهة نظر المعلمات قد جاء بدرجة ممارسة عالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

(، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن مديرات المدارس تمارس النمط القيادي الديمقراطي من خلال 2895معياري بلغ )

ح للمعلمات بأخذ بعض القرارات التي تخص المواد التي يقمن بتدريسها، ويعطين مساحة مرنة في تفويض بعض السما

الصلاحيات الممنوحة لهن في ممارسة بعض العمال الإدارية، والخذ بآرائهن في الاجتماعات المدرسية، وتبني بعض 

ات المدارس أهمية العمل التشاركي في إنجاز المهام، وتعزى لإدراك مدير  لتحسين وتطوير العمل المدرس ي8 هنقترحاتم

يجة إلى أن النتى تعز ، كما وإيمانهن بالعمل الإداري المؤسس ي، وأن النجاح والتميز الإداري لا يقتصر على أشخاص معينين

ادية غير د الممارسات القيبعض الانتقادات لا تحمل في طياتها النقد البناء، وربما يكون انتقاد الشخص نفسه لا انتقا

 المرغوب فيها8
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 :مجال نمط القيادة الديكتاتوري -ثانيا

لمعرفة درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن لنمط القيادة الديكتاتوري من وجهة و 

 (8 2) في الجدول كما النتائج و نظر المعلمات، تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

افات المعيارية لتقديرات العينة لدرجة ممارسة مديرات المدارس ( 2جـــدول ) المتوسطات الحسابية والانحر

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطاتالثانوية في محافظة حفر الباطن لنمط القيادة الديكتاتوري 

 الممارسة لرتبةا الانحراف  المتوسط  نمط القيادة الديكتاتوريعبارات  م

 متوسطة 4 1.31 2.93 .مديرة المدرسة المعلمات على اتباع تعليماتها بحذافيرها تلزم 4

 متوسطة 2 1.24 2.78 .مديرة المدرسة بحل مشكلات المدرسة تنفرد 2

 متوسطة 0 1.36 2.63 .مديرة المدرسة المعلمات بسلطتها الإدارية تشعر 0

 متوسطة 1 1.32 2.63 .تتقبل مديرة المدرسة نقد المعلمات لأعمالها لا 1

 متدنية 2 1.28 2.58 .مديرة المدرسة دون استشارة المعلمات تتصرف 2

 متدنية 2 1.29 2.36 .مديرة المدرسة بآراء معلماتها لا تهتم 2

 متدنية 2 1.27 2.26 .تنتقد مديرة المدرسة عمل المعلمات بطريقة قاسية 2

 متدنية 8 1.33 2.23 .مديرة المدرسة بالعلاقات الإنسانية لا تهتم 8

 متدنية 1.10 2.55 نمط القيادة الديكتاتوري ككلمتوسط 

( الآتي: أن درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن لنمط القيادة 2يتضح من الجدول )

(، إضافة إلى تباين واضح في 7855متوسط )ببدرجة ممارسة متدنية، الديكتاتوري من وجهة نظر المعلمات قد جاء 

تعزى إلى تصرف مديرات قد (، و 3832استجابات أفراد العينة حول هذه العبارة من خلال درجة الانحراف المعياري البالغة )

 عن الرسمية الشديدة، وتدني التزامهن بالقوانين واللوائح المدرسية، 
 
نة وإعطاء مساحة من المرو مدارس الثانوية بعيدا

تعزى للمواقف القيادية التي تستدعي الالتزام بتنفيذ بعض وقد في ممارسة العمال الإدارية والقيادة في مدارسهن8 

 لهميتها، أو لضرورة تقتضيها المرحلة الراهنة؛ مما يضطر 
 
 مديرات إلى إصدار أوامر حازمةالالتوجيهات كما جاءت نظرا

 8ولا سيما في ما يتعلق بالطالبات بصورة مباشرةفي بعض الحيان، 

 
 
 :مجال نمط القيادة التسيبي -ثالثا

ت المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن لنمط القيادة التسيبي من وجهة نظر لمعرفة درجة ممارسة مديرا

 المعلمات، تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتم عرض النتائج على النحو الآتي: 

افات المعيارية لتقديرات  (8جـــدول ) سة مديرات المدارس العينة لدرجة ممار المتوسطات الحسابية والانحر

 مرتبة تنازلياالثانوية في محافظة حفر الباطن لنمط القيادة التسيبي 

 الممارسة لرتبةا الانحراف  المتوسط  نمط القيادة التسيبيعبارات  م

 نيةمتد 4 1.19 2.52 .مديرة المدرسة في منحها الصلاحيات لبعض المعلمات تتوسع 4

2 
مديرة المدرسة للمعلمات حرية اختيار المسؤوليات المتناسبة مع  تترك

 .قواعد العمل رغباتهن وليس مع
 متدنية 2 1.24 2.51

 متدنية 0 1.27 2.48 .مديرة المدرسة المعلمات تعليمات عامة وغير محددة تعطي 0

 متدنية 1 1.29 2.37 .توزع مديرة المدرسة الصلاحيات والمهام على المعلمات بعشوائية 1

 متوسطة 2 1.26 2.25 .مديرة المدرسة مع المعلمات المقصرات في أداء مهامهن تتساهل 2

 متدنية 2 1.26 2.18 .مديرة المدرسة متابعة الأنشطة المدرسية تهمل 2
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 الممارسة لرتبةا الانحراف  المتوسط  نمط القيادة التسيبيعبارات  م

 متوسطة 2 1.26 2.15 .مديرة المدرسة بتحقيق الأهداف المخطط لها لا تهتم 2

 متدنية 8 1.22 2.14 .سة الاجتماعات المدرسية مع المعلماتمديرة المدر  تهمل 8

 متدنية 1.06 2.32 نمط القيادة التسيبي ككلمتوسط 

أن درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن لنمط القيادة  (2يتضح من الجدول )

(، إضافة إلى تباين 7857ية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )التسيبي من وجهة نظر المعلمات قد جاء بدرجة ممارسة متدن

إلى أن المديرات في بعض الحيان ى (، وتعز .382)العبارة من خلال درجة الانحراف واضح في استجابات أفراد العينة حول 

ير العلمية حيان لا تضر بسقد يتصرفن بتساهل في بعض المور التي لا يردن أن يشغلن أنفسهن بها، والتي في أغلب ال 

إلى أن مديرات المدارس قد ى تعز قد و  8التعليمية والتعلمية، وربما تكون لانشغال المديرات بأمور أكبر وأهم من ذلك

 لاعتقادهن بعدم تأثي
 
ر هذه الصلاحيات على سير العملية التعليمية تضطر إلى منح بعض الصلاحيات للمعلمات نظرا

 8التعلمية

 السؤال الثاني: ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة حفر الباطن من  نتيجة

 وجهة نظر المعلمات؟

مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمات  ساقيلاستخدام المتوسطات والانحرافات  السؤال تمللإجابة عن و 

 المرحلة الثانوية في محافظة حفر الباطن من وجهة نظر المعلمات، وتم عرض النتائج على النحو الآتي: 

افات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لمستوى الرضا الوظيفي لدى  (9جـــدول ) المتوسطات الحسابية والانحر

 مرتبة تنازليا فظة حفر الباطن من وجهة نظر المعلماتمعلمات المرحلة الثانوية في محا

 الرضا لرتبةا الانحراف  المتوسط  الرضا الوظيفيعبارات  م

  4 93. 4.36 .زميلاتي في أعمالهن بكل صدر رحب أساعد 4
 
 عال جدا

 عال 2 1.18 4.09 .في المناسبات الاجتماعية لزميلات العملمديرة لامشاركة  تسرني 2

 عال 0 1.36 3.73 .بالارتياح في أداء عملي المكلفة به؛ لأنه يتناسب مع قدراتي أشعر 0

 عال 1 1.34 3.63 .بالفخر لمشاركتي في اتخاذ القرارات الإدارية أشعر 1

 عال 2 1.42 3.63 .مديرة المدرسة ظروفي الشخصية مما يرفع معنوياتي تراعي 2

 عال 2 1.40 3.63 .ره التغيب عنهعملي؛ لذلك أك أحب 2

 متوسط 2 1.43 3.59 مديرة المدرسة نتائج عملي. تقدر 2

 علىمديرة التقوم  8
 
 متوسط 8 1.31 3.58 .إنجازاتي بتوجيهي في عملي؛ لينعكس ذلك إيجابا

9 
المديرة مدة الاجتماعات ونصل إلى الحلول المرجوة دون  لا تطيل

 .ملل
 طمتوس 9 1.30 3.56

 متوسط 43 1.40 3.54 .عملي الفرص المناسبة لاكتساب المهارات الجديدة يوفر لي 43

 متوسط 44 1.42 3.54 .الكافي لعدم وجود تداخل في المهام بيني وبين زميلاتيبالرضا  أشعر 44

 متوسط 42 1.43 3.46 .الرضاب نيشعر التعليمات التي أتلقاها من المديرة قابلة للنقاش مما ي 42

 متوسط 40 1.40 3.41 .بأن عملي يتيح لي فرصة الإبداع والابتكار أشعر 40

41 
افز تشجيعية؛ مما يجعلني أبذل جهد أكبر في  تقدم لي المديرة حو

 .عملي
 متوسط 41 1.47 3.36

 متوسط 42 1.49 3.22 .لي عملي إمكانية الترقية في الوقت المناسب يوفر 42

 عال 1.14 3.62 رضا الوظيفيللالكلي  متوسطال
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( أن مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة حفر الباطن من 9يتضح من الجدول )

شعور المعلمات بإشباع ل ى (، وتعز 3834)(، وبانحراف 58.7)متوسط بوجهة نظر المعلمات قد جاء بمستوى رضا عال، 

مادية والمعنوية، وإدراكهن باهتمام وزارة التعليم بشكل عام، وإدارة التعليم بالمحافظة والقيادة التعليمية حاجاتهن ال

عتزاز لا ، إضافة يهنبالعديد من الجوانب المتعلقة ببيئة العمل، المر الذي ينعكس على مستوى الرضا الوظيفي لد

م جود مساع حثيثة من وزارة التعليو شرف المهن وأهمها، علاوة على المعلمات بمهنة التعليم، والانتماء إليها باعتبارها أ

دراك المعلمات بأهمية العمل التشاركي في إنجاح العملية لإ  كما تعزى لتحسين ظروف العمل في مدارس التعليم العام8 

لك، إضافة إلى نظمة لذأن الترقيات تتم وفق لوائح وتشريعات م، كما التعليمية، وتحقيق الهداف التي يسعى إلى تحقيقها

المر الذي  ؛شعور المعلمات بالحصول على الترقيات مقابل المهام التي يتم إنجازها حتى وإن تعددت تلك المهام، وتنوعت

 على رضاهن الوظيفي في حال لم تتم الترقية في الوقت المناسب8
 
 قد يؤثر سلبا

 السؤال الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  نتيجة( عندα ≤ 0.05 بين درجة ممارسة مديرات )

 المدارس الثانوية في حفر الباطن لأنماط القيادة التربوية وبين مستوى الرضا الوظيفي لمعلمات الثانوية؟

لفحص العلاقة بين درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في حفر الباطن لنماط القيادة التربوية وبين 

 (:32الجدول ) وكما في، Spearmanمات الثانوية، تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان مستوى الرضا الوظيفي لمعل

لفحص العلاقة بين درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في حفر الباطن  (Spearman)( نتائج اختبار 43جدول )

 (292دد=)الع لأنماط القيادة التربوية وبين مستوى الرضا الوظيفي لمعلمات المرحلة الثانوية

 الرضا الوظيفي التسيبي الديكتاتوري الديمقراطي المحاور  /النمط

 **708. ** -496. - ** -507. - 1.000 قراطيو الديم

 ** -432. - **803. 1.000 ** -507. - الديكتاتوري

 ** -398. - 1.000 **803. ** -496. - النمط التسيبي

 1.000 ** -398. - ** -432. - **708. الرضا الوظيفي

( بين α≤0.01د علاقة طردية )موجبة( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )و ( وج35يتضح من الجدول )

درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية في حفر الباطن لنمط القيادة الديمقراطي وبين مستوى الرضا الوظيفي لمعلمات 

كلما كانت درجة ممارسة النمط الديمقراطي عالية،  ية( كما تعني أنهكس علاقة )قو (، وتع2823المرحلة الثانوية، بلغت )

 8 للمعلمات الرضا الوظيفي في زيادةانعكس ذلك 

( بين درجة ممارسة مديرات α≤0.01توجد علاقة عكسية )سالبة( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

لة والتسيبي، وبين مستوى الرضا الوظيفي لمعلمات المرح المدارس الثانوية في حفر الباطن لنمطي القيادة الديكتاتوري

، وتعني كلما كانت درجة ممارسة نمطي القيادة الديكتاتوري والتسيبي أدى إلى (0.40 -،0.43 -)الثانوية، بلغت على التوالي 

 من: )
 
( بأن others،2021 Susilawati &تدني مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمات، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كلا

 بين أسلوب القيادة للمدير، والرضا الوظيفي للمعلم على أداء معلمي المدارس الابتدائية في المنطقة، 
 
 كبيرا

 
هناك تأثيرا

كدت أوجميعها ( 7235) دريوشو ( 7232)العتيبي و ( Vallejo،2018ودراسة )( 7232)بولدياب و ( 7272) ودراسة صالحي

 بين أنماط القيادة وأبعادها الثلاثة: )النمط الوتوقراطي، والنمط الديمقراطي، والنمط 
 
وجود علاقة دالة إحصائيا

تأثر بالعديد من تإلى أن الرضا الوظيفي من المتغيرات التي  ى التسيبي( والرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوي، وتعز 

، إضافة إلى جانب النظرة المحترمة التي تنظر بها هؤلاء المديرات للمعلمات، كل تها النمط القياديويأتي في مقدمالعوامل، 

 ات، والعكس صحيح8هذا يؤدي إلى مستويات عالية من الرضا الوظيفي عند المعلم
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 السؤال الرابع: ما المقترحات التي تسهم في تعزيز ممارسة أنماط مديرات المدارس الثانوية في محافظة  نتيجة

 حفر الباطن لأنماط القيادة التربوية؛ بما يساعد في تنمية الرضا الوظيفي للمعلمات من وجهة نظر المعلمات؟

ي أبرز ، وفيما يلعينةالسؤال مفتوح في الاستبانة، وأجاب عنه أغلب للإجابة عن السؤال قامت الباحثة بإدراج و 

 مديرات للقيادة التربوية؛ بما يساعد في تنمية الرضا الوظيفي لدى المعلمات:الالمقترحات التي تسهم في تعزيز ممارسة 

 
 
 مقترحات خاصة بمديرة المدرسة: -أولا

 تقسيم المهام بعدل بين المعلمات ومراعاة ظروف الجميع8بمل، وذلك الالتزام بأخلاقيات المهنة، وعدم المحاباة في الع -

 8يةالمعلمة قد يكون أكثر صواب رأيفالقرب من المعلمات، وفهم ظروفهن، وعدم إعطاء أوامر روتينية جافة،  -

 المرونة في التعامل وتقييم المعلمة ضمن الإمكانيات المتاحة في المدرسة، والإطار المدرس ي8  -

 للمعلمة باختيار النشطة التي تساعدها في تشجيع طالباتها، أو في اختيار المنهج والفصول الدراسية8 ترك الحرية -

 للنهوض بالعمليةوتشجيع المعلمات إعطاء مساحة أكبر للمعلمات في اتخاذ القرارات والمسؤولية الإنسانية،  -

 8ميةالتعلي

 8حسب علاقتها مع المديرةبفتح المجال أمام المعلمة لتطوير نفسها ومهاراتها، ثم تقييمها حسب عملها، وليس  -

 محاسبة المعلمات المقصرات، وتقديم حوافز تشجيعية للمعلمات المتميزات8 -

 مراعاة الفروق الفردية بين المعلمات8 -

 
 
 مقترحات خاصة بإدارة التعليم: -ثانيا

 معرفة شخصيتها القيادية8 لتحت التجريب؛  وجعل المبتدئةختيار القيادات وفق معايير واضحة، وبشفافية، ا -

 التدوير الوظيفي للمديرات، بحيث لا تتجاوز مدة عمل المديرة في المدرسة أربع سنوات8 -

 إعطاء دورات للمديرات في كيفية التعامل مع النماط الشخصية المختلفة للمعلمات8 -

 ء المديرات الحرية في تصدير القرارات المهمة للمصلحة العامة في المدرسة8إعطا -

 مشاركة المعلمات في اتخاذ القرارات المدرسية التي تفيد الجميع8 -

 المرونة في العمل المدرس ي، والسماح للمعلمة بالخروج من المدرسة إذا أنهت عملها وحصصها الدراسية8 -

 تقديم حوافز تشجيعية للمديرات المتميزات8و ، يةإنشاء مراكز خاصة للقيادات المدرس -

 المتابعة المباشرة من المشرفة التربوية عن بعد، وطلب شواهد للأداء الفعال8 -

  -دوري لمستوى الرضا الوظيفي ومعوقاته مسحإجراء  -
 
 وتحت رقابة المشرفة المسؤولة عن المديرة8 -يكون سريا

 لحصول على الرخص المهنية اللازمة لممارسة مهنة التعليم8للمعلمات والمديرات، لإجراء اختبارات دورية  -

 
 
 مقترحات عامة: -ثالثا

 8العمل في المدرسة بروح الفريق الواحد، من أجل إكمال الدائرة التي تسعى إلى الإنجاز والإبداع في العمل -

 إعطاء دورات في كيفية التعامل مع ضغوط العمل للمديرة والمعلمة8 -

 مناقشة التعليمات قبل فرضها وتثبيتها، وتقبل وجهات النظر والخرى8 -

 التأكيد على حفظ حقوق المعلمات وتقدير جهودهن8 -

 منح الصلاحيات المناسبة للمواقف داخل الميدان التعليمي8 -
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 .هاومقترحات الدراسة توصيات

 تي:وتقترح الآفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، توص ي الباحثة 

 ات العلاقة، ومن أبرزهاتعزيز ممارسة النمط الديمقراطي من خلال تفعيل عدد من النشطة الإدارية والقيادية ذ -3

 تكثيف الجهود في المجال التدريبي، وتبادل الخبرات القيادية8

ضرورة الحد من ممارسة النمط الدكتاتوري والتسيبي لدى مديرات مدارس المرحلة الثانوية في مدارس التعليم  -7

 ية الهادفة8العام، من خلال تنظيم المزيد من الدورات التدريبية، وورش العمل، واللقاءات العلم

قياس الرضا الوظيفي بشكل دوري لدى المعلمات من خلال تبني التقييم الذاتي في مدراس التعليم العام بالمرحلة  -5

 الثانوية بمحافظة حفر الباطن8

تنفيذ وتطبيق المقترحات التي تسهم في تعزيز ممارسة أنماط مديرات المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن  -4

 ة التربوية؛ بما يساعد في تنمية الرضا الوظيفي لدى المعلمات8لنماط القياد

 تقترح الباحثة إجراء الدراسات المستقبلية الآتية: ونظرا لما تبين للباحثة من وجود فجوة معرفية؛ -5

فاعلية ممارسة النمط القيادي الديمقراطي لمديرات المدارس في تطوير الداء التدريس ي لدى معلمات  (3

 ية بالمملكة العربية السعودية8المرحلة الثانو 

 تطبيق الدراسة على المرحلتين المتوسطة والابتدائية بمحافظة حفر الباطن8 (7

 إجراء دراسة مماثلة في مناطق أخرى من المملكة العربية السعودية في ضوء متغيرات أخرى8 (5

 .قائمة المراجع

 
 
 :المراجع بالعربية -أولا

ر مدير المدرسة في تطوير الشخصية المهنية للمعلم الجديد في مدارس مديرية (8 دو 7273أبو زلطة، هناء علي شاكر8 ) .4

 شمال الخليل، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الخليل، فلسطين8

ي في وفق نظرية الذكاء العاطف(8 أثر برنامج تدريبي مقترح لتحسين الرضا الوظي7272؛ وجبران، علي )أبو شهاب، منذر 78

 5258 -5.2(، 5)72إربد، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية،  مديري مدارس محافظةل

 (8 دراسة محددات الرضا الوظيفي في الجزائر، عمان: دار من المحيط إلى الخليج للنشر72328أحمد، ستي سيد8 ) 58

  ية للمستفيدين/ات8، بيانات إحصائلإدارةلالخطة التشغيلية  هـ(34458إدارة التعليم بمحافظة حفر الباطن8 ) 48

(8 واقع الرضا الوظيفي لدى معلمات المرحلة الابتدائية 87273 )؛ الفغم، عبطاء؛ بن سلمان، شروقآل جمعان، شادن 58

 4558 -522(، 9في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية بجامعة سوهاج، )

10.21608/jyse.2021.188028 

(8 الرضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظرهم، رسالة 7233البلادي، صالح8 ) 8.

 ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، كلية التربية، المملكة العربية السعودية8 

ظر التعليم المتوسط من وجهة ن (8 أنماط القيادة التربوية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لساتذة7232بولدياب، أسماء8 ) 28

 الجزائر8 ،ماجستير غير منشورة، جامعة محمد الصديق جيجل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،الساتذة

(8 النمط القيادي السائد لدى مدراء مدارس محافظة الطائف وعلاقته بدرجة 7239الثبيتي، سلطان بن عوض الله8 ) 28

 3598 -322(، 2)55وجهة نظر المعلمين، مجلة التربية بجامعة سوهاج،  تطبيقهم للمساءلة الإدارية من

https://doi.org/10.21608/jyse.2021.188028
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ازان، ويات بمنطقة ج(8 الرضا الوظيفي وعلاقته بالداء المهني للمشرفات الترب87273 )؛ وجويلي، بسامالحازمي، أسماء 98

 528 -3(، 7).مجلة بحوث الصادرة عن جامعة عين شمس، 

 (8 الإدارة التربوية المعاصرة، عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع8 7229حامد، سليمان8 ) 328

 (8 أسس مناهج البحث العلمي وتحقيق النصوص، الرياض: دار الناشر المتميز72328الحربي، علي8 ) 338

(8 النماط القيادية الإدارية في مدارس التعليم العام بمنطقة القصيم وعلاقتها 87273 )بديالحربي، نايف بن الع 378

 4758 -425(، 5)79بالاحتراق النفس ي الوظيفي لدى المعلمين، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، 

يمية في جامعة جازان بالمملكة العربية السعودية وأثرها (8 النماط القيادية للإدارة الكاد7239حكمي، خلود محمد8 ) 358

 728 -3(، 352)39على الداء الوظيفي للعاملين فيها، الثقافة والتنمية الصادرة عن جمعية الثقافة من أجل التنمية، 

العلوم  دار (8 علم الإدارة المدرسية نظرياته وتطبيقاته، التنظيم التربوي الجزائري، الجزائر:.722حمودة، محمد8 ) 348

 للنشر والتوزيع8 

 https://mawdoo3.com(8 تعريف القيادة، للاطلاع 7273الحياري، إيمان8 ) 358

 https://mawdoo3.com(8 ما هو الرضا الوظيفي، للاطلاع: 7239الخزاعلة، صهيب شبلي8 ) 3.8

 https://www.almrsal.com/post/969881(8 مؤشرات النمط الإرشادي، للاطلاع: 7272درويش، ولاء8 ) 328

(8 النماط القيادية السائدة لدى مديري التعليم الثانوي وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى هيئة 7235دريوش، راضية8 ) 328

 ئر8 الجزا ،ولاية تيزي وزو ،د معمري ]دكتوراه غير منشورة[، جامعة مولو  -دراسة ميدانية بولاية تيزي وزو -التدريس

(8 الفروق في أنماط القيادة التربوية السائدة لدى مديري التعليم الثانوي من وجهة نظر 7232دريوش، راضية8 ) 398

 5738 -529(، 2التربوية، )المعلمين: دراسة ميدانية بثانويات ولاية تيزي وزو، مجلة الجامع في الدراسات النفسية و 

(8 أنماط القيادة التربوية وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات المدرسية في المرحلة 7273ني، سلطان8 )الديحا 728

 7928 -755(، 7)3المتوسطة بدولة الكويت من وجهة نظر المعلمين، مجلة الدراسات والبحوث التربوية، 

 (8 مهارات في الإدارة في القيادة والإدارة والإشراف التربوي، عمان: دار وائل للنشر72328شايدة، محمد8 )الر  738

(8 أنماط القيادة التربوية وعلاقتها بالروح المعنوية من وجهة 7232الريس، عبد الله محمد؛ والشرفات، صالح سويلم8 ) 778

 ماجستير غير منشورة[، جامعة آل بيت، الردن8نظر معلمي المرحلة المتوسطة في دولة الكويت ]رسالة 

 (8 الإدارة المدرسية والصفية منظومة الجودة الشاملة، القاهرة: دار الفكر العربي8 7222الزهيري، إبراهيم عباس8 ) 758

(8 النماط القيادية الممارسة وعلاقتها بأنماط الاتصال الإداري لدى مديري المدارس 7239سالم، حسني إنعام8 ) 748

 5498 -525(، 7)55ومية في محافظة جرش، مجلة جامعة النجاح للأبحاث: العلوم الإنسانية8 الحك

(8 النماط القيادية لمدراء ومديرات المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء ماركا في محافظة 7239سعادة، سميرة8 ) 758

(، 73)5مجلة العلوم التربوية والنفسية،  ،تالردن وعلاقتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظر المعلمين والمعلما -عمان

97- 325 8 

8 تصور مقترح لتفعيل دور القيادة الخادمة في تحقيق الرضا الوظيفي لمنسوبات (7273السهلي، نوره بتال بداح8 ) 7.8

 4248 -553(، 3)45لعلوم التربوية، ل ، مجلة كلية التربية7252المدارس بمحافظة حفر الباطن في ضوء رؤية المملكة 

article_189140_39d076e8dfc8e7c2c77e6f32e87ab5fc.pdf 

ضا الوظيفي لدى مديرو ومديرات مدارس التعليم العام الحكومي بمحافظة شقراء، (8 الر .723الشتوي، سليمان8 ) 728

 928 -49(، 325)72مجلة كلية التربية بجامعة بنها، 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9#cite_note-qyxysyw6os-1
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
https://www.almrsal.com/post/969881
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(8 أنماط القيادة لدى مديري المدارس الثانوية في المنطقة 7239ي، محمد سرحان8 )فالشهري، خالد حسن؛ والمخلا 728

 8 724 -3.2(، 7)72الشرقية ومدى فاعليتها وفق نظرية "هرس ي وبلانشارد"، مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

دارة إ (8 دور النمط القيادي لمدير المدرسة في مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في مدارس.723الله8 ) الشهري، عبد 798

 8 792 -722(، 37)5المجلة التربوية الدولية المتخصصة،  ،التربية والتعليم بمحافظة النماص

(8 أثر الرضا الوظيفي في الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس التعليم الساس ي 7272الشهومي، سعيد بن راشد8 ) 528

 8 47 -3(، 77لنشر البحاث العلمية والتربوية8 ) ( بسلطنة عمان، المجلة الإلكترونية الشاملة32 -5الحلقة الثانية )

(8 النمط القيادي لمديري التعليم الثانوي من وجهة نظر الساتذة وعلاقته برضاهم 7272صالحي، عبد الكريم8 ) 538

 -774(، 3)4ضوء نموذج "باس وأفوليو"، مجلة سوسيولوجيا للدراسات والبحوث الاجتماعية، الوظيفي: دراسة في 

744 8 

 (، دار الوائل للنشر8 4(8 الإدارة التربوية والسلوك المنظمي، )ط722.8الطويل، هاني عبد الرحمن8 ) 578

سية الخاصة في محافظة العاصمة (8 النماط القيادية التربوية لدى مديري المدارس السا7232طياره، عبير محمد8 ) 558

 عمان وعلاقتها بدافعية المعلمين نحو العمل، ]ماجستير غير منشورة[، جامعة الشرق الوسط، عمان، الردن8

 https://aiacademy.infoا الوظيفي، للاطلاع: (8 تعريف الرض7232عبد المجيد، هارون8 ) 548

انوية للبنات بمدينة الرياض وعلاقتها بالرضا (8 النماط القيادية لمديرات مدارس المرحلة الث7232العتيبي، البندري8 ) 558
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