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  لخص::االإ

خماد لخفسه ـلى بلى اَدوذ الدزاطت    ٍٓس ؤداء ؤزس جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا مً ْحِت هؽس ؤـضاء َُئت  ؛الجامفاث الظفٓدًتفي جع

جْ االإظحي االإىهج الٓصىي اْطخسدم الباخث، الخدزَع شَٓفِا ـلى ـُىت  مثلذ الأداةالخدلُلي.  مً ؤـضاء َُئت ( 626بلمذ )في اطدباهت جم ج

ٔ  ْهي حامفاثدازٍت االإىاظَ الؤ مسخلي  مً ؛الخدزَع في زمع حامفاث طفٓدًت الخدْد ْ ، هجسان، الؤمام ـبدالسخمً بً وُصل، )ؤم الٍس

جْدلُل البُاهاثSPSSبْاطخسدام البرهامج ) ْػٍساء(، الؼمالُت مٓ الأداة ـلى مخٓطغ ِلي ٓ خصالدزاطت الآحي:  جهخاث؛ ِؼىذ ( في مفالجت  ٕ ـم

ٓٔ )ِبيرة(  جعبَُ دزحتب( 5مً 3.44) زْ االإْـلى مظخ مٓ السثِظت؛ خصل دا خماد ـم ؤما ( 3.50) ـلى مخٓطغ جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

ُت؛ ودصل االإجالاث اْلخفلمالخفلًلُّ ، (3.73ـلى ؤـلى مخٓطغ ) صُالت السطالت ْالأَداهمجإ  الىسـ بدازة ػاْن ( زم 3.69بمخٓطغ ) ُم 

 زابفْ ، بدزحت ِبيرة()( ْحمُفِا بخٍدًس لىؽي 3.50) العلاب
 
اْالإساوَ زم ( 3.38مخٓطغ )ب بدازة البرهامج ْضمان حٓدجّمجإ  :ا مصادز الخفلم 

؛ ، (3.34بمخٓطغ ) اْلخجِيزاث
 
ب3.33ْبمخٓطغ ) اطخٍعاب ؤـضاء َُئت الخدزَعؤْزيرا ٓٔ ؤما ، )مخٓطعت( لٓل منها جعبَُ دزحت(  ـلى مظخ

ٍٓس  مجالاث اْلخفلممجإ  خصلوٍد ؛ الأداءجع ِْلاَما 3.45) زدمت االإجخمق( زم 3.46مخٓطغ ) ـلى الخفلُم   ، )ِبيرة(بدزحت ؤداء ( 
 
البدث  :ؤْزيرا

بْدزحت )مخٓطعت(3.24) بمخٓطغ الفلمي حٓبت؛  ْحٓد ـلاٌتِما بُيذ الىخاثج ، (   ثُالت بخصادازجباط م
 
جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة )بين  ا

خماد . (ِبيرة) حؼير بلى دزحت ازجباطْ ، (0.76( ْحاءث ٌُمت مفامل الخددًد )0.87( خُث بلمذ دزحت الازجباط )ؤداء الجامفاث الظفٓدًت( ْ)ْاـلا

 وسًْ دالت بخصاثُلم جٓحد ِما 
 
 الإخميربين  ا

 
ٍٓس لالخٓصُاث  دم الباخث حملت مًاْطدىادا للىخاثج ٌ (؛ٓلُت)ال بحاباث الفُىت جبفا الجامفاث خع

ٕ دزاطاث ب اثخٍتر ِما ٌدم م. ؤداءَاجْىفُل  الظفٓدًت اّدًمي بالجامفاث.  خٓ خماد الأ الآلُاث ْمفٌٓاث جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

اّدًميخْصٕٓ الجامفاث ـلى ، ضمان الجٓدة الىفالت التي مً ػإجها االإداوؽت ـلى خماد الأ  مد ؛اـلا
 
 .لُا ْـاالإُا

ٍٓس الأداء مفاًير الجٓدة الجامفاث الظفٓدًت.  .ؤزس الخعبَُ الٓلماث االإىخاخُت: خماد. جع  ْاـلا

 

The effect of applying quality assurance and accreditation standards in developing 

the performance of Saudi universities 

 ||The Researcher: Nasser bin Abdullah Al Nasser || PhD student 

 ||College of Commerce || Business Administration || Al-Neelain University || Republic of Sudan 

00966 55 591 6776: ||phone nalnasser3@gmail.comE: || 

 

                                                                 
1

ٕٓ ـلى دزحت - زٓاٍال الدزاطت حصء مً مخعلباث الخص زٍٓت الظٓدان في دِخ ا. حامفت الىُلين. حمِ ت الدزاطاث الفلُ  بدازة الأـمإ. ّلُ

 ولُت الخخصص: __________

 صادس اللـعم: __________

خ: / /  الخاسٍ

 

mailto:nalnasser3@gmail.com
mailto:nalnasser3@gmail.com


 م 4242/ صبخوبر -هـ4366/ صفر -ضبدسـ العدد ال الوجلد الأولهجلت هركز جزيرة العرة للبحىد الخربىيت والإنضبنيتــ 
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Abstract: 

 The study aimed to identify the impact of applying quality assurance and accreditation standards on developing the performance of 

Saudi universities from the the perspectives of faculty members. The researcher used the descriptive analytical survey method. The 

tool consisted of a questionnaire distributed to a sample of (626) faculty members in five Saudi universities  located in different 

administrative regions, namely universities (Umm Al-Qura, Imam Abdulrahman bin Faisal, Najran, the northern border, and Shaqraa) 

and using the program (SPSS) in processing and analyzing data . The results of the study revealed the following: the overall tool 

obtained an overall means (3.44 out of 5) with a (large) degree of application and at the level of the main axes; The general 

implementation of quality assurance and accreditation standards scored (3.50)  means, as for the sub-fields. The field of formulating 

the mission and goals scored the highest means (3.73), followed by teaching and learning with (3.69) means scores, then Student 

Affairs Administration (3.50), all with a verbal estimate (with a large degree), and fourth: the field of program management and 

ensuring its quality with means of (3.38), then learning resources, facilities and equipment Average (3.34), and finally; At tracting 

faculty members with an means of (3.33) and an application degree (medium) for each, As for the areas of performance 

development; The field of education and learning got (3.46), then community service (3.45), both of which have a (large) 

performance degree, and finally scientific research with (3.24) means and (medium) degreeThe results also showed a positive 

correlation. Statistical function between application of quality assurance and accreditation standards and the performance of  Saudi 

universities, where the degree of correlation was (0.87) and the value of the coefficient of determination obtained (0.76), and it 

indicates a large degree of correlation. There were also no statistically significant differences between the sample ’s responces 

according to the college variable. Based on the results, the researcher provided a set of recommendations to develop Saudi 

universities and activate their performance. He also presented proposals for studies on the obstacles to implementing the sta ndards 

of quality assurance and academic accreditation in universities. He also provided effective mechanisms that will ensure quality 

assurance, and universities obtain academic accreditationocally and internationally.  

Keywords: impact of implementation. Saudi universities. Quality standards and accreditation. Performance development 

 الملذمت

اْلخددًث ٍٓس  لاث حادة للخع لْت جٍُُم ، حؼِــــد ماطظـــاث الخفلُم الفالي ـلى الصفُد الفالمي مدا مً بُنها مدا

اّدًمي خماد الأ جْدظِىّ مً زلإ هؽام اـلا هْؽـــام ، الأداء  جْدظين الأداء  ةٓ ملخخت للاَخمام بإهؽمت الجٓدة  اْلري ًمثل دـ

ا زٓزان ضمـــان الجـــٓدة باـخبازَ اْلخدظين االإاطس ي" )ال ٍٓس   للخع
 
 (.4: 2015، مدزــلا

نٓ ، خؽُذ حٓدة الخفلُم الفالي باَخمام ِبير في مفؽم دْٕ الفالمبْرلٔ وٍد  ً ًعلٍــ بلى الخد الري حفل االإىْسٍ

اّثص الأطاطُت لىمٓذج الؤدازة الىاجخت، ـلى َرا الفصس ـصس الجٓدة ا بخدٔ الس وةن جددًد  بْىاء  ـلى ذلٔ، باـخبازَ

ْمنها االإاطظــاث ، االإسجْصاث الأطاطُت للخجــــٓدة ًدخل ؤَمُت ِـــبيرة في بظـــاز الخعبَُ الفملي لِا في مسخلي االإاطظـــاث الفاملت

 (.526: 2012، االإفىُت بالخفلُــم الفـــالي" )الظُد

ًجصاًد الاَخمام بجٓدة الخفلُم الجامعي في الىصي (: 2: 2015، )خلع فللَْ بظبب  ...الأزير مً الٍسن الفؼسٍ

لٓٓجي اْلخْى جْٓطق حفلُمي، الخٍدم الفلمي  ْضمٓط احخماـُت حدًدة ـلى ماطظاث ، ْما صخبّ مً حميراث اٌخصادًت 

اّدًمي، الخفلُم الفالي  ، شٍْادة الداوفُت للخفلُم الأ
 
زْاء جدٍَُ الجٓدة في االإاطظاث الخفلُمُت معلبا ختى صاز الظعي 

 
 
ا زٍ ًمًْ اطخسدامِا في الخْم ـلى مظخٓٔ الجٓدة في َرا الىمغ مً الخفلُم مً ، خلصم ْضق ماػساث ْمفاًير لِاٌظ، ضسْ

 " ٍٓسٍ جْع  احل جدظِىّ 
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اْلفىاصس االإخٓاملت هٓـاث  خماد في الخفلُم الفالي بإهـّ "مىؽٓمـت مـً االإٓ التي حظتهده ، ٍْمًْ جٓضُذ مىِٓم اـلا

ٍٓم، الىد: لاطُما الخٍـ ٍٓم  لمسض جددًد مدٔ ، الإظخٓٔ حـــٓدة الخفلُم االإعبَ في ماطظـــاث الخفلُم الفالي، الصـازجي اْلخٍ

 Quality) ْضمان الجٓدةQuality Improvement)ٌـــدزة جلٔ االإاطظــــاث ـلى جدٍَُ ما ٌفـسه بْـل مـً جدظـين الجـــٓدة )

Assurance)  
 
ْ َُئاث ؤوؼئذ زصُصا ٍ االإِمـت ماطظاث ؤ ْ ـلى جْادي َر نٓ َُئـاث لُـس خٓٓمُت ؤ ادة جْـ لِرٍ الألساض ْـ

ـدان لا حظـتهده الـسبذ" )شٍ هٓت الخُادًت   (.567، 2007، الأٌل مضم

ؿٓ الصصاث: ْمميزاث االإىخج الخفلُمي ـلى جلبُت مخعلباث العالب ْطًٓ الفمل ، " وجٓدة الخفلُم الفالي حفني مٍدزة مجم

اْ اّوت الجِاث الدازلُت  آزد ، لصازحُت االإىخىفتاْالإجخمق ْ  ؤن جدٍَُ حٓدة الخفلُم ًخعلب جٓحُّ ّل االإ
 
بهىا وفسه حُدا

آجُت للابخٓاز ْالؤبداؿ في ضمان جلبُت  ه م اْلبيُت الخدخُت مً ؤحل زلَ ؼسْ اْلفملُاث  اْالإىاهج  اْلىؽم  اْلظُاطاث  ت  البؼسٍ

كٓ االإظخٓٔ الري   لبلٓلّ")االإىخج الخفلُمي للمخعلباث التي جهيء للعالب لبل
 
 (. Jones, 2003: 224وظعى حمُفا

زة ؤن  خماد الفام للخجامفاث الفسبُت ـلى "ضسْ اْلصازجي ْاـلا ٍٓم الراحي  لى االإظخٓٔ الفسبي وٍد ؤِد دلُل الخٍ ْـ

ـلى ؤن جخضمً الصعت ، جٍٓم الجامفت بٓضق زعت مظخٍبلُت لخٓوير ؤـضاء َُئت جدزَع ؤِىاء في مسخلي الخسصصاث

ٍٓس  اْالإِىُت )اجداد الجامفاث بسامج للخع اْلبدثُت  ٍٓس ِىاءتهم الفلمُت  جْع ضاء َُئت الخدزَع   (.48: 2003، الفسبُت االإهني لـأ

ٍٓس بٓل ؤبفادٍ ًجب " ٍٓم داثمت... ْختى هصل للخع ْوَ مفاًير ْماػساث مٓضٓـُت مدددة ـلُىا الٍُام بفملُت جٍ

 
 
اْلفاالإُتْمظخٍاة مً ؤوضل الخجازب االإدلُت ْالؤ، ْمفدة مظبٍا ٍٓساِْرلٔ ، ٌلُمُت  بْـداد ، جباؿ مدزل مىاطب للخع

زٓة ْػاملت بُت ِىاة، بسامج جدزٍب مخع سٓ ى ، ْالاطخفاهت بسبراث جدزٍ زٓة وفالت")م ٍٓت الخدًثت بص لٓٓحُا الترب جْٓؼُي الخْى

 (.1: 2011، اْلفخُبي

اْلجامفـــي" ْمــق دزـــٕٓ ماطظــاث حدًدة للاطدثماز الصاص في ٌعاؿ الخفلُم الف اّدًمُت، الي  ، وةن االإاطظاث الأ

اّهذ ؤْـضـــاء ، ؤًْىما  شٍْادة االإىاوظـــت ـلى احخراب العلبت  آزدَا االإالُت  جْددًاث مً ؤَمِا اهسىاض م آحّ مفٌٓاث  ج

اّدًمُت ْمسسحاته، الُِئت الخدزَظُت الأِىـــاء ا لخدٍَُ الخميز ـً ممـــا دوق الجامفاث للظعي لخدٍَُ الجـٓدة في ـملُاتها الأ

ا مً االإىاوظين " )صبري   (.151: 2009، ليرَ

ٍْ ٔ زْي س اّدًمي في الخفلُم الجامعي ؤن ، (15: 2013، )الخا خماد الأ مً ؤَم الٍضاًا االإلخخت باجذ ٌضُت اـلا

 
 
 لاشما

 
جٓها ؤطاطا ت في الٓطغ الخفلُمي ّ زٍ ةٓ في الفملُت الخفلُمُ، اْلضسْ  لأي جهضت مسح

 
ا زٍ  ضسْ

 
ت بٓل مىسداتها ْػسظا

بْالخٍُُم الصازجي لجامفاتها، ؤْوظاٌِا اّدًمي  خماد الأ زة ، تْهخم الجامفاث بالـا  منها بضسْ
 
ْماطظاث الخفلُم الفالي بًماها

ٍٓاث ، ْالازجٍاء بمظخٓٔ ؤداثّ، جدظين هٓـُت الخفلُم الجامعي اّدًمي مٓاهت بازشة ـلى االإظخ خماد الأ ٌْد اخخلذ ٌضُت اـلا

ظٓىُت"الفاالإُت ْالؤ اْل   ٌلُمُت 

 مشيلت الذساظت: 

دً ً  (.9: 2004، )الخٓليّل مً  اِ آحّ الْثير (.3: 2010، ْ)البر فـــد مً الخددًاث الْبيرة التي ج
ُ
ؤن حــٓدة الخفلُم ح

جْص  ُـص ـلـى الْىاًـت الىٓـُت للعلاب  اْلخفلم مق الترِ اْلتي جخمثل في ُِىُت السوق مً مظخٓٔ الخفلُــم  ٍْدَم مـً الدْٕ 

اْطخفداداتهم للمظاَمــت في بىـــاء الاٌخصـــاد االإبني ـلى االإفسوت  آَبهم ٌْدزاتهم  ٍٓس م جْع  اوفٍدث لْرلٔ وٍدباالإِازاث اللاشمــت 

ؿٓ ب اْالإدلي بعسح َرا االإٓض ٍٓت ـلى الصفُد الفالمي ْالؤٌلُمي  هده لىذ هؽس الٍاثمين ـلُّ الفدًد مً االإاجمساث الترب

لى ا، بجدًت فالي بؼٓل زاص؛ ث في الجٓدة ـامت ْحٓدة الخفلُم الص الإظخٓٔ االإدلي في االإملْت؛ وسلم ِثرة الأبدار التي ؤهجْـ

خماد بلا ؤن السئٍت لم جخطح بما وُّ الْىاًت؛ خٕٓ  ٍٓس ؤداء ؤزس جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا ، الجامفاث الظفٓدًتفي جع
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (56)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

ٓ ما ًخعلب بحساء دزاطت جٍُُمُت جسسج بي خماد ٍلت في هخاثج دٌٍُت؛ حظِم في بخدار َْ جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

  ؤداء الجامفاث الظفٓدًت جْدٍَُ
 
 االإيؼٓدة. لؤَداهل ْوٍا

 أظئلت الذساظت:

 ي: حالسثِع الآفي الظاإ البدث مؼٓلت  جخددد، بىاء ـلى ما طبَ

 مً وجهت هظش أعظاء هُئت الخذسَغ؟جامعاث الععىدًت الفي جؼىٍش أداء أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد ما 

ُت   : الآجُتٍْخىسؿ مً الظاإ السثِع الأطئلت الىسـ

خماد ما  .1 بدازة البرهامج  -2، صُالت السطالت ْالأَداه للبرهامج -1) مجالاثبؤزس جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

اْلخفلم -3، ْضمان حٓدجّ اْلخجِيزاث -6، ئت الخدزَعَُ -5، العلابػاْن  -4، الخفلُم   َ اْالإساو في  مصادز الخفلم 

ٍٓس ؤداء الجامفاث الظفٓدًت  ؟جع

 الت بخصاثُازجباط دجٓحد ـلاٌت َل  .2
 
ٔ ) ا خماد( بين α≤0.05ـىد مظخٓ َ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا ؤداء ْ  جعبُ

 ؟.الظفٓدًت الجامفاث

ً دالت ب .3 ٔ )َل جٓحد وسْ  ـىد مظخٓ
 
َ مفاًير ضمان هؽس الفُىت بسٓص ؤزس ْحِاث  بين( α≤0.05خصاثُا جعبُ

خماد ٍٓس  الجٓدة ْاـلا  الإخمير ) ؤداء الجامفاث الظفٓدًتفي جع
 
 .الٓلُت(؟جبفا

 أهذاف الذساظت: 

 : الآحيتهده الدزاطت بلى 

خماد  جٍُُم .1 َ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا امج بدازة البره -2، صُالت السطالت ْالأَداه للبرهامج -1) مجالاثبؤزس جعبُ

اْلخفلم -3، ْضمان حٓدجّ اْلخجِيزاث -6، َُئت الخدزَع -5، العلابػاْن  -4، الخفلُم   َ اْالإساو  ؛مصادز الخفلم 

ٍٓس ؤداء الجامفاث الظفٓدًت  .في جع

ً مدٔ ْحٓد .2 ٔ ) الخإِد م  ـىد مظخٓ
 
َ مفاًير ضمان الجٓدة α≤0.05ـلاٌت ازجباط دالت بخصاثُا ( بين جعبُ

خماد  .اث الظفٓدًتؤْداء الجامف ْاـلا

ً دالت ب .3 ٔ ْحٓد وسْ ٔ )ود: مد  ـىد مظخٓ
 
جعبَُ مفاًير ْحِاث هؽس الفُىت بسٓص ؤزس  بين( α≤0.05خصاثُا

خماد ٍٓس  ضمان الجٓدة ْاـلا  الإخمير  ؤداء الجامفاث الظفٓدًتفي جع
 
 .)الٓلُت( جبفا

 أهمُت الذساظت: 

 ٓ خماد مً ٌُمت بضاوُت ْمٓاهت للٓلُاث جبرش ؤَمُت الدزاطت مً ؤَمُت مٓضٓـِا ذاجّ؛ ْما جمثلّ الج دة ْاـلا

ٓ الآحي:، اْلجامفاث التي جعبٍّ  بْرلٔ ًامل الباخث ؤن جىُد هخاثج الدزاطت ـلى الىد

آث  .1 جْضمين بسامجِا زع ت  ٍٓسٍ ق جع مداء الٓلُاث لخبني مؼازَ ٌد جىُد هخاثج الدزاطت في جدىيز مدزاء الجامفاث ْـ

اّدًمي الإسسحاتها.ؤِثر واـلُت لضمان الجٓدة لبرامج خماد الأ  ِا ْاـلا
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (57)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

زٓ  .2 آهب الٍص بُت حفالج ح شْازة الخفلُم لبرامج جدزٍ ًامل الباخث ؤن جىُد هخاثج البدث في جبني الٍُاداث االإظاْلت في 

خماد. ٓ الجٓدة ْاـلا ً اهعلاٌتها هد حْفٓ َ ؤداء الجامفاث الظفٓدًت   التي ما شالذ جساو

َ مفاًير الجٓدة الؼاملت الدزاطت هخاثج ًامل الباخث ؤن حفصش  .3 ٍٓس ، الٓعي لدٔ ٌُادة الجامفاث ْمىدظبيها؛ بخعبُ جْع

آحِت الخددًاث. ت؛ ٌادزة ـلى االإىاوظت ْم جٍْدًم زدماث ـصسٍ ملُاتها   ؤطالُب الؤدازة ْـ

 ًامل الباخث ؤن جىُد هخاثج الدزاطت في خؼد حِٓد حمُق مىدظبي الجامفت؛ لإشالت مفٍُاث جعبَُ مفاًير الجٓدة .4

جٍْلُل الِدز في الىىٍاث ت، الؼاملت:  آزد البؼسٍ زْوق مٓاهت الجامفاث.، جْىمُت االإ آزد   جْدظين االإ

بُت الإسخلي الىئاث )َُئت الخدزَع .5 ٌُاداث( الإفالجت الظلبُاث  -مٓؼىين -ٌد جىُد هخاثج الدزاطت في ْضق بسامج جدزٍ

 التي جْؼي ـنها هخاثج الدزاطت.

ً الدزاطاث للمْخبت الفلمُت في االإملْت؛ طخمثل الدزاطت بضاوت هٓـُت  .6 د م اْالإِخمين لإحساء مصٍ ًثير اَخمام الباخثين 

ٕ بلى هخاثج حظِم في  ٍٓس ؤداء الجامفاثْالأبدار للٓصٓ  .جع

 حذود الذساظت: 

  :خماد في  ؤزس جعبَُالخدْد االإٓضٓـُت ٍٓس ؤداء الجامفاث مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا  .الظفٓدًتجع

 ٍت: ؤـضاء َُئت الخدزَع في زمع حامفاث طفٓدًت.الخدْد البؼس 

 .الخدْد االإٓاهُت: االإملْت الفسبُت الظفٓدًت 

  2019/ 2018الخدْد الصماهُت: الفام الجامعي). 

  مصؼلحاث الذساظت: 

  :زٓ ابً ) ّـسولمت: الأزس .  ّؤْزس في الش يء: جسُ وُ، ( بإهّ: بٍُت الش يء5 :2013، مىؽ
 
 ؤزسا

o  
 
ْ لير مسلٓب وُّبإهّ: "مدصلت حم (22 :2003، الىجازْ جّ ـسوّ )شخااْصعلاخا  ". ُير مسلٓب ؤ

o  بإهّ: الىدُجت التي 
 
خماد في جدظين ؤداء ددثها ًَْفسوّ الباخث بحساثُا جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

  .زدمت االإجخمق( -البدث الفلمي -الجامفاث الظفٓدًت في ْؼاثي الجامفت الثلار )الخفلُم

 اْلجُد هٍُض السديء الجٓدة في د "  ّٓ آمِع الفسبُت ّلمت الجٓدة بإن ؤصلِا "ح دٍ، اللمت: "حفسه الٍ ّٓ ، ْحاد الش يء ح

زٓ  ")ابً مىؽ
 
 (.72: 1984، ْحٓدٍ ؤي صاز حُدا

 :
 
اْزد دًمىج ) ؤْما اصعلاخا اداثDemingوفسوِا ؤد اْلصٍ  ْمظخٍبلا." )مجُد 

 
، (: بإجها: "التي جىي بداحاث االإظخىُد خالُا

2008 :253.) 

o سو ْ  (40: 2011، )العُعي ِاْـ ْ الفملُت ؤ ْ اليؼاط ؤ بإجها " ـبازة ـً مجمٓـت مً الصىاث االإميزة للمىخج )ؤ

 ـلى جلبُتها".
 
ْ ٌادزا اْالإخٌٓفت ؤ  للخخاحاث االإفلىت 

 
اْلتي ججفلّ ملبُا ْ الصص:(   االإاطظت ؤ

o  َوٓي( 5ْ: 2007، )العاَسٍْخى ْ  الدٌت " حفني ( بإن الجٓدة13: 2007، )ـِؼ ٓب الخدسز مً الفُْالؤجٍان 

ْ الصدمت".  ْالأزعاء في االإىخج ؤ

 " :بسهامج حفلُمي مٍازهت باالإفاًير الجٓدة في الخفلُم الفالي ْ ْ االإظخٓٔ الري ًمىذ الإاطظت حفلُمُت ؤ ْ الٍدْز الْمي ؤ الٍُمت ؤ

ْ بسهامج حفلُمي مً هٓـّ".)الُِئت الٓظ  الإاطظت حفلُمُت ؤ
 
لٓت ـمٓما اّدًمياالإٍب خماد الأ ٍٓم ْاـلا  (.42: 2009، ىُت للخٍ
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (58)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

o ٍْرِس)الجظس ؿٓ زصاث: ْمميزاث االإىخج الخفلُمي 54: 2004، " ( بإن حٓدة الخفلُم الفالي " حفني مٍدزة مجم

اْلصازحُت االإىخىفت".، ـلى جلبُت مخعلباث العالب اّوت الجِاث الدازلُت  اْالإجخمق ْ  ْطًٓ الفمل 

  :اْالإداوؽت "ٍٍّْصد بها: ضمان الجٓدة ٓ جٓوير ّل ما ٌظاـد ـلى جدٍَُ الجٓدة  اْلفملُاث االإٓحِت هد ل الظُاطاث 

اْلفُثاْي  ـليها ْالازجٍاء بها "  (.31: 2012، )الظامساجي 

 :اّدًمي خماد الأ ت، لمت ٌفنى: "الثٍـــت" اـلا َْفني االإصـعلخح باللمت الؤهجليزً اْوَ ـلُّ"   Accreditation اْـخمد الش يء ؤي 

ْ ماطظــت حفلُمُت بالٍُام بيؼاظـــاث حفلُمُت، زبٌـــسا آوٍـت لجِـت ؤ ٕ بمفىـى االإ ْ ٌبٓ آحـب ، ؤ آوــسث لِـا االإفـاًير ال بفد ؤن ج

ا للٍُام بمثل َرٍ االإِماث آوسَ ٍٓم للماطظت")الثٍىي، ج ْ بمفنى بـعاء جٍ  (.40: 2010، ؤ

o خماد الأ ٍٓم ْاـلا ّ )الُِئت الٓظىُت للخٍ ؛ حفسو
 
( بإهّ " ػِاداث زطمُت جمىدِا َُئت 32: 2009، اّدًمياْصعلاخا

بٓت". ْ االإاطظت الخفلُمُت ًىُان باالإفاًير االإعل د ؤن البرهامج الخفلُمي ؤ  مفتره بها جاِ

o ط "بّ ِما ًٍصد نٓ ٌد خددث الؼسْ الؤحاشة لجِت ؤْ ماطظت حفلُمُت للٍُام بيؼاظاث حفلُمُـت بفـد ؤن جٓ

ا وـي جلـٔ االإا  آوسَ آحب ج  (.Sywelem&Witte, 2009: 1طظـت" )ال

 ( ًٍْسٔ ّلٌ مHans&Marco, 2007: 33ّبإه ):  البرهـامج ْ اّدًمي ـلمي ًمىذ للماطظت الخفلُمُت ؤ "مٓاهت ؤْ ْضق ؤ

ٍٓم".، الأِـادًمي مٍابـل اطـدُىاء االإاطظت الإفاًير حٓدة الخفلُم االإٍدم ْوَ ما ًخىَ ـلُّ مق ماطظت ْ ماطظـاث الخٍ  ؤ

  :مظخٓٔ مفين وظعى للٓصٕٓ بلُّ ـلى ؤهّ لاًت ًجب جدٍٍُِا بهده َْفسه بإهّ: االإفُاز ْ ْ ٌاـدة ؤ " ـبازة ـً خْم ؤ

آٌق مً االإظخٓٔ االإعلٓب" )زمضان ثّٓ للخفسه ـلى مدٔ اٌتراب َرا ال آٌق في ض  (.189: 2005، ٌُاض ال

 :بٓتٍ خدْد جْسطم، االإفُاز جصي ـليها مخىَ " ـبازاثحْفسه بإجها:  االإاػساث ّ االإىخمُت، االإسل  الفاملين ٌظاـد بما جْىاصلُ

ا جدٍَُ مدٔ مً الخإِد ـلى  (.24: 2008، االإفُاز " )الأهسْ

  :ٍٓس الأداء آث ْالاػتراظاث التي ًادي الأَْفسه بإهّ: جع ً الصع دد م اْالإفاًير ْـ ً الفملُاث  بها بلى جىىُر زس "مجمٓـت م

جْدٍَُ الأَداه بالْىاءة الفالُت بٓت")مسعي االإِمت  اْلىاـلُت االإسل  (.7: 2010، بْإٌل الخٓالُي 

 الذساظاث العابلتو  الإػاس الىظشي  -2

 
ا
 : الإػاس الىظشي  -أول

 الجىدة في الخعلين العبلي> أهداف 

 ْ  ٍ اّدًميلـ او خماد الأ ٍٓم ْاـلا ظٓىُت للخٍ اْالإخابفت االإخفلٍت ضمان الجٓدة فملُاث ( و43: 2009، )الُِئت ال ٍٓم  الخٍ

 ٓ  ن: ؤطاطُيجسدم لسضين ، دة الأداءبج

.  .ؤ  ٍٓسٍ جْع  ضمان الخىاػ ـلى االإظخٓٔ االإعلٓب مً الجٓدة 

ٍٓاث ممازلت للممازطت الجُدة في  .ب  جٓوير ضمان للؤظساه االإفىُت بإن الجٓدة ًخم الخىاػ ـليها ـىد مظخ

 االإاطظاث االإخميزة في مىاظَ ؤزسٔ مً الفالم".
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (59)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

 هظم طمان الجىدة في بعع الذول: 

 المخحذة:  الىلًاث في العالي الخعلُم ومؤظعاث الجامعاث اعخماد حرمعاً

ٍٓس زن الفؼزُن المُلادي ـلى ـت الٍـي بداُـالاـخماد الأْادُمي وي الْلاُاث المخددة الأمزُُْت و بدؤث ـملُاث جع

إخُا ــي ؤىؼــُمي( الخادــالأْ Academic Accreditation Associationsاد )ـاث الاـخمـؤظاض خطْـي ْلُز دْْمي خٍْم بّ جمفُ

 (.Carol et al, 2003: 9مئظظاث الخفلُم الفالي الأمزُْي ")

لاًاث االإخددة ؤزبق مىؽماثْ  خماد في ال آد جخٓلى ـملُاث اـلا  : (25 -24: 2013، )بدزَعْ (.47: 2014، )الىجاز ْح

اّدًمُت للخ .1 اْـخماد االإٍدزة الأ اْلتي جٍٓم بمساحفت  خماد الؤٌلُمُت:  جٍْٓم َُئت اـلا اْلٓلُاث  جامفت ِٓل 

اْلصاصت لير السبدُت.   باـخماد االإاطظاث الفامت 

آهب الؤًماهُت: حفخمد االإاطظاث ذاث الصبماث الدًيُت الفٍدًت ْلير السبدُت. .2 خماد االإسجبعت بالج  َُئت اـلا

آخد. .3 خماد االإِىُت: حفخمد االإاطظاث االإِىُت السبدُت ذاث المسض ال  َُئت اـلا

اْـخماد َُئت اـخماد ا .4 اْلتي جٍٓم بمساحفت  خماد االإخسصصت(  اّلاث اـلا ٍْعلَ ـليها ْ الجامفاث لبرامج: )

 الصاصت بالخسصصاث االإِىُت." الظفٓدًت

ٔ  مفاًير َْىاُ ا ؤزس بها بذا ؤزادث  جىي ؤن الفالي الخفلُم ماطظاث ـلى ًجب الفالي الخفلُم اـخماد مجلع ؤٌسَ

 ٕ خماد ـلى الخصٓ  ادًمي."الأّ ؤْ االإاطس ي اـلا

 معاًحر الاعخماد في الُابان: 

 ٕ حْهده الجامفاث اـخماد َُئت " حظمُت ـليها اْظلَ 1947 ـام في في الُابان للاـخماد َُئت ؤوؼئذ ؤْ  الُاباهُت 

خماد آد مدلُا بها ْالازجٍاء حٓدة الجامفاث جدظين الى الُابان في اـلا االإُا.")الىجاز ْح  (.49 :2014، ْـ

نٓ مفاًير ْ   جخْــ
 
ت لخٍُُم ْضـــق الأوؼعـــت البدثُت في الجامفـــت. ، جٍُُم الجامفاث مً ؤخد ـؼس مفُازا ْمفاًير ازخُازٍ

ت جخضمً بهجاشاث البدٓر وُما، االإفاًير الأخد ـؼـــس جعبَ ـلى حمُق الجامفاـــذ الصدماث الخفلُمُت الفامت ، االإفاًير الازخُازٍ

آهب التي   (.28 :2013، لم حمعِا االإفاًير الأخد ـؼــس")بدزَع اْلتي حظمذ بخٍُُم حمُق الج

اْحظاؿ ـملُت جٍْ  ؿٓ ماطظاث الخفلُم الفالي بالُابان  ُم ؤداء االإاطظاث الخفلُمُت وٍد ْضفذ الُِئت ُبالىؽس بلى جى

ٍٓم الراحي للخجامفاث ْهي خماد الجامفاث ـدة مفاًير ًمًْ اطخسدامِا في الخٍ آد الُاباهُت لـا  : (50: 2014 ،)الىجاز ْح

ؤَْداوِا .1  الٍبٕٓ. هْؽم ْطُاطا، لِا الخىؽُمي اْلُْان، ولظىت الجامفت 

ت اْلىؽم الؤحساءاث .2  الجامفُت. اجساذ الٍسازاث ْطُاطت، الؤدازٍ

ٍٓس .3  اْلخدزَع ـملُاث الخفلُم جْىؽُم الجامفُت الىؽم جع

 الجامفُت باالإاطظت االإٓؼىين هٓـُت .4

 العلابُت اْلخُاة العلاب هٓـُت .5

ٍٓت الأوؼعت ُتهٓـ .6  للعلاب االإٍدمت الترب

 الأوؼعت البدثُت ْحٓدتها. .7

 هٓـُت الصدماث الاحخماـُت االإٍدمت للمجخمق. .8

 الفملُت الخفلُمُت. .9

آزد االإالُت اللاشمت لِا. .10 ٍٓل ٌْدزة الجامفت ـلى جٓوير االإ  الخم
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (:5)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

اْلبدثُت بالجامفت. .11  ْحٓد هؽام للخجٓدة الخفلُمُت 

مــإ  .12 جيهـــا.زضـــا ؤصــدـــاب اـلأ  ــــً الجامفـــت ْزـــسٍ

 دلُل طمان الجىدة والاعخماد الأوادًمي في المملىت العشبُت الععىدًت 

اّدًمي في االإملْت الفسبُت الظفٓدًت بهده بـداد مفاًير ْمدٓاث  خماد الأ ٍٓم ْاـلا وؼئذ الُِئت الٓظىُت للخٍ
ُ
ؤ

ٍٓم بسامج ْم اّدًمي. ْهي حظتهده جٍ خماد الأ ٍٓم ْاـلا جْسد َرٍ للخٍ فنى بالخفلُم ما بفد الثاهٓي... 
ُ
اطظاث الخفلُم التي ح

 االإفاًير في زمع مجمٓـاث هي: 

 (.الأداءبدازة ضمان الجٓدة ْ، الظلعاث ْالؤدازة، الظُاً االإاطس ي: )السطالت ْالأَداه .1

اْلخفلُم(. .2 اْلخفلُم: )الخفلم   حٓدة الخفلم 

بْدازة العلاب .3  مصادز الخفلم(.، دـم حفلُم العلاب: )زدماث دـم 

اْلخجِيزاث .4 اْلخسعُغ االإالي، دـم البيُت الخدخُت: )االإساوَ   ـملُاث الخٓؼُي(.، الؤدازة 

 الفلاٌاث االإاطظُت مق االإجخمق(.، الؤطِاماث الاحخماـُت: )البدث .5

خباز ٍٓم للاـخماد االإاطس ي وان الأداء في ّل َرٍ االإجالاث ـلى مظخٓٔ االإاطظت ِٓل ًازر في اـلا بما في ، ـىد الخٍ

ٍٓم البرامج زٓة ـامت ـً ْضق البرامج في ّل االإاطظت. ؤما باليظبت لخٍ وٓل مفُاز ًىؽس بلُّ بما ًدىاطب مق ، ذلٔ ازر ص

ٍٓم ٍٓس االإفاًير البرامجُت ، ظبُفت البرهامج الصاضق للخٍ جْع  بمساحفت 
 
اّدًمي مازسا خماد الا ٍٓم ْاـلا ص الٓظني للخٍ ٌْد ٌام االإسِ

ٍ االإف اْلخفلم  -بدازة البرهامج ْضمان حٓدجّ -)السطالت ْالأَداه :ْهي( 6اًير )ؤْصبدذ َر  -َُئت الخدزَع -العلاب –الخفلُم 

اْلخجِيزاث". اْالإساوَ   مصادز الخفلم 

  م الاعخماد الأوادًمي:اهظ

خماد مً االإصعلخخاث الخدًثت ٌفد ىاث مً بدؤ اطخسدامّ وـي الْخابـاث الفسبُت مق بداًت الدظفُ ؛ بذمصعلخح اـلا

ؿٓ اطخسدام مىاَُم الجٓدة في االإاطظاث الخفلُمُت )االإمسبي، الٍسن االإاض ي  (.5: 2009، هدُجت لؼُ

جٍْٓم وْسة اـخماد االإاطظاث الخفلُمُت ـلى ؤطاض ؤهّ مً خَ االإجخمـق ؤن ًخإِد مً ؤن َرٍ االإاطظاث جٍٓم   "

زَْا الري ؤوؼئذ مً ؤحلّ بإوضل ؤداء ممًْ تٓها لدـمِاؤْجها جدإْ داثم، بد ْ ، ا البدث ـً هٍاط ٌ ً هٍاط ضفىِا ؤ ْـ

آهـب الظلبُت لإصلاخِا اْالإىؽماث ، الج اْالإصازه  اْلصدماث  اّهذ االإاطظاث الاٌخصادًت مثل ْخداث الؤهخاج  بْذا 

عـت الٓحٓد اليؼُغ بالفالم، الصىاـُت بلا ، ـاثلاطُما بفـــد جعبَُ اجىاٌُاث الج، ٌد اِدؼىذ ؤهّ لِع لِا مٓان ـلـى زسٍ

(" )الدَؼان هْالذ ػِاداث )الاًصْ  (.4 :2007، بذا ؤزبخـذ َـرٍ االإاطظاث حدازتها 

تراه بها " ؿٓ مـً اـلا لِٓا ـلى ه زة خص واالإاطظـاث الخفلُمُت في مسخلي دْٕ الفالم ؤصبدذ معالبت بضسْ

اْة مق مثُلاتها في دْٕ الفـالم  لْٓي ًمًْ لِـا ؤن جخفامل ـلى ٌدم، اْـخمادَا ْخماًت الدزحت التي جمىدِا لعلابها االإظا

 ٔ اْلصازجي"، الأزـس ً الدازلي  ؤْـضاء َُئتها الخدزَظُت ٌُمت خٍٍُُت مفتره بهـا ـلـى الصـفُدً جيها   Sanyal).ٍْصـبذ لِا ْلصسٍ

& Martin, 2007: 3)  

جٓهاSywelem & Witte, 2009: 2- 3) َْؼير اّدًمي جْمً في ّ خماد الأ ْطُلت مِمت لإزباث مٓاهت  ( بلى ؤن ؤَمُت اـلا

مإ ؤْصخاب اـلأ ْ الخفامل مفِا مً العلبت  ْ االإاطظاث ، ْطمفت االإاطظت الخفلُمُت مما ًدىص السالبين ـلى الالخداً بها ؤ ؤ

ً، الاٌخصادًت اْالإاطظاث الخٓٓمُت، اْالإظدثمسٍ ْ السؤي الفام  م، ؤ ٍٓل ، ْليرَ جْم ٕ ـلى دـم  ِما ؤجها جمثل مصداٌُت للخخصٓ

ْ لير خٓٓمي " . ،خٓٓمي  ؤ
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (;5)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

 أهويت الاعخوبد>

ُْت   لاًاث االإخددة الأمسٍ خماد للخفلُم الفالي في ال خماد ؤْضح مجلع اـلا آثد اـلا   (:(CHEF, 2010: 2الآحي ؤَْمِاو

بْـعائها وسصت للخخصٕٓ ـلى االإىذ  .1 اْلبرامج االإفخمدة  هُٓت لِرٍ االإاطظاث  اْلٍاه ُت  بضىاء الصىت الؼسـ

ض اْلٍسْ اْلبرامج الىُدزالُت  ٍٓل َرٍ االإاطظاث  نٓ وسصتها في الخصٕٓ ـلى َرٍ االإىذ ؤِثر مً ، لخم َْىا جٓ

 جلٔ االإاطظاث لير االإفخمدة.

بْساءة الازتراـاث .2 اْلبرامج االإفخمدة جدصل ـلى دـم مً ٌبل ، في مجإ الابخٓاز  وةن مثل َرٍ االإاطظاث 

اْلدزاطاث التي جٍٓم بها.  االإاطظاث الصاصت ْدـم البدٓر 

اْالإداطبتف .3 بْزضاؿ االإسالىين للمظاءلت  اْلُِئاث الخدزَظُت  ؤي ؤن َرٍ ، ي مجإ خماًت خًٍٓ ّل مً العلبت 

ا.  مً ليرَ
 
نٓ ؤِثر ْضٓخا  االإاطظاث االإفخمدة للؼىاوُت في الخفاملاث جٓ

اْالإىاوظت في الخصٕٓ ـلى  .4 ت في االإاجمساث  اْالإؼازِ لٓت الخصٕٓ ـلى الترازُ:  ً  ْطِ لُْا  وسص مفتره بها د

اّوت دْٕ الفالم.  الٍبٕٓ ْالاهخٍإ بين الجامفاث الأزسٔ في 

آزد .5 نٓ وفالت في بدازة االإ اْلبرامج االإفخمدة جٓ  ذاث حٓدة ـالُت.، االإاطظاث 
 
 بْالخالي جدٍَ ؤَداوا

ٍٓمُت لٍُاض مدٔ واـلُت االإاطظت الخفلُمُت هّٓ ـملُت هؽامُت جٍ خماد جإحي مً ّ  ْزلاصت الٍٕٓ: وةن ؤَمُت اـلا

ٔ التزامِا باالإخعلباث التي اـخمدتها، في بهجاش مِامِا ص حٓدة الىهج الخفلُمي، ِْرلٔ مد ت حِٓدَا في حفصٍ دٍ ؤداة ، اْطخمسازٍ ْـ

اْلبرامج الخفلُمُت )ؤمين اْلخدظين االإظخمس في َرٍ االإاطظاث  ٍٓس   (.292: 2012، للخع

 أهداف الاعخوبد الأكبديوي>

ُْت ؤ شْازة الخفلُم الأمسٍ اّدًمي في الآحي )خددث  خماد الأ  (:Morse, 2007: 3َداه اـلا

لٓت. .ؤ   مظاـدة العلبت الجدد ـلى الالخداً بماطظاث الخفلُم الفالي التي جٍدم بسامج مٍب

. .ب  لٓت ـىد اهخٍإ العلبت مً ماطظت بلى ؤزسٔ  مظاـدة ماطظاث الخفلُم الفالي في جددًد االإىسداث االإٍب

ْ بسهام .ج  اْلصاص.االإظاـدة في جددًد ماطظت ؤ ٍٓل الخٓٓمي   ج حفلُمي مىاطب لاطدثماز الخم

اْلدازلُت .د   خماًت ماطظاث الخفلُم الفالي مً الضمٓط الصازحُت 

ٍٓس ؤَداه الخدظين الراحي الإاطظاث الخفلُم ذاث الأداء االإخدوي .ٌ  اْلخث ـلى السقي باالإفاًير في ، جع

 ماطظاث الخفلُم الفالي.

هٓاث  .ْ   ضمً مجمٓـت االإصادز ضمان الخصٕٓ ـلى الأخٍُت في االإف
 
ٍٓلُا  جم

 
الخٓٓمُت بٓصىِا مصدزا

ٍٓلُت".  الخم

 أنىاع الاعخوبد الأكبديوي

ن خىَ ً آْزسْ آش  -بْٕ (Prados, et al, 2005: 165)بسادْض  اّدًمي  (.El- Khawas, 2001: 16)ز خماد الأ آؿ اـلا ؤن ؤه

 جخمثل في الآحي: 

 الإفاًير مدددة خٕٓ ِىاًت ْ  :Institutional Accreditationالاعخماد المؤظس ي  .ؤ 
 
ٓ اـخماد االإاطظت ِٓل ْوٍا َ

اْالإصادز اْالإىاهج ، االإساوَ  اْلعلابُت االإظاهدة  اّدًمُت  جْٓوير الصدماث الأ َْؼمل ذلٔ الفاملين باالإاطظت 

هٓاث االإاطظت الخفلُمُت  ا مً مٓ ؤْـضاء َُئت الخدزَع ْليرَ ٍٓاث اهجاش العلبت   ْمظخ
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (62)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

اّدًمي في االإاطظت ْ  :Program Accreditationخصص ي( الاعخماد البرامجي )الخ .ب  تراه بالبرهامج الأ َٓ اـلا

ْ ؤخد ؤٌظامِا ٔ جىاطبها الإظخٓٔ الؼِادة االإمىٓخت بما ًخىَ مق ، الخفلُمُت ؤ ٍ البرامج ْمد ً حٓدة َر اْلخإِد م

خماد في هعاً الخفلُم الأمس ، االإفاًير الفاالإُت االإدددة ؿٓ مً اـلا خماد الخسصص ي ٍْعلَ ـلى َرا الى ٍٓي بالـا

(Specialized Accreditation خماد تراه بهُئاث اـلا ؿٓ مً اـلا ٍْعلَ ـلى الُِئاث التي جٍٓم بمىذ َرا الى  )

 الخسصص ي"

ؤَْلُت الأشصاص ": ((Professional Accreditationالاعخماد المهني .ج  تراه بجٓدة  خماد االإهني بالـا ًسخ: اـلا

ج ْصلاخُخّ الإمازطت مِىخّ" ٍْسِ، الإمازطت االإًِ االإسخلىت  ص بؼٓل ؤطاس ي ـلى الصسٍ

ً الىؽس فيْ  خماد الثلازت ِما ًدبين م آؿ اـلا ت وهي ت، ؤه ٍٓاث االإفُازٍ اْلخميز للٓصٕٓ بلى االإظخ هده بلى جدٍَُ الجٓدة 

بٓت، ؤْ الفاالإُت خماد االإاطس ي ٌفنى ؤن االإاطظت ٌادزة ـلى جدٍَُ ؤَداوِا بالجٓدة االإعل جبْالخا، والـا ها يلي ًخدٍَ لصسٍ

ٍٓت وِؼمل الٓؼاثي الِامت لْ اْلخىًٓ ْالأ خمــاد االإاطس ي ، الظبَ  خماد االإهني في لُاب اـلا ِما ؤهّ ًصفب جدٍَُ اـلا

اّدًمــي خماد االإهني، ْالأ زي ْطابَ لخعبَُ اـلا اْالإاطظــي معلب ؤطاس ي ْضسْ اّدًمــي  خمــاد الأ  .والـا

 : في الجامعاث الععىدًت إشيالُاث جؼبُم الاعخماد الأوادًمي

اّدًمي في الجامفاث الظفٓدًتجخددد  خماد الأ  لـ )ـبدالجبازؤَم بػٓالُاث جعبَُ اـلا
 
 : ( في61: 2012، ؛ ْوٍا

اّدًمي. .ؤ  خماد الأ ابت في مسخلت ما ٌبل اـلا  لُاب السٌ

خماد االإهني .ب  زْ الجمفُاث الفلمُت.، لُاب َُئاث اـلا دم جىفُل د  ْـ

 ثُت اللاشمت للمٍازهت االإسحفُت.لُاب البُاهاث الؤخصا .ج 

 الخباًً في ماَلاث ؤـضاء َُئت الخدزَع بين الأٌظام االإخمازلت في ذاث االإاطظت. .د 

آثذ االإىؽمت لؼاْن ؤـضاء َُئت الخدزَع بازخلاه الجيظُت. .ٌ   ازخلاه الل

اّدًمي". .ْ  خماد الأ ٍٓم ْاـلا  هدزة الصبرة الٓظىُت في مجالاث الخٍ

 
ا
 الذساظاث العابلت: -ثاهُا

نْ جعبَُ مفاًير الجٓدة الؼاملت بجامفت ْ  (:2020، دساظت )البؼشي  .1 َدوذ بلى الخفسه ـلى االإفٌٓاث التي جدٕٓ د

زٍٓت الُمىُت صفدة اْالإفٌٓاث ذاث الصلت بإـضاء َُئت، بالجمِ ت  اْالإالُت ْالؤدازٍ اٌت في االإجالاث االإادًت   ْدزحت اـلؤ

 مظخسدم، ى ْحِت هؽس ؤوساد الفُىتـل، اْالإاَل، ٌُْاض ؤزس مخميري الجيع، الخدزَع
 
 االإظحي؛ في ذلٔ االإىهج الٓصىي ا

شَٓفِا ـلى ـُىت مً )  54مق جٓؼُي "الاطدباهت" ِإداة جم ج
 
آ َم حمُق ؤـضاء َُئت الخدزَع بٓلُاث حامفت  ؛( ـض

بُْيذ الىخاثجSPSSجْم جدلُل البُاهاث باطخسدام البرهامج الؤخصاجي )، صفدة ي الفام لجمُق ؤن االإخٓطغ الخظاب (؛ 

لى مظخٓٔ االإجالاث، ( بدزحت مفًٓ )ِبيرة(5مً 4.11مجالاث الدزاطت بلن ) خصلذ االإفٌٓاث االإادًت ـلى ؤـلى  ؛ْـ

(4.50( جلتها االإفٌٓاث االإالُت بمخٓطغ )4.53مخٓطغ خظابي )
 
ِْلاَما بدزحت )ِبيرة حدا ؛ْخل زالث، ( 

 
ت  ا االإفٌٓاث الؤدازٍ

ْ 3.82اْلخىؽُمُت بمخٓطغ )  ) 
 
ِْلاَما3.62إـضاء َُئت الخدزَع بمخٓطغ )ب االإخفلٍت فٌٓاثاالإ ؛ؤزيرا بدزحت جٍدًس  ( 

ً ـىد ))ِبيرة(.  اْلخىؽُمُتα=0.05ِما بُيذ الىخاثج ْحٓد وسْ ت  ٔ الإخمير الجيع في مجإ االإفٌٓاث الؤدازٍ لصالح ، ( حفص

زٓ   الإخمير ْ ، الرّ
 
اْلخىؽُمُت مجالي االإفٌٓاثفي ْ، ِٓل االإجالاثفي  ؛االإاَل جبفا ت  لصالح ، ؤْـضاء َُئت الخدزَع، الؤدازٍ

زٓاٍ ْخملت االإاحظخير ً في بٍُت االإجالاث. ، خملت الدِخ  وُما لم حسجل ؤي وسْ
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (63)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

اّدًمي في جدٍَُ  ٌْد (2018، دساظت )الضهشاوي .2 خماد الأ َدوذ بلى الْؼي ـً دزحت بطِام مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

اْـخمدث الدزاطت ـلى االإىهج ، فلُم الفالي مً ْحِت هؽس ؤـضاء َُئت الخدزَعفي الخ 2030ؤَداه زئٍت الظفٓدًت 

نٓ مجخمق الدزاطت مً حمُق ؤـضاء َُئت الخدزَع في الجامفاث الظفٓدًت الخٓٓمُت، الٓصىي الازجباظي اْلبالن ، جْٓ

ا79.784ٓـددَم   للفُىت الفؼ
 
م ْوٍا  مً ؤـضاء الُِئت الخدزَظُت الرًً جم ازخُازَ

 
آ ثُت البظُعت مً ـدد مً ـض

ت االإسخلىت ْهي: )حامفت   للفُىت الفىٍٓدًت العبٍُت بدُث جمثل االإىاظَ الؤدازٍ
 
ا ْوٍا َرٍ الجامفاث التي جم ازخبازَ

اِ: ، (حامفت الٍصُم، حامفت الدمام، حامفت حدة، حامفت جبُٓ، الباخت ً الاطخيخاحاث ؤَم جْٓصلذ الدزاطت بلى ـدد م

اْلخفلُم مخدٍَ بدزحت مسجىفتؤن ممازطت الجامفاث الإ حاءث ممازطاث الجامفاث الإفُازي البدث الفلمي ، فُاز الخفلم 

لاٌاث االإاطظت باالإجخمق بدزحت مخٓطعت ت لخعبَُ مفاًير  .ْـ صٍ اّن مً ؤَم جٓصُاث الدزاطت: ْضق اطتراجُجُت مسِ ْ

ً االإظاز الخىىُري للسئٍت االإظخٍبلُت اّدًمي ضم خماد الأ يز ـلى اوخخاح ، للمملْت الفسبُت الظفٓدًت 2030الجٓدة ْاـلا الترِ

 لسئٍت الظفٓدًت 
 
اْلخسصصاث الفلمُت بما ًسدم طًٓ الفمل ْخاحاث الخىمُت ْوٍا  .2030البرامج 

لاٌتها بمظخٓٔ  (2017، دساظت )المجاهذ .3 اّدًمي ْـ خماد الأ َدوذ بلى مفسوت مظخٓٔ جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

، اْجبفذ الدزاطت االإىهج الٓصىي الخدلُلي، العلاب، ُت مً ْحِت هؽس ؤـضاء َُئت الخدزَعحٓدة الصدمت الخفلُم

ٍٓاث الأزيرة في ّلُاث ، ؤـضاء َُئت الخدزَعمً ـُىت شْـذ ـلى اْطخسدمذ الاطدباهت ِإداة  ْوئت ظلاب االإظخ

اّدًمي حظاَم في ب بُْيذ الىخاثج ؤن، الجامفت خماد الأ خدار الخميراث ـلى حٓدة الصدمت مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

ت ) ً ذاث دلالت بخصاثُت في بحاباث ؤوساد الفُىت خٕٓ مظخٓٔ جعبَُ ، %(32.4الخفلُمُت بيظبّ مفُازٍ لا جٓحد وسْ

 الإخمير 
 
اّدًمي جبفا خماد الأ ؿٓ) اثمفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا آث الصبرة، الٓلُت، الخسص:، الدزحت الفلمُت، الى ـدد ، طى

زْاث في  اّدًميالد خماد الأ ً بخصاثُت  ثْحدوُما ، (مجإ ضمان الجٓدة ْاـلا ؿٓ بينوسْ  بحاباث الفُىت جبفا الإخمير الى

 الإخمير
 
جْبفا زٓ   الإخمير "الٓلُت " لصالح ّلُت الِىدطت.، لصالح الخسصصاث الفلمُت الخسص:؛ لصالح الرّ

 
 جْبفا

زْ الؤدازة في بلى اَدوذ  (2016، دساظت )العجب .4 في الٓلُاث الخٍاهُت في ؤداء الجامفاث الظفٓدًت لخفسه ـلى د

شْـذ ـلى اْجبفذ الدزاطت االإىهج الٓصىي الخدلُلي ، الظٓدان ؤـضاء َُئت الخدزَع بخلٔ اْطخُسدمذ الاطدباهت ِإداة 

ددَم )  175الٓلُاث ْـ
 
آ ٍٓس الأهماط 220) ذِما ػمل، ( ـض زْ الؤدازة في جع جْٓصلذ الدزاطت بلى ؤن د  

 
( ظالبا

اّن بمخٓطغ )اْل سة  لاًت الجصٍ ت في الٓلُاث الخٍاهُت ب ٍٓس البرامج )بْلن مخٓطغ ( 2.5ٓؼاثي الؤدازٍ زْ 2.6جع ( حاء د

زٓغ  اْل ٍٓس االإىاهج  آحّ  ْخصلذ .(؛مخٓطعت)بدزحت ْحمُفِا ، (1.6مخٓطغ )ودصل ـلى الؤدازة في جع االإفٌٓاث التي ج

 .(ِبيرة)بدزحت ( 3.8مخٓطغ )ـلى خٍاهُت بالٓلُاث الؤداء الجامفاث الظفٓدًت الؤدازة في 

اوي .5 اّدًمُت ـلى الأداء  (2015، دساظت )الضٍ ٍٓم التربٓي الراحي للبرامج الأ ٌْد َدوذ بلى جددًد مدٔ اوفٓاض الخٍ

اّدًمي الإاطظاث الخفلُم الفالي  لن بـُىت شْـذ ـلى اطدباهت  جْمثلذ الأداة فيالدزاطت االإىهج الٓصىي  ثـخمداْالأ

التي ًٍٓم ـليها  مجالاثؤهمٓذج مٍترح للبلى  لدزاطتجْٓصلذ زلار حامفاث.  فيمً الُِئت الخدزَظُت  224ـددَم 

اّدًمُت التي جٍدمِا ماطظاث الخفلُم الفالي. ٍٓم التربٓي الراحي للبرامج الأ  الخٍ

اّدًمي ْضمان ال (2014، )المؼىع دساظت .6 خماد الأ جٓدة للبرامج َْدوذ بلى اطخٍصاء مفٌٓاث الخصٕٓ ـلى اـلا

َٓفُت في حامفت ػٍساء  اْلدزاطاث الؤوظاهُت بمداوؽت الٍ الظفٓدًت. اـخمد الباخث االإىهج بالخفلُمُت في ّلُت الفلٓم 

هٓت مً )والٓصىي االإظحي ؤما ؤداة الدزاطت  آثُت مٓ ( مً 20( مً الُِئت الخدزَظُت )40اطدباهت ظبٍذ ـلى ـُىت ـؼ

زٓ. 20ْ)، الؤهار  في جٍدًساث ـُىت الدزاطت باليظبت الإخمير  الدزاطتهخاثج  بُْتن( مً الرّ
 
ً دالت بخصاثُا ْحٓد وسْ

 بين جٍدًساث ـُىت الدزاطت باليظبت الإخمير الخسص:. ، الجيع
 
ً دالت بخصاثُا  ـدم ْحٓد وسْ
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (64)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

اّدًمي في جدٍَُ (2014، دساظت )عمش والحشبي .7 خماد الأ مخعلباث  ٌْد َدوذ بلى جددًد دزحت بطِام هؽم الجٓدة ْاـلا

ؤْزس مجخمق االإفسوت بالجامفاث الظفٓدًت  اْلجامفت. اـخمد مً ْحِت هؽس ؤـضاء الُِئت الخدزَظُت  مخميري الجيع 

ٓ 214ـددَم )شْـذ ـلى ـُىت بلن اطدباهت  فيداة جْمثلذ الأ ، الباخث االإىهج الٓصىي الخدلُلي ِْؼىذ هخاثج ، ا( ـض

اّد الدازطت خماد الأ دٍَُ االإفسوت بالجامفاث ًمي في جدٍَُ الأَداه الدظفت ِمخعلباث لخبطِام هؽم الجٓدة ْاـلا

اْلجامفت. ، الظفٓدًت  الإخميري الجيع 
 
ٌاث ذاث دلالت بخصاثُت في جٍدًس دزحت الؤطِام جبفا  ْحٓد وسْ

ملاء مً ( 2013، دساظت )الذاود .8 اّدًمي بدسٍ خماد في ّلُت االإجخمق الأ ْحِت هؽس َدوذ بلى مفسوت دزحت جعبَُ مفاًير اـلا

خماد  ً بين مخٓطغ اطخجاباث ؤوساد مجخمق الدزاطت خٕٓ دزحت جعبَُ مفاًير اـلا اْلىسْ ؤـضاء َُئت الخدزَع 

 الإخميراث الدزاطت )االإاَل الفلمي
 
اْلتي جبفا اّدًمي  آث الصبرة، السجبت الفلمُت، الأ ؿٓ، ـدد طى اْالإٍترخاث التي حظاَم  (الى

اّدً خماد الأ جْم اطخسدام االإىهج في جعبَُ مفاًير اـلا ملاء مً ْحِت هؽس ؤـضاء َُئت الخدزَع.  مي في ّلُت االإجخمق بدسٍ

شَٓق ، اْطخسدمذ الباخثت الاطدباهت ِإداة لجمق البُاهاث، الٓصىي االإظحي  لصمس حجم مجخمق الدزاطت وٍد ج
 
هْؽسا

ددَم ) ٓ َُئت جدزَع. 60الاطدباهت ـلى حمُق ؤـضاء َُئت الخدزَع بالٓلُت ْـ جْٓصلذ الدزاطت بلى ـدد مً ( ـض

ملاء  اّدًمي مً ْحِت هؽس ؤـضاء َُئت الخدزَع في ّلُت االإجخمق بدسٍ خماد الأ الىخاثج ؤَما: ؤن دزحت جعبَُ مفاًير اـلا

ٔ الدلالت )، حاءث بدزحت )مخٓطعت( ً ذاث دلالت بخصاثُت ـىد مظخٓ  0.05ْحٓد وسْ
 
( بين بحاباث مجخمق الدزاطت جبفا

اْلسجبت الفلمُتالإخمير االإاَل ا ً ذاث دلالت بخصاثُت ـىد مظخٓٔ الدلالت )، لفلمي  ( بين بحاباث 0.05ـدم ْحٓد وسْ

ؤَْداوِا زٓي )زطالت الٓلُت  آث الصبرة. ، مجخمق الدزاطت ـلى مد  الإخمير ـدد طى
 
 اْلظلعاث ْالؤدازة( جبفا

ٍَٓ مسسحاث  الخفسه ـلى ؤزس جعبَُ مفاًير الجٓدة بلىَدوذ ْ  (2013، دساظت )العشحان .9 اّدًمي ـلى حظ خماد الأ ْاـلا

اّهذ ؤداة الدزاطت اطدباهت. ، اـخمد الباخث االإىهج الٓصىي الخدلُليْ ، الخفلُم في الجامفاث الظفٓدًت ـُىت شْـذ ـلى ْ

آثُت مً )  مً 82ـؼ
 
آ اْالإٓؼىين في الجامفاث الظفٓدال( ـض اّدًمي  خماد الأ ت الفاملين في الجٓدة ْاـلا ًت. ُِئت الؤدازٍ

خماد  ِْؼىذ هخاثج الدازطت يز الؤدازة الفلُا ـلى مفاًير اـلا ٍٓت بين جسِ ؤن َىاُ ـلاٌت بًجابُت ذاث دلالت بخصاثُت ٌ

َ مسسحاث الخفلُم في االإملْت الفسبُت الظفٓدًت ٍٓ بْين حظ اّدًمي  ؤْن َىاُ ـلاٌت بًجابُت ذاث دلالت بخصاثُت بين ، الأ

يز الجامفاث الظفٓدًت ـلى الثٍ ٍَٓ مسسحاث الخفلُمجسِ بْين حظ  .اوت الخىؽُمُت 

اّدًمي ْضمان الجٓدة ْماػساتها الصا (2012، دساظت )الثلفي .10 خماد الأ صت بإداء َدوذ بلى ْضق ٌاثمت بمفاًير اـلا

هٓذ الفُىت مً )، مً ْحِت هؽس ظلابهم ُت التربُتؤـضاء َُئت الخدزَع بٓل جْٓ ( 77اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الٓصىي 

 
 
جْٓصلذ الدزاطت بلىبظالبا اّدًمي الصاصت بإداء ؤـضؤ الدبلٓم الفام في التربُت.  خماد الأ آوس مفاًير اـلا اء َُئت ن دزحت ج

اّهذ بدزحت ـالُت آوس مفاًير ضمان الجٓدة الصاصت بإداء ؤـضاؤْ ، الخدزَع  اّهذ بدزحت ن دزحت ج ء َُئت الخدزَع 

ً ذاث دلالت بخصاثُت ـىد م لا، ـالُت ٔ جٓحد وسْ آوس >0.05α) ظخٓ ( بين ظلاب الخسصصاث الفلمُت ْالأدبُت في ج

اّدًمي الصاصت بإداء ؤـضاء َُئت الخدزَع خماد الأ ً ذاث دلالت بخصاثُت ـىد مظخٓٔ)، مفاًير اـلا ( >0.05αلا جٓحد وسْ

آوس مفاًير ضمان الجٓدة الصاصت بإداء ؤـضاء َبحاباث بين   ُئت الخدزَع.ظلاب الخسصصاث الفلمُت ْالأدبُت في ج

 ًت: بالإهجلحز دساظاث  -ب

لُٓت الاحخماـُت ، ود: ُِىُت دمج هؽام بدازة الجٓدةبلى  ذَدوْ  (.Yeung، 2017دساظت ) .11 اْالإبادت الخٓحيهُت للمظئ

خماد البرامجي لاطخيباط مجمٓـت مً ماػساث الجٓدة في ٌعاؿ الخفلُم الفالي ، بْفد دزاطت َرٍ الأهؽمت، ْمخعلباث اـلا

ٍٓاث للخىمُت االإظخدامت ْهي: بػساُ ؤصخاب االإصلخختجم جددً اْخخُاحاث ، د زلازت مظخ جدٍَُ الأَداه الخفلُمُت 

جْٓوير الخفسض  اْالإىاَُم الٍاثمت ـلى الْىاءة  االإجخمق لخلبُت الجٓدة ـلى االإظخٓٔ الخىؽُمي؛ الخٓـُت بٍضاًا البِئت 
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (65)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

جْد زْ االإخفلم لخلبُت الجٓدة ـلى مظخٓٔ العالب. بىاء ـلى للخجازب الخٍٍُُت لخلبُت الجٓدة ـلى مظخٓٔ االإفلم؛  دًد د

ْ  9000بىٓد هؽام آًصْ  خماد البرامجي 26000ْالأبفاد الظبفت لىؽام آًص ، بْزػاداث االإظاْلُت الاحخماـُت ْمخعلباث اـلا

ٍٓاث الثلازت بلى ماػساث حٓدة لخٍُُم الأداء الجُد الإاطظاث الخفلُم الفالي ٍٓل َرٍ االإظخ  لخدٍَُ الاطخدامت. جم جد

زٍٓٓض (Belash et al، 2015دساظت ) .12 زْ البدٓر التي ؤحسٍذ للخدظين االإظخمس لبرامج البٓال ، َدوذ بلى الْؼي ـً د

ٓ زصد ْمخابفت زضا ؤصخاب االإصلخخت بيخاثج  زٍٓٓض َ نٓ الأطاس ي لخٍُُم ْضمان حٓدة بسهامج البٓال زِْصث ـلى ؤن االإٓ

ؤْصخاب االإصلخخت مً زلإ الخفلُم. ِما ؤػازث بلى بزباث  زة جٍُُم الجٓدة ـلى ؤطاض الخمرًت االإسجدة مً العلاب  ضسْ

خماد االإهني الفام لبرامج الدزحاث الفلمُت ِما ـسضذ مىهجُت مفٍدة لسصد زضا ؤصخاب االإصلخخت ، مفاًير ْممازطت اـلا

ٕ ـلى الىخاثج مً حامفت طا جْم الخصٓ زٍٓٓض.  طُا في ؤظس ـً هخاثج الخفلُم في بسامج البٓال هذ بعسطبرك الِْسجٍىُت بسْ

زٍٓٓض خُث  ؼِسث هخاثج الأبدار ـلى ؤطاض اطخعلاؿ آزاء العلاب ؤالبدٓر االإخفلٍت بضمان حٓدة بسامجِا الإسخلت البٓال

زٌٓت بلى ؤهّ ًمًْ الإاطظاث الخفلُم الفالي ؤن ، ؤْصخاب الفمل خٕٓ مدٔ زضاَم ـً بسامج الجامفت ؤْػازث ال

زْضا ؤصخاب الفمل ـً هخاثج الخفلُم ِألُت لضمان  حظخسدم االإىهجُت جين  اْلصسٍ زْصد العلاب  االإخبفت في االإساٌبت 

 حٓدة بسامج الدزحاث الفلمُت االإٍدمت ويها.

دٓة  (Mamilla,&Palli 2012دساظت ) .13 ٔ زضا العلاب مق ح ٌْد َدوذ بلى دزاطت الفلاٌت بين ؤبفاد حٓدة الصدمت ْمظخٓ

اْلصاص مً ْحِت هؽس  :الصدمت االإٍدمت لِم مثل اْالإلمٓطُت ْالاطخجابت )في ٌعاؿ الخفلُم الفام  اْلضمان  زٌُٓٓت  االإ

اْـخمدث الدزاطت ـلى االإىهج الٓصىي الاطخْؼافي هٓذ ـُىت الدزاطت مً )، العلاب.  جْٓ ؤْؼِسث 120خُث   
 
( ظالبا

زٌُٓٓت نٓ ـً حٓدة الصدمت االإٍدمت لِم مً خُث االإ اّن مظخٓٔ السضا ، لمٓطُتاالإ، الىخاثج ؤن العلاب زاض الخفاظي ْ

آ بالدـم الراحي ؤِثر زضا مً ، مً خُث بفد الاطخجابت مىسىض حدا مما جٓصلذ الدزاطت بلى ؤن العلاب الرًً دزط

آ بالدـم الفام  ن مظخٓٔ حٓدة الصدمت الخفلُمُت مسجىق.ؤجْٓصلذ الدزاطت بلى ، العلاب الرًً دزط

ٍٓم َدْ  (Coria & others, 2010دساظت) .14 ظٓىُت لخٍ اّدًمي الصاصت بالُِئت ال خماد الأ وذ بلى جٍُُم ؤزس جعبَُ مىهجُت اـلا

زٍٓٓض في ) خماد بالأزحىخين ـلى مىاهج بسامج البٓال اْلصزاـت. ٌْد 3الجامفاث ْاـلا ٍٓت  اْلُْمُاء الخُ ( ّلُاث: الصُدلت 

اّدًمُين اهذ ؤَم الىخاثج التي جٓصلذ لِا الدزاطت ؤن َىاُ ّْ، اـخمدث الدزاطت ـلى جدلُل آزاء االإساحفين ْمسح آزاء الأ

اْلخىؽُمُت َ هدُجت االإٍاْمت الىسدًت  زة الفمل ـلى ، مؼْلاث بالىفل ـىد الخعبُ ْمً ؤَم الخٓصُاث لِرٍ الدزاطت ضسْ

اّدًمي خماد الأ ْ جإزير مِم في البرامج ا، جٓوير مٍٓماث جعبَُ مفاًير الجٓدة ْاـلا اّدًمي ذ خماد الأ  لخفلُمُت.ؤْن اـلا

ٓ ٌُاض (Taylor, 2001دساظت ) .15 اْلبدثُت.  الخدزَظُت الأوؼعت ـلى الأداء ماػساث جعبَُ ؤزس اّن َده َرٍ الدزاطت َ

اّهذ ـُىت الدزاطت )  ؤوساد مفؽم هخاثج الدزاطت ؤنبُْيذ  .ؤطترالُت حامفاث ؤزبق في الخدزَع َُئت ( مً ؤـضاء152ْ

اْ الفُىت ادة ؤِد يز ؤحل ًم الضمٓط في خدْر شٍ مجالي  في الأداء ماػساث زلإ مً ٌُاطِا ًخم التي الأوؼعت ـلى الترِ

ٍٓت الفلمي البدث اْخخلإ، اْلبدث الخدزَع لْ  الخدزَع. خظاب ـلى مخٍدمت ؤ

 حعلُم على الذساظاث العابلت: 

الاطدباهت ِإداة الخدلُلي ْ االإظحي االإىهج الٓصىي اماطخسد فيًخىَ البدث الخالي مق ؤللب الدزاطاث الظابٍت 

ِما اجىٍذ ، ( التي اطخسدمذ االإىهج الٓصىي الاطخْؼافيMamilla&Palli، 2012دزاطت )مق بِىما ازخلىذ ، لجمق االإفلٓماث

لْذ  ا الظفٓدًتفي ؤداء الجامفاث مق الدزاطاث التي جىا ساوي، (2020، )البعسي  مثل دزاطت ْليرَ سٓ ى 2018، )الصَ ( ْدزاطت )م

( 2017، ( بِىما ازخلىذ الدزاطت الخالُت ـً دزاطت )الفسبيTaylor, 2001( ْدزاطت )Yeung, 2017زاطت )( ْد2011، اْلفخُبي

صث ـلى بسامج  اْزخلىذ الدزاطت الخالُت مق الدزاطاث الأزسٔ التي زِ زٓ في َرا الجاهب.  حٓ الٍص التي ؤؼِسث هخاثجِا ْض
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (66)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

لٓٓجي اْلخدزٍب االإهني الأداء ضاء اْلخْى اوي2015، ع لسوق مظخٓٔ الأداء مثل دزاطت)العجبَُئت الخدزَ لـأ ، (ْدزاطت )الصٍ

ْمً حاهب آزس وٍد اطخىادث الدزاطت الخالُت مً الدزاطاث الظابٍت في بزساء الؤظاز ، (Taylor ،2001( ْدزاطت)2015

 ْ ٓ دزاطت ؤْٕ بإجها  جخميزوُما ، االإىهجُت ْزصٓصا بىاء الاطدباهت ْمىاٌؼت الىخاثجالىؽسي  لْذ م ؿٓ جىا الجامفاث ؤزس ض

زْ ِما ، (2018باالإفاًير الجدًدة )الؤصداز  الظفٓدًت خماد ـلى  جضمىذ د ٍٓس ؤداء الجامفاثمفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا ، جع

ٓ ما لم حؼس بلُّ الدزاطاث الظابٍت. َْ 

 مىهجُت الذساظت وإجشاءاتها  -3

 مىهج الذساظت: 

ؤَْداو  مً ظبُفت الدزاطت 
 
بّٓ االإظحي، االإىهج الٓصىي الخدلُليالباخث ِا؛ وٍد اـخمد اهعلاٌا   .مً زلإ ؤطل

  مجخمع الذساظت:

نٓ   في )2727اْلبالن ـددَم )، ؤـضاء َُئت الخدزَع مًمجخمق الدزاطت  جٓ
 
آ  الإا ، ( حامفاث طفٓدًت5( ـض

 
ْوٍا

ص بخصاءاث الخفلُم الفالي(  للفُىت ، 2017/2018لفام حاء في )مسِ
 
م ْوٍا آثُت البظُعت مً اْلرًً جم ازخُازَ الفؼ

ت االإسخلىت ْهي  طبَالجامفاث التي  آثُت بدُث جمثل االإىاظَ الؤدازٍ  للفُىت الفىٍٓدًت الفؼ
 
ا ْوٍا ؤم )حامفاث ازخُازَ

 ٔ جم ازخُاز زلار ّلُاث مً ّل حامفت )العب ْ ، (الخدْد الؼمالُتْ ، هجسان، ػٍساء، الؤمام ـبدالسخمً بً وُصل، الٍس

اْلفلٓم الؤ  تاْلِىدطت  اْالإسخبراث (دازٍ اْالإفامل  اْلِىدطت جمثلان الجاهب الفملي للخعبَُ ـلى الأحِصة  اْلفلٓم ، والعب 

ت جمثل الجاهب الىؽسي.  الؤدازٍ

 عُىت الذساظت: 

هٓج ؛ممثلت للمجخمقجم الاٌخصاز ـلى ؤزر ـُىت  مىسدة مً َُئت الخدزَع في الجامفاث مدل ( 800مً ) ذٓ

ْ  بلن ـدد الاطخمازاثْ  (%29.3بْمفدٕ )، الدزاطت %( مً 23( بيظبت )626اْلصالخت للخدلُل )الصالخت للخدلُل االإظترحفت 

  .%( مً الفُىت االإظتهدوت78بْيظبت ) لدزاطتل الأصلي جخمقاالإ

 وصف عُىت البحث حعب مخغحراتها الشخصُت: 

 ( جىصَع العُىت حعب المخغحراث الشخصُت1جذول )

 اليعبت الخىشاس الفئاث المخغحراث اليعبت الخىشاس الفئاث المخغحراث

 الىىع

 %60.1 376 رهش

المؤهل 

 العلمي

 %3.2 20 بيالىسٍىط

 %20.9 131 ماجعخحر %39.9 250 أهثى

 %72.5 454 دهخىساه %100 626 الإجمالي

 العمش

 %3.4 21 صمالت %0.5 3 ظىت 25أكل مً 

 %100 626 الإجمالي %35.6 223 ظىت 40أكل مً  -25مً 

 %52.7 330 ظىت 55أكل مً  -40مً 
الذسجت 

 العلمُت

 %6.1 38 معُذ

 %19.5 122 محاطش %11.2 70 ظىت فأهثر 55

 %51.3 321 معاعذأ/  %100.0 626 الإجمالي
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (67)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

 الجامعت

 %16.9 106 أ/ مشاسن %17.9 112 جامعت أم اللشي 

 %6.2 39 أظخار %18.5 116 الإمام عبذ الشحمً بً فُصل

 %100.0 626 الإجمالي %16.5 103 عت شلشاءجام

 %26.4 165 جامعت هجشان

 اليلُت

 %49.2 308 الؼب

 %15.0 94 الهىذظت %20.8 130 جامعت الحذود الشمالُت

ت %100.0 626 الإجمالي  %35.8 224 العلىم الإداسٍ

 %100.0 626 الإجمالي   

زٓ بيظبت )( ؤن ؤللبُت الفُىت مً الر1ًخطح مً الجدْٕ ) ن الٓصٕٓ لجاهب ْذلٔ لأ ، %(39.9الؤهار )ْ، %(60.1ّ

اْلخفامل مفِم ؤطِل  زٓ  زٓ وٍغ في الجامفاث مدل  ِما، الإهارمىالرّ ؤن بفض الٓلُاث مثل الِىدطت لا ًٓحد بها بلا ذّ

آث مً َُئت الخدزَع. ما ـدا حامفت الؤمام ـبدالسخمً بً وُصل وُخ، الدزاطت ِما ؤن لالبُت ؤوساد الفُىت ٓوس ويها ـض

 ً م ما بين )م حْ ؤـمازَ اْلرًً 52.7) بيظبتطىت(  54 -40جترا %( َْرا ٌفٓد لخسص الجامفاث ـلى اطخٍعاب وئاث الؼباب 

آ َم الأللبُت ٍ ؼاَسة صخُت في الجامفاث، اّه ا، حْفخبر َر نٓ ـعائَا ؤِثر مً ليرَ ت الىاضجت التي طُٓ ٍ الىئت الفمسٍ ، وِر

زٓاٍ( بيظبت )ِما ؤن ل نٓ ماَل االإاَل الفلمي )الدِخ َفصْ الباخث ذلٔ بلى خسص ْ ، %(72.5البُت ؤوساد الفُىت ممً ًدمل

دزحت )ؤطخاذ مظاـد( بيظبت بِما ؤن ؤللبُت الفُىت ، ٍعاب ؤصخاب ماَل االإاَلاث الفلُاالجامفاث الظفٓدًت ـلى اطخ

ّ الجامفاث الظفٓدًت ، %(51.3) د جٓح آث زبرتهم )مً ، االإاَلاث الفلُا طخٍعابلا َْرا ًاِ  9 -5ِما ؤن لالبُت الفُىت طى

آث( بيظبت ) لالبُت الفُىت مً ؤما ؤن ، ِىاءاث مخميزةْ دماء حدًدة ـلى اطخٍعاب خسص الجامفاث لذلٔ ْ %( 51.6طى

نْ مق الجامفتو%( 26.4حامفت )هجسان( بيظبت ) ( ْمخفا
 
بٓي الجامفت )طابٍا نٓ الباخث مً ميظ  لٓ

 
لْدًّ مفسوت ، ىؽسا

نٓ ّلُت العب الأِثر اطخجابت 49.2مالبُت الفُىت مً ّلُت )العب( بيظبت )ؤْزيرا و، بمالبُت ؤـضاء َُئت الخدزَع ويها ّ )%

 جِظس حمق ؤِبر ـدد مً الاطخجاباث مً ّلُت العب.ٍد و

 أداة الذساظت: 

لْرا  .مت لخدٍَُ ؤَداه الدزاطت هي الاطدباهتءلاْحد الباخث ؤن الأداة الأِثر م، بىاء ـلى االإىهج االإخبق في الدزاطت

خماد لْذ ضمان الجٓدة ْاـلا  في ذلٔ ـلى الدزاطاث التي جىا
 
، ْحٓدة الخفلُم الفالي، ٌام الباخث بخصمُم الاطدباهت مفخمدا

ٍٓس ؤداء الجامفاثْ  اّلخالي:  .جع  جْم جٍظُم الاطدباهت بلى زلازت ؤحصاء 

: ًدخٓي ـلى الصصاث الجصء .1 نٓ مً ، : الصصصُت لفُىت الدزاطتالإْٔ  .وٍساث 8ٍْخٓ

نٓ مً الجصء الثاوي:  .2 خماد( اػخملذ ـلى ) مجالاث 6جٓ  .( ـبازة40زثِظُت )مفاًير اـلا

خم .3 زْ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا ٍٓس ؤداء اد الجصء الثالث: د  ، (ـبازاث10جْضمً)الجامفاث الظفٓدًت في جع

 اخخباس صذق الملُاط وثباجه: 

ٍخين َْما: ٌام البا زْباتها بعسٍ  خث بازخباز وٍساث الاطدباهت للخإِد مً صدٌِا 

ً االإدْمين( 5)فسضِا ـلى ـدد بلاطدباهت: ل الؽاَسي  صدًال .1 مإ بجامفتي ، م بْدازة اـلأ مً ؤطاجرة الؤدازة الفامت 

اْلىُلين  .منها (10صُالت ـدد )حْفدًل في ، (3ْخره )ـبازاث ( 3بضاوت )جم ، بْىاء  ـلى ملاخؽاث االإدْمين هجسان 

ً الاحظاً الدازلي .2  للىٍساث ْالاطدباهت ِٓل: اْلثباث خظاب صد
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (68)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

شْؿ ـليهم الاطدباهت30ٌام الباخث بازخُاز ـُىت اطخعلاـُت بلمذ ) .3 ً زازج الفُىت؛ خُث  ٔ ـليها ، ( مىسدة م زم ؤحس

اْلثباث  ً ٕ الخجصثت الىصىُت، ازخبازي الصد ً زلا حُت -للفبازاث )الىسدًت م اُن  (الصْ جْبين ؤن حمُق وٍساث الاطخب

ٍٓت ْذاث دلالت اخصاثُت جساْخمجالاتحاءث مسجبعت ب (. مما ٌؼير 0.569(ْ)0.898بين ) ذها بدزحت ازجباط مٓحبت ٌْ

ً الاحظاً الدازلي للاطخبُان.  ً صد  بلى ـدم ْحٓد وٍساث ٌد جضفي م

 مجالثجمىع الىلي للوالممجال ول (معامل الاسجباغ لصذق الاحعاق الذاخلي بحن 2جذول )

 اسجباغ المجال بالمحىس  المجالث  

معاًحر طمان 

الجىدة 

 والاعخماد

 0.793 مفُاز صُالت السطالت ْالأَداه للبرهامج

 0.920 مفُاز بدازة البرهامج ْضمان حٓدجّ

اْلخفلم  0.903 مفُاز الخفلُم 

 0.908 مفُاز العلاب

 0.903 مفُاز َُئت الخدزَع

اْلخجِيزاثمفُاز م اْالإساوَ   0.886 صادز الخفلم 

خماد بؼٓل ـام  0.885 مخٓطغ ازجباط مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

جؼىٍش أداء 

 الجامعاث 

اْلخفلم   0.886 الخفلُم 

 0.918 البدث الفلمي 

 0.906 زدمت االإجخمق 

 0.901 بؼٓل ـامؤداء الجامفاث الظفٓدًت مخٓطغ ازجباط 

 0.899 زجباط الأداة ِٓلاالإخٓطغ الْلي لا 

 ٕ ً الجدْ ُت للاطدب االإجالاثؤن حمُق ( 2)ًخطح م ها السثِظُت بدزحت ازجباط مٓحبت مجالاتحاءث مسجبعت ب تاهالىسـ

ٍٓت جساْخ ٌد جضفي مً  مجالاثمما ٌؼير بلى ـدم ْحٓد  (α≤0.01ْحمُفِا دالت ـىد مظخٓٔ)( 0.793( ْ)0.920بين ) ذٌْ

 .زباث الاطخبُان ِٓل

 :وصذكها الزاحي اث الاظدباهتثب

هبار )ؤلىا( الثباثةحساء ازخباز ب ِما ٌام الباخث ْذلٔ للخإِد مً وظبت زباث الاطدباهت Cronbach's (alpha) -ِسْ

اّهذ مفاملاث الثباث ِما ًٓضخِا   (:3الجدْٕ )ْ

 (اخخباس معاملاث الثباث "ألفا هشهباخ"3جذول )

 المجالث  
عذد 

 الفلشاث

معامل 

 الثباث

الصذق 

 الزاحي

معاًحر طمان 

الجىدة 

والاعخماد 

 الاوادًمي

 0.850 0.723 3 مفُاز صُالت السطالت ْالأَداه للبرهامج

 0.967 0.935 10 مفُاز بدازة البرهامج ْضمان حٓدجّ

اْلخفلم  0.967 0.935 10 مفُاز الخفلُم 

 0.953 0.908 7 مفُاز العلاب
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (69)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

 0.938 0.880 5 مفُاز َُئت الخدزَع

اْلخجِيزاث اْالإساوَ   0.945 0.892 5 مفُاز مصادز الخفلم 

اّدًمي بؼٓل ـام خماد الأ  0.989 0.977 40 مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

جؼىٍش أداء 

 الجامعاث 

اْلخفلم   0.920 0.847 4 الخفلُم 

 0.903 0.816 3 البدث الفلمي 

 0.952 0.906 3 زدمت االإجخمق 

 0.966 0.933 10 بؼٓل ـامٓدًت ؤداء الجامفاث الظف

ؿٓ الْلي للؤداة ِٓل  0.991 0.981 60 االإجم

 ْهي ( 0.981) تاه( ؤن ٌُمت دزحت الثباث للاطدب3ًخطح مً الجدْٕ )
 
ْحاءث دزحت االإصداٌُت ، وظبت زباث مسجىفت حدا

 ) ْهي( 0.991لإحاباث الفُىت )
 
د بمٓاهُت ، (مسجىفت حدا خماد ـلى الىخاثج فيجْاِ حفمُمِا ـلى مجخمق البدث بدزحت ـالُت  اـلا

 .
 
حْ بين )بدزحت مصداْ  (0.723)ْ (0.935) الاطخبُان بين مجالاثجساْخذ دزحت زباث  وُماحدا  .(0.850( ْ)0.976ٌُت جترا

 الىصن اليعبي:

بًجاد جم  تالخظابُ اثلْخددًد ٌُم االإخٓطع، ازخاز الباخث طلم لُْسث الصماس ي للئحابت ـلى ـبازاث الاطدباهت

 : الىئاث وصازث ( صخُذ1)بلى الخد الأدوى تهاضاوزم ب 0.8=5÷4زم ٌظمت االإدٔ ـلى ـدد الىئاث: ، 4=1 -5ظٕٓ االإدٔ: 

 الىخائج. جحلُلوالخلذًشاث اللفظُت عىذ والأوصان اليعبُت  اثالمخىظؼو لُم ال( جفعحر 4جذول )

 اللفظي الخلذًش بيالىصن اليع مذي المخىظؽ اللُمت عىذ الإدخال الخلذًش اللفظي

 أثش  %36أكل مً  1.80 -1 1 غحر مىافم بشذة
ا
 بذسجت كلُلت جذا

 بذسجت كلُلتأثش  %51 -%36مً  2.60 -1.81 2 غحر مىافم

 بذسجت مخىظؼتأثش  %67 -%52مً  3.40 -2.61 3 محاًذ

 بذسجت هبحرةأثش  %83 -%68مً  4.20 -3.41 4 مىافم

 أثش  %100 -%84مً  5 -4.21 5 مىافم بشذة
ا
 بذسجت هبحرة جذا

 الأظالُب الإحصائُت المعخخذمت: 

 م الٓطاثل الؤخصاثُت الخالُت: اْطخسد( SPSSبسهامج الخصم الؤخصاثُت للفلٓم الاحخماـُت )في الخدلُل اـخمد الباخث 

ين في الفُىت. .1 وْظبت البُاهاث الفامت للمؼازِ ٍٓت لخظاب جْساز  اْليظب االإئ  الخْسازاث 

نٓ ازخباز الصع .2  (.Linearity Residual Plots(ْ )Scatter Plotالسطٓم البُاهُت )، ُت باطخسدام مفامل ازجباط بيرط

ٔ مصداٌُت آزاء الفُىت. .3 هبار الإفسوت مدٔ زباث ؤداة الدزاطت ْمد  ازخباز ؤلىا ِسْ

نْ الإفسوت مخٓطغ آزاء  .4 شٓ  ـً مخٓطعِا. حاباثالؤ دٔ اهدساه الإالاهدساه االإفُازي ْفُىت الاالإخٓطغ الخظابي االإ

شٓن اليظبي .5 اْل ٍت لىؽُت لٍُم ، الخٍدًس اللىؽي لخىظير مفنى االإخٓطغ  ٍٍْصد بالخٍدًس اللىؽي الخىظير بعسٍ

شٓن اليظبي اْل ٕ جدذ مظمى )الدزحت اللىؽُت(.، االإخٓطغ  ّ في الجداْ  ٌْد جم اطخسدام

ؿ االإخمير لازخباز وسضُت البد Multiple Linear Regressionالاهدداز الصعي االإخفدد  .6 خماد ـلى وسْ ث السثِظُت بالـا

 االإظخٍل ِمخميراث مظخٍلت في همٓذج الاهدداز. 
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (:6)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

 تهاومىاكشالىخائج عشض  -4

 :خماد ما  إجابت العؤال الشئِغ ٍٓس ؤداء ؤزس جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا ً ْحِت الجامفاث الظفٓدًت في جع م

 هؽس ؤـضاء َُئت الخدزَع؟

ت م الباخث لْلئحابت ـلى الظاإ ٌا ت لخىظير ؤزاء الفُىت االإؼازِ بدظاب االإخٓطعاث الخظابُت ْالاهدساواث االإفُازٍ

اْطخجاباتها  اّهذ الىدُجت الدزاطت  مجالاثـلى مظخٓٔ في الدزاطت   : ِما في الجدْٕ الخالياْالإظخٓٔ الْلي ْ

ت 5جذول )  الأداء في جؼىٍشالجىدة معاًحر  جؼبُمأثش ب تالمخعللالعُىت  لإجاباث( المخىظؼاث الحعابُت والاهحشافاث المعُاسٍ

 مشجبت جىاصلُا بحعب المخىظؼاث والمعخىي الىليالذساظت  مجالثعلى معخىي ي الجامع

المحاوس 

 الشئِعت
 جالثالم م

المخىظؽ 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب المعُاسي 
رجِ

الت
 

الذسجت 

 اللفظُت

معاًحر طمان 

الجىدة 

 والاعخماد

 هبحر 1 0.89 3.73 افصُاغت الشظالت والأهذ 1

 هبحر 2 0.87 3.69 الخعلُم والخعلم 2

 هبحر 3 0.95 3.50 إداسة شؤون الؼلاب 3

 مخىظؽ 4 0.93 3.38 إداسة البرهامج وطمان جىدجه 4

 مخىظؽ 5 0.98 3.34 مصادس الخعلم والمشافم والخجهحزاث 5

غ 6  مخىظؽ 6 1.02 3.33 اظخلؼاب أعظاء هُئت الخذسَ

 هبحر 0.84 3.50 معاًحر طمان الجىدة والاعخمادي الأثش بإجمال

جؼىٍش أداء 

 الجامعاث

 هبحر 1 1.04 3.46 أداء الجامعاث الععىدًت الخعلُم والخعلم 1

 هبحر 2 1.11 3.45 خذمت المجخمع 3

 مخىظؽ 4 1.01 3.24 البحث العلمي 2

 هبحر  0.78 3.44 المؤشش العام لجمُع المجالث 

لاخؾ  ٓ مفُاز صُالت  الجامفاث الظفٓدًت( ؤن ؤِثر االإفاًير التي جلتزم بها 5مً الجدْٕ )ًُ في الجامفاث الظفٓدًت َ

ٓ حاهب ، السطالت ْالأَداه َ 
 
زٓا اّدًمي جع آهب الأداء الأ ؤْن ؤِثر ح ٓ مفُاز اطخٍعاب ؤـضاء َُئت الخدزَع.  ؤٌْل االإفاًير َ

اْلخفلم آهب َ، ؤداء الخفلُم   ٓ ؤداء البدث الفلمي. ؤٌْل َرٍ الج

 :خماد ما  الإجابت على العؤال الفشعي الأول َ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا صُالت السطالت  -1) مجالاثبؤزس جعبُ

اْلخفلم -3، بدازة البرهامج ْضمان حٓدجّ -2، ْالأَداه للبرهامج مصادز  -6، َُئت الخدزَع -5، العلاب -4، الخفلُم 

اْلخجِيزاث  َ اْالإساو ٍٓس ؤداء الجامفاث الظفٓدًت (الخفلم   ؟في جع

ت  خدظابابٌام الباخث لْلئحابت ـلى الظاإ  مفاًير الجٓدة  لخعبَُاالإخٓطعاث الخظابُت ْالاهدساواث االإفُازٍ

ا  ٍٓسؤْزسَ  ِما في الجدإْ الخالُت:  جىاشلُا بدظب االإخٓطعاث هابُسججْالدزاطت  مجالاثـلى مظخٓٔ  جامعيال الأداء في جع
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (;6)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

 صيبغت الرصبلت والأهداف>  هجبلفي  الخطبيق -1

 صُاغت الشظالت والأهذاف مجالالمخعللت بخؼبُم معاًحر الجىدة في العُىت  لإجاباثالمخىظؼاث والاهحشافاث ( 6جذول )

 العباسة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب المعُاسي 
رجِ

الت
 

الذسجت 

 اللفظُت

 هبحر 1 1.02 4.03 تسظالت البرهامج مخىاظلت مع سظالت الجامع 9

 هبحر 2 1.10 3.70 جخابع إداسة البرهامج مذي جحلم أهذافه مً خلال مؤششاث أداء محذدة 10

 هبحر 3 1.20 3.45 ًخم إششان المعخفُذًً في جؼىٍش سظالت البرهامج بصفت دوسٍت 11

 
 هبحر  0.89 3.73 المخىظؽ العام للمحىس

شٓن وظبي)3.73صُالت السطالت ْالأَداه( )في مجإ)الخعبَُ ( ؤن مخٓطغ 6)ًخطح مً الجدْٕ  بْ  )74.6)% ،

ٔ الخٍدًسي لأ لُّ وةن االإد خماد في مفُاز صُالت  الجامفاث الظفٓدًتزس ْـ في الجامفاث الظفٓدًت بمفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

حْ بين )  %(.73.2%( ْ)76السطالت ْالأَداه للبرهامج ًترا

 هج وضوبى جىدحه> إدارة البرنب هجبلفي  الخطبيق -2

 إداسة البرهامج وطمان جىدجه المخعللت بخؼبُم معاًحر الجىدة في مجالالعُىت  لإجاباثالمخىظؼاث والاهحشافاث ( 7جذول )

 العباسة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب المعُاسي 
رجِ

الت
 

الذسجت 

 اللفظُت

ذاس البرهامج مً كبل مجلغ مخخصص 12  هبحر 1 1.15 3.76 ًُ

ؼ 17  هبحر 2 1.12 3.57 بم البرهامج آلُاث جظمً الجزاهت في جمُع المماسظاثًُ

 هبحر 3 1.16 3.49 حعخمذ إداسة البرهامج مؤششاث أداء جلِغ أداء البرهامج بذكت 21

 هبحر 4 1.12 3.49  ُهًخم إجشاء الخحعِىاث اللاصمت للبرهامج بىاء على الصلاحُاث الممىىحت لللائمحن عل 16

ؼبم ا 20  لظمان الجىدةًُ
ا
 مىاظبا

ا
 هبحر 5 1.13 3.48 لبرهامج هظاما

 مخىظؽ 6 1.18 3.38 حعمل إداسة البرهامج على جىفحر بِئت مىاظبت للعمل الأوادًمي 14

ت مخخصصت للمعاهمت في جحعحن أدائه 18  مخىظؽ 7 1.23 3.34 ًىجذ بالبرهامج لجىت اظدشاسٍ

 مخىظؽ 8 1.15 3.31 ل بحن الفشوع المخخلفت في البرهامج الىاحذجىجذ لذي البرهامج آلُاث مىاظبت للخيام 15

ت 13  مخىظؽ 9 1.27 3.05 ًخىفش لذي البرهامج العذد اليافي مً الىىادس الإداسٍ

 مخىظؽ 10 1.23 2.97 ًخىفش للبرهامج الخمىٍل اليافي لخحلُم سظالخه 19

 
 مخىظؽ  0.93 3.38 المخىظؽ العام للمحىس

شٓن وظبي)3.38بدازة البرهامج ْضمان حٓدجّ ) مجإفي  الخعبَُمخٓطغ ( ؤن 7)ًخطح مً الجدْٕ  بْ  )67.6 .)%

لُّ وةن االإدٔ الخٍدًسي لأ خماد في مفُاز بدازة  الجامفاث الظفٓدًتزس ْـ في الجامفاث الظفٓدًت بمفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

حْ بين )  %(.66.2%( ْ)69.1البرهامج ْضمان حٓدجّ ًترا

 الخعلين والخعلن>  هجبلفي  الخطبيق -3

 الخعلُم والخعلم المخعللت بخؼبُم معاًحر الجىدة في مجالالعُىت  لإجاباثالمخىظؼاث والاهحشافاث ( 8جذول )
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (72)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

 العباسة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعُاسي 
ال

ب
رجِ

ت
 

الذسجت 

 اللفظُت

 ةهبحر  1 1.01 3.86 ًشاعي المىهج الذساس ي جحلُم أهذاف البرهامج 22

 هبحرة 2 1.05 3.85 جشجبؽ مخشجاث الخعلم في الملشساث مع مخشجاث الخعلم في البرهامج 24

 هبحرة 3 1.04 3.84 ًحذد البرهامج مخشجاث الخعلم المعتهذفت بما ًخىافم مع سظالخه 23

 هبحرة 4 0.96 3.82 جُحلم الخؼت الذساظُت الخىاصن بحن المخؼلباث العامت ومخؼلباث الخخصص 25

 هبحرة 5 1.20 3.80 ًؼبم البرهامج خؼت دساظُت مىحذة بحن شلي الؼلاب والؼالباث 27

28 
غ باظتراجُجُاث الخعلُم والخعلم الىاسدة في أثش ًخابع البرهامج  هُئت الخذسَ

 جىصُفاث البرهامج
 هبحرة 6 1.10 3.78

26 
شاعى في بىاء الخؼت الذساظُت للبرهامج جحذًذ المخؼلباث اليافُت لل معاساث ًُ

 المخخلفت هما في البرامج الىظحرة
 هبحرة 7 0.99 3.74

 هبحرة 8 1.17 3.64 ًلذّم البرهامج حغزًت ساجعت بيخائج جلىٍم الؼلبت جمىنهم مً جحعحن أدائهم 30

 للخحلم مً فاعلُت اظتراجُجُاث الخعلُم والخعلم 29
ا
 هبحرة 9 1.12 3.58 جُلىّم الملشساث دوسٍا

غ ًؼبم البرهامج 31  مخىظؼت 10 1.29 3.03 آلُاث لدشجُع الإبذاع الأوادًمي لذي أعظاء هُئت الخذسَ

 
 هبحرة  0.87 3.69 المخىظؽ العام للمحىس

( ٕ ً الجدْ اْلخفلم ) مجإفي  الخعبَُمخٓطغ (ؤن 8ًخطح م شٓن وظبي)3.69الخفلُم  بْ لُّ وةن االإدٔ ، %(73.9(  ْـ

حْ بين ) مجإفي الجامفاث الظفٓدًت في ـخماد مفاًير ضمان الجٓدة ْالا خعبَُ لالخٍدًسي  اْلخفلم( ًترا %( 75.2)الخفلُم 

زٓين بدزحت ِبيرةجعبٍِا خُث ؼِس ؤن االإاػساث في َرا االإفُاز ، %(72.5ْ) ً ْحِت هؽس االإبد  ءااطخثىب، الجامفاث الظفٓدًت م

 ّ بدزحت مخٓطعت.ٍبجع( 31) االإاػس

 الطلاة>  هجبلفي  الخطبيق -4

 الؼلاب المخعللت بخؼبُم معاًحر الجىدة في مجالالعُىت  لإجاباثلمخىظؼاث والاهحشافاث ا( 9جذول )

 العباسة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهحشاف 

رجِ المعُاسي 
الت  ب

الذسجت 

 اللفظُت

 هبحر 1 1.03 4.13 ًخىفش لؼلاب البرهامج خذماث الإسشاد الأوادًمي 35

33  
ا
 هبحر 2 1.17 3.59 لبرهامج محذد ًلىم البرهامج بتهُئت الؼلاب الجذد وفلا

 هبحر 3 1.12 3.54 ًخابع البرهامج جىدة الخذماث الملذمت للؼلبت مً خلال آلُاث واضحت 36

 هبحر 4 1.17 3.50 ًؼبم البرهامج إجشاءاث مىاظبت لمخابعت جلذم الؼلاب 34

 مخىظؽ 5 1.28 3.36 عذاد الؼلاب الملبىلحن في البرهامج مع المىاسد المخاحت لهأجخلاءم  32

جحن 37  مخىظؽ 6 1.25 3.22 ًؼبم البرهامج آلُاث مىاظبت للخىاصل مع الخشٍ

 مخىظؽ 7 1.25 3.15 ًىجذ جمثُل مىاظب للؼلاب في اللجان راث الصلت بالبرهامج 38

 
 هبحر  0.95 3.50 المخىظؽ العام للمحىس

شٓن وظبي)3.50العلاب( )) مجإفي  الخعبَُمخٓطغ ( ؤن 9ًخطح مً الجدْٕ ) بْ لُّ وةن االإدٔ 70.0(  %(. ْـ

خماد في  الجامفاث الظفٓدًت خعبَُالخٍدًسي ل حْ بين ) مجإمفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا  %(.68.5%( ْ)71.5العلاب ًترا

 اصخقطبة هيئت الخدريش>  هجبلفي  الخطبيق -5

 اظخلؼاب هُئت الخذسَغ حر الجىدة في مجالالمخعللت بخؼبُم معاًالعُىت  لإجاباثالمخىظؼاث والاهحشافاث ( 10جذول )



 م 4242/ صبخوبر -هـ4366/ صفر -ضبدسـ العدد ال الوجلد الأولهجلت هركز جزيرة العرة للبحىد الخربىيت والإنضبنيتــ 

 

 

ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (73)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

 العباسة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب المعُاسي 
رجِ

الت
 

الذسجت 

 اللفظُت

بُت حعهم في جؼىٍش أدائهم 43 غ بشامج جذسٍ  هبحر 1 1.22 3.53 ًخللى أعظاء هُئت الخذسَ

غ 39  هبحر 2 1.21 3.48 ًؼبم البرهامج آلُاث مىاظبت لخخُاس أعظاء هُئت الخذسَ

غ الجذد 41  مخىظؽ 3 1.26 3.24 ًلذم البرهامج التهُئت المىاظبت لأعظاء هُئت الخذسَ

غ 40  مخىظؽ 4 1.28 3.24 ًخىفش في البرهامج العذد اليافي مً أعظاء هُئت الخذسَ

غ 42  مخىظؽ 5 1.24 3.15 جؼبم آلُاث مىاظبت لخلىٍم جىدة الخذماث الملذمت لأعظاء هُئت الخذسَ

 
 مخىظؽ  1.02 3.33 ؽ العام للمحىسالمخىظ

شٓن 3.33اطخٍعاب َُئت الخدزَع( بمخٓطغ )) الخعبَُ في مجإ( ؤن مخٓطغ 10ًخطح مً الجدْٕ ) ( ب

لُّ وةن االإدٔ الخٍدًسي 66.6وظبي) خماد في  الجامفاث الظفٓدًت لخعبَُ%(. ْـ اطخٍعاب  مجإمفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

حْ بين )  %(.65.0%( ْ)68.2َُئت الخدزَع ًترا

 هصبدر الخعلن والورافق والخجهيزاث>  هجبلفي  الخطبيق -6

 مصادس الخعلم والمشافم والخجهحزاثالمخعللت بخؼبُم معاًحر الجىدة في  للإجاباثالمخىظؼاث والاهحشافاث ( 11جذول )

 العباسة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب المعُاسي 
رجِ

الت
 

الذسجت 

 اللفظُت

 هبحر 1 1.12 3.50 امج ظُاظاث واضحت جظمً مصادس حعلم مىاظبتًؼبم البره 44

 هبحر 2 1.09 3.42 ًؼبم البرهامج آلُاث مىاظبت لإداسة المصادس المخىىعت 45

 مخىظؽ 3 1.25 3.39 ًخىفش بالمىخبت العذد اليافي مً مصادس الخعلم المخىىعت 46

 مخىظؽ 4 1.18 3.36 س الخعلمًىفش البرهامج الذعم الفجي للاظخخذام الأمثل لمصاد 47

 مخىظؽ 5 1.19 3.03 ًىفش البرهامج الخذماث المىاظبت لزوي الاحخُاجاث الخاصت 48

 
 مخىظؽ  0.98 3.34 المخىظؽ العام للمحىس

اْلخجِيزاث ) الخعبَُ في مجإ؛(ؤن مخٓطغ 11ًخطح مً الجدْٕ ) اْالإساوَ  شٓن 3.34مصادز الخفلم  بْ  )

لُّ وة66.8وظبي) اّدًمي في  الجامفاث الظفٓدًت لخعبَُن االإدٔ الخٍدًسي %(. ْـ خماد الأ  مجإمفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

حْ بين ) اْلخجِيزاث( ًترا اْالإساوَ   %(.65.3%( ْ)68.4)مصادز الخفلم 

 > الجبهعبث أداءحطىير أرر حطبيق هعبيير الجىدة وضوبى الاعخوبد في  -ربنيب  

ٍٓسؤزس جعبَُ مفاًير الجللخفسه ـلى  شٓـت ـلى( ـبازاث 10الباخث ) ْضقؤداء الجامفاث الظفٓدًت  ٓدة في جع  م

اْلخفلمْؼاثي الجامفت الثلار   ِما طُإحي: ، (زدمت االإجخمق -البدث الفلمي -)الخفلُم 
 
 ْطِخم جدلُلِا جباـا

 الخعلين والخعلن الخطىير في وظيفت -1

 الخعلُم والخعلم جؼىٍشخعللت بأثش جؼبُم معاًحر الجىدة في المالعُىت  لإجاباثالمخىظؼاث والاهحشافاث ( 12جذول )

 العباسة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب المعُاسي 
رجِ

الت
 

الذسجت 

 اللفظُت

غ في اليشاػاث العلمُت 52  هبحر 1 1.05 3.74 ٌشاسن أعظاء هُئت الخذسَ

جي البرهامج مع احخُاجاث ظىق العمل 51  بحره 2 1.13 3.41 جدىاظب كذساث خشٍ
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (74)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

 مخىظؽ 3 1.24 3.37 ًىفش البرهامج الأجهضة الخعلُمُت الحذًثت لذعم عملُت الخعلُم والخعلم 50

بُت للؼلبت لخىمُت مهاساث اظخخذام مصادس الخعلم 40  مخىظؽ 4 1.18 3.34 ًلذم البرهامج دوساث جذسٍ

 
 هبحر  1.04 3.46 المخىظؽ العام للمحىس

ٍٓس الأداء الجامعي في ْؼُىتالفام لأ( ؤن االإخٓطغ 12ًخطح مً الجدْٕ ) الخفلُم  زس جعبَُ مفاًير الجٓدة في جع

شٓن وظبي )3.46اْلخفلم ) بْ  )69.3 ٔ لُّ وةن االإدٔ الخٍدًسي الإظخٓ حْ بين  %(. ْـ اْلخفلم بالجامفاث الظفٓدًت ًترا الخفلُم 

(70.9(ْ )%67.6.)% 

 العلوي>  البحذ حطىير الأداء الجبهعي في وظيفتأرر الخطبيق في  -2

 البحث العلمي المخعللت بأثش جؼبُم معاًحر الجىدة في جؼىٍشالعُىت  لإجاباثالمخىظؼاث والاهحشافاث ( 13جذول )

 العباسة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب المعُاسي 
رجِ

الت
 

الذسجت 

 اللفظُت

54 
غ أبحاثهم في المجلاث العملُت راث معاملاث الخأثحر  ًيشش أعظاء هُئت الخذسَ

 لجُذةا
 هبحر 1 1.12 3.47

غ في إعذاد الخؼؽ البحثُت للبرامج 55  مخىظؽ 2 1.20 3.38 ٌعاهم أعظاء هُئت الخذسَ

 للمعذلث المؼلىبت 53
ا
غ في المؤجمشاث الخاسجُت وفلا  مخىظؽ 3 1.24 2.87 ٌشاسن أعظاء هُئت الخذسَ

 
 مخىظؽ  1.01 3.24 المخىظؽ العام للمحىس

ٍٓس الأداء الجامعي االإخفلَن االإخٓطغ الفام لأ( ؤ13ًخطح مً الجدْٕ ) ( 3.24البدث الفلمي )ب زس الخعبَُ في جع

شٓن ) ٔ 64.8بْ لُّ وةن االإدٔ الخٍدًسي الإظخٓ حْ بين )ٓدًت البدث الفلمي بالجامفاث الظف %(. ْـ  %(.63.2%( ْ)66.3ًترا

 خدهت الوجخوع>  أرر الخطبيق في حطىير الأداء الجبهعي في وظيفت -3

 خذمت المجخمع المخعللت بأثش جؼبُم معاًحر الجىدة في جؼىٍشالعُىت  لإجاباثالمخىظؼاث والاهحشافاث ( 14ل )جذو 

 العباسة م
المخىظؽ 

 الحعابي

الاهحشاف 

ب المعُاسي 
رجِ

الت
 

الذسجت 

 اللفظُت

 هبحر 1 1.12 3.61 ٌشجع البرهامج هحى المشاسهت الفعالت في أوشؼت المجخمع 56

 هبحر 2 1.16 3.49 ج باللظاًا التي حعالج مشىلاث المجخمعيهخم البرهام 57

 مخىظؽ 3 1.20 3.26 ًلذم البرهامج الاظدشاساث الخخصصُت لمؤظعاث المجخمع في المجالث راث العلاكت 58

 
 هبحر  1.11 3.45 المخىظؽ العام للمحىس

ٍٓس الأداء لأ( ؤن االإخٓطغ الفام 14ًخطح مً الجدْٕ ) ( 3.45سدمت االإجخمق )ب الجامعي االإخفلَزس الخعبَُ في جع

شٓن ) ٔ 69.1بْ لُّ وةن االإدٔ الخٍدًسي الإظخٓ حْ بين )دمت االإجخمق بالجامفاث الظفٓدًت ز %(. ْـ  %(. 67.3%( ْ)70.8ًترا

  :ـىد مظخٓٔ )إجابت العؤال الفشعي الثاوي 
 
( بين جعبَُ مفاًير α≤0.05َل جٓحد ـلاٌت ازجباط دالت بخصاثُا

خماد ضمان الجٓدة  ؤْداء الجامفاث الظفٓدًت؟. ْاـلا
نٓ ِما ، ام جدلُل الاهدداز الصعي االإخفددجم اطخسدللئحابت ـلى الظاإ ْ  جم اطخسدم جدلُل الازجباط لبيرط

(Pearson اّن َىاُ ـلاٌت زعُت ذاث دلالت بخصاثُت بين مخميراث البدث االإظخٍلت )مفاًير ضمان الجٓدة ( الإفسوت ما بذا 

 ْ خماد(  ٍٓس ؤداء الجامفاثاالإخمير الخابق )ْاـلا اْلجدْٕ )(جع  ( ًٓضح ذلٔ.15. 

 (جؼىٍش أداء الجامعاثمعاًحر طمان الجىدة والاعخماد( و)جؼبُم ) مجالث( علاكت الاسجباغ بحن 15جذول )
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (75)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

 المخغحراث المعخللت

 معاًحر طمان الجىدة والاعخماد الأوادًمي(جؼبُم  )

 (أداء الجامعاثجؼىٍش ) الاسجباغ بالمخغحر الخابع

 .Sig الذللت معخىي  R الاسجباغ دسجت

 *0.000 0.65 صُاغت الشظالت والأهذاف

 *0.000 0.78 الخعلُم والخعلم

 *0.000 0.77 إداسة شؤون الؼلاب

 *0.000 0.81 إداسة البرهامج وطمان جىدجه

 *0.000 0.80 مصادس الخعلم والمشافم والخجهحزاث

غاظخلؼاب أعظاء هُئت ال  *0.000 0.80 خذسَ

اْالإخمير الخابق15ًخطح مً الجدْٕ ) ؿٓ الازجباط بين حمُق االإخميراث االإظخٍلت  خُث ، ( ْحٓد ـلاٌت زعُت مً ه

ْ 0.65( ْ)0.80الازجباط بين )دزحاث  جساْخذ بْالخالي جثبذ الدزاطت α≤0.01حمُفِا ذاث دلالت بخصاثُت ـىد مظخٓٔ )(   .)

ْ ْحٓد ـلاٌت ازجباط بين مفاًي خماد  ٍٓس ؤداء الجامفاث ر ضمان الجٓدة ْاـلا  جع

 ( اخخباس الفشطُت باظخخذام جحلُل الاهحذاس المخعذد16جذول )

 الخؼأ المعُاسي  Adjusted R2معامل الخحذًذ المصحح R2معامل الخحذًذ  Rدسجت الاسجباغ م

 0.871 0.759 0.757 0.454 

ٓٔ الدلالت  Tٌُمت  Betaازٍت دزحت الأزساالإفُ Bمفاملاث الاهدداز  االإخميراث   .Sigمظخ

 *0.031 2.162  - 0.184 )الثابذ( 

 *X 0.076 0.074 2.402 0.017 صُالت السطالت ْالأَداه 1

 *X 0.103 0.105 2.386 0.017بدازة البرهامج ْضمان حٓدجّ 2

اْلخفلم 3  *X 0.090 0.086 2.078 0.038 الخفلُم 

 *X 0.230 0.237 5.858 0.000 بدازة ػاْن العلاب 4

 *X 0.172 0.191 4.769 0.000اطخٍعاب ؤـضاء َُئت الخدزَع 5

اْلخجِيزاث 6 اْالإساوَ   *X 0.259 0.275 7.560 0.000مصادز الخفلم 

اض ي   Y = 0.184 + 0.076X1 + 0.103X2 + 0.090X3 + 0.230X4 + 0.172X5 + 0.259X6 الىمٓذج السٍ

( ٕ ً الجدْ الجامفاث الظفٓدًت بجمُق مفاًير ضمان الجٓدة ؤزس ث دلالت بخصاثُت بين ( ْحٓد ـلاٌت ذا16ًخطح م

 ْ خماد  ٍٓس ؤداء الجامفاثْاـلا بْالىؽس لخىاصُل االإخميراث االإظخٍلت هجد ؤجها ، جع َْرا بالخالي ًثبذ وسضُت الدزاطت الأْلى. 

 حاءث ذاث دلالت بخصاثُت ـىد مظخٓٔ 
 
اْلخجِيزاث( خصل ـلى ْْحد ؤن مفُاز )مصادز الخ (α≤0.05)حمُفا اْالإساوَ  فلم 

اٌدز ، (0.259ؤِبر مفامل اهدداز مٍازهت ببٍُت االإفاًير بلن ) اْلخجِيزاث   َ اْالإساو ت هجد ؤن مصادز الخفلم  بْالىؽس للدزحت االإفُازٍ

ٍٓس الأداء بدزحت )  ، %( ًلُّ مفُاز )بدازة ػاْن العلاب(27.5ـلى زوق مظخٓٔ جع
 
ت ْالأَداه( مفُاز )صُالت السطالؤْزيرا

 %(.7.4بإٌل ؤزس مٍازهت ببٍُت االإفاًير بلن )

 :دالت ب إجابت العؤال الثالث ً  ـىد مظخٓٔ )َل جٓحد وسْ
 
ْحِاث هؽس الفُىت بسٓص ؤزس  بين( α≤0.05خصاثُا

خماد ٍٓس  جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا  الإخمير )الٓلُت(؟ ؤداء الجامفاث الظفٓدًتفي جع
 
 .جبفا

ت(، الهىذظت، حعب مخغحر اليلُت )الؼبone-way Anova واحذئج اخخباس هخا (17جذول )  العلىم الإداسٍ

 مجمىع المشبعاث مصذس الخباًً المحىس
دسجت 

ت  الحشٍ

مخىظؽ 

 المشبعاث
 (Fكُمت )

معخىي 

 الذللت

صُاغت الشظالت 

 والأهذاف

 0.370 0.996 0.788 2 1.576 بحن المجمىعاث

 0.791 623 492.924 داخل المجمىعاث
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (76)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

 625 494.501 المجمىع
   

إداسة البرهامج وطمان 

 جىدجه

 0.422 0.864 0.750 2 1.500 بحن المجمىعاث

 0.868 623 541.033 داخل المجمىعاث
  

 625 542.533 المجمىع
   

 الخعلُم والخعلم

 0.064 2.759 2.079 2 4.159 بحن المجمىعاث

 0.754 623 469.487 داخل المجمىعاث
  

 625 473.646 المجمىع
   

 إداسة شؤون الؼلاب

 0.339 1.084 0.978 2 1.956 بحن المجمىعاث

 0.903 623 562.299 داخل المجمىعاث
  

 625 564.255 المجمىع
   

اظخلؼاب أعظاء هُئت 

غ  الخذسَ

 0.629 0.464 0.484 2 0.968 بحن المجمىعاث

 1.044 623 650.625 داخل المجمىعاث
  

 625 651.594 جمىعالم
   

مصادس الخعلم والمشافم 

 والخجهحزاث

 0.189 1.669 1.589 2 3.178 بحن المجمىعاث

 0.952 623 592.946 داخل المجمىعاث
  

 625 596.123 المجمىع
   

معاًحر طمان الجىدة 

 والاعخماد

 0.248 1.396 0.974 2 1.948 بحن المجمىعاث

 0.697 623 434.516 داخل المجمىعاث
  

 625 436.464 المجمىع
   

 أداء الخعلُم والخعلم

 0.646 0.437 0.469 2 0.937 بحن المجمىعاث

 1.073 623 668.290 داخل المجمىعاث
  

 625 669.227 المجمىع
   

 محاوس جؼىٍش الأداء الجامعي

 أداء البحث العلمي

 0.336 1.093 1.105 2 2.211 بحن المجمىعاث

   1.011 623 629.949 ىعاثداخل المجم

    625 632.159 المجمىع

 أداء خذمت المجخمع

 0.508 0.678 0.843 2 1.685 بحن المجمىعاث

   1.243 623 774.493 داخل المجمىعاث

    625 776.178 المجمىع

 جؼىٍش الأداء الأوادًمي

 0.567 0.568 0.481 2 0.962 بحن المجمىعاث

   0.847 623 527.738 داخل المجمىعاث

    625 528.700 المجمىع

م ) زْ الاطخبُان حاءث ؤٌل مً ٌُمت  F( ؤن ٌُمت 17ًخطح مً الجدْٕ زٌ لُْت البالمت ) Fلجمُق مدا ( 3.010الجد

ً ذاث دلالت بخصاثُت في بحاباث ؤوساد َْرا ٌؼير بلى ، 0.05ِما حاءث حمُق ٌُم مظخٓٔ الدلالت ؤِبر مً  ـدم ْحٓد وسْ

زْ الدزاطت الفُىت  الإخمير )الٓلُت( وُما ًخفلَ باطخجابتهم ـلى حمُق مدا
 
 جبفا

 مىاكشت هخائج الذساظت: 
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (77)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

زْ 5مً 3.44خصٕٓ ـمٓم الأداة ـلى مخٓطغ ِلي )ىخاثج الؤزبدذ  لى مظخٓٔ االإدا ( بدزحت جعبَُ )ِبيرة( ْـ

خماد ـلى مخٓطغ ) ُت؛ ودصل مجإ ( 3.50السثِظت؛ خصل ـمٓم جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا ؤما االإجالاث الىسـ

اْلخفلمًلُّ ، (3.73ـلى ؤـلى مخٓطغ ) صُالت السطالت ْالأَداه ( 3.50) بدازة ػاْن العلاب( زم 3.69بمخٓطغ ) الخفلُم 

ٕ ، ْحمُفِا بخٍدًس لىؽي )بدزحت ِبيرة( : مجا
 
اْالإساوَ ( زم 3.38بمخٓطغ ) بدازة البرهامج ْضمان حٓدجّزْابفا مصادز الخفلم 

؛ ، (3.34بمخٓطغ ) اْلخجِيزاث
 
بْدزحت جعبَُ )مخٓطعت( لٓل منها3.33بمخٓطغ ) اطخٍعاب ؤـضاء َُئت الخدزَعؤْزيرا  ) ،

ٍٓس الأداء؛ وٍد خصل مجإ  اْلخفلمؤما ـلى مظخٓٔ مجالاث جع ( 3.45) زدمت االإجخمق( زم 3.46ـلى مخٓطغ ) الخفلُم 

: ، ِْلاَما بدزحت ؤداء )ِبيرة(
 
بْدزحت )مخٓطعت(3.24بمخٓطغ ) لفلميالبدث اؤْزيرا َْٓ ما ٌفْع هخاثج بًجابُت؛ ، ( 

آٌق الري لاخؽّ الباخث؛ زصٓصا في حامفت هجسان جْخىَ َرٍ الىدُجت مق الدزاطاث الظفٓدًت التي بُيذ ، ٍْخعابَ مق ال

اْزخلاه مً مجإ بلى آزس  ، ؤن جعبَُ الجٓدة ًدظً الأداء في الجامفاث؛ مق خصٕٓ جىاْث 

بالجامفاث الظفٓدًت بجمُق  الجامفاث الظفٓدًتؤزس ْحٓد ـلاٌت ذاث دلالت بخصاثُت بين  ؤؼِسث الىخاثج ِما

خماد( ٍٓس ؤداء الجامفاث)ْ مفاًير)ضمان الجٓدة ْاـلا خُث حاءث حمُق االإخميراث االإظخٍلت ذاث دلالت بخصاثُت ـىد  (جع

( ٔ ٔ  (α≤0.05مظخٓ ْ الباخث ذل خماد  الجامفاث الظفٓدًتلازجٍاء ببالظفٓدًت اَخمام الجامفاث ابلى َْفص اْلفمل الدئْب لـا

 ـلى 
 
 بًجابُا

 
ٍٓس ؤداء الجامفاثالبرامج االإسخلىت التي جضىي ظابفا ساوي .جع ( خُث ؤػازث بلى 2018، َْرا ما ؤِدجّ دزاطت )الصَ

بْدزاج االإىاوظت ـلى فاثالجام بٍدزة ؤحل الازجٍاء مً الخفلیم شْازة في مخمثلت االإملْت جبرلھا التي الجھٓد  
 
 الجامفاث ـاالإیا

ٔ  الأْلى ـلى االإساِص ضمً الظفٓدیت   الفالم مظخٓ
 
 QS للخجامفاث ـالمي جصيیي آزس في حاء خیث 2030.السئیت لأھداه جدٍیٍا

ى جادي بل ػٔ طٓه َرٍ بلا االإىاوظت ْدزحت، ( حامفت ـاالإُت1000( حامفاث طفٓدًت ٌد دزلذ ما بين )7ؤن ) 2018لفام 

ٍٓس ؤداء الجامفاث  .جع

 الإخمير )الجامفت( وُما ًخفلَ ِما 
 
ً ذاث دلالت بخصاثُت في بحاباث ؤوساد الفُىت جبفا ؤزبدذ هخاثج الدزاطت ْحٓد وسْ

اّهذ الأطبَ  مجالاثباطخجابتهم ـلى حمُق  جٓها  ً لصالح حامفت الؤمام ـبدالسخمً بً وُصل لٓ اّهذ الىسْ الدزاطت. وٍد 

 ـلى باقي االإىاظَ في الخصٕٓ ـلى الا 
 
جٓها جٍق في مىعٍت مخٍدمت اٌخصادًا لْٓ لى مظخٓٔ الجامفت  ـخماداث البرامجُت ْـ

آِب هؽيراتها مً الجامفاث الؤٌلُمُ اْلفملُت. تاْلفاالإُ تالأزسٔ مما ًجفل الاَخمام بها ؤِثر لخ آوَ النهضت الفملُت   جْ

 
 
ً ذاث دلاؤْزيرا  الإخمير )الٓلُت( وُما ؤزبدذ هخاثج الدزاطت ـدم ْحٓد وسْ

 
لت بخصاثُت في بحاباث ؤوساد الفُىت جبفا

خماد. مجالاثًخفلَ باطخجابتهم ـلى حمُق   الدزاطت. َْرا ٌفٓد بلى حظاْي الٓلُاث في جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

   والملترحاث الخىصُاث
 : لآحيٍٍْترح باالباخث  ًٓص يفي ضٓء الىخاثج التي ؤطىسث ـنها َرٍ الدزاطت 

ٍٓس  .1 اْضخت لخع زة ْضق آلُاث  اْلفالمي. الجامفاث الظفٓدًتضسْ ٔ الؤٌلُمي  آِب هؽيراتها ـلى االإظخٓ  لخ

اّدًمي بالجامفاث. .2 خماد الأ َ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا  الْؼي ـً مفٌٓاث جعبُ

اّدًمي بالجامفاث. .3 خماد الأ  الاَخمام بالآلُاث الىفالت التي مً ػإجها االإداوؽت ـلى اـلا

َ مق هؽام  ؛بدازة البرهامج ْضمان حٓدجّفي مفُاز الاَخمام  .4 آو بْدازتها بما ًخ بخعبَُ هؽم وفالت لضمان الجٓدة 

ٍٓل الٓافي ، الجٓدة االإاطس ي آدز االإاَلت للٍُام بْ جْٓوير الخم ً ذلٔ.مق االإِام مسلي الٓ  صلاخُاث جمْنهم م



 م 4242/ صبخوبر -هـ4366/ صفر -ضبدسـ العدد ال الوجلد الأولهجلت هركز جزيرة العرة للبحىد الخربىيت والإنضبنيتــ 

 

 

ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (78)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

ً الفىاًت  .5 د م ّ في مفُاز االإصٍ اْلخفلم لأَمُخ زْقي الخفلُم  اْلجامفاث  الجامفاث الظفٓدًتفي جٍدم   
 
زصٓصا

 
 
آهبّ، ـمٓما ً ّل ح نٓ َرٍ الدزاطت لم حظخٓوُّ م  لٓ

 
اْلفمل ـلى ، بْوساد َرا االإفُاز بدزاطاث زاصت هؽسا

اْلخفلم. ً واـلُت اطتراجُجُاث الخفلُم   للخدٍَ م
 
زٍْا ٍٓم االإٍسزاث د  جٍ

ص الاَخمام  .6 َ بح، العلابفي مفُاز حفصٍ ً اطدُىائهم الإخعلباث جْعبُ َ م اْلخدٍ ساءاث وفالت الإخابفت جٍدم العلاب 

بْػساِِم في الأوؼعت االإسخلىت للبرهامج.، الخسسج جين  آصل مق الصسٍ  ْْضق آلُاث مىاطبت ْوفالت للخ

ً الاَخمام  .7 د م ٍْت ، اطخٍعاب ؤـضاء َُئت الخدزَعفي مفُاز االإصٍ نٓ  بما لخجامفتلوِم حجص الصا  مً بّ ًٍٓم

 ْْضق آلُاث مىاطبت لازخُاز ؤـضاء َُئت الخدزَع في البرهامج.، االإجخمق ْزدمت الفلمي اْلبدث الخدزَع ْؼاثي

ٓ لإ ، زوق الٓعي دازل االإجخمق الجامعي بٓل الٓطاثل االإخاخت .8 زْ هؽم الج اّدًمي في جدٍَُبساش د خماد الأ  دة ْاـلا

شٍْادة مظاَمتها الؤهخاحُت  باالإجخمق. جْدـُم الٍدزة الخىاوظُت للخجامفت 

اّدًمُت للازجٍاء  .9 ٍٓم الراحي للبرامج الأ ٓ جىفُل هؽام الخٍ ّ حِٓد الٍاثمين ـلى ماطظاث الخفلُم الفالي هد جٓحُ

خماد.، بماطظاث الخفلُم الفالي ً زم اـلا ٕ بها بلى مسخلت الخميز ْم  اْلٓصٓ

ٍٓس  .10 جْع زة جددًث  ظاب العلاب مِازاث ـلمُت في الٓلُاث بالؼٓل الري ًادي بلى بِ الجامفاث الظفٓدًتضسْ

ملُت  اْلخدظين االإظخمس جْـ ا.لخلاءم مق مخعلباث طًٓ الفمل  ٍٓسَ اْلفمل ـلى جع ت  اّدًمُت ْالؤدازٍ آهب الأ  لخج

اّدًمي في ّل ّلُت .11 خماد الأ اْطتراجُجُاث زاصت بالـا اْضخت ٌْابلت للخىىُر.، ْضق ؤَداه  نٓ   بدُث جٓ

بُت ٌادزة ـلى  .12 جْدزٍ لسض ؤَمُت الجٓدة الؼاملت ، وؼس االإىِٓم الصخُذ للخجٓدة الؼاملتبوؼاء مساِص حفلُمُت 

اْث. اْلىد بُت ْْزغ الفمل  زْاث الخدزٍ ت الفلُا مً زلإ الد  لدٔ الٍُاداث الؤدازٍ

 دزاطاث في االإٓضٓـاث الخالُت: لدزاطت الخالُت بحساء ل خْمالاطاْ ًٍترح الباخث ِما  .13

a. مفاًير ضمان ا َ اّدًمي بالجامفاث.الخد مً مفٌٓاث جعبُ خماد الأ  لجٓدة ْاـلا

b. .اّدًمي بالجامفاث خماد الأ  الآلُاث الىفالت للمداوؽت ـلى اـلا

c.  بهرا االإفُاز.الإ جٍُُمُتجسصُ: دزاطاث َ اْالإمازطاث التي جخفل اْالإاػساث  اْلخفلم   فُاز الخفلُم 

d. .ًًزْ الجامفاث في جٍدًم الصدمت االإجخمفُت للمظخىُد  ببساش د

 كائمت المشاجع
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زٓ مٍترح" زٓة، جص زٓاٍ لير ميؼ  الٍاَسة. مصس.، زطالت دِخ

خماد في ماطظاث الخفلُم الفالي باالإملْت الفسبُت ، (2006)، خُاة مدمد طفد، الخسبي - " بدازة الجٓدة ْاـلا

لم الىىع، الظفٓدًت: حامفت ؤم الٍسٔ ِىمٓذج  .200 -81(: 4)18، حامفت االإىُا، مجلت البدث في التربُت ْـ

دزاطت جعبٍُُت ـلى ظلبت االإاحظخير ، " ؤزس حٓدة الصدمت الخفلُمُت ـلى زضا العلبت"، (2015)، طالم ـبدالله، خلع -

ت، في ّلُت الخجازة بالجامفت الاطلامُت  (.1ـدد)، (23مجلد)، مجلت الجامفت الاطلامُت للدزاطاث الاٌخصادًت ْالادازٍ

زٌْت ـلمُت ؤـدث الإاجمس 2004ان )ـلُ، الخٓلي - زٓ مٍترح لخدظين حٓدة الخفلُم الجامعي الىلظعُني"  ( " جص

 .2004/  7/  5 – 3مدًىت زام الله زلإ الىترة ، حامفت الٍدض االإىخٓخت، الخٓـُت في الخفلُم الجامعي الىلظعُني

خماد في ّلُ، (2013)، ؤطماء ـبدالله، الداْد - ملاء مً ْحِت هؽس " دزحت جعبَُ مفاًير اـلا اّدًمي بدسٍ ت االإجخمق الأ

 .2013هٓومبر ، 1الفدد ، ؤـضاء َُئت الخدزَع" مجلت حامفت ػٍساء

اْلخجسبت االإدلُت"، (2007)، حمإ ـلي، الدَؼان - اّدًمي " الصبرة الاحىبُت  خماد الأ ٓي الثاوي لٓلُت االإاجمس الظى، اـلا

خمادالتربُت الىٓـُت اْلٓظً الفسبي "مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا زٓة.، في الخفلُم الىٓعي في مصس   حامفت االإىص

ٍٓس هؽم بـداد االإفلم بٓلُاث التربُت في طلعىت ـمان في ضٓء مفاًير ، (2005لاح الظُد ـبدٍ )ص، زمضان - " جع

 ًىاًس، 60الفدد ، االإجلد الصامع ـؼس، مجلت ّلُت التربُت ببنها، الجٓدة الؼاملت)دزاطت مُداهُت("

ساوي - ٕ ، الصَ اّدًمي في جدٍَُ ؤَداه زئٍت االإملْت ، (2018)، زدًجت مٍبٓ خماد الأ "بطِام مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

حامفت ـين ، 7االإجلد ، 19الفدد ، مجلت البدث الفلمي في التربُت، في الخفلُم الفالي" 2030الفسبُت الظفٓدًت 

اْلتربُت.، ػمع اْلفلٓم   ّلُت البىاث للآداب 

اوي - اّدًمي الإاطظاث ، (2015)، ػدمنى زا، الصٍ اّدًمُت في جدظين الأداء الأ ٍٓم التربٓي الراحي للبرامج الأ زْ الخٍ "د

زَْا في جدٍَُ ؤَداه الخىمُت الؼاملت في االإجخمق". جْىفُل د اّدًمي   الخفلُم الأ

دان - ٍٓد الأداء الجامعي، (2007)، َمام، شٍ خماد في جج زْ هؽم اـلا اْلخميز ْالا ، د ـخماد في ماطظاث ماجمس الجٓدة 

 االإجلد الثاوي.، ولظعين، حامفت الٍدض، الخفلُم الفالي

اْلفُثاْي ، الظامساجي - اٌْق جعبَُ ضمان حٓدة الخفلُم في الجامفاث الصاصت في ضٓء مفاًير 2012)، ؤخلام، ـماز  ")

بجامفت ، الخفلُم الفالياالإاجمس الفسبي الدْلي لجٓدة ، الجامفت الصلُجُت(" -ْمخعلباث الجٓدة الؼاملت )دزاطت خالت

 الأزدن.، مآً 12 -01الصزٌاء زلإ الىترة 
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ش أداء الجامعاث الععىدًت  هاصش آل هاصش، هاصش بً عبذ الله (:7)  أثش جؼبُم معاًحر طمان الجىدة والاعخماد في جؼىٍ

 

 

َ مسسحاث الخفلُم في ، (2013ـعا الله بً وِد )، الظسخان - ٍٓ اّدًمي ـلى حظ خماد الأ َ مفاًير الجٓدة ْاـلا " ؤزس جعبُ

 االإاجمس الفسبي الدْلي الثاوي لضمان حٓدة الخفلُم الفالي.، الجامفاث الظفٓدًت"

ٍٓس ؤهؽمخّ ْمسسحاجّ ، (2012) طس مدمد محجٓبًا، الظُد - ؤْزسٍ في جع "جددًث مفاًير ضمان حٓدة الخفلُم الفالي 

اْلفلاٌاث الثٍاوُت بجامفت الصسظٓم، الخفلُمُت بالٓظً الفسبي" االإاجمس الفسبي ، الظٓدان –بدازة البدث الفلمي 

 الدْلي الثاوي لضمان حٓدة الخفلُم الفالي.

يب  ،الىجازْ  ؛ظًخ، شخاجّ - ت اللبىاهُت2003)شٍ اْلىىظُت. الٍاَسة: الداز االإصسٍ ٍٓت    (. معجم االإصعلخخاث الترب

اّدًمي"، (2009َالت ـبدالٍادز)، صبري  - خماد الأ االإجلت الفسبُت لضمان حٓدة ، " حٓدة الخفلُم الفالي ْمفاًير اـلا

 (.4الفدد )، (2مج )، الخفلُم الجامعي

ؤْبفاد –في الخفلُم الفالي  ( " الجٓدة2007مدمد طفُد )، العاَس - زٌْت ـلمُت ، زئٍت  بػازة بلى حامفت الىُلين" 

 /دٌظمبر.13 -9، االإمسب، السباط، الخددًاث ْالآواً االإظخٍبلُت، مٍدمت في االإاجمس الفسبي الإْٔ الجامفاث الفسبُت

ت ف، "بدازة ْصىاـت الجٓدة، (2011)، زضس مصباح، العُعي - جْجازٍ جٍْىُت  ت  العبفت ، ي الجٓدة "مىاَُم بدازٍ

شَٓق، الأْلى اْلخ  الأزدن.، ـمان، داز الخامد لليؼس 

ير، ـبدالجباز - اّدًمي في الخفلُم الفالي الظفٓدي، (2012)، شَ خماد الا ص البدٓر ، ضمان الجٓدة ْاـلا مسِ

 (.7االإجلت الظفٓدًت للخفلُم الفالي )، شْازة الخفلُم الفالي -اْلدزاطاث

ً الفابدًً مدم، العجب - زْ الؤدازة في ، (2016)، د ـليشٍ ، للٓلُاث الخٍاهُت في الظٓدانؤداء الجامفاث الظفٓدًت "د

سة لاًت الجصٍ زٓاٍ، دزاطت خالت  سة، جسبُت، زطالت دِخ  ، الظٓدان، حامفت الجصٍ

ٔ ، ـمس - اّدًمي ْدزحت بطِامِا في جدٍَُ مخعلباث مجخم، (2014خُاة )، اْلخسبي ؛ودْ خماد الأ ق "هؽم الجٓدة ْاـلا

ٔ ، االإفسوت بالجامفاث الظفٓدًت"  االإملْت الفسبُت الظفٓدًت.، ّلُت التربُت حامفت ؤم الٍس

وٓي - جْعبٍُاتها في االإجالاث الؤهخاحُت "، ( " ضبغ الجٓدة2007مدمد ؤخمد )، ـِؼ العبفت ، الخٍىُاث الأطاطُت 

شَٓق، الأْلى اْلخ اض، داز الأصخاب لليؼس   االإملْت الفسبُت الظفٓدًت.، السٍ

لاٌتها ، (2017)، ببساَُم مدمد بطماـُل، االإجاَد - اّدًمي ْـ خماد الأ " مظخٓٔ جعبَُ مفاًير ضمان الجٓدة ْاـلا

زٓة(، بمظخٓٔ حٓدة الصدمت الخفلُمُت في حامفت ذماز  الُمً.، حامفت ذماز، زطالت ماحظخير )لير ميؼ

ً ػاِس، مجُد - اداث؛ طٓط آد )، اْلصٍ داز الصىاء لليؼس ، م دزاطاث جعبٍُُت "" الجٓدة في الخفلُ، (2008مدمد ـ

اْلعباـت شَٓق   الأزدن.، ـمان، اْلخ

ؿ جىمُت ٌدزاث ؤـضاء َُئت الخدزَع"، (2010ؤخمد ببساَُم بُٓمي )، مسعي - مجلت دزاطاث في ، " واـلُت بسامج مؼسْ

اْلفلٓم الؤوظاهُت  .25 -6: 29الفدد ، الصدمت الاحخماـُت 

ؿٓ - ص )، االإع اّدًمي ْضمان الجٓدة للبرامج الخفلُمُت في ، (2014هاًي بً ـبدالفصٍ خماد الأ ٕ ـلى اـلا "مفٌٓاث الخصٓ

اْلدزاطاث الؤوظاهُت في حامفت ػٍساء باالإملْت الفسبُت الظفٓدًت االإجلت الفسبُت لضمان حٓدة الخفلُم ، ّلُت الفلٓم 

لٓٓحُا، الجامعي اْلخْى  الُمً.، ىفاء، صحامفت الفلٓم 

اّدًمي الإاطظاث بـداد االإفلمين ّٓطُلت لضمان الجٓدة في ماطظاث ، (2009)، مدمد ـباض، االإمسبي - خماد الأ "اـلا

آن زئٍت حدًدة هدٓ، الخفلُم الفام" ت بفى زٍٓت مصسح، االإفلم ماجمس ّلُت التربُت حامفت الؤطْىدزٍ  .مِ

سٓ ى - زٓ هاًي، اْلفخُبي ؛مدمد وخحي ـلي، م  الإفاًير  ؤـضاء َُئت الخدزَع بجامفت هجسان "، (2011) مىص
 
ْوٍا

اّدًمي" خماد الأ س، مجلت ّلُت التربُت، الجٓدة ْاـلا  .525 -455مازض: ، 145الفدد ، 1الجصء ، حامفت الأشَ
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آد ؛باحص، الىجاز - اّمل )، ْح خماد ، (2014مِا  اْلفسبُت في ضمان الجٓدة ْاـلا " ججازب بفض الدْٕ الاحىبُت 

اّدًمي"  الفساً.، ت بمدادحامف، 16الفدد ، مجلت ّلُت الترار، الا

اّدًمي - خماد الأ ٍٓم ْاـلا ظٓىُت للخٍ اّدًمي في الظفٓدًت".، (2009)، الُِئت ال خماد الأ  " دلُل ضمان الجٓدة ْاـلا

زٓزان - ً زاػد، ال دزاطت جدلُلُت في ضٓء ، ماػساث ٌُاض الأداء االإازسة في الخفلُم الفالي، (2015)، ـدهان بً ؤخمد ب

اّدًمي خماد الأ ٍٓت، از االإىؽٓمتد، مبادت اـلا  .299 -3: 249الفدد ، (23مج )، الفلٓم الترب
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