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  الدراسة ملخص
ت ىدةا توىقر   تىر  ق التعىر  لىى  يعةعىة ققاتىو ت ىقةا ااداد ال درسى  إلى  الدراسة  هذه هدفت    

لتيقةر ت قةا ااداد ال درس  ف   دارس الحى ة الثانةة  ى  التعىىةا ااساسى  فى  سىىينة ل ىا  فى  
عةنىة  ى   د قلىة  ى  التكقنىت ق  ،القوىي  ال ىنج  اسىت دااضىقد  ىد إ إدارا الدىقدا اللىا ىة. تىا 

( حةى  عىىا العىدد 976)الإنىا  ق ال دةرة  قال سالدة  ة ثىق    س  حافظات تعىة ةة    الىذكقر 
د ىىال   سىىالدم ال ىىدةرة  إعةن ىىا عىىىا فىىرد ا ( 822ر قالإنىىا  )الإد ىىال  ل ىىدةرم ال ىىدارس  ىى  الىىذكق 

اسىتعانة  اسىت داا تىا، ق   ىس  حافظىات تعىة ةىة عالسىىينةلى ىت فىرد ا ( 163 ى  الىذكقر قالإنىا )
عةنىة أفىراد الدردىة  قاف ىة أ  أظجىرت نتىا   الدراسىة ق  .العةانىات لد و كأداا  كقنة      سة  حاقر

   ضىىىقد  ىىىد إ إدارا الدىىىقدا اللىىىا ىة تراقحىىىت عىىىة  الدردىىىة الكعةىىىرالقاتىىىو ت ىىىقةا ااداد ال درسىىى  فىىى
 قال تقسىىىىية، قتعىىىىة  أ  ال د ىىىىقع الكىىىىى  حوىىىىإ لىىىىى  دردىىىىة  قاف ىىىىة كعةىىىىرا قع تقسىىىىي حسىىىىاع  عىىىىىا

أفىراد العةنىة عقدىقد  %(، قهذه النتةدة تلىةر عوىقرا لا ىة إلى  إدرا 99،9( قعنسعة اتياق )1311)
تد ت تحدةات قوعقعات لقاتو ت قةا ااداد ال درس  ف   دارس الحى ة الثانةة ف  سىينة ل ا . ق 

ىى اتوىىقر  الدراسىىة  لتيىىقةر ت ىىقةا ااداد ال درسىى  فىى  ضىىقد  ىىد إ الدىىقدا اللىىا ىة ك ىىا تىىد ت ا   ترح 
  د قلة    التقوةات قال  ترحات لدراسات لاح ة.

 .ا، ااداد ال درس ، الدقدا اللا ىةةت ق  ة:الكلمات الافتتاحي
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Evaluation of school performance in cycle two of basic education 

schools in The Sultanate of Oman in the light of total quality 

management approach 

Abstract 
    The study aimed to identify the reality of school performance evaluation 

and presenting a suggested concept for developing school performance 

evaluation in the cycle two schools of basic education in the Sultanate of 

Oman in light of the TQM approach. The study used the descriptive 

approach. The study sample consisted of a group of principals and 

assistants representing five educational governorates. The study sample 

consisted of (288) principals and (391) assistant principals. A five scale 

questionnaire was used as a tool to collect data and information related to 

the study. The results showed that the degree of approval to the reality of 

the evaluation of school performance in the light of the TQM approach 

ranged from large to medium. It was found that the total score obtained a 

large approval score and an average of (3.33) and an agreement rate 

(66.6%). This result generally indicates the perception of the respondents 

that there are challenges and difficulties related to the evaluation of school 

performance in cycle two schools in the Sultanate of Oman. The study 

presented a proposed concept to develop the evaluation of school 

performance in the light of total quality approach. It also presented a set of 

recommendations and suggestions for subsequent studies. 

Keywords: School performance evaluation, total quality management. 
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 مقدمة الدراسة وخلفيتها النظرية    
 نلىىىىقد ا فىىىى   عظىىىىا  دف ال ىىىد أوىىىىعد الت ىىىىاد سةاسىىىىة الدىىىىقدا فىىىى  ال ىىىىر  الحىىىىادم قالعلىىىىرة  هىىىى      

ال ؤسسىىىىات الوىىىىنالةة، قالتدارةىىىىة، قال د ةىىىىة، قالترعقةىىىىة، ل ىىىىا أثعتتىىىى  التدىىىىار  العدةىىىىدا  ىىىى  ندىىىىا  
 .ال ؤسسات الت  الت دت الدقدا كعرنا   ل إ لجا

 رادعىة ال نىىت  التعىة ى  ال عالىر قهىىق اليالى ، ق رادعىىة  قتظجىر أه ةىة الدىىقدا فى  التعىىةا فىى     
ال نت  التعىة   غةر ال عالر، قتيقةر التعىةا     لاإ ت قةا النظىاا التعىة ى  قتلى ةل ال وىقر 
فىى  ال ىىد لات قالع ىةىىات قال  ردىىات حتىى  ةتحىىقإ الت ىىقةا إلىى  تيىىقةر ح ة ىى  قضىىعي فعىىى  لدىىقدا 

ك ىىا تك ىى  أه ةىىة الدىىقدا فىى  إةدىىاد التناسىىق عىىة  ااهىىدا ، . (5، 8009 ح ىىد، ( ال د ىىة التعىة ةىىة
ندىىاة اال ىىاإ ال درسىىةة عيرة ىىة ددةىىدا،  قتعنىى  فىسىىية الدىىقدا اللىىا ىة، قت ىةىىإ الحادىىة لىتيتىىةم، قال
قتحسىىة  الدىىقدا قالانتادةىىة ق يىىي التكىىالة ، قالىىتعىا  ىىدي الحةىىاا، قال ةىىادا فىى  التعىىىةا، قالىىت ىل 

ةالىىة  عقتىىات ال ندىىا ، ق ىىىق ث افىىة الدىىقدا، قتحسىىة  الع ىةىىات، ق سىىالدا التلا ةىىذ  ىى  ال ىىق ، قال
 (.87-82، 8001)أح د،   لى  الندا ، قالالتةاا، قال س قلةة

قةحتإ  د إ إدارا الدقدا اللا ىة  كان ا  ت د  ا الآ ؛ فجذا ال د إ ةتضى   العدةىد  ى  اافكىار     
رضىىاد ال دت ىىو قتن ةىىة  الإدارةىىة، قةتيىىق  ىىو ال ىىةا ال قضىىقلةة، حةىى  ةجىىد  إلىى  إرضىىاد اليالىى  قال

العلاتىىىات ال عنةىىىة لىىىى  الوىىىراحة قالث ىىىة قالع ىىىإ كيرةىىىق أق  د قلىىىات  نظ ىىىة قالتحسىىىة  ال سىىىت ر 
قالالت اد لى  الإحوادات قال عىق ات قتيسةرها ف  لوىر ال عىق اتةىة قالاهت ىاا عىالحقافة لىحى  

 لى  دقدا ال د ة ال  د ة.
 –ق نجىىىا سىىىىينة ل ىىىا   -ل ىىىر  العلىىىرة  عىىىدأت دقإ ال ىىىىة  العرعىىى قفىىى  الرعىىىو اا ةىىىر  ىىى  ا    

تستلىىعر أه ةىىة تقدةىى  الدجىىقد لتن ةىىة العنوىىر العلىىرم، قعىىدأت ال ةىىادا السةاسىىةة فىى  السىىىينة تىىدر  
"أ  الاستث ار ف  العلر هق أفضإ أنقاع الاستث ار لى  ال ستقي الععةد، قأ  التعىةا الدةد هق أداا 

ونالة نجضت  لى  التعار أ  تقا اا ا لا تعد ت ىاس ع ىا لىدةجا  ى  ثىرقات  تن ةة ال دت و ققسةىة
يعةعةىىة أق عيىىا ي رأس ال ىىاإ أق ععىىدد سىىكانجا أق تىىقا دةقلىىجا ، قلكىى  ع ىىا لىىدةجا  ىى  ل ىىقإ  يكىىرا 

 ق عدلة تونو التغةةر قت قد التيقةر.

ال  تىيىىة فىى  د ةىىو ق ىى  أهىىا التحىىدةات التىى  تقادىى  ال درسىىة فىى  هىىذا العوىىر هىى  التيىىقرات     
ا ف    رداتجا كانت هنا  تيىعات ددةدا تيرضىجا  تيىعىات ال دالات فكى ا ح  ت ال درسة نداح  

الحةىىاا ال تسىىارلة، ق ىى  هنىىا تىىأت  أه ةىىة نظىىاا تيىىقةر ااداد ال درسىى  قأثىىره فىى  رفىىو دىىقدا ااداد، 
ة التعىة ةىىة التعى ةىىة قتعىىرة أه ةىىة نظىىاا تيىىقةر ااداد ال درسىى  كىىذل  فىى  تلىى ةل  دىىالات الع ىةىى
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قال سىىىىىتقي اليعىىىىىى  ل ىىىىىد لاتجا، قتحدةىىىىىد ااسىىىىىالة  قالنلىىىىىايات ال سىىىىىت د ة، قعةىىىىىا   ىىىىىقاي  ال ىىىىىقا 
د ىاإ التعىدةلات لىى  ال يىي لعىىق   قأقلقةات التيىقةر فةجىا،   ىا ةتىةد اليروىة لتوىحةد ااداد، قال

 .(35، 8006)قةارا الترعةة قالتعىةا،  ااهدا 
ثةىىىر  ىىى  الدراسىىىات قدىىىقد ععىىىي التحىىىدةات التىىى  تقادىىى  إدارات ال ىىىدارس قتىىىد أكىىىدت نتىىىا   الك    

 قال ؤسسىىىىىات التعىة ةىىىىىة عوىىىىىية لا ىىىىىة قتعةىىىىىق تح ةىىىىىق ععىىىىىي أهىىىىىدا  ت ىىىىىقةا ااداد فةجىىىىىا، كدراسىىىىىة
حةى  لىدا إدراكجىا عدردىة ( التى  عةنىت أ  هنىا  توىقرا لىدي  ىدةرم ال ىدارس  ى  8001)تقاس ة،

الت   (Szakacs, 2002)ةة إدارا الدقدا اللا ىة، قدراسة كافةة ليعالةات ال قت  التعىة   قع نجد
ال ىىىدراد ة ىىىدرق  ل ىةىىىة الت ىىىقةا قالتغذةىىىة الرادعىىىة ال اوىىىة عىىىااداد، قة ىىىدرق  كىىىذل   أقضىىىحت أ 

. ةعت ىىىىدق  أ  ل ىةىىىىة الت ىىىىقةا تحتىىىىا  إلىىىى  تيىىىىقةر جاالدانىىىى  الرسىىىى   لع ىةىىىىة ت ىىىىقةا ااداد، قلكىىىىن
لتيىىقةر ل ىةىىات الرتاعىىة قال تاععىىة  دد  ىى  ال تيىعىىات ( لعىى8002قتقوىىىت دراسىىة )لىىاكر قةةىىدا ، 

قالت ىىىىقةا لتح ةىىىىق دىىىىقدا ااداد لى ؤسسىىىىة ق ىىىى  أهىىىىا هىىىىذه ال تيىعىىىىات  عنىىىىاد قتوىىىى ةا أدقات تةىىىىاس 
ل ؤلىىىرات ت ىىىقةا  دىىىالات ااداد ال ؤسسىىى   ىىىو تيعةىىىق هىىىذه اادقات قالع ىىىإ لىىىى  تيقةرهىىىا عوىىىية 

قالاعتكىار قالتددةىد قتدرةى  ال سىتددات الترعقةىة  ست را، قتقفةر  ناخ تنظة    حيىة لىى  الإعىداع 
نظىا قوىةا الدىقدا اللىا ىة   ( لىى  أ 8006قالتكنقلقدةة قالإدارةة. ك ا ألىارت دراسىة )إعىراهةا، 

اللىىىا إ فىىى  ااداد  ق ؤلىىىراتجا تعتعىىىر  ىىى  أهىىىا قألىىى إ الوىىىةا ال لا  ىىىة لإحىىىدا  التغةةىىىر قالتيىىىقةر
لىىا ىة لىتحسىىىة   اسىىىتراتةدةاتلىةىىىة أنظ ىىة الدىىىقدا  ىى  قذلىى  ل ىىىا ت ىىقا  عيرة ىىة إدرا ةىىىة، ال درسىى 
هنا   د قلة    ال  ارسات قالن اذ  لتيقةر ااداد ال درس  ف  ضقد  د إ إدارا قأ  ال ست ر 

. ك ىىىا الدىىىقدا اللىىىا ىة قالتىىى  ة كىىى  أ  تت ىىىذها ال درسىىىة كن ىىىقذ  أق دلةىىىإ لتيىىىقةر ااداد ال درسىىى 
إل  ن قذ  لتيعةق الدقدا اللا ىة ف  ال ؤسسىات التعىة ةىة، ةىتا  (8008)الع رم،  دراسة تقوىت

أقوت ق  .    لال  تحقإ ف  ااداد التعىة       درد إدارا ت ىةدةة إل  عناد  ؤسس  )دةنا ةك (
الدراسة عتيعةق  نجدةة إدارا الدقدا اللا ىة قالت  تجد  إل  عناد  ؤسسة تعىة ةة ت قا ث افتجا هذه 

اةةر نظا دقدا لال ةة  قضىقلةة تسىتجد  تيىقةر الع ىإ قتع ىإ لىى  ال رادعىة لى   ؤلرات ق ع
 قالت قةا لتحسة  ااداد الإدارم.

عىىىىىىال رار الىىىىىقةارم رتىىىىىىا فىىىىى  سىىىىىىىينة ل ىىىىىا   ال سىىىىىىتحد   -إ  نظىىىىىاا تيىىىىىىقةر ااداد ال درسىىىىى     
  ضىا هق إحدي ث ار ال رادعة ال ست را لىدداد قالرغعىة الدا  ىة فى  التيىقةر، حةى -(36/8009)

هذا النظاا ثلاثة  لارةو هى    لىرقع ت ىقةا ااداد ال درسى  قتيىقةره، ق لىرقع رؤةىة ال عىىا ااقإ 
)ال لىىر  ال  ىىةا(، قال لىىرقع التكىىا ى  لمن ىىاد ال جنىى ، قالتىى  تتكا ىىإ فة ىىا عةنجىىا قتىىذق  فىى  عقت ىىة 

ال درسىىى ، قاحىىىدا لتح ةىىىق الغاةىىىة قهىىى  تيىىىقةر ااداد ال درسىىى  تحىىىت  سىىى   نظىىىاا تيىىىقةر ااداد 
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قةلىىىةر نظىىىاا تيىىىىقةر ااداد ال درسىىى  إلىىى  دىىىىانعة  ر ةسىىىةة   ىىى  الدقانىىىى  ال ج ىىىة لتيىىىىقةر ااداد 
ال درسىى ، ةتعىىىق ااقإ عىىالت قةا الىىذات  لىىدداد ال درسىى  قهىىق الدانىى  الىىذم ةىىتا دا ىىإ ال درسىىة  ىى  

التحسىة  دا ىإ  لاإ كادرها الإدارم قالين  قال سىتيةدة   نجىا، قالىذم ةيىىق لىةى  )فرةىق التيىقةر ق 
ال درسىىىىة(، عةن ىىىىا ةتعىىىىىق الآ ىىىىر عىىىىالت قةا ال ىىىىارد  اداد ال درسىىىىة، قالىىىىذم ةىىىىتا  ىىىى   ىىىىلاإ فرةىىىىق 
 ت وىىىىىل  ىىىىى   ىىىىىار  ال درسىىىىىة ذم  عىىىىىرا  جنةىىىىىة فىىىىى  الت ىىىىىقةا، عجىىىىىد  تلىىىىى ةل أداد ال درسىىىىىة 

)قةارا  ق سىىىالدتجا لىتغىىىى  لىىىى  نىىىقاح  ال وىىىقر عقضىىىو إدىىىرادات ل ىةىىىة تسىىىجا فىىى  تيىىىقةر أدا جىىىا
 (.32، 8006قالتعىةا ،  الترعةة
غةر أ  نظاا تيقةر ااداد ال درس  ةقاد  الكثةىر  ى  الع عىات التى  ةىرتعي ععضىجا عىالتعرة       

فرةىىىق  -فرةىىىق التىىىدرة  ال حىىىى  -عالنظىىاا، قهةكىىىىة تيعةىىىق النظىىىاا فىىى  ال حافظىىىات )الىدنىىىة ال حىةىىىة
عىىقم فىى  النظىىاا، قدقر ال لىىر  تيعةىىق العقاعىىة التعىة ةىىة(، قدقر ال لىىر  التر  -التيىىقةر قالتحسىىة 

الترعىىقم فىى   تاععىىة  جىىاا قسىىدلات قأل ىىىاإ ال عىىىا ااقإ )ال لىىر  ال  ىىةا(، قالتن ةىىة ال جنةىىة  ىىى  
عىىراة ن ىىاي ال تاععىىة  ىى  تعىىإ ال لىىر  الترعىىقم  ىى  أدىىإ تيعةىىإ النظىىاا   ىىلاإ الاحتةىىا  التىىدرةع ، قال

أ  ل ىةىة تيعةىق ( عى8038الةا ىى ، قهذا  ىا ألىارت إلةى  أةضىا نتىا   دراسىة ) .(8005)الرالدةة، 
نظاا التيقةر الإدارم ف  سىينة ل ا  تقاد  وعقعات فنةة ترتعي ع ىىة لىدد الينةىة  الىذة  ةتقلىق  
الإلرا  لى  ل ىةة تيعة  ، قأ ري  رتعية عال عن  ال درس  إضىافة إلى  الوىعقعات ال الةىة قتىىة 

 التغيةة الإللا ةة لجذا النظاا قغةرها.
أ  الدىقدا تلىغإ  8005د الت رةر العال   لرود التعىةا لىد ةو لىةقنسكق الوادر لاا أكقتد      

 كانىىة دقهرةىىة فىى  ل ىةىىة التعىىىةا، قضىىرقرا السىىع  نحىىق دىىقدا ااداد فىى  ال ؤسسىىات التعىة ةىىة فىى  
)الةقنسىىىكق،  إيىىار السةاسىىىات العا ىىة التىىى  تجىىا كىىىإ عىىىدا  العىىىالا ت رةعىىا ؛ لسىىىلا ة   ردىىات الىىىتعىا

تيعةىق أنظ ىة الدىقدا  ك ا أكد ال ىؤت ر ال ىةدى  الثالى  لىدىقدا لىى  نلىر الىقل  عأه ةىة .(8005
ال ىةدىى  العرعةىىة )سىىىينة ل ىىا   ك ىىد لات ر ةسىىةة فىى  الع ىةىىة التعىة ةىىة فىى  دقإ  دىىىس التعىىاق 

ال ىؤت ر ال ىةدى  ) ض نا (،  قالت ىاد عىرا   إدارا الدىقدا فى  ال ؤسسىات التعىة ةىة ال ىةدةىة العرعةىة
فالىةىىة ن ىىقذ  تىىا ا لىىى   عىىاةةر  (8038الغةثىى  ). قأكىىدت كىىذل  دراسىىة (8035، لثالىى  لىدىىقداا

لىى  الإدارا  قةر ااداد ال درسى  فى  سىىينة لن ىا ، قانعكىاس تىأثةر ذلى الإدارم قتيىإدارا الدىقدا 
 الجىىد  الىىذم ةؤكىىد لىىى  الدراسىىة الحالةىىة  ىىو الدراسىىات السىىاع ةقتتيىىق فىى  تيىىقةر ااداد ال درسىى . 

لى  أه ةة  ت قةا ااداد ال درس  ف  القتق  لى    ردات الع ىةة التعىة ةة ع قضقلةة قلىيافةة 
إ ادقاتجىىىىا قأنلىىىىيتجا، قدعىىىىإ العة ىىىىة ال درسىىىىةة فعالىىىىة ثىىىى ىىىى   ىىىىلاإ حسىىىى  إدارتجىىىىا، قالتقظةىىىى  اا 

ةداعةىىة؛   ىىا ةىىنعكس لىىى  ال ىىتعىا، قلىىى  أه ةىىة  ىىد إ إدارا الدىىقدا اللىىا ىة فىى  القتىىق  لىىى   قال
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 سىىىتقي أداد ال درسىىىة، ق سىىىالدا ال ىىىدةرة  فىىى  اسىىىت داا الاسىىىتراتةدةات قأسىىىالة  الت ىىىقةا قال يىىىي 
أنجىا  ال ناسعة التى  تح ىق ااهىدا  ال ردىقا. إلا أ  هىذه الدراسىة ت تىى  لى  الدراسىات السىاع ة فى 
ا وىىىقر  تركىىىة لىىىى  الىىىرعي عىىىة  نظىىىاا ت ىىىقةا ااداد ال درسىىى  ق ىىىد إ إدارا الدىىىقدا اللىىىا ىة قت ىىىدةا

 تكا ىىىىة لىىى  أسىىىالة  ت ىىىقةا ااداد ال درسىىى  الناععىىىة  ىىى   ىىىد إ إدارا الدىىىقدا اللىىىا ىة؛ ع ىىىا ةح ىىىق 
قتنيرد عالتركةة لى  نظاا ت قةا ااداد ال درس  ع دارس الحى ة الثانةىة  ى  ااهدا  ال نلقدا  ن . 

ت ىىدةا  ىىو التعىىىةا ااساسىى  فىى  سىىىينة ل ىىا  عكافىىة لناوىىره  ال ىىد لات، قالع ىةىىات، قال  ردىىات 
توىىقر   تىىر  لتيىىقةر ت ىىقةا ااداد ال درسىى  عسىىىينة ل ىىا  تىىا ا لىىى  أسىىس  ىىد إ إدارا الدىىقدا 

 اللا ىة.

لىىرأم للىىرا  عىىراد  ىى  قةارا الترعةىىة قالتعىىىةا  عىىردراد اسىىتيلاع ةالعاحثىى ت ىى  هىىذا ال نيىىىق تا ىى     
قذلى   8035/8039ف  ت وو  الإلرا  الإدارم قت قةا ااداد ال درسى   ىلاإ العىاا الدراسى  

عجد  التعر  لى  قاتو ت قةا ااداد ال درس     حة  أهدا  الت قةا قال عقتىات قالتحىدةات التى  
 قدقد اةدقادةة ف  ت ةةا أداد ال درسة عة تقاد  نظاا ت قةا ااداد. قتد أقضحت نتا   الاستيلاع 

قدىىقد تكا ىىإ عىىة  دقر قلىىدا  %60ال لىىر  الإدارم  قعىىة   لىىر  ت ىىقةا أداد  درسىى  عنسىىعة  فىى 
%  ىنجا ةىري لىدا 20ضىافة أ  لإعا %.90ال لر  الإدارم ق لر  ت قةا ااداد ال درس  عنسعة 

تنقع أسالة  الةةارات الإلرافةة، قة تور ف ي لى  الإلرا  ال عالر عجد  ال تاععة، عةد أ  هنىا  
 ةعال لىكىة لىدي العاحثىحادة  ىحة لملرا  التيقةرم، قالإلرا  الإكىةنةك . ك ىا لىةة الإحسىاس 

تىىة ال رقنىة  ى  تعىإ ععىي   ى   ىلاإ ل ىجىا ك ىدةرا  درسىة  ثىإ تا  لاحظتجاععي اا قر الت  
ال لىىىرفة  الإدارةىىىة ، قكثىىىىرا السىىىدلات ال يىقعىىىة قتكرارهىىىىا، قنىىىدرا القضىىىق  قاللىىىىيافةة لنىىىد ععىىىىي 

قدةىىىة عىىىرا   الإن ىىىاد ال لىىىرفة  الإدارةىىىة ، ق حدقدةىىىة التعةةىىىة لىدقانىىى  الإةداعةىىىة فىىى  ااداد ق حد
  ال جن .

 

 ة وأسئلتهاالدراس مشكلة

)لىىىىاكر قةةىىىىدا ، دراسىىىىة ق  Szakacs)، 2002عنىىىىاد لىىىىى  نتىىىىا   الدراسىىىىات السىىىىاع ة كدراسىىىىة)     
ا  إلى  تيىقةر، قأ  فجىا تىل ىةة الت ىقةا تح الت  ألارت إل  أ  (8038)الةا ى ، قدراسة ( 8002

، الندا  أق اليلىإ ل عىرا ااداد ال اوىة عع ىةىة التيىقةرل ىةة الت قةا لنور  جا ف  تحدةد  دي 
فضىىىلا لىىى  تيىىىقةر ل ىةىىىات الرتاعىىىة قال تاععىىىة قالت ىىىقةا ع ىىىا ةح ىىىق ترلىىىةدا قاسىىىت دا ا أ ثىىىإ لى ىىىقارد 
قالإ كانات قدىقدا لالةىة فى  ااداد لكىإ  كقنىات قلناوىر  نظق ىة إدارا ال ؤسسىة قأه ةىة  رادعىة 

درا دات  قأدقات ، ق رادعىة قت ىقةا الإدىرادات ال سىت د ة فى  النظىاا، نظاا تيقةر ااداد ال درس  قال
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( قدراسة 8001، )تقاس   راسةدق ( 8008)الع رم،   قعناد لى  تقوةات ععي الدراسات كدراسة
عتيعةق  نجدةة إدارا الدقدا اللا ىة قالت  تجىد  إلى  عنىاد  ؤسسىة تعىة ةىة ت ىقا ( 8006)إعراهةا، 

ق عىىاةةر نظىىا دىىقدا لال ةىىة  قضىىقلةة تسىىتجد  تيىىقةر الع ىىإ قتع ىىإ لىىى  ث افتجىىا لىىى   ؤلىىرات 
قتيعةىىإ العلاتىىات عىىة  ال ىىدةر قالعىىا ىة   عىى   ىى  أدىىإ ، ال رادعىىة قالت ىىقةا لتحسىىة  ااداد الإدارم

  .تيعةىجا قتقظةيجا ف  سعةإ التعاق  لتحسة  ااداد لىياتا العا إ ف  ال درسة

ال ؤت ر ال ىةدى  )( ق8005)الةقنسكق،  لرود التعىةا لىد ةو الت رةر العال  د لى  تقوةات قعنا
، الت ىىىاد عىىىرا   إدارا الدىىىقدا فىىى  ال ؤسسىىىات التعىة ةىىىة ال ىةدةىىىة العرعةىىىة( ع8035، الثالىىى  لىدىىىقدا

الحادىىة ال اسىىة لدراسىىة قاتىىو  ت ىىقةا ااداد ال درسىى  فىى   ىىدارس الحى ىىة الثانةىىة  ىى   ةالعاحثىى تأارتىى
عحةىىى  تنيىىىىق الدراسىىىة  ىىى  تنالىىىة  ؤداهىىىا أ  اا ىىىذ عااسىىىالة  ل ىىىا . التعىىىىةا ااساسىىى  عسىىىىينة 

الحدةثىىىة قالاتداهىىىات العال ةىىىىة ال عاوىىىرا فىىىى  اليكىىىر الإدارم الحىىىدة  ق نجىىىىا أسىىىالة  إدارا الدىىىىقدا 
اللا ىة ف  الإدارا ال درسىةة ك ىد إ  ى   ىدا إ التيىقةر التنظة ى  الجىاد  ة كى  أ  ةسىالد لىى  

ت ىىقةا ااداد  كةى  ة كى الدراسىىة لمداعىة لىى  السىؤاإ الىىر ةس التىال   دىادت هىذه . فتحسىة  ااداد
ال درسىى  فىى   ىىدارس الحى ىىة الثانةىىة  ىى  التعىىىةا ااساسىى  فىى  سىىىينة ل ىىا  فىى  ضىىقد  ىىد إ إدارا 

  ؟الدقدا اللا ىة
  قةتيرع لن  ااس ىة اليرلةة التالةة 

 لى  ت قةا ااداد ال درس ؟ ا ااسس النظرةة لإدارا الدقدا اللا ىة قانعكاساتجا . 3
.  ىىا يعةعىىة ت ىىقةا ااداد ال درسىى  فىى   ىىدارس الحى ىىة الثانةىىة  ىى  التعىىىةا ااساسىى  فىى  سىىىينة 8

 ل ا  ؟
سىىىينة ل ىىا   ىى   فىى .  ىىا قاتىىو ت ىىقةا ااداد ال درسىى  فىى  الحى ىىة الثانةىىة  ىى  التعىىىةا ااساسىى  1

 قدجة نظر لةنة الدراسة؟
 ىىىىقةا ااداد ال درسىىىى  فىىىى   ىىىىدارس الحى ىىىىة الثانةىىىىة  ىىىى  التعىىىىىةا .  ىىىىا التوىىىىقر ال  تىىىىر  لتيىىىىقةر ت2

 ااساس  ف  سىينة ل ا  ف  ضقد  د إ إدارا الدقدا اللا ىة؟
 :الدراسة أهداف

 تجد  هذه الدراسة إل    
 .تحدةد ااسس النظرةة لإدارا الدقدا اللا ىة قانعكاساتجا لى  ت قةا ااداد ال درس . 3
ااداد ال درسى  فى   ىدارس الحى ىة الثانةىة  ى  التعىىةا ااساسى  فى  سىىينة . تحدةد يعةعة ت قةا 8

 ل ا .
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. القتىىق  لىىى  قاتىىو ت ىىقةا ااداد ال درسىى  فىى   ىىدارس الحى ىىة الثانةىىة  ىى  التعىىىةا ااساسىى  فىى  1
 سىينة ل ا .

. قضىىىو توىىىىقر   تىىىىر  لتيىىىىقةر ت ىىىىقةا ااداد ال درسىىىى  فىىى   ىىىىدارس الحى ىىىىة الثانةىىىىة  ىىىى  التعىىىىىةا 2
 اس  ف  سىينة ل ا  ف  ضقد  د إ إدارا الدقدا اللا ىة.ااس

 :الدراسة أهمية
 الدراسة عالنسعة لنظاا التعىةا الع ان  فة ا ةى  هذه تت ثإ أه ةة 

تسىىىجا فىىى  إثىىىراد نظىىىاا التعىىىىةا عرؤةىىىة لى ةىىىة لىتيىىىقةر ال سىىىت ر،  ىىى   ىىىلاإ نظىىىاا ت ىىىقةا ااداد . 3
 ال درس .

ال درسىىةة )التعىة ةىىة قالتعى ةىىة قالإدارةىىة( فىى  نظىىاا ت ىىقةا ااداد . تضىىو حادىىات لناوىىر العة ىىة 8
 ال درس   قضو اهت اا ف  ل ىةات التيقةر.

. تسالد ف  تيقةر نظىاا التعىىةا  ى   ىلاإ الىرعي عىة  أهىدا  التعىىةا قأهىدا  نظىاا ت ىقةا ااداد 1
 ال درس .

تىىد  إ إدارا الدىىقدا اللىىا ىة. ت ىىدةا توىىقر   تىىر  لتيىىقةر ت ىىقةا ااداد ال درسىى  فىى  ضىىقد  ىىد 2
 .تستيةد  ن  قةارا الترعةة قالتعىةا

 :الدراسةحدود 
نظىاا ، إدارا ال ىقارد العلىرةة، أهدا  ت قةا ااداد ق عاةةره كإ      ت ثىت ف  الحدود الموضوعية
 رضا ال ستيةدة .، ق التيقةر قالتحسة  ال ست را ، ال عىق ات قالاتواإ

  دةرم ال دارس ق سالدةجا. الدراسة لى  لةنة   ت تور  الحدود البشرية:
  ت توىىر الدراسىىة لىىى   ىىدارس الحى ىىة الثانةىىة ع حافظىىة  سىى ي،  حافظىىة دنىىق  الحدددود المكانيددة

  ا .اللرتةة،  حافظة ل اإ اللرتةة،  حافظة الظاهرا،  حافظة ل اإ العاينة عسىينة لن 
  ا8039/8037العاا الدراس    تا تيعةق أداا الدراسة ف الحدود الزمانية:

 :الدراسة مصطلحات
 ةى   قرد ف  هذه الدراسة لدد    ال ويىحات ة ك  تعرةيجا إدرا ةا ك ا     
فىى  هىىذه  اإدرا ة ىى عىر ة ( School Performance Evaluation. تقددويم ااداا المدرسدد  )1

قةلى إ ت ىقةا ااداد ال درسى  عالإضىافة إلى   .الدراسة عأن  ت دةر ددارا ال درسة ف  تح ةق أهىدافجا
ت ىىىىقةا أداد ال عى ىىىىة  قالعىىىىا ىة ، ال عنىىىى  الدراسىىىى   ىىىى  حةىىىى   قاوىىىىيات  قلىىىىدد اليوىىىىقإ الدراسىىىىةة 
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قالقسا إ التعىة ةة قالتدجةةات اا ري عاليوإ قالحدرات ال  ووة لدنلية قال ساحة ال ضراد 
 عال درسة، ق دي  ناسعتجا الداد اليلا .

 ةعىىر  فىى  هىىذه الدراسىىة عأنىى (: Total Quality Managementة الجددودة الشدداملة ). إدار 2
أسىىىق  إدارم لىتحسىىة  ال سىىت ر لىىى  د ةىىو  سىىتقةات ال ؤسسىىة التعىة ةىىة، ةد ىىو عىىة  ااسىىالة  
الإدارةة ااساسةة قدجقد التحسة  الحالةة، قااسالة  الينةىة ال اوىة فى  إيىار عنىاد نظىا    ركىة 

ال سىىت ر لد ةىىو الع ىةىىات، قةعت ىىد لىىى   لىىاركة العىىا ىة  عجىىد  إرضىىاد ال سىىتيةدة  فىى  التحسىىة  
سقاد ال ىارد  ) تى ى  ال د ىة( )اليىلا ، أقلةىاد اا ىقر، قأوىحا  الع ىإ، ال دت ىو علىكإ لىاا( 

 أق الدا ى  )  دا ال د ة(.
(: Basic Education in Sultanate of Omanالتعلديم ااساسد  فد  سدلطنة عمدا  ). 1

عأنىى   "تعىىىةا   (8003،6)قةارا الترعةىىة قالتعىىىةا،  تعرةىى  قةارا الترعةىىة قالتعىىىةاتعنىىت الدراسىىة الحالةىىة 
 قحد تقفره الدقلة لد ةو أيياإ السىينة     ها ف  س  ال درسة،  دت  للر سنقات، ة قا لىى  

قتن ةىىىة الاتداهىىىات تىىىقفةر الاحتةادىىىات التعىة ةىىىة ااساسىىىةة  ىىى  ال عىق ىىىات قال عىىىار  قال جىىىارات، 
قال ىىىةا التىىى  ت كىىى  ال تعى ىىىة   ىىى  الاسىىىت رار فىىى  التعىىىىةا، أق التىىىدرة  قف ىىىا  ل ةىىىقلجا قاسىىىتعداداتجا 
قتىىىدراتجا ل قادجىىىة تحىىىدةات الحاضىىىر قظرقفىىى  قتيىعىىىات ال سىىىت عإ فىىى  إيىىىار التن ةىىىة ال دت عةىىىة 

، قالحى ىة الثانةىىة اعىو   ىى  الوى  ااقإ إلى  الوىى  الر اللىا ىة، قةن سىا إلى  حى تىىة   الحى ىة ااقلى
 س إل  العالر.   الو  ال ا 

جراااتها  :منهجية الدراسة وا 
فى  هىذه الدراسىة لىى  ال ىنج  القوىي ، قذلى   ى   ىلاإ  رادعىة  ةالعاحثى تالت د :الدراسة منهج

ت ىىىقةا ااداد ال درسىىى  ع ىىىدارس  قهىىىقالدراسىىىات قاادعةىىىات الترعقةىىىة ذات العلاتىىىة ع قضىىىقع الدراسىىىة 
 قت ىىدةا توىىقر   تىىر  لتيىىقةر ت ىىقةا ااداد   التعىىىةا ااساسىى  فىى  سىىىينة ل ىىا الحى ىىة الثانةىىة  ىى

  .ف  ضقد  د إ إدارا الدقدا اللا ىة ال درس 
 ىدارس الحى ىة تكق   دت ىو الدراسىة  ى  د ةىو  ىدةرم ال ىدارس قال سىالدة  فى  : الدراسة مجتمع

فى    ىس  حافظىات ا( 8037-8039ساسى  فى  سىىينة ل ىا  لىعىاا الدراسى  )اا الثانةىة لىتعىىةا
 ىىى  الىىىذكقر قالإنىىىا  حةىىى  عىىىىا العىىىدد الإد ىىىال   (976عىىىىا العىىىدد الإد ىىىال  لجىىىا ) ، حةىىى تعىة ةىىىة

( عةن ا عىا الإد ال      سالدم ال دةرة     الذكقر 822ل دةرم ال دارس    الذكقر قالإنا  )
 (  دت و الدراسة حس  ال حافظات التعىة ةة قالقظةية.3)اللكإ رتا قةقضد (. 163) قالإنا 
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 ( مجتمع الدراسة حسب المحافظات التعليمية والوظيفة1شكل) 

تكقنىىت لةنىىة الدراسىىة ال ةدانةىىة  ىى  د ةىىو  ىىدةرم ال ىىدارس قال سىىالدة  عينددة الدراسددة الميدانيددة: 
ت  ىى   حافظىىات ل ىىا  فىى    ىىس  حافظىىاع ىىدارس الحى ىىة الثانةىىة  ىى  التعىىىةا ااساسىى  عسىىىينة 

ا  ىىدةر   (515) لىىىةجا فاسىىتدا   ىىنجا تىىا تقةةىىو أداا الدراسىىة ق سىىالد ا  ىىدةر ا 976السىىىينة قلىىددها
( 3. قالدىىىدقإ ) ىىى   دت ىىىو الدراسىىىة88330عةن ىىىا كانىىىت نسىىىعة الجىىىدر%( 72،76نسىىىعة)ع ق سىىىالد ا

  ةقضد تقةةو أفراد لةنة الدراسة تععا ل تغةراتجا ال ست ىة
 (535=ن) لمتغيراتها تبعا الدراسة عينة أفراد توزيع (1) جدول

 الإجمالي النسبة العدد الفئات المتغير

 الوظيفة
 % 7.04 812 مدرسة مدير

535 
 %5.03 314 مدرسة مدير مساعد

 المؤهل
 %2808 778 بكالوريوس

535 
 %1407 3. عليا دراسات

 المدرسة
 %5301 827 ذكور

535 
 %.780 851 إناث
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 :الدراسة أداة
إلى  قالتى  هىدفت  عالدراسىة ال رتعيىة قال عىق ىات العةانىات لد ىو كىأداا الاسىتعانةاسىت داا  تىا  

ت ىىقةا ااداد ال درسىى  فىى   ىىدارس الحى ىىة الثانةىىة فىى  سىىىينة ل ىىا  فىى  ضىىقد التعىىر  لىىى  قاتىىو 
 :التالةة ال يقات قفق  د إ إدارا الدقدا اللا ىة

ععد الردقع إل  ااد  النظرم قالدراسات الساع ة ق    لاإ ال عرا ال ةدانةة لجا  ةالعاحث تتا  -3
أهىىدا  ت ىىقةا ااداد ق عىىاةةره،   قهىى عرلىىداد قتيىىقةر اسىىتعانة الىىت ىت لىىى    سىىة  حىىاقر أساسىىةة 

 التيقةر قالتحسة  قرضا ال ستيةدة .إدارا ال قارد العلرةة، نظاا ال عىق ات قالاتواإ، 
ةسىىىى   عالوىىىىدق الظىىىىاهرم أق  ا وىىىىدق ال حك ىىىىة ، ق ىىىىاااسىىىىت د ل ةىىىىاس وىىىىدق الاسىىىىتعانة تىىىىا -8

 لىةجىا اتيىق التى  الي ىرات الت ىادالتعدةلات ف  ضىقد رراد ال حك ىة  حةى  تىا  تا إدراد، ال ني  
 ى  دىةأة ، الدىةد ااقإ تضى   ة سىتعانلإكقنىت اتقتىد %(. 70 (لى  ت ىإ لا عنسىعة ال حك ىة 

 ت قةا ااداد ال درسى  لعارا  تعى ة عقاتو 67العةانات العا ة ل  لةنة الدراسة قالدةد الثان  ل إ 
  . ال  اس  ف  هذه الاستعانة لةكرت   ةاستا است داا  قةلة لى  ال حاقر ال  سة ق 

 تا حسا  ثعات الاستعانة عيرة تة    -1

 ىى  أفىىراد  اسىىتيلالةة  حةىى  تىىا تيعةىىق الاسىىتعانة لىىى  لةنىىة معامددل ابددات إعددادة التطبيدد  -
، ثىىىا إلىىىادا الا تعىىىار لىىىى  نيىىىس العةنىىىة عيىىىارق ق سىىىالد ا  ىىىدةر ا( 10 دت ىىىو الدراسىىىة تىىىدرها )

، حةىى  ة قالثىىان  عجىىد  اسىىت را   عا ىىإ الارتعىىاي عىىة  التيعة ىىأسىىعقلة  عىىة  التيعةىىق ااقإ 
 قهذه تة ة لالةة ق  عقلة.  0325عا إ الارتعاي عة  التيعة ة عىا  

(  تىا حسىا   عا ىإ كرقنعىاخ α-Cronbach coefficient) خكرونبدا -ابدات ألفدامعامدل  -
الثعىىىات عالنسىىىعة ل حىىىقر حةىىى  عىىىىا  عا ىىىإ  ،ل حىىىاقر أداا الدراسىىىة قكىىىذل  لى د ىىىقع الكىىىى  األيىىى

( 03652( قعالنسىىىىعة ل حىىىىقر إدارا ال ىىىىقارد العلىىىىرةة )03603) أهىىىىدا  ت ىىىىقةا ااداد ق عىىىىاةةره
 ( قعالنسىىىعة ل حىىىقر التيىىىقةر قالتحسىىىة 03238قعالنسىىىعة ل حىىىقر نظىىىاا ال عىق ىىىات قالاتوىىىاإ)

( قعالنسىىىىعة لى د ىىىىقع الكىىىىى  لي ىىىىرات 03256) ( قعالنسىىىىعة ل حىىىىقر رضىىىىا ال سىىىىتيةدة 03292)
حةى  أنجىا  لىى  لةنىة الدراسىة( قهذا ةدعإ    الاستعانة وىالحة لىتيعةىق 03672) الاستعانة

 .است دا جا عيعالةة ف  العح  عجذا تاالثعات ق لالةة    الودق ق دردة  لى 
لىتأكىىىد  ىىى  أ  الاسىىىتعانة قاضىىىىحة الععىىىارات، قذلىىى  لىىىى  لةنىىىىة  اسىىىىتيلالةةا إدىىىراد دراسىىىة تىىى -2

اسىتداعة فى   ، ل عرفة ال ىدرا لىى  إليىاددراسةللقا ةة    ال دةرة  قال سالدة      ار  لةنة ال
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كإ  حقر     حاقر الاستعانة قكا  هنا  اتياق تاا لى  قضىق  الععىارات، قسىجقلة أسىىقعجا، قأ  
لرضىت الاسىتعانة لىى   ت ووىة  قععىد ذلى  د  ى  ااععىاد، هنا  استداعات قاضىحة فى  كىإ ععى

 . ا   سلا ة وةاغة الععارات لغقة   ف  الىغة العرعةة لىتأكد
 :المستخدمة الإحصائية المعالجات

 الرة ىىىة عاسىىىت داا اسىىىتداعة العةنىىىة اسىىى ىة الاسىىىتعانةلعةانىىىات  الإحوىىىا ةة ال عالدىىىات إدىىىرادتىىىا    
 قل ىت الآت    8031الإودار العلرق  لىعاا  SPSSالادت الةة لىعىقا الاحوا ةة

 .الإستيلالةةلا تعار  عا إ الثعات للاستعانة ق حاقرها قذل  لىعةنة   عا إ أليا كرقنعاخ -
ال تقسىىىىي نسىىىى  ال  قةىىىىة الكىةىىىىة للاسىىىىتداعات )الال تقسىىىىيات الحسىىىىاعةة قالانحرافىىىىات ال عةارةىىىىة ق  -

 لةكرت(.  ةاس استداعات  لى   ستقي   سق ا  لدد الععارات  الحساع    سق ا  لى 
 :عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

ت ىىقةا ااداد ال درسىى  فىى   ىىدارس  ىىا قاتىىو " قالىىذم نىىل لىىى  :: مناقشددة نتددائج السددوال ااولأولا
الحى ىىىة الثانةىىىة فىىى  سىىىىينة ل ىىىا  فىىى  ضىىىقد  ىىىد إ إدارا الدىىىقدا اللىىىا ىة  ىىى  قدجىىىة نظىىىر لةنىىىة 

قالنسىىىعة ال  قةىىىة  ل تقسىىىيات الحسىىىاعةة قالانحرافىىىات ال عةارةىىىةحسىىىا  تىىىا لنىىى  مداعىىىة ل "؟الدراسىىىة
  حقر لى  حدا. قلكإ  ككإ عالنسعة ل حاقر أداا الدراسة قدردة ال قاف ة

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقة لمحاور أداة  (2)جدول 

 مرتبة تنازليا الدراسة

 
     

ت ىىقةا ااداد ال درسىى  فىى  لقاتىىو  أ  دردىىة  قاف ىىة لةنىىة الدراسىىة( 8) ىى   ىىلاإ الدىىدقإ  ةتضىىد   
عالنسىىعة لى د ىىقع  إدارا الدىىقدا اللىىا ىةالحى ىىة الثانةىىة فىى  سىىىينة ل ىىا  فىى  ضىىقد  ىىد إ  ىىدارس 

 م
 

 محاور أداة الدراسة

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

% 

 درجة الموافقة

 كبيرة 0.30 0.343 3.65 رضا المستفيدين 1

 متوسطة 0030 2310. 3.39 التطوير والتحسين المستمران 2

 متوسطة 65.8 0.301 3.29 نظام المعلومات والاتصال .

 متوسطة 65.4 0.366 3.27 إدارة الموارد البشرية 4

 متوسطة 62.4 1470. 3.12 أهداف تقويم الأداء ومعاييره 5

 متوسطة 66.6 0.216 3.33 المجموع الكلي 0
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( 1311) أداا الدراسىىة ال  سىىة كانىىت عدردىىة  تقسىىية حةىى  عىىىا ال تقسىىي الحسىىاع الكىىى  ل حىىاقر 
  .%(9939قعنسعة اتياق عىغت)

قهذه النتةدىة تلىةر عوىقرا لا ىة إلى  إدرا  أفىراد العةنىة عقدىقد تحىدةات قوىعقعات لقاتىو ت ىقةا    
 دارس الحى ة الثانةة ف  سىينة ل ا  فى  ضىقد  ىد إ إدارا الدىقدا اللىا ىة، ااداد ال درس  ف  

قتد تعةي هىذه النتةدىة إلى  أ  نظىاا تيىقةر ااداد ال درسى  ق ى  ضى ن  الت ىقةا ةقادى  الكثةىر  ى  
 -الع عىىات التىى  ةىىرتعي ععضىىجا عىىالتعرة  عالنظىىاا قهةكىىىة تيعة ىى  فىى  ال حافظىىات )الىدنىىة ال حىةىىة

تيعةق العقاعة التعىة ةىة(، قاادقار التى  ة ىقا عجىا  -فرةق التيقةر قالتحسة  -ل حى فرةق التدرة  ا
كىإ  ى  ال لىر  الترعىىقم قال لىر  الإدارم قال ىدةر قال عىىا فىى  النظىاا، عالإضىافة إلى  الاةدقادةىىة 
ف  ت ةةا أداد ال درسة عة  ال لر  الإدارم قعة   لىر  ت ىقةا أداد  درسى ، ك ىا ة كى  أ  ةكىق  

لإدارةىة  فى  ل ىةىات ال تاععىة قالت ةىةا، عالإضىافة إلى  كثىرا ذل  عسع  تىة  رقنة ععي ال لرفة  ا
السىىدلات ال يىقعىىة قتكرارهىىا، قلىىدا تنىىقع أسىىالة  الةةىىارات الإلىىرافةة، ق حدقدةىىة اللىىيافةة قضىىع  
الن ىىام حىىقإ نتىىا   ت ىىقةا ااداد ال درسىى ، عالإضىىافة إلىى   حدقدةىىة عىىرا   الإن ىىاد ال جنىى ، لىىلاقا 

ال ىىىدةرة  قال لىىىرفة  قال عى ىىىة  قد ةىىىو اافىىىراد ال ىىىا  ة  لىىىى  ت ىىىقةا  لىىىى  أنجىىىا لا تىعىىى  احتةادىىىات
 ااداد ال درس .

( أ  ال حىىقر ال تعىىىق عرضىىا ال سىىتيةدة  نىىاإ ألىىى  ال تقسىىيات فىى  8ك ىىا ةلاحىىظ  ىى  الدىىدقإ )   
( قعنسىىىعة  قاف ىىىة 1395ت ىىدةرات أفىىىراد العةنىىىة، قعدردىىة  قاف ىىىة كعةىىىرا قعت ىىدةر  تقسىىىي حسىىىاع  عىىىا )

قي فى   سىت ااداد ال درسى  قدىقد تيىقر لاحظة ال ستيةدة   ى  نظىاا ت ىقةا  إل قتد ةعةي ذل   ،%(71)
ع ىىا كىىا  لىةىى  القضىىو فىى  السىىنقات التىى  سىىع ت تيعةىىق نظىىاا ت ىىقةا ااداد ت ىىقةا ااداد ال درسىى    ارنىىة ر 

عجىا الىقةارا فى  هىذا ال درس ، قرع ا ةعقد ذلى  نتةدىة لإدرا  ال سىتيةدة   ى  هىذا النظىاا عىالدجقد التى  ت ىقا 
الدانىى  قسىىعةجا نحىىق التيىىقةر ال سىىت ر فىى  ااداد ال درسىى ، قرع ىىا دىىادت هىىذه النتةدىىة عسىىع  تىىىة ايىىلاع 
أفراد العةنة لى  ال ستددات الترعقةة العال ةة ف  هذا ال داإ قالت ادها عا  التيقر ف   ستقي ت قةا ااداد 

ة    النتا   الإةداعةة قالت  لىعرقا  ى   لالجىا عالرضىا، ال درس  ع دارس التعىةا ااساس  ح ق دردة لالة
 ى  ال قاف ىة إلا أ  ذلى  لا ةعنى  نيى   اقة ك  ال ىقإ أنى  رغىا حوىقإ هىذا ال حىقر لىى  هىذه الدردىة الكعةىر 

قهىذا  ىا سىةتا  ، سىتقي ألىى   ى  الرضىا لىدي ال سىتيةدة   لىقوىقإ إلى قدقد ععي الع عات أق الوىعقعات
أ ىىىا ال حىىىاقر اارععىىىة اا ىىىري  ىةىىىإ نتىىىا   ال حىىىقر ال تعىىىىق عرضىىىا ال سىىىتيةدة .لرضىىى  لنىىىد  ناتلىىىت  قتح

( قعنسى  اتيىاق 1316 –1338ية ع تقسىي حسىاع  تىراق  عىة  )للاستعانة فكانت دردىة ال قاف ىة لىةجىا  تقسى
أدنى  نسىعة اتيىاق كانىت ل حىقر أهىدا  ت ىقةا ( 8)(، قك ا هق قاضد ف  الددقإ 97 –9832تراقحت عة  )

ةرات إلىىى  قدىىىقد قتىىىد ةعىىىةي حوىىىقإ هىىىذا ال حىىىقر لىىىى  أدنىىى  الت ىىىد. %9832ق عىىىاةةره حةىىى  عىغىىىت ااداد 
فجىىىا ععىىىي ااهىىىدا  ال تعى ىىىة عت ىىىقةا ااداد ق عىىىاةةره، ك ىىىا تىىىد ةعىىىىإ ذلىىى  عسىىىع  تىىىىة ت ىىىدةا وىىىعقعات فىىى  
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إلىى    نىى ، قتىىد ةعىىةي ذلىى  التىىدرة  ال ناسىى  لى ىىا  ة  لىىى  نظىىاا ت ىىقةا ااداد ال درسىى  قكىىذل  ال نتيعىىة 
ضع   ناسعة ااهىدا  الحالةىة  ىو ال تغةىرات الادت الةىة قالاتتوىادةة  لى دت ىو ال درسى  قال حىى  قلىدا 
تناسىى  إ كانىىات ال درسىىة  ىىو ااهىىدا  التيقةرةىىة ال ردىىقا  ىى  ت ىىقةا ااداد، قلىىدا التلىىدةو لى ةىىاا عىىالعحق  

أهىدا  ت ىقةا ااداد لتتناسى   ىو أهىدا  قالدراسات الت  تدلا ت قةا ااداد ع ا ةح ق التيقةر، قلىدا تعىدةإ 
 ، قلدا تح ةق أهدا  ت قةا ااداد ف  قتت  ياعق لىعرنا  .ل ستيةدة   ن ا

( الت  أظجرت أ  دردة   ارسة ال ةادات 8003قتد اتي ت نتةدة هذا السؤاإ  و نتا   دراسة )العقاةد،     
اا ت ىقةا ااداد فى  ضىقد ال جىاا ال قكىىة لجىا ك ىا الإدارةة ف   دةرةات الترعةة قالتعىةا ف  سىينة ل ا  لنظ

( التى  عةنىت أ  دردىة   ارسىة 8032ةراها العا ىق  ف  تى  ال ىدةرةات كانىت  تقسىية، قدراسىة الةع قعةىة )
ال ةادا ال درسةة لقاتو نظاا تيقةر ااداد ال درس  ع دارس التعىةا ااساس  عسىينة ل ا  كانت  تقسىية، 

( التىى  ألىىارت إلىى  أ  دردىىة تىىأثةر الإدارا فىى  تيىىقةر ااداد ال درسىى  فىى  سىىىينة 8038قدراسىىة )الغةثىى ، 
لن ا     قدجىة نظىر  نىدةرم ال ىدارس ق عى ةجىا كانىت  تقسىية، ق ى  دجىة أ ىري ف ىد ا تىيىت نتةدىة هىذه 

( التى  كلىيت أ   سىتقي أداد الينةىة  ال لىرفة  لىى  8033الدراسة  و  ىا تقوىىت إلةى  دراسىة )النعة ى ، 
عةىىق نظىىاا تيىىقةر ااداد ال درسىى   ىى  قدجىىة نظىىر  ىىدةرم ال ىىدارس ق سىىالدةجا قال عى ىىة  ااقا ىىإ فىى  تي

( أ  Plowright, 2007ال ىىدارس ال يع ىىىة لىنظىىىاا فىىى  سىىىىينة ل ىىىا  كىىىا  لالةىىىا . ك ىىىا ألىىىارت دراسىىىة )
ال دارس الت  ةقدد عجا عة ة دال ة ع قا ل  ارسة ل ىةة الت قةا الىذات  تىنعكس لىى  ل ىةتى  التعىىةا قالىتعىا، 
ك ىىا أنجىىا أكثىىر تىىدرا لىىى    ارسىىة ل ىةىىة التيتىىةم، قأظجىىرت النتىىا   أه ةىىة التيتىىةم ال ىىارد  نتةدىىة الحادىىة 

 ر قدقدا التعىةا قالتعىا.لى سؤقلةة قالإدلاد عأن  ل ىةة تيقةرةة تدلا ظجقر ال عاةة
 سةتا  ناتلة نتا   السؤاإ ااقإ حس  كإ  حقر     حاقر الدراسة قذل  ك ا ةى   قفة ا ةى 

 تقويم ااداا ومعاييره: بمحور أهدافالنتائج المتعلقة  -1
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 أهداف محور لعبارات الموافقة ودرجة المئوية والنسبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( .) جدول

 المئوية والنسبة الحسابي المتوسط حسب تنازليا   مرتبة ومعاييره الأداء تقويم

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

المئوية

% 

درجة 

 الموافقة

تدددعم نتددامع جمددا البيانددات التعددرف علدد  نقدداط القددوة وأولويددات  1

 التطوير
 كبيرة جدا 86.6 0.594 ..43

2 
توظددم معددايير مجددالات المطددة المدرسددية ك دلددة لقيدداس مجددالات 

 الأداء المدرسي
 كبيرة جدا 86 0.573 43.0

 كبيرة جدا 85.4 0.580 4320 تتصم أهداف تقويم الأداء المدرسي بالوضوح والواقعية .

تمدددم الأهددداف الموضددوعة جميددا الفئددات المسددتفيدة مددن تقددويم  4

 الأداء
 كبيرة جدا 84.2 0.604 4321

يتضددف فددي المطددة المدرسددية معددايير ومؤشددرات كددل مجددال مددن  5

 مجالاتها
 كبيرة 83 0.479 4314

0 
يتدددوافر بالمدرسدددة دليدددل يشدددمل رقيدددة وأهدددداف تقدددويم الأداء مدددا 

 العمل به
 كبيرة 83 0.711 4314

 كبيرة 83 0.886 .431 يؤثر نقص الإمكانات بصورة سلبية عل  تحقيق الأهداف 0

8 
يشدددارر فريدددق التطدددوير والتحسدددين بفاعليدددة فدددي وضدددا المطدددة 

 المدرسية
 كبيرة 83 0.628 .431

تسدددداعد المعددددايير القدددداممين بالعمددددل لمعرفددددة و تحديددددد أدوارهددددم  4

 ومهامهم
 كبيرة 83 0.527 4311

 متوسطة 59.6 0.129 2348 تشمل خطة الإشراف والمتابعة جميا مجالات الأداء بالمدرسة 10

 متوسطة 59.6 0.113 2348 تتفق مستويات التقدير الممسة ما مؤشرات تقييم جودة الأداء 11

12 
تراعي خطة المدرسة التوازن بين الجانب النظري والتطبيقي فدي 

 تقويم الأداء
 متوسطة 59.6 0.113 2348

 متوسطة 59.4 0.160 2340 تحرص المدرسة عل  نشر ثقافة التعلم الذاتي .1

14 
التركيد  علد  تقدويم الأهدداف بصدورة مسدتمرة بهددف تطددوير يدتم 

 الأداء
 متوسطة 59.4 159. 2340

تعلدددن الأهدددداف  ونتدددامع التقدددويم الدددذاتي علددد  كافدددة المسدددتويات  15

 بالمدرسة
 متوسطة 59.4 196. 2340

10 
يددددتم التركيدددد  علدددد  أهددددداف واحتياجددددات وتوقعددددات المسددددتفيدين 

 والسعي لتحقيقها
 متوسطة 59 0.207 2345

 متوسطة 58.6 0.272 .234 يتم إشرار جميا المستفيدين في وضا المقترحات للتطوير 10

18 
للمجتمددا  تتناسددب الأهددداف الحاليددة مددا المتغيددرات والاقتصددادية

 المدرسي والمحلي
 متوسطة 58.2 0.299 2341

14 
تتناسددب إمكانددات المدرسددة مددا الأهددداف التطويريددة المرجددوة مددن 

 تقويم الأداء
 متوسطة 56.8 0.498 2384

تحدد المطة المدرسية معايير الأداء المراد تحقيقها بدرجدة عاليدة  20

 الجودة
 قليلة 40.4 0.159 2302

21 
تقددوم المدرسددة بددالبحوث والدراسددات التددي تدددعم تقددويم الأداء بمددا 

 يحقق التطوير
 قليلة جدا 32.2 0.855 1301

 قليلة جدا 28.6 0.785 .134 بعملية تطويرهايتم مراجعة المعايير والاهتمام  22

2. 
يددتم تعددديل أهددداف تقددويم الأداء لتتناسددب مددا أهددداف المسددتفيدين 

 منه إذا تطلب الأمر ذلك
 قليلة جدا 25.6 0.660 1328

 قليلة جدا 25.4 6450. 1320 يتم تحقيق أهداف تقويم الأداء في وقت مطابق للبرنامع 24

 متوسطة 62.4 1470. 3.12 المجموع الكلي
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( أ  دردة  قاف ة لةنة الدراسة لقاتو ت قةا ااداد ال درسى  فى   ىدارس 1)ةتضد    الددقإ     
الحى ة الثانةة ف  سىينة ل ا  ف  ضقد  د إ إدارا الدقدا اللا ىة عالنسعة لععارات  حقر أهدا  

دىدا، قةتعىة  أ  الععىارا "تىدلا نتىىا   ا قال ىةىىة ت ىقةا ااداد ق عىاةةره تراقحىت عىة  الدردىة الكعةىرا دىد  
د ىىىو العةانىىىات التعىىىر  لىىىى  ن ىىىاي ال ىىىقا قأقلقةىىىات التيىىىقةر" دىىىادت فىىى  ال رتعىىىة ااقلىىى  فىىى  هىىىذا 

%( قتىد ةيسىر 2939( قعنسىعة  قاف ىة )2311ال حقر قعدردة  قاف ة كعةرا ددا، قع تقسي حسىاع  )
قوىإ إلةجىا  ى   ىلاإ تيعةىق أدقات الت ىقةا   النتىا   التى  ةىتا التأذل  نتةدة لإدرا  أفىراد العةنىة عى

 قثقتىىة قعالتىىال  تسىىالد ال عنةىىة  عالع ىةىىة التعىة ةىىة التعى ةىىة هىى  نتىىا   عيرة ىىة لى ةىىة ق نجدةىىة ق 
لى  تحدةد ن اي ال قا ف  ال  ارسات قالإدرادات ال  تىية فى  ال درسىة قكىذل  التعىر  لىى  ن ىاي 

دىىالات ال يىىة ال درسىىةة كأدلىىة ل ةىىاس  دىىالات الععىىارا " تقظىى   عىىاةةر  دىىادت ق  .الضىىع  فةجىىا
 ( قعنسعة  قاف ىة2310ا، قع تقسي حساع  )ااداد ال درس " ال رتعة الثانةة قعدردة  قاف ة كعةرا دد  

ة ة%( قتىري العاحثىة أ  هىذه النتةدىىة تعتعىر  ني ةىة حةى  أ   عىىاةةر  دىالات ال يىة ال درسىى29) 
الات ااداد ال درسىىىى  ال  تىيىىىىة ق ىىىىدي التىىىىةاا ل ىىىىدي تيعةىىىىق ال درسىىىىة ل دىىىى اقاضىىىىح اتعيىىىى   ؤلىىىىر 

دراسىىىىىة كاةرةكاةىىىىىدس قكا عةىىىىىإ  ىىىىىو النتةدىىىىىة  قتتيىىىىىق هىىىىىذهال درسىىىىىة عىىىىىالدقدا فىىىىى  ااداد قالنتىىىىىا  ، 
(Campbell ,2004& Kyriakides) ضىىرقرا الاهت ىىاا عال عىىاةةر ال ردعةىىة   إلىى التىى  ألىىارت

لى ن ىقذ    تىر  ةد ىو  ىا عىة  الت ىقةا قضىو   الت  ةتا ل  يرة جا تةاس فالىةىة ااداد ال درسى  قال
 الذات  قالت قةا ال ارد   و أه ةة الرعي فة ا عةنج ا قذل  لتح ةق اليالىةة قالدقدا ف  الع إ.

أ  الععىارا "ةىتا تعىدةإ أهىدا  ت ىقةا ااداد لتتناسى   ىو أهىدا   (1ك ا نستنت   ى  الدىدقإ )      
 رتعىىة تعىىإ اا ةىىرا فىى  هىىذا ال حىىقر قعدردىىة ال سىىتيةدة   نىى  إذا تيىىى  اا ىىر ذلىى " دىىادت فىى  ال

%( قتىىىد ةيسىىىر ذلىىى  نتةدىىىة  8539( قعنسىىىعة  قاف ىىىة )3382 قاف ىىىة تىةىىىىة دىىىدا، قع تقسىىىي حسىىىاع  )
لاتعىىىاع أسىىىىق  الإدارا العةرقترايىىى  إذ ةعت ىىىد ععىىىي الإدارةىىىة  أق الينةىىىة  وىىىعقعة تعىىىدةإ أق تغةةىىىر 

ةجا    دجات إدارةة لىةا قعىذل  فىر  ل ىةىة أهدا  ت قةا ااداد انجا دادت  وادتة أق   ررا لى
الععىارا  اا ةىرا دىادت ةفى  ال رتعىق  .التعدةإ تحتا  إل  ال رقر عسىسة    الع ىةة الإدارةة ال ع دا

" ةىىتا تح ةىىق أهىىدا  ت ىىقةا ااداد فىى  قتىىت  يىىاعق لىعرنىىا  " عدردىىة  قاف ىىة تىةىىىة دىىدا، قع تقسىىي 
لىىدا دراسىىة أهىىدا  ت ىىقةا ااداد إلىى  %( قتىىد ةعىىةي ذلىى   8532( قعنسىىعة  قاف ىىة )3387حسىىاع  ) 

عدردىىة لالةىىة  ىى  الدتىىة قال قضىىقلةة قالحرفةىىة قالدىىقدا، قرع ىىا ةكىىق  ذلىى  نتةدىىة لعىىدا قضىىو  يىىة 
اسىىتراتةدةة عيرة ىىة وىىحةحة ق درقسىىة أق نتةدىىة ل ىىىة الددةىىة فىى  تيعة جىىا ق تاععىىة تنيةىىذها قاتعىىاع 

 قال حاسعة.  الإدرادات ال ناسعة ف  ل ىةة الت قةا
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 محور إدارة الموارد البشرية: -2
حسى  ال تقسىي الحسىاع  ا ال ىقارد العلىرةة ععىارات  حىقر إدار الترتةى  التنىاةل  ل( 2الددقإ )ةقضد       

أ  دردىىة  قاف ىىة لةنىىة الدراسىىة لقاتىىو ت ىىقةا ااداد ال درسىى  فىى   ىىدارس الحى ىىة  حةىى  تعىىة  ،قالنسىىعة ال  قةىىة
عىىة  تراقحىىت هىىذا ال حىىقر الثانةىىة فىى  سىىىينة ل ىىا  فىى  ضىىقد  ىىد إ إدارا الدىىقدا اللىىا ىة عالنسىىعة لععىىارات 

  ت ردة    نتا الععارا "تعي  ااقلقةة ف  التنيةذ لىعرا   التدرةعةة ال س . قدادتالدردة الكعةرا قال ىةىة ددا
( 2307ف  ال رتعة ااقل  ف  هذا ال حقر قعدردة  قاف ة كعةرا، قع تقسي حساع  ) الت قةا الذات  عال درسة"

%( قتىىد ةيسىىر ذلىى  عسىىع  الدردىىة العالةىىة  ىى  الدتىىة قال قضىىقلةة التىى  ت ىىد جا نتىىا   2332قعنسىىعة  قاف ىىة )
النتىىا    ىى  الدجىىات ال سىىتجدفة أق ال سىىتيةدا فىى  الت ىىقةا الىىذات  فىى  ال درسىىة حةىى  ةىىتا التقوىىإ إلىى  هىىذه 

ىىر الاحتةادىىات اليعىةىىة لىعىىا ىة  فىى  ال درسىىة قذلىى   ىى  قدجىىة نظىىرها قت ىىدةرها  جلا ال درسىىة قعالتىىال  فجىى  تنظلا
قالتىى  أظجىىرت أ  نظىىاا تيىىقةر  (8038الةا ىىى  )الىىذات ، قهىىذه النتةدىىة تتيىىق  ىىو  ىىا تقوىىىت إلةىى  دراسىىة 

ةىتا تكىةى  الععىارا "دىادت  ك ىا .ف  دلا الإن ىاد ال جنى  لى عى ىة  ةر  عالرااداد ال درس  ساها علكإ غ
ف  ال رتعة الثانةة قعدردة  قاف ة كعةرا، قع تقسي حسىاع   حدةد أقلقةات التيقةر لدةجا"العا ىة  عال درسة عت

العا ىإ دىراد حةى  أ  ال قظى  أق تد ةعةي ذل  نتةدىة اه ةىة هىذا الإق  %(2338( قعنسعة  قاف ة )2309)
ف  ال درسة تكق  لدة  الدراةة قال عرفة لاحتةادات  التدرةعةة أق ال جنةة أق التيقةرةة عدردىة اكعىر  ى  غةىره، 
ة ا  عت عإ التغةةر قالتعاق  ف  تح ةق ااهىدا   ك ا أ  تكىةي  عتحدةد أقلقةات التيقةر لدة  ةعية  تنالة قال

ةقدىىد عال درسىىة  عىىراد الععىىارا " أ ىىا  ىة  فىى  ال درسىىة.أق العىىرا   التىى  تسىىتجد  تيىىقةر قتحسىىة  أداد العىىا
ا،  ت ووق  ف  ل ىةة التدرة " دادت ف  ال رتعة تعإ اا ةرا فى  هىذا ال حىقر قعدردىة  قاف ىة تىةىىة دىد  

%( قتد ةيسر ذل  لإدرا  أفراد العةنة عحىادتجا إلى   عىراد 1839( قعنسعة  قاف ة )3391قع تقسي حساع  )
  هذه ال عرات ف  ال درسة، قرع ىا ا   التن ةة ال جنةة ف  ال درسة قذل  ل ىة تقافر  ت ووق  لت دةا عرا

القةارا لا تتعن   ية لتأهةإ قتدرة  قاللداد ععي ال ةادات الترعقةة ف  ال درسىة أق ال عى ىة  ااقا ىإ ل ةىادا 
فجىىىا ععىىىي إلىىى  قتىىىد ةكىىىق  عسىىىع  حادىىىة العىىىا ىة   قتنيةىىىذ العىىىرا   التدرةعةىىىة ال ت ووىىىة فىىى  ال ىىىدارس،

إ أوىىىحا  ال قضىىىقلات ذات اليىىىاعو الت ووىىى  قالتىىى  لا ةتىىىأت  فج جىىىا إلا  ىىى   ىىىلاإ ت ىىىدة جا  ىىى  تعىىى
نظىاا تحيةىة ل  ىد   ق نيىذم اافكىار الإعدالةىة التى  ةقدىد الععىارا " ف  ال رتعىة اا ةىرا دىادتالت ول، ق 

قتىد ةعىةي ذلى   .%(8732 قاف ة )( قعنسعة 3316ا، قع تقسي حساع  )عدردة  قاف ة تىةىة دد  الع إ" تدقد 
تلىدةو الإنتىا  أق اافكىار الإعدالةىىة عالتنظة ةىة لمعىداع الادارم، ق  عالث افىة كافةىة عوىقرا تجىتا ا  الىقةارا لىا

 قلا قالقسىىي  العىةىىاالإدارات  ق يىىي تعىىد  ىى  تعىىإ اسىىتراتةدةات عتنيةىىذ ال درسىىة تنَ ةىىد  ىىا افىى  ال درسىىة قغالع ىى
   هىذه الإدىرادات الرقتةنةىةرقعالتىال  فى لىغاةىة،  حددا قأ قر دقان  ف  قالاعتكار إلا الاعداع حرةة لجا ةتر 
 قال رقنىىة عااوىىالة تتسىىا حىىىقإ قاعتكىىار ددةىىدا  أفكىىار التقوىىإ إلىى قال كانىىات العىىا ىة  فىى  تىىدرات  ىى  تحىىد

 .قاليلاتة قحإ ال لكلات
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المئوية ودرجة الموافقة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة (4جدول )   

 لعبارات محور إدارة الموارد البشرية مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي والنسبة المئوية

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة 

 الموافقة

1 
تعط  الأولوية في التنفيذ للبرامع التدريبية المستمرجة من نتامع التقدويم 

 الذاتي بالمدرسة
 كبيرة 81.4 790. 4300

 كبيرة 81.2 770. 4300 3ة بتحديد أولويات التطوير لديهميتم تكليم العاملين بالمدرس 2

. 
يقددوم مشددرف تقددويم الأداء المدرسددي بت ويددد العدداملين فددي المدرسددة بمددا 

 ينقصهم من معلومات ومهارات لتحقيق جودة العمل
 كبيرة 81.2 696. 4300

 كبيرة 80.6 811. .430 تدريب العاملين عل  أساليب معالجة أولويات التطويريتم  4

 كبيرة 79.8 865. 344. تراعي البرامع التدريبية المعدة الاحتياجات الحالية والمستقبلية للعاملين 5

0 
يتم الاعتماد عل  نتامع التقدويم الدذاتي فدي إعدداد خطدط البدرامع التدريبيدة 

 بالمدرسة
 كبيرة 79.4 951. 340.

 كبيرة 77.6 881. 388. يشارر بعض العاملين في وضا محتويات البرامع التدريبية بالمدرسة 0

 كبيرة 77 904. 385. تدعم إدارة المدرسة بإقامة ورش عمل وبرامع تدريب لتحسين الجودة 8

4 
يوجدددد بمركددد  مصدددادر الدددتعلم بالمدرسدددة ركدددن خددداص بالكتدددب والمراجدددا 

 التربوية المنتمية للإدارة 
 كبيرة 76.4 879. 382.

10 
تتبدددادل المدرسدددة ال يدددارات مدددا مددددارس أخدددرر ك سدددلوب إنمدددامي لفريدددق 

 التطوير والتحسين
 كبيرة 75.4 1.025 300.

11 
يددتم عقددد دورات تدريبيددة لفريددق التحسددين والتطددوير لمعرفددة وفهددم  ليددات 

 تقويم الأداء المدرسي
 كبيرة 74.4 938. 302.

12 
الدددورات التدريبيددة المقدمددة لمددديري المدددارس علدد  مفهددوم تركدد  بعددض 

 إدارة الجودة الشاملة
 متوسطة 59.4 186. 2340

 متوسطة 59 212. 2345 المهارات ملين عل  التعليم والتدريب وتنميةتشجا إدارة المدرسة العا .1

 متوسطة 58 412. 2340 يساهم تدريب العاملين في تقليل الأخطاء إلي أقل مستور ممكن 14

15 
يتلق  جميا الإداريين والفنيين بالمدرسة برامع تدريبية وتعليميدة تممد  

 احتياجاتهم
 متوسطة 57 483. 2385

 متوسطة 54.2 548. 2301 يتم توفير المدربين الأكفاء لتحسين أداء العاملين بالمدرسة 10

10 
تشدداركية ينفددذ المشددرف الإداري ومشددرف تقددويم الأداء المدرسددي زيددارات 

 معا للمدرسة الواحدة
 متوسطة 53.8 509. 2304

18 
يتلق  العاملون بالمدرسة التدريب عل  مهارات التفكير لتحديدد المشدكمت 

 التي تواجههم وطرق حلها
 قليلة 41.6 316. 2308

 قليلة جدا 32.6 684. .130 يوجد بالمدرسة خبراء متمصصون في عملية التدريب 14

 قليلة جدا 27.8 643. 13.4 تحفي  لمقدمي ومنفذي الأفكار الإبداعية التي تجود العملبوجد نظام  20

 متوسطة 65.4 366. 3.27 المجموع الكلي
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 محور نظام المعلومات والاتصال: -3
الكعةىرا سىتداعات عىة  دردىة ال قاف ىة قالاتوىاإ ف ىد تراقحىت  تقسىيات الا قعالنسعة ل حقر نظىاا ال عىق ىات

 (.5)ةقضحجا الددقإ  ك ا ال قاف ة قال تقسية  ا لدا لعارتة  دادت عدردة  قاف ة تىةىة ددا قدردة
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقة لعبارات محور نظام  (5)جدول 

 المعلومات والاتصال مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي والنسبة المئوية

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة 

 الموافقة

1 

درسددة علدد  توظيددم أدوات نظددام تطددوير أدوات تحددرص إدارة الم

نظدددام تطدددوير الأداء المدرسدددي لمعرفدددة رضدددا العددداملين والطدددمب 

 وأولياء الأمور

43.0 .596 86 

 كبيرة جدا

 

 

 

 

 

2 
المعلومددات المنتميددة لتقددويم الأداء تددوفر البوابددة التعليميددة كافددة 

 المدرسي
 كبيرة جدا 84.6 669. .432

. 
تحرص إدارة المدرسدة علد  توجيده العداملين للتعامدل مدا البوابدة 

 التعليمية بصورة مباشرة
 كبيرة جدا 84.2 698. 4321

 كبيرة 82 720. 4310 تتاح البيانات والمعلومات أمام كافة العاملين بالمدرسة 4

5 
إلمدددام كددداف لددددر العددداملين بالمدرسدددة بددداللوامف والأنظمدددة  يوجدددد

 المدرسية
 كبيرة 78.2 831. 341.

0 
يحقددق نظددام البوابددة التعليميددة التوالددل الفاعددل لددولي الأمددر مددا 

 المدرسة
 كبيرة 77.4 842. 380.

0 
يتددوافر بالمدرسددة شددبكة إنترنددت تحقددق سددرعة التوالددل بشددكل 

 مناسب
 متوسطة 65.2 1.457 320.

8 
تحافظ إدارة المدرسة عل  الاتصدال بدولي الأمدر ب سدلوب يتناسدب 

 معه
 متوسطة 59.6 113. 2348

4 
تبددادر المدرسددة بالاتصددال بددولي الأمددر لمستقصدداء عددن حاجاتدده 

 وشكواه إن وجدت
 متوسطة 59.4 166. 2340

10 
تسددددتمدم المدرسددددة ممتلددددم وسددددامل التوالددددل الاجتمدددداعي فددددي 

 والمحليالتوالل ما المجتما المدرسي 
 متوسطة 58.8 222. 2344

11 
تعتمددد الإدارة علدد  نظددم المعلومددات التددي تعتمددد علدد  الأسدداليب 

 التقليدية
 متوسطة 58.8 231. 2344

12 
تسددتفيد المدرسددة مددن نظددام المؤشددرات فددي عمليددة المقارنددة بددين 

 أدامها السابق والحالي
 متوسطة 58.8 242. 2344

1. 
التربوية المباشدرة مدا أوليداء الأمدور تعقد الاجتماعات واللقاءات 

 بصفة دورية
 متوسطة 58.8 230. 2344

14 
تعمددددل إدارة المدرسددددة علدددد  إطددددمع العدددداملين بالمدرسددددة علدددد  

 المستجدات التقنية
 متوسطة 57.8 422. 2384

15 
توجد بالمدرسة لوحة إعمندات وركدن كتيبدات توعويدة وإرشدادية 

 لولي الأمر
 قليلة 41.8 314. 2304

10 
يتاح التوالدل بدين المدرسدة وولدي الأمدر بدرجدة عاليدة لمصدلحة 

 الطالب
 قليلة 40.6 472. .230

 متوسطة 65.8 301. 3.29 المجموع الكلي
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 ال درسىى  ااداد تيىىقةر نظىىاا أدقات تقظةىى  لىىى  ال درسىىة إدارا تحىىرل" الععىىارا دىىادت قتىىد    
 كعةىىرا   قاف ىىة رال حىىق  هىىذا فىى  ااقلىى  ال رتعىىة فىى "اا ىىقر قأقلةىىاد قاليىىلا  ىة العىىا  رضىىا ل عرفىىة
 ضىىى    ىىى  لا  انظىىىر   ذلىىى  ةيسىىىر قتىىىد%( 86)  قاف ىىىة قعنسىىىعة( 4..0) حسىىىاع  قع تقسىىىي ا،دىىىد  

 لىىىىدي الرضىىىىا  سىىىىتقي ارتيىىىىاع أ  ال درسىىىىة إدارا قتىىىىدر  ال سىىىىتيةدة ، رضىىىىا تح ةىىىىق النظىىىىاا أهىىىىدا 
 فىىى  قدجقدهىىا ال درسىىةة الإدارا دقر ل عرفىىة دةىىد ا ؤلىىر  ةعيىى  اا ىىقر قأقلةىىاد قاليىىلا  العىىا ىة 
  ىى  ة كنجىىا قهىىذا أدا جىىا فىى  ال وىىقر أق ال ىىقا دقانىى   عرفىىة إلىى  عالإضىىافة النظىىاا، أهىىدا  تح ةىىق
 التعىة ةىة العقاعة تقفر" الععارا أ  قةتضد قالتيقةر، ال وقر  عالدة عع ىةات لى ةاا أدقارها  رادعة
 دىدا، كعةرا  قاف ة قعدردة الثانةة ال رتعة ف  دادت"ال درس  ااداد لت قةا ال نت ةة ال عىق ات كافة

 .%(84.6)  قاف ة قعنسعة( ...0) حساع  قع تقسي
قتد ةيسر ذل  نتةدة اهت اا القةارا عتقفةر العدةد    ال ىد ات فى   قتىو العقاعىة التعىة ةىة ق ى      

ضىى نجا ال عىق ىىات ال تضىى نة ت ىىقةا ااداد ال درسىى  حةىى  تتىىةد العقاعىىة لإدارا ال درسىىة قال لىىرفة  
ت ىل ال درسىة الترعقةة  قال عى ة  تعع ة د ةو الاسىت ارات ال اوىة عع ىةىة الت ىقةا ال  تىيىة التى  

قةنيعىىق ذلىى  أةضىىا لىىى  أقلةىىاد اا ىىقر، قةتىىةد ال قتىىو إ كانةىىة الايىىلاع لىىى  نتىىا   ت ىىقةا ااداد 
ال درسىى  لىدجىىات ال عنةىىىة قذلىى  قفىىىق ا تواوىىجا قاادقار ال نقيىىة عجىىىا، قتىىد اتي ىىىت نتةدىىة هىىىذه 

تىعى  دقرا كعةىرا  قالتى  ألىارت إلى  أ  العقاعىة التعىة ةىة( .40.)الدراسة  و نتا   دراسة ال حذقر 
 .ف  تيقةر أداد الإدارا ال درسةة ف  ضقد  تيىعات الإدارا الإلكترقنةة ع دارس سىينة ل ا 

ف ىىد " اليالىى  ل وىىىحة لالةىىة عدردىىة اا ىىر ققلىى  ال درسىىة عىىة  التقاوىىإ ةتىىا "  ىععىىاراأ ىا عالنسىىعة ل
 عة  لىتعاق  الت ىةدم الن ي أ  إل  ذل  ةعةي قتد تىةىة،  قاف ة قعدردة اا ةرا ال رتعة ف   دادت
 ضىة ة نياتىات فى   حىدقدا   ةىةاإ لا التعىاق  هىذه قا  سىا دا ةاإ  ىا اا قر قأقلةاد ال درسةة الإدارا
  ناتلىة إلى  قال ت ووىة  اا ىقر أقلةىاد ععي قدلقا قاا جات، الآعاد  دالس لى  ة تور قتد

 قلىى  تىىىة إلىى  أةضىىا ذلىى  ةعىىةي قرع ىىا التقلقةىىة، ال حاضىىرات ععىىي ت ىىدةا أق ال قضىىقلات ععىىي
 و ى  لىتركة  دت عةىة  سىؤقلةة ة ثىإ التعىىةا قأ  التعىة ةىىة، ال درسىىة عقظىا   اا قر أقلةاد ععي

 .التعىةا تضاةا  و تيالإ هنا  ةك  لا قعالتال  ال درسة،
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 محور التطوير والتحسي  المستمرا : -4
المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقة لعبارات محور التطوير المتوسطات الحسابية والانحرافات  (0)جدول 

 والتحسين المستمران مرتبة تنازليا

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية
 درجة الموافقة

1 
تنفذ بدرامع تدريبيدة لتطدوير وتحسدين مهدارات العداملين 

 الذاتيبالمدرسة بناء عل  نتامع التقويم 
 كبيرة جدا 85 0.630 4325

2 
توجددددد لددددديك قناعددددة ب هميددددة تطددددوير وتحسددددين الأداء 

 المدرسي بعيدا عن الممارسات التقليدية
 كبيرة جدا 84.2 0.919 4321

. 
تؤمن بدورر الفاعل في عملية التطوير والتحسدين لأداء 

 المدرسة
 كبيرة جدا 84 0.747 4320

4 
المدرسددة بالرةبددة فددي تتسددم طريقددة تقددديم المدددمات فددي 

 التطوير
 كبيرة 83 0.624 4314

5 
تفعددل خطددط محددددة للتطددوير وتحسددين الأداء بالمدرسددة 

 بناء عل  نواتع تقرير الجودة بالمدرسة
 كبيرة 82.6 0.627 .431

0 
يددتم الاسددتفادة مددن المقترحددات ومحاولددة التحسددين فددي 

 المدمات المقدمة
 كبيرة 82.2 0.697 4311

0 
العدداملون بالمدرسددة وولددي الامددر مقترحددات تعمددل يقدددم 

 عل  تحسين جودة أداء المدرسة
 كبيرة 81.8 0.752 4304

8 
تقددوم إدارة المدرسددة بتطبيددق اسددتمارة فصددلية للتعددرف 

 عل  احتياجات العاملين
 كبيرة 81.4 0.772 4300

4 
يحددرص فريددق التطددوير والتحسددين علدد  متابعددة التقددويم 

 بهدف التطوير والتحسين المستمر لأداء المدرسة
 كبيرة 81.4 0.763 4300

10 
توجد معايير لقياس رضا ولي الأمر عن المدمة المقدمة 

 من المدرسة
 كبيرة 78.8 0.785 344.

 متوسطة 59.6 0.105 2348 تؤيد أي إجراءات تقوم بتصحيف الأخطاء في المدرسة 11

12 
لتحديدددد توجدددد لقددداءات مسدددتمرة بدددين العددداملين والإدارة 

  ليات التطوير والتحسين
 متوسطة 59.6 0.113 2348

1. 
يقدوم المشددرف الإداري ومشددرف تقددويم الأداء المدرسددي 

 بدورهما المفترض لتحسين أداء المدرسة
 متوسطة 59.2 0.209 2340

14 
يتم تطوير أدوات التقويم التي تساعد فدي عمليدة التقدويم 

 من قبل المسئولين
2344 0.242 58.8 

 

 متوسطة

15 
يددتمكن العدداملون بالمدرسددة مددن إيجدداد حلددول مددن خددمل 

 تنفيذ فريق التطوير والتحسين للمطة الموضوعة
2341 0.292 58.2 

 

 متوسطة

10 
يهدددتم المسدددئولون بنشدددر ثقافدددة تطدددوير الأداء المدرسدددي 

 للمجتما المحلي
2388 0.335 57.6 

 

 متوسطة

10 
وحسدددن تتدددوافر بيئدددة مدرسدددية تسددداعد علددد  التطدددوير 

 التوالل ما المجتما المارجي
2311 0.322 42.2 

 

 قليلة

18 
 فة تطدوير الأداءاتوظم وسامل الإعمم التربوية لنشر ثق

 المدرسي للمجتما المحلي
2310 0.324 42 

 

 قليلة

 قليلة جدا 23.8 5500. 1314 يتم مراجعة المعايير والاهتمام بعملية تطويرها 14

 متوسطة 67 2310. 3.39 المجموع الكلي
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( أ  دردة  قاف ة لةنة الدراسىة لقاتىو ت ىقةا ااداد ال درسى  فى   ىدارس 9) ةتضد    الددقإ    
الحى ىىىة الثانةىىىة فىىى  سىىىىينة ل ىىىا  فىىى  ضىىىقد  ىىىد إ إدارا الدىىىقدا اللىىىا ىة عالنسىىىعة لععىىىارات  حىىىقر 

قلعىىىارتة  ف ىىي كانىىىت ا قال تقسىىية الدردىىة الكعةىىرا دىىىد   التيىىقةر قالتحسىىة  ال سىىىت رة  تراقحىىت عىىىة 
قةتعىة  أ  الععىارا "تنيىذ عىرا   تدرةعةىة لتيىقةر قتحسىة  ا. دردة ال قاف ة لج ا عدردة تىةىة قتىةىة دد  

لىىىى  نتىىىا   الت ىىىقةا الىىىذات " دىىىادت فىىى  ال رتعىىىة ااقلىىى  فىىى  هىىىذا   جىىىارات العىىىا ىة  عال درسىىىة عنىىىاد  
تىىد ةعىىىإ %( ق 25عنسىىعة  قاف ىىة )( ق 2385ا، قع تقسىىي حسىىاع  )ال حىىقر قعدردىىة  قاف ىىة كعةىىرا دىىد  

العىىرا   التدرةعةىىة التىى  ةىىتا تحدةىىدها عنىىاد لىىى  نتىىا   الت ىىقةا الىىذات  تعتعىىر أكثىىر  وىىداتةة  ذلىى  عىىأ 
لح ة ى  ققاتعةة انجا وادرا  ى  العىا ىة  فى  ال درسىة قعالتىال  فجى  تععىر لى  الاحتةىا  اليعىى  قا

تقدد لدة  تنالة الععارا " عرا   التدرةعةة. قدادت ةة ف  ا تةار الالعلقالجا ععةدا ل  الادتجاد أق 
ةىة قعدردىة فى  ال رتعىة الثاندا لى  ال  ارسىات الت ىةدةىة" عأه ةة تيقةر قتحسة  ااداد ال درس  ععةى

ذلىىىى  نتةدىىىىة إدرا  أفىىىىراد العةنىىىىة عىىىىا  الإوىىىىرار قالاسىىىىت رار لىىىىى    قاف ىىىىة كعةىىىىرا دىىىىدا، قتىىىىد ةيسىىىىر
ال  ارسىىىىات الت ىةدةىىىىة فىىىى  ال درسىىىىة لا تسىىىىالد لىىىىى  تيىىىىقةر قتحسىىىىة  ااداد ال درسىىىى  لكىىىىق  هىىىىذه 

قتد اتي ت هذه النتةدة  ىو  ىا تقوىىت إلةى  دراسىة عةىإ ت لا تلدو لى  الإعداع قالاعتكار ال  ارسا
(Szakacs,2002) ا دجىىا أ  ال ىىدراد ة ىىدرق  ل ىةىىة الت ىىقةا قالتغذةىىة الرادعىىة ال اوىىة قالتىى  أظجىىرت نت

   ىىدراد أ  ل ىةىىة الت ىىقةا تحتىىا  إلىىعىىااداد، قة ىىدرق  كىىذل  الدانىى  الرسىى   لع ىةىىة ت ىىقةا ااداد، قةعت ىىد ال
اليلىىإ ل عىىرا ااداد ال اوىىة عجىىا.  تيىىقةر، قأ  فجىىا ل ىةىىة الت ىىقةا لنوىىر  جىىا فىى  تحدةىىد  ىىدي الندىىا  أق

فىى   "اد ال درسى  لى دت ىو ال حىى الععىارا " تقظى  قسىا إ الإلىىلاا الترعقةىة لنلىر ث افىة تيىىقةر ااد دتقدىا
قتد ةيسر ذل  عسع  ضىع  دقر قسىا إ الإلىلاا ال حقر قعدردة  قاف ة تىةىة، ال رتعة تعإ اا ةرا ف  هذا 

الترعقم قلدا تةا جا عالدقر ال نقي عجا ف  هىذا الدانى ، قرع ىا ةكىق  ذلى  عسىع  قدىقد  ىىإ أق توىقر فى  
عقةىىة أق لىىى   سىىتقي ال ىىدةرةات التر  قتسىىا التقلةىىة قالإلىىلاا الترعىىقمل ىةىىة التنسىىةق قالتعىىاق  عىىة  ال درسىىة 

قال عادرات الت  ت اا ف  ال لارةو م عالإللاا الترعق رتعاي ال قاضةو الت  ةغيةجا القةارا   ا ةؤدم إل  لدا ا
ا ( قالتىى  عةنىىت أ  هنىىا  ضىىعي  2012) ، قتىىد اتي ىىت نتةدىىة هىىذه الدراسىىة  ىىو نتىىا   دراسىىة الةا ىىى ال ىىدارس
تىىىة  ا فىى  التغيةىة الإللا ةىىة لنظىاا تيىىقةر ااداد ال درسى  فىى   ىدارس سىىىينة ل ىا  عالإضىىافة إلى قاضىح  

ىىق  لتح ةىق ااهىىدا  ال رسىق ة لى . ك ىا ألىىارت الىدلا ال ىال ،   ىا تىىد ةىؤثر سىىعا لىى  سىىةره عاللىكإ ال ي
ةىتا  رادعىىة ال عىاةةر قالاهت ىىاا عع ىةىة تيقةرهىىا" دىىادت ت لععىارات هىىذا ال حىقر أ  الععىىارا "نتىا   الاسىىتداعا

ل ىىىىة  ىىىند ( قرع ىىىا ةعىىىةق ذلىىى  3336قسىىىي حسىىىاع  )فىىى  ال رتعىىىة اا ةىىىرا قعدردىىىة  قاف ىىىة تىةىىىىة دىىىدا، قع ت
 تاععىىة ت ىىقةا نظىىاا ااداد ال درسىى  قالتىى  ت كىىنجا  ىى   رادعىىة ال عىىاةةر دىىا  ال ا  ىىة عالوىىلاحةات الكافةىىة لى

الوىىعقعات أق دقانىى  ع تىىا   دق  الاهت ىىااقالاهت ىىاا عتيقةرهىىا، حةىى  ةىىتا التركةىىة لىىى  إدىىرادات الع ىىإ قالن
قوىعقعة تيعة جىا ق ىدي الدىدقي  نجىا، ق ى  دجىة أ ىري فىا  هنىا  ال وقر الت  تتض نجا ععىي ال عىاةةر 
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رات غةىتضرقرا  ىحة ل رادعة  عاةةر ت قةا ااداد ال درس  عوية دقرةة ق ست را قذل  حت  تتقاك   و ال 
   الترعقم.ف  ال ةداقال ستددات الترعقةة قحادة ال ستيةدة  

 محور رضا المستفيدين3 -5

الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقة لعبارات محور رضا المتوسطات  (7جدول )

 .المستفيدين مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي والنسبة المئوية

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة 

 الموافقة

1 
العدداملين بالمدرسددة ترحدب إدارة المدرسددة  بددوراء ومقترحدات 

 والمجتما المحلي وت خذ بها
 كبيرة جدا 86.6 0.550 ..43

 كبيرة جدا 86.2 0.550 43.1 تلت م إدارة المدرسة بجودة المدمات التي تقدمها للمستفيدين 2

. 
يشعر العاملون بالمدرسة بالأمان أثناء تواجددهم فيهدا وكدذلك 

 ولي الأمر وقت حضوره
 جداكبيرة  85 0.612 4325

4 
يتحلددد  العددداملون بالمدرسدددة باللباقدددة وحسدددن المعاملدددة فدددي 

 استقبال ال امرين
 كبيرة 83 0.613 4314

5 
تقوم إدارة المدرسة بتلقي شكاوي ومقترحات العاملين 

 وتقديم الحلول لعمجها
 كبيرة 83 0.726 4310

0 
تهدددتم إدارة المدرسدددة بتدددوفير مدددا يدددنقص المسدددتفيدين بصدددفة 

 مستمرة
 كبيرة 82.8 0.790 4314

0 
يبددذل العدداملون بالمدرسددة أقصدد  جهددودهم لتقددديم المدددمات 

 للطالب وولي أمره
 كبيرة 82.2 0.719 4311

8 
يتم تلبية حاجدات المسدتفيدين فدي وقدت مناسدب ممدا يشدعرهم 

 بالرضا
 كبيرة 81.6 0.630 4308

4 
يمكدددن معرفدددة خطدددوات تلقدددي المدمدددة المطلوبدددة مدددن خدددمل 

 بالمدرسةالعاملين 
 كبيرة 81.4 0.707 4300

10 
يددتم النظددر فددي شددكاوي المسددتفيدين بطريقددة سددريعة والعمددل 

 عل  حلها
 كبيرة 80.8 0.810 4304

11 
يوجدددد متمصصدددون لإرشددداد المسدددتفيدين عدددن نظدددام المدمدددة 

 وت دية مصالحهم
 كبيرة 76.2 0.753 381.

12 
 يتددوفر بالمدرسددة العدددد الكددافي مددن أعضدداء فريددق التطدددوير

 والتحسين
 كبيرة 69.8 1.012 344.

 متوسطة 59.8 0.096 2344 تقدم المدمات في المدرسة للشمص المستفيد بصورة ممتازة .1

14 
تقوم إدارة المدرسة بإشرار مجل  إدارة المدرسة فدي اتمداذ 

 القرار حول ممتلم جوانب العمل التربوي بالمدرسة
 متوسطة 59.6 0.149 2348

 متوسطة 59 0.211 2345 المدرسة بصورة تتسم بالسرعة والكفاءة تنج  المهام في 15

10 
توجدددد رعايدددة متكاملدددة للطالدددب وولدددي الأمدددر  فدددي ممتلدددم 

 المجالات
 متوسطة 58.2 0.289 2341

10 
يشعر المستفيدون مدن النظدام بالرضدا عدن المددمات المقدمدة 

 من المدرسة
 متوسطة 56.4 0.469 2382

18 
بصدددددفة مسدددددتمرة بتعدددددديل خددددددماتها تقدددددوم إدارة المدرسدددددة 

 وبرامجها تبعا لاحتياجات المستفيدين
 قليلة 41.2 2530. 2300

 كبيرة .0 0.343 3.65 المجموع الكلي
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  ىدارس فى  ال درسى  ااداد ت ىقةا لقاتىو الدراسىة لةنىة  قاف ة دردة أ ( 7) الددقإ    ةتضد      
 رضىا  حىقر لععىارات عالنسىعة اللىا ىة الدىقدا إدارا  د إ ضقد ف  ل ا  سىينة ف  الثانةة الحى ة

 عىرراد ال درسىة إدارا ترحى " الععىارا أ  قةتعىة  قال ىةىىة، دىدا الكعةىرا الدردىة عىة  تراقحىت ال ستيةدة 
 هىىىذا فىىى  ااقلىىى  ال رتعىىىة فىىى  دىىىادت" عجىىىا قتأ ىىىذ ال حىىىى  قال دت ىىىو عال درسىىىة العىىىا ىة  ق  ترحىىىات
 ريتىىىق %( 2939)  قاف ىىىة قعنسىىىعة( 2311) حسىىىاع  قع تقسىىىي ا،دىىىد   كعةىىىرا  قاف ىىىة قعدردىىىة ال حىىىقر
 الآراد هىىذه  ىى  الاسىىتيادا أه ةىىة تىىدر  ال درسىىةة الإدارا  ا نظىىرا   يعةعةىىة النتةدىىة هىىذه أ  العاحثىىة
 عاحتةادىات كعةىرا قدراةىة تىر  لىى  قهىا ال حىى  قال دت ىو ال درسة ف  العا ىة     تودر لكقنجا
 قترد تجا عجا قاا ذ قال  ترحات الآراد هذه تقظة  ةد  قلذل  تقادججا الت  قال لكلات ال درسة

 الععىارا دىادت اا ةىرا ال رتعىة فى ق . قال كاناتجىا قأهىدافجا ال درسة تيىعات  و ةتقافق ع ا القاتو إل 
 قعدردىة" ال سىتيةدة  لاحتةادىات تععىا قعرا دجىا  ىد اتجا عتعىدةإ  سىت را عوىية ال درسىة إدارا ت ىقا"

 ة كى  قالتى  ال درسىة فى  ال تىقفرا قالعلىرةة ال ادةىة الإ كانىات تىىة إل  ذل  ةعةي قتد تىةىة،  قاف ة
 العةرقترايةىىة أق مالت ىةىىد عااسىىىق  ال درسىىةة الإدارات ععىىي لت سىى  أق عىىذل ، ال ةىىاا  لالجىىا  ىى 

 .ال ستيةدة  لاحتةادات قف ا الع إ ف  قالتيقةر التددةد  ل قالععد الرقتةنةة عالإدرادات قاكتيا جا
الدراسدة لتطدوير تقدويم  عيندة مقترحدات مدا" لىى  نىل الىذم :الادان  السدوال نتائج مناقشة: اااني  

  لنى لمداعىة" ؟ااداا المدرس  ف  مدارس الحلقة الاانية م  التعليم ااساس  ف  سلطنة عمدا 
 الدراسىة لةنىة أفىراد اسىتداعات عتد ةىو العاحثىة تا ىت قتد الدراسة، لةنة افراد  يتق  سؤاإ ير  تا

 نسىىعت  ل عرفىىة   تىىر  كىىإ تكىىرار عتسىىدةإ قذلىى  الىقاردا العةانىىات تيرةىىا قتىىا السىىؤاإ هىىذا أدىىاعقا الىذة 
 أدىىاعقا الىىذة  العةنىىة أفىىراد  د ىىقع  ىى  النسىىعة حسىىا  تىىا عحةىى  العةنىىة، أفىىراد اسىىتداعة  سىىتقي لىىى 
 (.8)الددقإ ف  ةتضد ك ا قذل  ا،فرد  ( 00.) ع  ترحاتجا أدلقا الذة  لدد عىا قتد السؤاإ، ل 
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التكرارات والنسبة المئوية لاستجابات أفراد العينة للمقترحات التي يرونها مهمة وفعالة لتطوير تقويم (8جدول )

 الأداء المدرسي في مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسي بسلطنة عمان

مدددارس الحلقددة الثانيددة مدن التعلدديم الأساسددي بسددلطنة  مقترحدات تطددوير تقددويم الأداء المدرسددي فدي م

 عمان

النسبة  التكرار

 %المئوية

 %304.. 01 3المدارس نشر ثقافة تقويم الأداء المدرسي للمجتما المحلي وأولياء الأمور في 1

2 
عمددل دورات وبددرامع تدريبيددة للعدداملين فددي الحقددل التربددوي لتمكيددنهم مددن ممارسددة تقددويم الأداء 

 3بدرجة عالية من الجودة المدرسي
00 .1320% 

. 
تطوير اسدتمارات تقدويم الأداء المدرسدي التدي تسدتهدف الطدمب وأوليداء الأمدور والمعلمدين بحيد  

 3تكون أكثر وضوحا وموضوعية وتبتعد عن التكرار
05 .0380% 

 %243.8 02 3العمل عل  زيادة تفعيل شراكة المجتما وأولياء الأمور في المدارس 4

 %24304 52 3إشرار المعلمين في مراجعة  ليات تقويم الأداء المدرسي والأخذ بمقترحاتهم و رامهم حوله 5

 %24304 52 توفير الامكانات وتقديم الدعم المادي والمعنوي للمدرسة 0

0 
تدددوفير مندددام تنظيمدددي محفددد  علددد  الإبدددداع والابتكدددار والتجديدددد وتجريدددب المسدددتجدات التربويدددة 

 3والإداريةوالتكنولوجية 
44 22323% 

8 
عل  مديري المدارس والمشرفين التعامل بشفافية وموضدوعية عندد إعدداد تقدارير الأداء الدوظيفي 

 3للمعلمين وشرح بنود تقرير الاداء وتوضيف الأعمال المطلوبة
44 20385% 

%14340 42 العمل عل  تنويا وسامل جما البيانات في نظام تقويم الأداء المدرسي 4  

%.1035 0. ضرورة مراعاة جميا مستويات الطمب عند تطبيق نظام تقويم الأداء المدرسي 10  

11 
توفير الم يد من الكوادر المساعدة لمدير المدرسة للعمل عل  تطبيدق نظدام تقدويم الأداء المدرسدي 

 3واعداد التقارير المتعلقة به
.0 1035.%  

12 
المعلمين وأوليداء الأمدور والمعنيدين مدن متابعدة جميدا أنشدطة تطوير البوابة التعليمة بحي  يتمكن 

 المدرسة وبرامجها وفعاليتها ونتامع التقويم من خمل البوابة اولا ب ول
.1 14304%  

%14304 1. 3توحيد جهود المشرفين الإداريين ومشرفي تقويم الأداء المدرسي بحي  يكون تكامل وتوجه واحد .1  

%12304 20 3تقويم الأداء بطريقة واضحة وشفافةضرورة لياةة معايير  14  

%123.2 20 تنفيذ برنامع لتبادل المبرات بين المدارس حول  ليات عملها في تقويم الأداء المدرسي 15  

%123.2 20 تقديم تغذية راجعة لكل مدرسة بصفة مستمرة وداممة 10  

10 
القاممون عل  تطبيقه، ويعد مرجعا لهم  إعادة تصميم دليل لنظام تقويم الأداء المدرسي يسترشد به

 3يضمن أس  تطبيقه وإجراءاته وأهدافه ومرتك اته وأساليبه ومتطلبات تنفيذه
18 835.%  

18 
إعادة لياةة بعض بنود استمارات تقويم الأداء المدرسدي والتدي لا تتوافدق مدا إمكاندات المدرسدة 

 3داخل الفصولافة الطمبية مثل عدم كفاية الحافمت المدرسية والكث
10 0358%  

14 
إن يتم رفا تقارير تقويم الأداء المدرسي تلقامي في نظام البوابة التعليمية دون الحاجة إلي كتابتهدا 

 3وإعدادها من إدارة المدرسة
1. 0310%  

%5321 11 3فصل إدارات التقويم والقياس عن وزارة التربية والتعليم لضمان حيادها 20  

21 
بمسدتور المددمات التدي تقددمها المددارس وذلدك باطمعده علد  نتدامع تقدويم الأداء إشعار المجتمدا 

 3المدرسي
11 5321%  

22 
والمسدتفيدين مدن نظدام تقدويم  العداملين لددر التعداوني العمدل تنمية مهارات العمل بروح الفريدق أو

 3الاداء المدرسي
4 4320%  

%3.1. 0 3الأداء بما يحقق التطويرالاهتمام بعمل البحوث والدراسات التي تدعم تقويم  .2  

24 
تنمية الشعور لدر العاملين بالمدرسة والمستفيدين منها ب همية مشاركتهم فدي تطدوير نظدام تقدويم 

 3الأداء المدرسي
0 .3.1%  

25 
في مدديريات التربيدة والتعلديم  الممتلفة والإدارات الأقسام بين والتعاون والتنسيق التوحيد ضرورة

 3نظام تقويم الاداء المدرسي تطبيق في والوزارة
0 2384%  

 1384% 4  3النظر إلي عملية تطوير وتحسين الجودة عل  أنها عملية مستمرة 20

 %1342 . 3الاستفادة من المبرات المتمي ة إقليميا وعالميا في تقويم الأداء المدرسي 20

ث افىىىة ت ىىىقةا ااداد ال درسىىى  نلىىىر أ  أكثىىىر ال  ترحىىىات تكىىىرارا  هىىىق " (2 ىىى  الدىىىدقإ ) ةتضىىىد     
لى دت ىىو ال حىىى  قأقلةىىاد اا ىىقر فىى  ال ىىدارس" حةىى  عىغىىت نسىىعة أفىىراد لةنىىة الدراسىىة الىىذة  ألىىارقا 
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ل ىىإ دقرات قعىىرا   تدرةعةىىة (، ك ىىا ةتعىىة  أ  ال  تىىر  "73ار )%( قعتكىىر 11392هىىذا ال  تىىر  )  إلىى
اد ال درس  عدردة لالةة    الدقدا" تد لىعا ىة  ف  الح إ الترعقم لت كةنجا      ارسة ت قةا ااد

%(، قال  تر  " تيقةر است ارات ت قةا ااداد 13387( قعنسعة )99داد ف  ال رتعة الثانةة عتكرار )
قحا ق قضىقلةة ال درس  التى  تسىتجد  اليىلا  قأقلةىاد اا ىقر قال عى ىة  عحةى  تكىق  أكثىر قضى

%(، قدىىاد فىى  ال رتعىىة 10320( قعنسىىعة )95ار )دىىاد فىى  ال رتعىىة الثالثىىة عتكىىر  قتعتعىىد لىى  التكىىرار"
 98" عتكىىرار الع ىىإ لىىى  ةةىىادا تيعةىىإ لىىراكة ال دت ىىو قأقلةىىاد اا ىىقر فىى  ال ىىدارس. الراععىىة   تىىر "

إلرا  ال عى ة  ف   رادعة رلةات  (، قف  ال رتعة ال ا سة داد كإ      تر "% 29.32)عنسعة 
فيدر الامكاندات وتقدديم الددعم "، ق  تىر  "تىق را جىا حقلى ت قةا ااداد ال درسى  قاا ىذ ع  ترحىاتجا قر

الاسىىتيادا  ىى  عةن ىىا كىىا  ال  تىىر  "  % (،82392( قنسىىعة)58عتكىىرار) المددادو والمعنددوو للمدرسددة"
 %.3328ال عىىرات ال ت ةىىةا إتىة ةىىا قلال ةىىا فىى  ت ىىقةا ااداد ال درسىى " هىىق ااتىىإ تكىىرارا عنسىىعة 

فعالىىىىة لتيىىىىقةر ت ىىىىقةا ااداد ات  تياقتىىىىة إلا أ  د ةعجىىىىا قدىىىىادت ع ةىىىىة ال  ترحىىىىات  عنسىىىى  قتكىىىىرار 
قتلةر هذه النتةدىة عوىقرا  ال درس  ف   دارس الحى ة الثانةة    التعىةا ااساس  عسىينة ل ا .

لا ة إل  إدرا  أفىراد العةنىة عأه ةىة الع ىإ لىى  تيىقةر نظىاا تيىقةر ااداد ال درسى  ق ى  ضى ن  
ةره ف   دارس الحى ة الثانةىة فى  سىىينة ل ىا . قتىد تعىةي هىذه  لرقع ت قةا ااداد ال درس  قتيق 

النتةدىىىة إلىىى  تنالىىىة أفىىىراد العةنىىىة عىىىأ  تيعةىىىإ لىىىراكة ال دت ىىىو قأقلةىىىاد اا ىىىقر قال عى ىىىة  فىىى  هىىىذا 
ال لىىرقع  ىى  لىىأن  أ  ةكىىق  لىى  أثىىر إةدىىاع  كعةىىر لىتغىىى  لىىى  أهىىا الع عىىات التىى  تقادجىى ، قكىىذل  

لعىىىرا   التدرةعةىىىة لىعىىىا ىة  فىىى  الح ىىىإ الترعىىىقم سىىىق  ة كىىىنجا  ىىى  تنىىىالتجا عىىىأ  تكثةىىى  الىىىدقرات قا
   ارسة ت قةا ااداد ال درس  عيرق أكثر فعالةة. 

عةةىادا التيالىإ ( التى  أقوىت 8001،  تقاسى قتد اتي ت نتةدة هذا السؤاإ  ىو نتىا   دراسىة )     
ل ىىىدةر ال درسىىىة، قدراسىىىة عىىىة  ال درسىىىة قأقلةىىىاد أ ىىىقر اليىعىىىة فة ىىىا ةتعىىىىق عت ىىىقةا ااداد الىىىقظةي  

عأ  هنا  ضعيا  قاضىحا  فى  التغيةىة الإللا ةىة لنظىاا ( الت  ألارت نتا دجا إل  8038)الةا ى ، 
تيىىقةر ااداد ال درسىى  عالإضىىىافة إلىى  تىىىة الىىىدلا ال ىىال ،   ىىا تىىىد ةىىؤثر سىىىعا  لىىىى  سىىةره عاللىىىكإ 

لىأنجا أ  تسىاها  ال يىق  لتح ةق ااهدا  ال رسق ة ل . قعالتىال  فىر    ترحىات هىذه الدراسىة  ى  لا
 ف  تيقةر  لرقع تيقةر ااداد ال درس  لىقوقإ إل  تح ةق ااهدا  ال ردقا  ن .

 

 التصور المقترح:
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 ( عنالر ومكونات التصور المقترح2شكل)

الدراسىة  ى  عةانىات قأفكىار ق عىق ىات قعالاسىتيادا  ى  الن ىاذ  نتا   هىذه ف  ضقد  ا أسيرت لن  
العال ةة قتدار  الدقإ ف  ت قةا ااداد ال درس  قف  ضقد  ىا تقوىىت إلةى  الدراسىة ال ةدانةىة  ى  

ق  ترحات، تقوىت العاحثة إل  توقر   تر  لتيقةر  عىاةةر ت ىقةا ااداد ال درسى  ل ىدارس  نتا  
ال كقنىىىات قالعناوىىىر قة ىىىقا هىىىذا التوىىىقر لىىىى   ،سىىىىينة ل ىىىا  عاسىىىت داا  ىىىد إ الدىىىقدا اللىىىا ىة

الىىت إ التوىىقر ال  تىىر  لىىى    سىىة لناوىىر أساسىىةة حىىددتجا العاحثىىة  (.8اللىىكإ ) ال قضىىحة فىى 
 أداا الدراسة الت  تا تيعة جا ف  الدراسة قه   لى   حاقر عناد  
عأنى  ةنعغى  أ  تحىرل  أقضىحت العاحثىة فى  التوىقر ال  تىر  أهداف تقدويم ااداا ومعداييره: -1

 دارس الحى ة الثانةة    التعىةا ااساس  لى  أ  ةتقافر عال درسة دلةإ ةل إ رؤةة قأهدا  ت قةا 
أ  ةىىتا تعىىدةإ أهىىدا  ت ىىقةا ااداد لتتناسىى   ىىو أهىىدا  ال سىىتيةدة   نىى   لىىى  ااداد  ىىو الع ىىإ عىى 

عحةىى  ةىىتا التركةىىة لىىى  أهىىدا  قاحتةادىىات قتقتعىىات ال سىىتيةدة  قالسىىع   تيىىى  اا ىىر ذلىى ، كى ىىا
   لتح ة جا.

أ  ةدىىى   ندىىىا  ل ىةىىىة الت ىىىقةا ال درسىىى أدىىىإ  ىىى  ركىىىة ال  تىىىر  عأنىىى   :إدارة المدددوارد البشدددرية-2
لى  يرةىق التىدرة   دىاإ الت ىقةا  فى ال ىقارد العلىرةة العا ىىة     ال قاوىيات فى تتح ق  د قلة 

دارا قتن ةىىىة لدنىىىة لإ قتلىىىكةإ ة عرلةىىىات ت ىىقةا ااداد ال درسىىى ،ال سىىت ر عاسىىىت داا عىىىرا    ت ووىىى
تجىىىتا عتىىدرة  لناوىىىر نظىىىاا الت ىىقةا لىىىى  إدىىىراد ل ىةىىات الت ىىىقةا ال  تىيىىىة قا تةىىىار تىىدرات اافىىىراد 

عناصر ومكونات 
 التصور المقترح

رضا 
 المستفيدي 

أهداف تقويم 
 ااداا ومعاييره

إدارة الموارد 
 البشرية

التطوير 
والتحسي  
 المستمرا 

نظام المعلومات 
 والاتصال
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إدىراد ل ىةىات الت ىقةا قتىدرةعجا لىى  فنةىات الت ىقةا قأهىا  فى رةة الت  تت تىو عالكيىادا اور العلالعن
ت تل هذه الىدنىة أةضىا  عا تةىار العناوىر ة ف  إدرادات الت قةا ال  تىية. ك ا اادقات ال ست د 

ن ىا تتىاعو ال ن ىق قتدرةعجا قن قها ال جن  ال ست ر عحة  لا ة تور دقرهىا لىى  الا تةىار قالتىدرة  قال
  ال جن  لدفراد علكإ  ست ر. 

 إ، تحسىىة  نظىىىاا الاتوىىىالىىىى  ةدىىى  الع ىىإ نىىىل ال  تىىر  عأنىىى   نظددام المعلومدددات والاتصدددال: -3
است رارةة الاتواإ لعا ىة  لتةسةر ق يي قتت الاتواإ، دلا الث ة عة  اقالذم    أها  ؤلرات   

تنقةىو أسىالة  ققسىا إ لاتداهات عة  الإدارا قالعا ىة  قعة  الإدارا قال سىتيةدة ، اليعاإ ف  د ةو ا
يقرات ال سىت را  قاكعة التالاتواإ عة  ال ستقةات الإدارةة ال  تىية لإنداة الع إ قسرلة ااداد، 

التأكةىىد لىىى  حسىى  اسىىتةعا  قفجىىا ال سىىتيةدة  ل ىىا ةوىىإ إلىىةجا  ىى  تعىة ىىات فىى  قسىىا إ التقاوىىإ، 
إلىى   قضىىق  الرسىىا إ ال قدجىىةة الىىرد لىةجىىا )التغذةىىة العكسىىةة(، ق ةجىىات ع ىىا ة كىىنجا  ىى  سىىجقلقتقد

اإ نلاد لدنة لنظاا ال عىق ات قتحسة  الاتوىإنل ال  تر  لى   اك ال ستقةات الإدارةة اادن . 
تأسىىةس نظىىاا  عىق ىىات  لإدارا الدىىقدا اللىىا ىة عداةىىة  ىى  تحدةىىد احتةادىىات قرغعىىات الع ةىىإ تعنىى  ع

تح ةىق رغعاتى ،  ىو  رالىاا تىقفةر كىإ الاحتةادىات قالعنةىة التحتةىة التى  ق  انتجاد عت رةر  ىدي رضىاهق 
 ىىى  لىىىعكة انترنىىىت  ناسىىىعة قغةرهىىىا  ىىىو الالت ىىىاد لىىىى  ااسىىىالة  الإحوىىىا ةة ةيىعجىىىا هىىىذا النظىىىاا 

  ىىالحرل ل، ق ، ق رةية عارتةقتد ةو العةانات  ثإ  را ي التدفق،  را ي السع  قااثرال اوة ع
 تح ةق الدقدا.  لاستيادا  نجا فات اذ ال رارات قا   وداتةة ال عىق ات اه ةتجا ف

ال ةىادات التعىة ةىة  تكىق ركة التوقر ال  تىر  لىى  ضىرقرا أ   :التطوير والتحسي  المستمرا  -4
لىدي ق ى  ثىا ةدى  تىقافر الىقل  قالعوىةرا الإدارةىة عع ىةة التحسة  ال ست ر لىتعىةا،  تادرا ق ىتة ة

. ال ةىىادةة  فىى  ال ؤسسىىة التعىة ةىىة،  ىىو الحىىرل الل وىى  لىىى  الالتىىةاا عتيعةىىق الدىىقدا اللىىىا ىة
ةدىىى  أ  تكىىىق  هنىىىا   يىىىي  حىىىددا لىتيىىىقةر قتحسىىىة  ااداد عال درسىىىة عنىىىاد لىىىى  نىىىقات  ت رةىىىر ق 

 ىىو  أ  تكىىق  هنىىا  عىىرا   تدرةعةىىة لتيىىقةر قتحسىىة   جىىارات العىىا ىة  عال درسىىة، ق الدىىقدا عال درسىىة
لىى   لىاركة قلى  اا ىر فى    ىو التركةىة يعةق است ارا فوىىةة لىتعىر  لىى  احتةادىات العىا ىة ت

قةد  أ  تل إ  يي التيقةر د ةو الدقان  الترعقةة قالتى   ى  . قضو  يي التيقةر قالتحسة 
 .  أه جا تيقةر أدقات الت قةا

إ   عرفىىة رأم ال سىىتيةدة   ىى   ىىد ات ق نتدىىات ال ؤسسىىة ق لاحظىىاتجا  رضددا المسددتفيدي : -5
فى  ات ىاذ ال ىرار ال ناسى   كثةىرا ةسىاهاحةاإ أداد ال ؤسسة قتيقةر  نتداتجا ق ىد اتجا ق  ترحاتجا 

أ  رضا ال سىتيةد الىدا ى  ةىؤدم إلى  دىقدا قكيىادا ااداد،   ىا ةىنعكس حة  . ف  القتت ال ناس 
نىىل التوىىقر ال  تىىر  لىىى   د قلىىة قتىىد  رد  قةح ىىق الرةىىادا لى ؤسسىىة.لىىى  رضىىا ال سىىتيةد ال ىىا
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، سىىىىرلة فىىى  تىعةىىىىة حادىىىات ال سىىىىتيةدة  ىىى  الإدىىىرادات لىتقوىىىىإ إلىىى  رضىىىىا ال سىىىتيةدة  أه جىىىا  ال
جىىا اا ىىقر قالنظىىر فة لتى ىى  لىىكاقم ق  ترحىىات العىىا ىة  قأقلةىىاد عال درسىىة ةل دجىىة  حىىددات وىى

ت قا إدارا ال درسة عوية  سىت را عتعىدةإ  ىد اتجا قعرا دجىا أ  ، ق عيرة ة سرةعة قالع إ لى  حىجا
التح ىق قأ  ةتا  .عال درسة عالىعاتة قحس  ال عا ىةأ  ةتحى  العا ىق  ق  تععا لاحتةادات ال ستيةدة 

قغةرهىىا  ىىىو تحدةىىد  عىىاةةر  ناسىىىعة سىىتعانة عاسىىىت داا قسىىا إ   تىيىىة  ثىىىإ الا  ىى  رضىىا ال سىىتيةدة 
 ال تاحة.  ذ عال  ترحات حس  الإ كاناتاال ةاس رضا ال ستيةدة  ق 

 التوصيات:
 الدراسة    نتا  ، فر  العاحثة تقو  عالآت  نتا   هذه عناد لى   ا تقوىت إلة  

عت ىىىقةا ااداد ال درسىىى   ال  توىىىةقالنىىىدقات ال لىىىاغإ قالىىىقرم التدرةعةىىىة تنيةىىىذ عىىىرا    تنقلىىىة ك -3
 سىقادقال ةىاا عىالعحق  العى ةىة لتيقةرهىا قلىتعرة  عأسالة  إدارا الدقدا اللا ىة فى  التعىىةا قأه ةت  

أق لىىى   سىىتقي ال درسىىة  تعىة ةىىة حافظىىة  لىىى   سىىتقي كىىإ عةىىة قالتعىىىةا أقلىىى   سىىتقي قةارا التر 
ةدىاد التلىرةعات اللاة ىة قال ىرارات ال ىة ىقتيعةىجا ق و غرس ث افة ال عاةةر الت قة ةة   فة ىا ةتعىىق ة ال

 عتيعةق هذه ال عاةةر.
 فىى  التعىىىةا ااساسىى  عسىىىينة ل ىىا ضىىرقرا قدىىقد دلىىا تنظة ىى  ةتعىىىق عىىردارا الدىىقدا اللىىا ىة  -8
  الت ى  ل  العةرقترايةة عالحد    تعدد ال ستقةات الإدارةة قالحد    ال ركةةة.ق 
التعىة ةىىة قكةيةىىة الاسىىتيادا دارا إنلىىاد إدارا لىتغةةىىر عىىالقةارا لدراسىىة الاتداهىىات الحدةثىىة فىى  الإ -1

  نجا.
قضىىو  ىىو إ لىىدداد، ا لىت ىىقةا اللىىة العال ةىىة ا التعىة ةىىقضىىو أسىىس ق عىىاةةر  سىىت دا  ىى  الىىنظ -2

 ل تاععة ال ست را.  قا نظاا لى سادلة
 ىىقر عأه ةىىة قلةىىاد ااقتقلةىىة ال دت ىىو قأ عىىة  ال درسىىة قال دت ىىو قضىىو رلةىىات لتقثةىىق العلاتىىة -5

 ال درس  قرلةات تيعة    و تيعةإ  ساندا قسا إ الاللاا ال  تىية لى دارس. ت قةا ااداد
، قرراد   ال درسىىىة، قال ىىىد ات التىىى  ت ىىىد جالىىى الىىىدا عةانىىىات تلىىى إ  عىق ىىىات كافةىىىةتلىىىكةإ ت -9
 ل ستيةدة     الع ىةة التعىة ةة.ا
لىداد  ىدةرم ال ىىدارس عحةى  ةتىقافر لىدي إدارا ال درسىة  -7 التأهةىإ العى ىى   تيىقةر نظىا ا تةىار قال

ت ا  الع إ الد ال  جا، قتأدةة الع إ عأسالة   عتكرا،ال ناس ، قالرغعة ف  تيقةر ذات  .قال
 رالاا الاهت اا عالنقاح  الع ىةة قالقظةيةة فى  التىدرة   ىو قدىقد دلةىإ ةقضىد فىسىية قأهىدا   -2

 .التدرة . هذا عالإضافة إل  ضرقرا الت قةا ال ست ر لىعرا   التدرةعةة
  .اا ذ ع ياهةا الع إ الد ال  ق لاركة د ةو العا ىة  ف  ال درسة ف  ات اذ ال رارات -6
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 ال دارس لضعي الدقدا.  إنلاد هة ة لىدقدا قت وةل  كت  ف -30
 ضرقرا تقفةر حقافة تلدةعةة ل  د   ق نيذم اافكار الإعدالةة الت  تدقد الع إ. -33
ات التعىىةا العىال  ققةارا الترعةىة قالتعىىةا  ى  أدىإ ت ىدةا ضرقرا التعاق  قالتنسىةق عىة   ؤسسى -38

  ساتات دراسةة تعن  عتن ةة  جارات قتدرات العا ىة  ف  تيعةق نظاا ت قةا ااداد ال درس . 
لترعقةىىىة تىىىقفةر  نىىىاخ تنظة ىىى   حيىىىة لىىىى  الإعىىىداع قالاعتكىىىار قالتددةىىىد قتدرةىىى  ال سىىىتددات ا -31

 لت قةا الذات  عال حاسعةة.رعي ا قالتكنقلقدةة قالإدارةة  و
 مراجع

 تيىعات تيقةر ااداد ال درس  عال رحىة الثانقةة العا ة   .(2112) إعراهةا، هلاا فتق  لنان  -
 ، كىةة الترعةة، دا عة رسالة دكتوراه غير منشورةف  ضقد  ؤلرات الدقدا التعىة ةة،             
 .(55-305) ال نوقرا            

نظىىىاا تيىىىقةر ااداد ال درسىىى  لىىىى  ياقلىىىة الن ىىىام عىىىة  ال لىىىرفة   (.8038) سىىىعةدا ،رالىىىدةةال -
  الترعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىقةة  قاالضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاد الينةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ، ل ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاد ترعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىقم

http://forum.moe.gov.om/showthread.php?p=2150521346  ارةختىىىىىىىىىىى 
 35/30/8037الد قإ 

دراسىىىة ت قة ةىىىة لنظىىىاا تيىىىقةر  (.8038السىىىىة انةة، ح ةىىىراد، قالعىىىان ، دجةنىىىة )،  لىىىى، الةا ىىى  -
 (،8)31، العلددوم التربويددة والنفسددية مجلددة، ااداد ال درسىى  فىى   ىىدارس سىىىينة ل ىىا 

 .102-871، لدا عة الكقةت، كىةة الترعةة
أثىىر ال نجدةىىة الدىىقدا اللىىا ىة فىى  ت ىىقةا ااداد الإدارم  (.8008)هىىان  لعىىد الىىرح   ، الع ىىرم -

، الجة ىة ، الكقةىتموتمر الجودة والكفدااة والإتقدا  والتميدزلى ؤسسات التعىة ةة، ض   
 .العا ة لىتعىةا التيعة   قالتدرة 

 قالتعىةا الترعةة  دةرةات ف  الإدارةة ال ةادات أداد ت قةا .(8003)  سىا سعةد  سعقد، العقا د -
 تىى  فى  العىا ىق  ةراهىا ك ىا لجىا ال قكىىة ال ج ىات(ضىقد فى  ل ىا  سىىينة فى 

   .اارد إرعد، ، الةر ق  دا عة ، منشورة غير ماجستير رسالة (.ال دةرةات
 عىىاةةر إدارا الدىىقدا اللىىا ىة فىى  تيىىقةر ااداد   .(8038)هييا   بييي سييعيد بييي مبييار  ، الغيثيي  -

، كىةىة العىىقا رسدالة دكتدوراه غيدر منشدورةال درس  ف  سىينة ل ا  )ن قذ    تىر (، 
 الإنسانةة قالادت الةة، دا عة تقنس.

http://forum.moe.gov.om/showthread.php?p=2150521346
http://forum.moe.gov.om/showthread.php?p=2150521346
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مكانيددة (. 8008) ال ركىة العرعىى  لىعحىىق  الترعقةىىة لىىدقإ ال ىىىة  - نظددام إدارة الجددودة الشدداملة وا 
الجة ىىة  "،مددوتمر الجددودة". تطبيقددف فدد  مجددال العامددل التربددوو فدد  دول الخلدديج العربدد 

 العا ة لىتعىةا التيعة  ، الكقةت.
ديسيمبر  20إلي   21الجودة والتعليم، ف  الفترة مي  (. 2112) المؤتمر الخليج  الثالث للجودة -

 تيييييييييييييييييييييم ا سيييييييييييييييييييييترجا  ميييييييييييييييييييييي اليييييييييييييييييييييراب  م، الدوحييييييييييييييييييييية، 2112

4136.html-b/archive/index.php?thttp://www.tkne.net/v   تييييييياريخ

  4/0/2102الدخول 
دقر العقاعىة التعىة ةىة فى  تيىقةر أداد الإدارا  .)8038 (  كتىقا عى  سىعةد عى  لعىده، ال حذقر -

ال درسىىةة فىى  ضىىىقد  تيىعىىات الإدارا الإلكترقنةىىىة  ىى  قدجىىىة نظىىر  ىىىدراد ال ىىدارس فىىى  
 اارد ، دا عة  ؤتة.، رسالة ماجستير غير منشورةسىينة ل ا ، 

ال لىىرفة  لىىى    سىىتقي أداد االضىىاد الينةىىة  (.8033)د عىىة عىى  سىىعةد عىى   ح ىىد ، النعة ىى  -
تيعةىىىىق نظىىىىاا تيىىىىقةر ااداد ال درسىىىى   ىىىى  قدجىىىىة نظىىىىر  ىىىىدةرم ال ىىىىدارس ق سىىىىالدةجا 

ةىىة ، كىرسددالة ماجسددتير غيددر منشددورةقال عى ىىة  ااقا ىىإ فىى  ال ىىدارس ال يع ىىة لىنظىىاا، 
 .السىيا  تاعقس الترعةة، دا عة

رلةىىات   ترحىىة لتقظةىى  ال ةىىادا ال درسىىةة ال قةلىىة فىى   (.8032) سقسىى  عنىىت سىىعقد، الةع قعةىىة -
رسدالة ماجسدتير غيدر تيقةر ااداد ال درس  ع دارس التعىةا ااساس  عسىينة ل ىا ، 

 ، كىةة الترعةة، دا عة السىيا  تاعقس.منشورة
تىىىىىا  ضىىىىىرقرا ضىىىىى ا  الدىىىىىقدا، ،الت رةىىىىىر العىىىىىال   لروىىىىىد التعىىىىىىةا لىد ةىىىىىو (.8005) الةقنسىىىىىكق -

 /http://www.unesco.org/ar/education/resources،  الاسترداع    الراعي
  .1/2/8037تارةخ د قإ ال قتو 

دارا ال درسىىىىةة فىىىى  ن ىىىىقذ    تىىىىر  لتيىىىىقةر الإ  إدارا الدىىىىقد اللىىىىا ىة (.8008)السىىىىعقد  ،راتىىىى  -
 .55-105(، ل 8)32، مجلة جامعة دمش  .اارد 

ت ىىقةا أداد كىةىىات الترعةىىة فىى  ضىىقد . (مددارس 8002) ، ه ىىاا عىىدراقم ةةىىدا لىىاكر  ح ىىد فتحىى  -
 .المددوتمر الدددول  نحددو إعددداد أفضددل لمعلددم المسددتقبل .إدارتجىىا اليعالىىة  توىىقر   تىىر 

  . عة السىيا  تاعقسدا .(، سىينة ل ا 5ال دىد )
ت ةةا ااداد القظةي  ل دةر ال درسة الاعتدا ةة  (.8005)  ح د لعد لى  داسا لةس  ،لةس  -

، رسدالة ماجسدتير غيدر منشدورةع  ىكة العحرة  ف  ضقد  عادئ إدارا الدقدا اللا ىة، 
 دا عة العحرة .

http://www.tkne.net/vb/archive/index.php?t-4136.html
http://www.tkne.net/vb/archive/index.php?t-4136.html
http://www.unesco.org/ar/education/resources/
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(. ت ىىقةا ااداد الىىقظةي  ل ىىدةر ال درسىىة  ىى  قدجىىة نظىىر ال عى ىىة  فىى  8001تقاسىىىى  ، أح ىىد ) -
  .369-327الدا عة ااردنةة ، (3)10 مجلة دراسات العلوم التربويةدقلة العحرة ، 

رقيدة حدول : إدارة الجودة الشاملة  –جودة التعليم  -الجودة   (.2112)مصطف  السايح ، محمد  -

. تم ا سترجا  ميي ، جامعة ا سكندريةكلية التربية الرياضية للبنيي ،والأهميةالمفهوم 

 .11/00/2211: تاريخ دخول الموقع  ghttp://sea.edu.eب  الرا
سدلطنة  يععىة تدرةعةىة، .دليل عمدل مددارس التعلديم ااساسد  .( 8003) الترعةة قالتعىةاقةارا  -

 .عما 
إدارا الت يىىىةي الترعىىىقم  .دليدددل نظدددام تطدددوير ااداا المدرسددد  (.8006) قةارا الترعةىىىة قالتعىىىىةا -

 قتن ةة ال قارد العلرةة، سىينة ل ا .
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