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 هيخىي اللضا الوهٌٍ لـي هؼلوٍ ضؼاف اليوغ 

 بؼض الوخغُلاث فٍ ظل صائغت كىكوًا فٍ ضىء

 أعوـ كاشـ ابلاهُن اللاشـ الباعذ// الطُب محمد مكٍ َىىف       أ.ؿ
 ماجستير التربيت في الإعاقت السمعيت             أستار التربيت الخاصت             

 جامعت القصيم –كليت التربيت              جامعت القصيم   –كليت التربيت  
 :ممخص الدراسة

الكذف عغ مدتػى الخضا السيشي لجى معمسي ضعاف الدسع في  الجراسة إلى ىحه ىجفت     
ضػء بعس الستغيخات في ضل جائحة كػرونا، وتع اتباع السشيج الػصفي، وتكػن مجتسع 

بسجارس التعميع العام بسشصقة القريع في العام الجراسي  معمسي ضعاف الدسعالجراسة مغ 
( معمساً ومعمسة تع اختيارىع بأسمػب العيشة القرجية، 76) وتكػنت عيشتيا مغه. 2441-2441

وأضيخت الشتائج: أن مدتػى الخضا السيشي لجى معمسي ومعمسات التلبميح ضعاف الدسع في 
 تػجج فخوق ذات دلالة إصرائية بيغ ولاضل ضخوف جائحة كػرونا جاء بجرجة متػسصة، 

متػسصات درجات السعمسيغ في مدتػى الخضا السيشي تعدى إلى متغيخ الجشذ، ولا تػجج فخوق 
ذات دلالة إصرائية بيغ متػسصات درجات السعمسيغ في مدتػى الخضا السيشي تعدى إلى 

رجات السعمسيغ في متغيخ سشػات الخبخة، ولا تػجج فخوق ذات دلالة إصرائية بيغ متػسصات د
وفي ضػء ذلظ أوصت الجراسة  .مدتػى الخضا السيشي تعدى إلى متغيخ الجورات التجريبية

 الاىتسام بسعمسي التلبميح ذوي الزعف الدسعي مغ خلبل تقجيع البخامج الإرشادية التي تعسلب
خ وبيئة عمى تشسية الذعػر بالخضا السيشي لجييع باستسخار وبفعالية، والعسل عمى تحديغ مشا

 العسل لسعمسي التلبميح ذوي الزعف الدسعي، والإعاقة الدسعية.
الخضا السيشي، ضعاف الدسع، جائحة كػرونا، معمسي ذوي الزعف الكممات المفتاحية: 

 الدسعي والإعاقة الدسعية.
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Abstract: 

     This study aimed to reveal the level of professional satisfaction of the 

teachers of the hard of hearing in the light of some variables in light of 

the Corona pandemic. Its sample consisted of (76) male and female 

teachers who were chosen by the intentional sampling method, and the 

results showed: that the level of professional satisfaction of teachers and 

teachers of hearing-impaired students under the conditions of the Corona 

pandemic came to a medium degree, and there are no statistically 

significant differences between the average teachers’ scores in the level 

of professional satisfaction. It is attributed to the gender variable, and 

there are no statistically significant differences between the average 

teachers’ scores in the level of professional satisfaction due to the 

variable years of experience, and there are no statistically significant 

differences between the average teachers’ degrees in the level of 

professional satisfaction due to the training courses variable. In light of 

this, the study recommended paying attention to teachers of students 

with hearing impairment by providing guidance programs that develop 

their sense of professional satisfaction continuously and effectively, and 

work to improve the work environment and environment for teachers of 

students with hearing impairment and hearing impairment. 

Keywords: occupational satisfaction, the hard of hearing, the corona 

pandemic, teachers of the hard of hearing and the hearing impaired. 
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 :مقدمة الدراسة وخمفيتها النعرية
التخبية الخاصة ىع الفئة الأكثخ إلحاصاً لجراسة رضاىع السيشي صيث أن ميسة يعج معمسػ      

التجريذ والعسل مع ذوي الاصتياجات الخاصة مغ أكثخ السيغ التعميسية إثقالًا بزغػط العسل؛ 
إذ يعاني السعمسػن مغ مذاعخ الإصباط، القمق، والاكتئاب ومشيع مغ يػاجو مذكلبت صحية 

شة، لسا تتصمبو ىحه السيشة مغ متصمبات وأعباء إضافية مع فئات متشػعة مغ الأفخاد غيخ معي
العادييغ الحيغ يعانػن مغ الإعاقات الحدية مثل: الإعاقة البرخية، الإعاقة الدسعية بالإضافة 
إلى الإعاقات الحخكية، العقمية، والتػاصمية. إذ يعج كل تمسيح صالة خاصة تتصمب إعجاد الخصط 
التخبػية الفخدية واختيار أساليب التجريذ السشاسبة، كحلظ يحتاج ىؤلاء التلبميح إلى التجريب 

الصبية والارشادية الشفدية، كسا أن تجني انخفاض قجراتيع  والخجمات السدانجة مثل الخجمات
وانخفاض مدتػى تحريميع الجراسي مغ شأنو أن يػلج لجى بعس السعمسيغ الذعػر بالإصباط 

 (. 1007الذعػر بالإنجاز. الأمخ الحي يؤثخ عمى رضاىع السيشي )الديػد، وضعف 
ويزاف لحلظ أن العسل في ميجان التخبية الخاصة يفخض وجػد مجسػعة مغ الخرائز      

الخاصة لسعمسي التخبية الخاصة لتتشاسب وشبيعة الفئة التي يعسمػن معيا، والبيئة التعميسية 
التي يعسمػن فييا، ونػع العلبقات التذاركية )سػاء مع الأسخ  )صفػف العدل أو صفػف الجمج(

أو الدملبء الآخخيغ(، وشبيعة الأدوار التي يسارسػنيا. ذلظ كمو بجانب ضخورة العسل الجائع 
عمى تحجيث السعمػمات التخبػية والشفدية والبحث دوماً عغ الفخص التي مغ خلبليا تديع في 

 (.1029العاشي، نسػ ذاتو ميشياً ومعخفياً )عبج 
يعخف التلبميح ذوي الزعف الدسعي بأنيع الأشخاص الحيغ يعانػن مغ عجد أو نقز و     

في صاسة الدسع، بجرجة لا تدسح ليع بالاستجابة الصبيعية للؤغخاض التعميسية والاجتساعية، إلا 
 (.1027مغ خلبل استخجام وسائل معيشة، ولجييع رصيج مغ المغة والكلبم الصبيعي )الدميساني، 

الزعف الدسعي عمى شخرية التمسيح؛ فتتسثل في: عجم قجرة التمسيح عمى إنذاء  تتعجد آثارو
العلبقات الاجتساعية الصبيعية والفعالة مع الآخخيغ، واكتداب الخبخات، والسعخفة التي تعتسج 

ما يشعدل عغ الجساعة وىحا يؤدي بصبيعة الحال إلى تكػيغ شخرية  اعمى ىحه الحاسة، وغالب
ة انفعالياً واجتساعياً، ويعاني مغ السذكلبت التكيفية؛ صيث الشقز في مشصػية وغيخ ناضج

قجراتو المغػية، وصعػبة التعييخ عغ نفدو، وصعػبة فيسو للآخخيغ، ولحلظ فيػ يعاني مغ 
كسا أن الصفل ضعيف الدسع لا يسكشو  (.1004)محمد،  الشزج الاجتساعي اضصخابات في

أو إدراكيا، مسا يشعكذ سمباً عمى التفاعل الستبادل الإصداس بالسؤثخات التي ترجرىا الأم 
بيشيسا. فيربح الصفل مشعدلًا عغ السعمػمات والاترال الإنداني عغ شخيق الدسع، وىحا يعشي 
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(. ومغ ثع تتعخض 1027فقجان العلبقة السبكخة بيغ الأم والصفل مغ خلبل الرػت )الدميساني، 
دسع لمترجع بدبب غياب المغة صيث أن الخابصة العلبقة الأسخية بيغ الأم وشفميا ضعيف ال

بيغ الأم وشفميا تتذكل وتجعع مشح بجايتيا الأولى اعتساداً عمى المغة السشصػقة، ومغ السؤكج أن 
استسخار عجد الآباء عغ التػاصل مع أبشائيع الرع أو ضعاف الدسع خاصة خلبل الدشػات 

كثخ سشػات العسخ كثافة في التػاصل بيغ الآباء الأولى مغ عسخىع يعج أمخاً ضاراً، لأنيا تعتبخ أ
 .(Marschark, M. 2007)والأبشاء العادييغ 

فيزصخ الآباء إلى تػفيخ الحاجات الأساسية كأسمػب دال عمى الإفخاط في الحب والتجخل      
السفخط في أمػرىع الذخرية أو الشبح والقمق الحي قج يرل بيع إلى الخجل مغ الاعتخاف بإعاقة 
 ابشيع الدسعية ففي كمتا الحالتيغ لا تتػاجج أي وسيمة اترال بيغ الآباء وشفميع ولا يبحلػن جيجاً 
في إيجاد وسيمة اترال بيشيع وبيغ ابشيع. كسا أن الأميات المػاتي يخفزغ أو يخجمغ مغ قبػل 
صكيقة أن أبشائيغ صع أو ضعيف سسع يطيخن ىحا الخفس أو ىحا الخجل في مقاومتيغ 
لاستخجام لغة الإشارة وكسا أن قمة الكفاءة، والثقة عشج الأميات مغ غيخ الرع في القجرات 

ال جعل ىؤلاء الأميات غيخ مخنات صيشسا تتػافقغ مع اصتياجات الصفل ضعيف اليجوية للبتر
 الدسع فيؤلاء يرعب عمييع أن يدتخجمغ الإشارة صتى لػ أتيحت ليغ الفخصة   

وقج يختمف الاترال باختلبف البيئة التي يتعمع فييا الصفل المغة، فالتػاصل الجيج يتصمب      
ل ومغ يتعامل معيع، والحكيقة أن الأشفال جسيعاً لجييع استسخار الأخح والعصاء بيغ الصف

الاستعجاد مشح السيلبد للبستكبال المغػي والتعبيخ المغػي، فالصفل يتحػل مغ الحسمقة في شيء 
معيغ يدتػلى عمى اىتسامو، ثع التعخف عمى تفاصيميا وتعبيخاتيا الجقيقة، ويدتصيع الػالجان 

عي لمتػاصل بتحػيل نطخ الصفل إلى الذيء الحي يخغبػن في الاستفادة مغ ىحا الاستعجاد الصبي
 .(Scheetz, 2004)الػالجان أن يعمسا شفميسا الانتباه إلى أشياء معيشة تعخيفو بو ويدتصيع

تختمف الأسباب السؤدية لمزعف الدسعي مغ شخز لآخخ، فيشاك بعس الحالات و     
فجأة أو تجريجياً، كسا أن ىشاك صالات مغ الشاتجة عغ الػلادة وصالات أخخى مكتدبة قج تحجث 

الزعف الدسعي لا يعخف ليا سبب معيغ، وتختمف ىحه الأسباب تبعا لصبيعة العػامل السؤثخة 
بعج الػلادة( أو تبعا لسػضع  –أثشاء الػالجة –مكتدبة( أو أسباب بيئية )قبل الػالجة –)وراثية

 الجاخمية(.-الػسصى –الإصابة في الأذن )الخارجية
 40 -47يتخاوح بيغ  Slight Lossesفقجان الدسع الخفيف وتصنف فئات الدمع إلى      

ديديبل، فقجان الدسع  55 -42يتخاوح ما بيغ  Mild lossesديديبل، وفقجان الدسع السعتجل 
 Severeديديبل، فقجان الدسع الذجيج  70 -56يتخاوح ما بيغ  Moderate Lesserالسمحػظ 
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Losses ديديبل، فقجان الدسع العسيق  90-72غ يتخاوح ما بي Profound losses 92  فأكثخ
 (:   1021ديديبل. )القصاوي، 

ومغ مشصمق أىسية الجور الحي يقػم بو معمع الرع والزعف الدسعي اىتع الكثيخ مغ      
الخوح الباصثيغ اىتساماً بالغاً بسػضػع الخضا السيشي )الػضيفي( لسا لو مغ أثخه الإيجابي في رفع 

السعشػية وتحقيق درجة عالية مغ التػافق الشفدي لمسعمسيغ وانخفاض مدتػى الزغػط الشفدية 
 الستعمقة ببيئة العسل.

( إلى أن السعمسيغ في مجال الإعاقة الدسعية بالسؤسدة التعميسية 1022)عخب،  وذكخ     
عغ عسميع، وأنو مغ يكػنػن أكثخ ارتباشية وكفاءة ودافعية للئنجاز عشجما يذعخون بالخضا 

الرعب فرل الخضا السيشي عغ الخضا عغ الحياة بػجو عام لأن كلبىسا مشجمج في الآخخ 
ويختبط بو؛ فإذا ارتفع مدتػى الخضا السيشي ارتفع مدتػى الخضا العام عغ الحياة وكحلظ مدتػى 

ختكد عمى التػافق الشفدي والاجتساعي لمسعمسيغ، فعسمية تحديغ أداء السؤسدات التعميسية ت
سمػكيات العشرخ البذخي الحي ىػ مغ أىسع واردىا، صيث يقػم بأدوار صيػية بجءًا مغ الأعسال 

 التشفيحية إلى أعسال الإدارة العميا.
( إلى أنّ مجى قجرة معمسي الرع، وضعاف الدسع عمى السذاركة 1028 وأشار )يػنذ،     

جد قجرة السؤسدة التعميسية عمى الشجاح في اتخاذ القخار وفي التخصيط والتصػيخ التشطيسي تح
والتفػق، وباعتبار أن السعمع/ السعمسة أىع مجخلبت العسمية التعميسية والتخبػية والجعامة الأساسية 
التي يقػم عمييا الإنتاج، الإصلبح، التججيج، والتصػيخ التخبػي فإن أي تصػيخ في العسمية 

    التعميسية لابج أن يبجأ بالسعمع ويشتيي بو.
لقج صطي مفيػم الخضا السيشي باىتسام الباصثيغ في مختمف السجالات السيشية، ووضعػا و     

العجيج مغ التعخيفات لكشيع لع يتفقػا عمى تعخيفات محجدة نطخاً لاختلبف الطخوف والبيئة 
 (.1021السحيصة والستصمبات السختبصة بالسيغ السختمفة )ناصخ، 

( بأنو "عبارة عغ شعػر داخمي إيجابي يذيخ إلى درجة إشباع 1026فقج عخفو الرسادي )     
صاجات الفخد، وذلظ مغ خلبل عػامل متعجدة مشيا ما ىػ خارجي كبيئة العسل، ومشيا ما ىػ 

 داخمي كالعسل نفدو وىحه العػامل مغ شأنيا أن تجعل الفخد راضيا عغ عسمو".
جى اشباع صاجاتو الأساسية، وفي ىحا اتفاق ويختبط الخضا السيشي لمسعمع ارتباشاً مػجباً بس     

مع نطخية ماسمػ لمحاجات، خاصو صاجة تقجيخ الحات باعتبار الحات أىع صاجات الشسػ والتقجم، 
وأيزا ىحا ما أكجه روجخز مغ خلبل نطخية الحات، وبالعػامل الجافعة التي تجفعو لمعسل، ومغ 

 عػامل وقائية، كسا أن في تجعيسيا يسكغ أن ثع يجب تجعيع العػامل السحيصة بالعسل باعتبارىا 
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يدتسخ السعمع في عسمو ويقبل عميو بحساس وإيجابية كسا يتأثخ الخضا السيشي لمسعمع بالػعي 
الاجتساعي والاقترادي وبيئة العسل وما تعكدو مغ أساليب وعلبقات ليا دورىا في عسمية 

التػافق الشفدي لمسعمع والحػافخ السادية التفاعل الإيجابي وخاصة الإشخاف الإداري، كسا يختبط ب
والسعشػية ليا أثخ فعال في تحقيق الخضا السيشي ورفع مدتػاه لجى السعمع شخيصة أن تكػن ىحه 
الحػافخ نتيجة إنجازات تتدع بالسػضػعية، والججيخ بالحكخ أن لشطام التعميع أثخه في إعجاد 

نتيجة لبعج السشاىج الجراسية عغ الحياة  السعمع، وبالتالي في مدتػي الخضا لجيو بعج تخخجو
العسمية وضعف ارتباشو بالسيشة، كحلظ بافتقاد الأنذصة والتجريبات التي مغ شأنيا أن تجعع 

 (.1024السيام السيشية لمسعمع وتخفع مغ كفاءتيع )صديغ ،
 ,Stempien( 1001ولقج أشارت نتائج العجيج مغ الجراسات مثل ستيسبيغ، وروجخ )     

Roger( 1006(، ودراسة السخافي )1004، ودراسة العبج الجبار)  إلى أن معمسي التعميع العام
كانػا أكثخ رضاً مغ معمسي التخبية الخاصة مغ ناصية الإصباط والزغػط السيشية داخل وخارج 
الغخفة الرفية خاصة لجى السعمسيغ الأصغخ سشاً وذوي الخبخة الأقل، وعجم وجػد فخوق ذات 

رائية بيغ استجابات معمسي التعميع العام واستجابات معمسي التخبية الخاصة في أبعاد دلالة إص
السكياس تخجع لستغيخات الجراسة )العسخ، الخبخة(، وأن ندبة السعمسات المػاتي لجييغ درجة مغ 

% مغ عيشة الجراسة، وندبة السعمسات غيخ الخاضيات ما يقارب 12الخضا كبيخة ما يقارب 
الجراسة، وبكية السعمسات درجة الخضا لجييغ متػسصة، وعجم وجػد فخوق دالة  % مغ عيشة29

صرائياً بيغ درجات الخضا الػضيفي لجى معمسات السعػقيغ عقمياً تعدى لستغيخ السؤىل العمسي إ
 أو التخرز.

( إلى أن 1007(، ودراسة البميان )1007الديػد ) كل مغ بيشسا تػصمت نتائج دراسة     
صعػبات التعمع لجييع رضا وضيفي بجرجة متػسصة، ولا يختمف مدتػى الخضا الػضيفي معمسي 

باختلبف أفخاد العيشة مغ صيث الجشذ والدغ والجشدية والخبخة في العسل والحرػل عمى تجريب 
متخرز، غيخ أن التفاعل الثشائي بيغ بعس ىحه الستغيخات لو تأثيخ دال اصرائياً في الخضا 

ذلظ في التفاعل بيغ الجشذ ومجة الخبخة، وكحلظ التفاعل بيغ الدغ والحرػل  الػضيفي، ويتسثل
عمى تجريب متخرز. كسا كذفت الشتائج عغ أن عائج العسل وشبيعة الستعمسيغ وشبيعة 
السيشة ذات ارتباط خصي مػجب بسدتػى الخضا الػضيفي لجى معمسي التلبميح ذوي صعػبات 

 ية تعدى لستغيخ الجشذ لرالح الاناثالتعمع. وجػد فخوق ذات دلالة إصرائ
(، ودراسة 1009ودراسة صكيع ) Abelson( 1008) وتػصمت نتائج دراسة أبيمدػن       

( إلى أن العػامل التي تجعع الخضا الػضيفي ىي ميارات إدارة الدمػك، وفخص 1022عخب )
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ػى الخضا الػضيفي التخقي، والسكانة الاجتساعية لمػضيفة، والسثيخات العاشفية، وانخفاض مدت
لجى معمسي التعميع العام وتعميع الفئات الخاصة، ولا تػجج فخوق دالة إصرائياً في مدتػى 
الخضا الػضيفي لجى معمسي التعميع العام ومعمسي الفئات الخاصة تخجع لستغيخ سشػات الخبخة، 

ميو مجال السؤىل العمسي، والجشذ، وأن أعمى مدتػى رضا كان لسجال السدتػى الاقترادي ي
العلبقة بيغ الدملبء يميو مجال العلبقة مع الصلبب يميو مجال السدتػى الاجتساعي، ثع مجالي 
العلبقة مع الدملبء والخضا عغ الحات، وجاء مدتػى الخضا السيشي في مجالي البشاء والأدوات 

د فخوق والتجييدات، والعلبقة مع أولياء الأمػر بسدتػى مشخفس. وأضيخت نتائج الجراسة وجػ 
دالة اصرائياً في الخضا السيشي تبعاً لستغيخي الجشذ والسؤىل العمسي لرالح الإناث والسعمسيغ 
الحاصميغ عمى درجة البكالػريػس عمى التختيب، كسا أضيخت عجم وجػد فخوق دالة اصرائياً 
في الخضا السيشي تبعاً لستغيخي التخرز ومتغيخ الخبخة، في صيغ تػصمت نتائج دراسة 

( إلى وجػد علبقة ارتباشية مػجبة دالة إصرائياً بيغ متػسصات درجات الخضا 1022ػد )محس
الػضيفي وقيع العسل لجى معمسي ومعمسات التخبية الخاصة وتبيغ أن مدتػى الخضا الػضيفي 
لجييع بجرجة متػسصة، ولا يػجج تأثيخ دال إصرائياً لكل مغ نػع الإعاقة، والشػع )ذكػر وإناث(، 

لجراسي، الخبخة، والحالة الاجتساعية عمى الخضا الػضيفي لسعمسي التخبية الخاصة. السؤىل ا
وجاء بعُج قيع العسل لسعمع التخبية الخاصة في السختبة الأولى مثل قيسة دافعية الإنجاز، وقيسة 
الانتساء لمعسل، وقيسة الفخخ بالعسل، وقيسة الدعي إلى التخقي. كسا وجج تأثيخ دال إصرائياً 

إناث(، والخبخة الصػيمة، والحالة الاجتساعية لمستدوجيغ عمى قيع العسل  -مغ الشػع )ذكػر لكل
لسعمع التخبية الخاصة. ولا يػجج تأثيخ دال إصرائيا لكل مغ نػع إعاقة الستعمسيغ، والسؤىل 

 الجراسي عمى قيع العسل لجى معمع التخبية الخاصة.
( عمى أن الخضا 1021) Lobosco& Newmanوأكجت دراسة لػبػسكػ، ونيػمان      

الػضيفي يدداد بديادة السخصمة التعميسية لمتلبميح أي أن معمسي التلبميح الستفػقيغ أكثخ رضا مغ 
معمسي التلبميح ذوي الرعػبات الخاصة في التعمع. كحلظ  تػصمت نتائج دراسة كل مغ عبج 

(، وصالح 1027(، ومحمد )1026(، والدخشاوي، وقخاقير )1025) ( والرسادي1029العاشي )
( أن الخضا الػضيفي 1029(، والعتيبي )1028(، وجخير )1027(، ورشاد، وعدب )1027)

لجى معمسي ومعمسات ذوي الإعاقة بسخاكد التخبية الخاصة بػلاية الخخشػم يتدع بالارتفاع في 
السباشخة  -الأمغ والاستقخار -العلبقة مع الدملبء -)الػضيفة نفديا بعس السحاور مثل:

ي محػري الخاتب معمسػ ذوي الإعاقة( بيشسا يتدع الخضا الػضيفي بالانخفاض ف -والإشخاف
ا في مدتػى الخضا الػضيفي وفخص الشسػ والتخقي، وتػجج فخوق دالة إصرائيً  –والحػافد السادية
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ر لجييع تعدى لشػع الإعاقة )عقمية، سسعية، برخية، تػصج( في محػر الأمغ والاستقخار، محػ 
فخص الشسػ، والتخقي. بيشسا لا تػجج فخوق دالة في مدتػى الخضا الػضيفي تعدى لمحالة 
الاجتساعية )متدوج، عازب(، وتػجج علبقة عكدية دالة في مدتػى الخضا الػضيفي لجى معمسي 
ذوي الإعاقة بيغ عسخ السعمع ومحػر الأمغ والاستقخار بسعشى أنو كمسا زاد العسخ قل الخضا عغ 

والاستقخار. ووجػد علبقة عكدية بيغ سشػات الخبخة ومحػر فخص الشسػ والتخقي بسعشى الأمغ 
انو كل ما زادت سشػات الخبخة كل ما قل الخضا عغ محػر فخص الشسػ والتخقي، ووجػد علبقة 

السيشي لجى معمسي الأشفال ارتباشية بيغ ميارات مجابية الزغػط الشفدية، والذعػر بالخضا 
جانب آخخ  فاع مدتػى فاعمية الحات لسعمسي ومعمسات الصلبب الحاتػييغ، ومغالحاتييغ، وارت

 ارتفاع مدتػى الخضا عغ التخرز.
لقج تعجدت الشطخيات التي صاولت تفديخ الخضا عغ العسل وعػاممو ومدبباتو، مغ ىحه و      

عمى أنيا وفق نطخيتو  ( صيث عخفيا2922) Taylorالشطخيات نطخية الإدارة العمسية لـ تايمػر
المعرفة الدقيقة لما تريد من الأفراد أن يقهمها بعممه، والتأكد من أنهم يقهمهن بتأديته "

 Harzberg (1959)هارزبرجنعرية العاممين لـ و (.1021)صػالحة، وجبارة،  بأحدن طريقة
تعج مغ أوائل الشطخيات السفدخة لمخضا السيشي؛ صيث تختبط ىحه الشطخية في الأساس حيث  

الخضا  Harzbergهارزبرج بيق نطخية ماسمػ لمحاجات في مػاقع العسل؛ صيث فدخبتص
السيشي بػجػد مجسػعتيغ مغ العػامل أصجىسا تعتبخ بسثابة دوافع تؤدي إلى رضا العامميغ عغ 
أعساليع وأشمق عمييا عػامل مختبصة بالػضيفة أو العسل نفدو، ويصمق عمييا أيزاً عػامل الشسػ 

تو وترسيسو مغ صيث كػنو عسلًب مثيخاً ومستعاً لمفخد؛ يخضي اىتساماتو، كصبيعة العسل ذا
ويتحجى قجراتو، ويتيح لو الفخصة للئبجاع واتخاذ القخارات والاستقلبل في أداؤه والتقجيخ مغ قبل 
الخؤساء والدملبء لإنجازات الفخد، وإصداس الفخد بالإنجاز، وتحسل السدؤولية وتػفخ فخص 

 الأعمى والسذاركة في اتخاذ القخارات الستعمقة بالعسل. التخقية لمػضائف 
أما السجسػعة الثانية فتختبط برحة بيئة العسل أو الدياق الح يتع فيو، وأشمق ىارزبخج      

عمى ىحه السجسػعة لفع الرحة أو عػامل محيصة بالػضيفة وتذتسل عمى سياسة السشطسة 
شخاف، والعلبقات الاجتساعية الجيجة في العسل، وادارتيا، وعجالة الشطع داخميا، وشبيعة الا

والاستقخار الػضيفي، والجخل السادي الكافي والسسيدات الإضافية، وضخوف العسل مغ صيث 
آدمز  ونعرية التهقع لـتػافخ وسائل الأمان والأدوات اللبزمة لإنجاز السيام، نسط الكيادة. 

Adms (1973)  خلبليا أن العلبقة بيغ الفخد والسشطسة علبقة متبادلة يقجم آدمز صيث اعتبخ
وغيخىا، الفخد فييا جيػده مقابل صرػلو عمى عػائج مثل الأجخ والتخقيات، والتأميغ الرحي 
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الفخد عسمية مػازنة بيغ معجل عػائجه إلى ما يقجمو لمسؤسدة مع عػائج الآخخيغ مقابل ما  فيجخي 
تي يحققيا بالفعل )تزع الجانبيغ السادي والسعشػي معاً(. فإذا يقجمػنو مغ السشفعة الذخرية ال

تداوى السعجلان شعخ الفخد عشجىا بالخضا السيشي، وإذا صرل أية اختلبل بيشيسا مغ وجية 
نطخه فإنو يذعخ بالطمع وضعف الذعػر بالخضا السيشي مسا يؤثخ عمى أداؤه وتغيبو عغ العسل 

 (.1004اد الله، ، وج1021أو تخكو مغ الأساس )ناصخ، 
 الرضا المهني لدى معممي التربية الخاصة ومعممي وضعاف الدمع:

تعج فئة الرع وضعاف الدسع مغ فئات التخبية الخاصة التي تحتاج أن يكػن معمسػىا      
عمى قجر كاف مغ الكفاءة السيشية، صيث يعج معمع الرع، وضعاف الدسع صمقة الػصل بيغ 
السجرسة والأسخة؛ لحا فلببج أن يستمظ السعمع ميارة تقييع البخنامج التخبػي، وتشطيع الشذاشات 

داعجة الصفل عمى تصػيخ مفيػم إيجابي عغ نفدو، ومعخفة التذخيعات اللبمشيجية، وم
والسدئػليات صػل العسل مع التلبميح ذوي الزعف الدسعي، والقجرة عمى التعامل مع الأسخة؛ 
أي صمقة وصل بيغ العامميغ في السجرسة وأولياء الأمػر، واستخجام التجريذ الفخدي، ويػضح 

ة البخنامج التخبػي الفخدي، وأن يجتسع باستسخار مع فخيق للآخخيغ أي تعجيلبت تست عمى خص
دعع التمسيح ذوي الزعف الدسعي الحي يذتسل عمى )مجرس الفرل، أخرائي الشصق والمغة، 
مداعج السجرس لسشاقذة اصتياجات الصالب والتغييخات السدتقبمية عمى السشيج الجراسي( مع 

ميح الرع وضعاف الدسع، وعشج تػقف عسميا صخصو الذجيج عمى عسل السعيشات الدسعية لمتلب
 .(1024فػراً يترل لأخرائي الدسعيات أو أولياء الأمػر لسعالجة السػقف )التػيجخي، 

إلى أن ندبة السعمسات المػاتي لجييغ درجة مغ  (1006فقج أشارت نتائج دراسة السخافي )     
ت غيخ الخاضيات ما يقارب % مغ عيشة الجراسة، وندبة السعمسا12الخضا كبيخة ما يقارب 

% مغ عيشة الجراسة، وبكية السعمسات درجة الخضا لجييغ متػسصة، وعجم وجػد فخوق دالة 29
اصرائياً بيغ درجات الخضا الػضيفي لجى معمسات السعػقيغ عقمياً تعدى لستغيخ السؤىل العمسي 

ن معمسي صعػبات ( التي تػصمت في نتائجيا إلى أ1007أو التخرز. بيشسا دراسة البميان )
التعمع لجييع رضا وضيفي بجرجة متػسصة، ولا يختمف مدتػى الخضا الػضيفي باختلبف أفخاد 
العيشة مغ صيث الجشذ والدغ والجشدية والخبخة في العسل والحرػل عمى تجريب متخرز، 

، غيخ أن التفاعل الثشائي بيغ بعس ىحه الستغيخات لو تأثيخ دال اصرائياً في الخضا الػضيفي
ويتسثل ذلظ في التفاعل بيغ الجشذ ومجة الخبخة، وكحلظ التفاعل بيغ الدغ والحرػل عمى 
تجريب متخرز. كسا كذفت الشتائج عغ أن عائج العسل وشبيعة الستعمسيغ وشبيعة السيشة 
ذات ارتباط خصي مػجب بسدتػى الخضا الػضيفي لجى معمسي التلبميح ذوي صعػبات التعمع 
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( التي ىجفت إلى معخفة درجة الخضا الػضيفي لجى 1008دي، وزغمػل )وتػصمت دراسة الديػ 
معمسي التخبية الخاصة، وما إذا كانت تختمف باختلبف متغيخات الجشذ، والقصاع، والسؤىل 
الأكاديسي في السجارس الخاصة والحكػمية بالأردن وتػصمت في نتائجيا إلى وجػد فخوق ذات 

لرالح الاناث، ووجػد فخوق ذات دلالة إصرائية تعدى دلالة إصرائية تعدى لستغيخ الجشذ 
، التي Abelson( 1008لستغيخ السؤىل العمسي لرالح صسمة الساجدتيخ. ودراسة أبيمدػن )

تػصمت في نتائجيا إلى أن العػامل التي تجعع الخضا الػضيفي ىي ميارات إدارة الدمػك، 
 ات العاشفية.وفخص التخقي، والسكانة الاجتساعية لمػضيفة، والسثيخ 

( التي تػصمت في نتائجيا إلى انخفاض مدتػى الخضا الػضيفي لجى 1009ودراسة صكيع )     
معمسي التعميع العام ومعمسي الفئات الخاصة، ولا تػجج فخوق ذات دلالة إصرائية في مدتػى 
الخضا الػضيفي لجى معمسي التعميع العام ومعمسي الفئات الخاصة، ولا تػجج فخوق ذات دلالة 

بيغ السعمسيغ تخجع لستغيخ سشػات الخبخة، ولا تػجج فخوق  إصرائية في مدتػى الخضا الػضيفي
ذات دلالة إصرائية في مدتػى الخضا الػضيفي بيغ السعمسيغ تخجع لستغيخ السؤىل العمسي، ولا 
 تػجج فخوق ذات دلالة إصرائية في مدتػى الخضا الػضيفي بيغ السعمسيغ تخجع لستغيخ الجشذ. 

( التي تػصمت في نتائجيا إلى أن أعمى مدتػى رضا كان لسجال 1022ودراسة عخب )
السدتػى الاقترادي الحي كان بسدتػى إيجابي يميو مجال العلبقة بيغ الدملبء يميو مجال 
العلبقة مع الصلبب يميو مجال السدتػى الاجتساعي الحي كان بسدتػى إيجابي، ثع مجالي 

مدتػى الخضا السيشي في مجالي البشاء والأدوات  العلبقة مع الدملبء والخضا عغ الحات، وجاء
والتجييدات، والعلبقة مع أولياء الأمػر بسدتػى مشخفس. وأضيخت نتائج الجراسة وجػد فخوق 
دالة اصرائياً في الخضا السيشي تبعاً لستغيخي الجشذ والسؤىل العمسي لرالح الإناث والسعمسيغ 

ب، كسا أضيخت عجم وجػد فخوق دالة اصرائياً الحاصميغ عمى درجة البكالػريػس عمى التختي
ونيػمان  في الخضا السيشي تبعاً لستغيخي التخرز ومتغيخ الخبخة. ودراسة لػبػسكػ،

Lobosco& Newman (2012)  التي تػصمت في نتائجيا إلى أن الخضا الػضيفي يدداد
ثخ رضا مغ معمسي التلبميح بديادة السخصمة التعميسية لمتلبميح أي أن معمسي التلبميح الستفػقيغ أك

 ذوي الرعػبات الخاصة في التعمع.
( التي تشاولت الكذف عغ مدتػى الخضا السيشي 1025بيشسا تػصمت دراسة الرسادي )     

وعلبقتو ببعس الستغيخات لجى معمسات التخبية الخاصة، وتػصمت في نتائجيا إلى أن درجة 
وجػد فخوق دالة اصرائياً بيغ معجل الخضا الخضا السيشي لأفخاد الجراسة كانت متػسصة، و 

 السيشي باختلبف السؤسدة، وكحلظ لاختلبف قصاع العسل، لرالح العامميغ في القصاع الخاص.
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( التي تػصمت في نتائجيا إلى وجػد علبقة ارتباشية بيغ ميارات 1027ودراسة صالح )
فال الحاتييغ، وعجم وجػد مجابية الزغػط الشفدية، والذعػر بالخضا السيشي لجى معمسي الأش

فخوق دالة اصرائياً في مدتػى ميارات مجابية الزغػط الشفدية، والذعػر بالخضا السيشي لجى 
( التي تػصمت في 1027عيشة الجراسة وفقاً لستغيخي )العسخ، والخبخة(. ودراسة رشاد، وعدب )

التشطيسية في مجارس نتائجيا إلى عجداً مغ الإجخاءات التي تداعج عمى تعديد أبعاد الرحة 
 ذوي التخبية الخاصة في مرخ لتعديد مدتػى معمسييع مغ الخضا الػضيفي. 

( في نتائجيا إلى ارتفاع مدتػى فاعمية الحات لسعمسي 1029وأشارت دراسة العتيبي )     
ومعمسات الصلبب ذوي اضصخاب شيف التػصج، ومغ جانب آخخ ارتفاع مدتػى الخضا عغ 

مسات الصلبب ذوي اضصخاب شيف التػصج، كسا أشارت نتائج الجراسة التخرز لسعمسي ومع
إلى وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة إصرائية بيغ درجات العيشة في الجرجة الكمية لاستبيان 

(، 0.02لاستبيان الخضا عغ التخرز دالة اصرائياً عشج مدتػى ) فاعمية الحات والجرجة الكمية
( في فاعمية الحات أو الخضا عغ 0.05عشج مدتػى ) وعجم وجػد فخوق دالة اصرائياً 

 التخرز لسعمسي الصلبب ذوي اضصخاب شيف التػصج يعدى لكثيخ مغ متغيخات الجراسة
 )الشػع، التخرز، سشػات الخبخة، البيئة السجرسية(.

( التي أجخيت لسعخفة السدتػى الػضيفي لجى السعمسيغ 1029وقج أشارت دراسة سعيج )     
خاكد ذوي الاصتياجات الخاصة بػلاية الخخشػم وعلبقتو بشػعية الحياة، وأثخ بعس ببعس الس

الستغيخات كستغيخ نػعية الحياة بيغ السعمسيغ وأثخه عمى الخضا الػضيفي، وأشارت نتائجيا إلى  
يتدع الخضا الػضيفي لجى السعمسيغ ببعس مخاكد ذوي الاصتياجات الخاصة بالارتفاع ، تتدع 

ببعس مخاكد ذوي الاصتياجات الخاصة بالارتفاع، تػجج علبقة ارتباشية دالة  نػعية الحياة
اصرائيا الخضا الػضيفي وتػعية الحياة لجى السعمسيغ ببعس مخاكد ذوي الاصتياجات الخاصة، 
لا تػجج فخوق دالة اصرائياَ في الخضا الػضيفي لجى السعمسيغ ببعس مخاكد ذوي الاصتياجات 

 الخاصة.
( التي أجخيت لسعخفة مدتػى الخضا الػضيفي لجى معمسي 1010رت دراسة صدغ )كسا أشا     

التخبية الخاصة وعلبقتو ببعس الستغيخات، كستغيخ السؤىل العمسي لجى معمسي التخبية الخاصة 
)دكتػراه، ماجدتيخ، دبمػم تخبية خاصة، بكالػريػس تخبية خاصة( وأثخىا عمى الخضا الػضيفي، 

وجػد درجة مغ الخضا الػضيفي لجى معمسي التخبية الخاصة لعيشة الجراسة  وأشارت نتائجيا إلى
 -دبمػم تخبية خاصة -ماجدتيخ -ووجػد فخوق تعدى لستغيخ السؤىل الجراسي )دكتػراه 

 بكالػريػس تخبية خاصة( لرالح السؤىل الأعمى.



  م2022 ،  هــــاَى (23)ـؿــــــؼــال تـاًُـاث الإًيـىاىَت والـكـىم الخلبـت الؼلـهضل

 

311 
 

 الباعذ/ أعوـ اللاشـ     أ.ؿ/ الطُب َىىف، ء بؼض ....      ضى فٍ اليوغ ضؼاف هؼلوٍ لـي الوهٌٍ اللضاء هيخىي

الشفدي مغ ( التي أجخيت مغ أجل التشبؤ بالاصتخاق 1029وأشارت دراسة عبج العاشي )     
خلبل السػاقف الحياتية الزاغصة ومدتػي الخضا السيشي لجي معمسات التخبية الفكخية، وأثخ 
بعس الستغيخات كستغيخ الخضا السيشي السشخفس والاصتخاق الشفدي لجي معمسات التخبية الفكخية 

الشفدي مغ وأثخه عمى السػاقف الحياتية الزاغصة، وأضيخت نتائجيا: إمكانية التشبؤ بالاصتخاق 
خلبل السػاقف الحياتية الزاغصة ومدتػى الخضا السيشي السشخفس لجى معمسات التخبية 
الفكخية. كسا تػصمت الجراسة إلى أن السػاقف الحياتية الاقترادية الزاغصة وانخفاض الخضا 
عغ شبيعة العسل مع الصلبب ذوي الإعاقة الفكخية ىي أكثخ إثباتاً باصتسالية تعخض السعمسة 

 .لبصتخاق الشفديل
ويزاف إلى ما سبق أنو مغ الزخوري أن يستمظ معمسػ الإعاقة الدسعية القجرة عمى      

 19-مػاجية الأزمات الفجائية مثل ما صجث في عرخنا الحالي مغ ضيػر أزمة جائحة كػفيج
(COVID-19 التي مثمت تحجي كبيخ لأنطسة التعميع في العجيج مغ الجول عمى مدتػى العالع )   

 أعمشت الحكػمات اغلبق السجارس في جسيع أنحاء العالع.صيث 
وفي السسمكة العخبية الدعػدية جاء القخار بتفعيل السجارس الافتخاضية والتعميع عغ بعج عغ      

شخيق "مشرة مجرستي" خلبل فتخة تعميق الجراسة، وعسمت الػزارة عمى مخاعاة التدييلبت وتػفيخ 
يغ والصلبب صج كبيخ مغ أجل استسخار عسمية التعمع والتػاصل بيغ السعمسالإمكانات اللبزمة إلى 

والتيديخ تساشياً مع الطخوف السحيصة، إلا أن استجابات الصلبب  وضخورة مخاعاة الصلبب
وتفاعميع مع عسمية التعمع لع تكغ واصجة مغ صيث الأداء لمسيام الأكاديسية ومتابعة صزػر 

الػاجبات، والأنذصة فسشيع مغ استسخ بالأداء بسا يزسغ الحرز الرفية عغ بعج وتدميع 
تحقيق التقييع الأفزل فقط مغ تشفيح لمتكاليف والأنذصة وندبة صزػر مشخفزة، ومشيع مغ 
استسخ بالحزػر والتفاعل خلبل الحرز مع الأداء لمسيام، ومشيع مغ يبحث عغ التدييل 

 فيسا يرجر مغ قخارات لبحل أقل جيج مسكغ.
أن معمسي الإعاقة الدسعية واجيػا الكثيخ مغ التحجيات؛ فسشيع مغ لا يستمظ ميارات كسا      

تقشية في التعامل مع الحاسب الآلي ونطسو وبخامجو، ومشيع مغ أصيب بحالات الإصباط 
والذعػر بالزيق والاكتئاب والخػف مغ السدتقبل، كحلظ الصمبة وأولياء الأمػر واجيػا الكثيخ 

شكاليات التي تخز الآلية السحجدة لمتعمع وما يتختب عمييا مغ متصمبات مغ التداؤلات والإ
وواجبات ونتائج ونطخا لسا صاصب ىحه الفتخة مغ مذاعخ قمق وتخقب وعجم يقيغ صػل ما يسكغ 
أن يصخأ مغ مدتججات صػل الجائحة وإمكانية الحزػر لاصقاً لسقخات التعمع؛ كان مػضػع قجرة 
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يق ناتج تعمع مداوي لسا يسكغ تحكيقو في التعمع بالطخوف الصبيعية الصمبة عمى التحريل وتحق
 محل دراسة لجى الستخرريغ.

مدتػى الخضا السيشي لجى معمسي التلبميح لحا قام الباصث بيحه الجراسة لمتعخف عمى      
ضعاف الدسع في ضل التغيخات التي صجثت في العسمية التعميسية بدبب ضخوف جائحة كػرونا 

Covid-19. 
 تداؤلات الدراسة:

 تتحجد تداؤلات الجراسة عمى الشحػ التالي:     
 ما مدتػى الخضا السيشي لجى معمسي التلبميح ضعاف الدسع في ضل جائحة كػرونا؟  -1
ىل تػجج فخوق ذات دلالة إصرائية بيغ متػسصات درجات السعمسيغ في مدتػى الخضا  -2

 السيشي تعدى إلى متغيخ الجشذ؟
فخوق ذات دلالة إصرائية بيغ متػسصات درجات السعمسيغ في مدتػى الخضا  ىل تػجج -3

 السيشي تعدى إلى متغيخ الخبخة؟
ىل تػجج فخوق ذات دلالة إصرائية بيغ متػسصات درجات السعمسيغ في مدتػى الخضا  -4

 السيشي تعدى إلى متغيخ عجد الجورات التجريبية؟
 أهداف الدراسة:

التعــخف عمـى مدــتػى الخضـا السيشــي لــجى معمسـي التلبميــح ضــعاف ى تدـعى ىــحه الجراسـة إلــ     
الدــــسع فــــي ضــــل التغيــــخات التــــي صــــجثت فــــي العسميــــة التعميسيــــة بدــــبب ضــــخوف جائحــــة كػرونــــا 

Covid-19K  والكذـــف عـــغ لفـــخوق فـــي مدـــتػى الخضـــا السيشـــي لـــجى معمســـي التلبميـــح ضـــعاف
 الدسع باختلبف متغيخات: الجشذ، سشػات الخبخة، والجورات التجريبية التي صرمػا عمييا.

 أهمية الدراسة:
تديع نتائج الجراسة الحالية في مداعجة القائسيغ عمى بخامج إعجاد معمسي ذوي الإعاقة  قج     

في الجامعات الدعػدية عمى تصػيخ تمظ البخامج بسا يديع في تحديغ أدائيع الػضيفي الدسعية 
ومدتػى رضاىع عغ السيشة، وتفيج نتائج ىحه الجراسة في تػجيو نطخ السيتسيغ وأصحاب القخار 
في اتخاذ الإجخاءات التي مغ شأنيا تحقيق الخضا السيشي لجى معمسي التلبميح ضعاف الدسع، 

 .لمسيجان أداة تكيذ الخضا السيشي لجى معمسي التلبميح ضعاف الدسع ووفخت الجراسة
 مصطمحات الدراسة:

 ورد في ىحه الجراسة عجد مغ السرصمحات يسكغ تعخيفيا كسا يمي:     
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يعخف بأنو "إصداس داخمي لمفخد يتسثل في شعػره (:  (Job Satisfactionالرضا المهني
بالارتياح والدعادة نتيجة اشباع صاجاتو ورغباتو مغ خلبل مداولتو لسيشتو، وتقبمو لسا تسميو عميو 

 (.657، 1027وضيفتو مغ واجبات وميام" )صالح، 
 Procedural definition for hard ofالتعريف الإجرائي لمتلاميذ ضعاف الدمع )

hearing Students :) يعخف الباصث التلبميح ضعاف الدسع بأنيع: الأشخاص الحيغ
( ديدبل، ويسكشيع الاستفادة مغ 69-15يعانػن مغ ضعف سسعي بجرجة تتخاوح ما بيغ )

 السعيشات الدسعية واكتداب المغة ومفخداتيا بجرجة أقل مغ الدامعيغ.
أثخت عمى جسيع  2019اقعة صجثت في سشة ويعخف الباصث جائحة كػرونا إجخائياً: ىي و      

أنحاء العالع، ونتج عشو العجيج مغ السذاكل الرحية والاجتساعية والثقافية، وقج تع وضع صمػل 
 لسشع انتذاره.

تسثمت مػضػعياً في التعخف عمى مدتػى الخضا السيشي لجى معمسي التلبميح  حدود الدراسة:
ضعاف الدسع في ضل التغيخات التي صجثت في العسمية التعميسية بدبب ضخوف جائحة كػرونا 

Covid-19  وبذخياً في جسيع معمسي ومعمسات التلبميح ذوي الزعف الدسعي بسجارس الجمج
شصقة القريع في السسمكة العخبية الدعػدية، وزمشياً في الفرل في مشصقة القريع، ومكانياً في م

 .هـ2441الأول لمعام الجراسي 
 تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي منهج الدراسة:

 مجتمع وعينة الدراسة:
في بسجارس التعميع العام بسشصقة القريع  معمسي ضعاف الدسعتكػن مجتسع الجراسة مغ     

( معمساً ومعمسة تع اختيارىع بأسمػب العيشة 76ه. وبمغت العيشة )2441-2441العام الجراسي 
 الججول التالي يػضح تػزيع أفخاد عيشة البحث عمى متغيخات البحث.. و القرجية

 تهزيع أفراد عينة البحث عمى متغيراتها (1جدول رقم )
 الوضوىع % ػـؿ الويخضُبُي الوخغُل

 الضٌو
 %59 45 فكىك )هؼلن(

76 
 %41 31 إًاد )هؼلوت(

 ىٌىاث الؾبلة

 %24 18 ىٌىاث5ألل هي 

 %51 39 ىٌىاث10ىٌىاث الً 5هي  76

 %25 19 ىٌىاث10فىق 

الـوكاث 

 الخـكَبُت

 %66 50 حلمً ؿوكاث حـكَبُت
76 

 %34 26 لن َخلمً ؿوكاث حـكَبُت
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 استبانة الخضا السيشي لجى معمسي التلبميح ضعاف الدسع مغ إعجاد )الباصث( أداة الدراسة:
التعخف عمى مدتػى الخضا السيشي لجى معمسي ومعمسات التلبميح الهدف من الاستبانة: 

ضعاف الدسع في ضل التغيخات التي صجثت في العسمية التعميسية بدبب ضخوف جائحة كػرونا 
COVID-19لبف مدتػى أو درجة الخضا السيشي لجى معمسي ، والتعخف عمى مجى اخت

التلبميح ضعاف الدسع باختلبف متغيخ الجشذ، سشػات الخبخة، والجورات التجريبية التي صرمػا 
 عمييا في مشصقة القريع.

عمى )الجشذ، عجد سشػات الخبخة وتتكهن الاستبانة من جزأين هما: البيانات الأساسية؛      
سشػات"، والجورات التجريبية  10أكثخ مغ  –سشػات 20شػات إلى س 5مغ  –سشػات 5"أقل مغ 

التي تتكػن مغ السحػر ومحاور الاستبانة؛ الستخررة "تمقى دورات أم لع يتمقى أية دورات"(، 
( فقخة، السحػر الثاني: ويشاقر 27الأول: ويشاقر الخضا عغ الجانب الإداري، يحتػي عمى )

( فقخات، السحػر الثالث: ويشاقر الخضا عغ 7عمى ) الخضا عغ بيئة ومشاخ العسل، يحتػي 
( فقخات، السحػر الخابع: ويشاقر الخضا عغ خجمة 7الأمغ والأمان الػضيفي، يحتػي عمى )

 ( فقخات.6"مشرة مجرستي" في ضل ضخوف جائحة كػرونا؛ يحتػي عمى )
بجرجة كبيخة ( فقخة؛ تتػزع عمى خسذ تقجيخات )مػافق 17واشتسمت الاستبانة عمى )     
، غيخ 1، غيخ مػافق بجرجة كبيخة=1، مػافق بجرجة متػسصة=4، مػافق بجرجة كبيخة=5ججاً=

 (.2مػافق بجرجة كبيخة ججاً=
 (2جدول )

 مقياس ليكرت الخماسي المدتخدم في أداة الدراسة
 الخفيُل لُوت الوخىىظ الغيابٍ 

 غير راضي بذرجت كبيرة 2.80إلى  2.00  .1

 غير راضي بذرجت متوسطت 1.60إلى  2.82  .2

 راضي بذرجت قليلت 1.40إلى  1.62  .3

 راضي بذرجت متوسطت 4.10إلى  1.42  .4

 راضي بذرجت كبيرة  5.00إلى  4.12  .5

 تقنين أداة الدراسة:
 صدق الأداة:

 صدق المحكمين:أ. 
( مغ خبخاء 20بعخضيا في صػرتيا الأولية عمى عجد )تع التأكج مغ صجق الاستبانة      

التخبػي، لإبجاء آرائيع صػل عبارات الاستبانة  عمع الشفذالتخبية الخاصة و في مجال مختريغ 
سجال الجراسة. وقج لوملبءمتيا  وصحة وسلبمة صياغة العبارات ومشاسبتيا لمفئة السدتيجفة
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سلبمة الرياغة وارتباشيا بسحاورىا، وجاءت ملبصطاتيع متفقة صػل أجسع السحكسػن عمى 
 صحف بعس العبارات، وإعادة صياغة بعس العبارات.

 لأداة الدراسة: صدق الاتداق الداخميب. 
يقرج بالاتداق الجاخمي للبختبار، الارتباط بيغ درجات مفخدات الاختبار؛ أي درجة قياس 

(، تع صداب الاتداق الجاخمي لاستجابات 222، 1006السفخدات لمدسة نفديا )علبم، 
( ما بيغ كل فقخة مغ فقخات السحاور، والجرجة الكمية 15غ عجدىع )أفخاد العيشة البال

 لمسحػر، الججاول التالية تػضح ىحه الشتائج
 الاتداق الداخمي لفقرات المحهر الأول: الرضا عن الجانب الإداري  -1

 الرضا عن الجانب الإداري  –الاتداق الداخمي لفقرات المحهر الأول (3جدول )
 الفملة 

هؼاهل 

 الاكحباط

هيخىي 

 الـلالت

0.554 َخن شلط المىاًُي واللىائظ والإكشاؿاث للوؼلوُي بشكل هٌخظن   .1
*

 0.01 

0.608 حمـم إؿاكة الوـكىت الالخلاعاث لخطىَل الؼول بيهىلت   .2
**

 0.001 

0.585 َفىضٌٍ كئُيٍ الوباشل فٍ احؾاف بؼض الملاكاث  .3
*

 0.01 

4.  
فوٌ الأؿاء الوخوُن بالأىللى  والخىلُلج حمـك الإؿاكة الؼلُا وحكلم الوؼلوُي 

 الولائن
0.570

*
 0.01 

0.579 حلاػٍ الإؿاكة الضىاًب الإًياًُت فٍ الؼول  .5
*

 0.01 

0.496 حىصهٌٍ الإؿاكة ػٌـ عـود أؽطاء لها لُوت ههٌُت  .6
*

 0.05 

7.  
حنوَللـ الإؿاكة الوؼلوللُي بكللل هللا هللى صـَللـ هللي الأًظوللت أو الخؼوُوللاث ػللي 

 ػي بؼـحكٌىلىصُا الخؼلُن 
0.645

**
 0.01 

0.664 كفاَت الخـكَب اليٌىٌ فٍ حٌفُق الوهام والويؤولُت الىظُفُت  .8
**

 0.01 

0.628 الؼـالت فٍ حؼاهل الإؿاكة هغ الوؼلوُي  .9
**

 0.01 

10.  
حؼول الإؿاكة بوبـأ وضغ اللصل الوٌاىب فٍ الوكاى الوٌاىب حبؼاً للخؾصص 

 الوٌاىب
0.597

*
 0.05 

0.606 فٍ حىلٍ الوٌاصب الإؿاكَت أو المُاؿَت وضىط الأىو والوؼاَُل  .11
**

 0.01 

12.  
وضللىط أىللو وهؼللاَُل الؼوللل أرٌللاء ظلللوف صائغللت كىكوًللا للخؼاهللل هللغ 

 أىالُب الخؼلُن ػي بؼـ
0.564

*
 0.01 

13.  
حغلللا الإؿاكة ػلللً حللىفُل فلللا هخكافمللت للوؼلوللُي فللٍ هضللا  الخطللىَل 

 الوهٌٍ والخللُت الىظُفُت
0.632

**
 0.001 

14.  
الإؿاكة ػلً حٌفُق كافلت الإصللاءاث الاعخلامَلت فلٍ هىاصهلت صائغلت حغلا 

 فُلوه كىكوًا
0.550

*
 0.01 

15.  
حغلللا الإؿاكة ػلللً حمللـَن الخىػُللت للطلللا  وأىلللهن والاهخوللام بالإكشللاؿ 

 الأىلٌ لـَهن
0.423

*
 0.05 

16.  
هلللـي اللضلللا ػلللي أؿاء الإؿاكة فلللٍ الخىػُلللت بوؾلللاطل وطللللق الىلاَلللت هلللي 

 الويخضـفُلوه كىكوًا 
0.650

**
 0.001 

0.577 أشؼل باللضا ػي أؿاء الإؿاكة أرٌاء ظلوف صائغت كىكوًا الويخضـ  .17
*

 0.01 

مغ خلبل الججول الدابق يتبيغ لشا أن قيع معاملبت ارتباط كل فقخة وقيسة السحػر التي      
( وىي جسيعيا قيع دالة إصرائياً عشج مدتػى الجلالة 0.664 –0.411تشتسي إليو تخاوصت بيغ )
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( وبحلظ تعتبخ فقخات 0.005( قيع دالة عشج مدتػى )25، 20، 6(. بيشسا العبارات رقع )0.02)
 .السحػر الأول صادقة لسا وضعت لكياسو

 الرضا عن بيئة ومناخ العملالاتداق الداخمي لفقرات المحهر الثاني:  -2
 (4جدول )

 الرضا عن بيئة ومناخ العمل–الداخمي لفقرات المحهر الثاني الاتداق 
 هيخىي الـلالت هؼاهل الاكحباط الفملة 

0.729 هـي اللضا ػي بُمت الؼول ػي بؼـ أرٌاء ظلوف صائغت كىكوًا  .1
**

 0.01 

2.  
حخىفل الولوًت فٍ الؼول لكافلت الوؼلولُي فلٍ ظلل ظللوف صائغلت 

 كىكوًا
0.728

**
 0.01 

0.749 َىصـ وصف وظُفٍ لكل هؼلن   .3
**

 0.01 

4.  
حللىفل الوؼلىهللاث اللامهللت لإًضللام الؼوللل أرٌللاء صائغللت فُلللوه 

 كىكوًا الويخضـ والخؼلُن ػي بؼـ 
0.734

**
 0.01 

5.  
حخىفل الخيهُلاث الخمٌُت والبلاهش الإلكخلوًُت فٍ الخؼلُن ػي بؼـ 

 فٍ ظل ظلوف صائغت كىكوًا لضوُغ الوؼلوُي
0.704

**
 0.01 

6.  
حخىفل لٌلىاث احصلا  فؼاللت بلُي الإؿاكاث فلٍ ظلل ظللوف صائغلت 

 كىكوًا
0.697

**
 0.01 

7.  
كفاَللت الللـوكاث الوخؼلمللت بٌظللام الخؼلللُن ػللي بؼللـ فللٍ ظللل صائغللت 

 كىكوًا
0.541

*
 0.01 

مغ خلبل الججول الدابق يتبيغ لشا أن قيع معاملبت ارتباط كل فقخة وقيسة السحػر التي      
( وىي جسيعيا قيع دالة إصرائياً عشج مدتػى الجلالة 0.749 –0.542بيغ ) تشتسي إليو تخاوصت

 .( وبحلظ تعتبخ فقخات السحػر الثاني صادقة لسا وضعت لكياسو0.02)
 الرضا عن الأمن والأمان الهظيفيالاتداق الداخمي لفقرات المحهر الثالث:  -3

 (5جدول )
 الأمن والأمان الهظيفي الرضا عن –الاتداق الداخمي لفقرات المحهر الثالث

 هؼاهل الاكحباط الفملة 
هيخىي 

 الـلالت

0.424 هـي اللضا ػي الأهي والأهاى الىظُفٍ للوؼلن  .1
*

 0.05 

0.705 ؿوك الإؿاكة فٍ حؼنَن الوكاًت الاصخواػُت والالخصاؿَت للوؼلوُي  .2
**

 0.01 

0.637 أشؼل باللضا ػي هيخمبلٍ الوهٌٍ   .3
**

 0.01 

4.  
الخلمهُي والؾلـهاث الصلغُت الومـهلت للوؼللن فلٍ هـي اللضا ػلي 

 ظل ظلوف صائغت كىكوًا ؽاصت بؼـ الؼىؿة بغقك
0.788

**
 0.01 

0.770 حىفُل الإؿاكة لللفاهُت الاصخواػُت هزل: أًـَت، ًشاطاث للؼلن  .5
**

 0.01 

0.759 أشؼل باللضا ػي هكافمة ًهاَت ؽـهخٍ  .6
**

 0.01 

7.  
إلللً الوـكىللت هللغ هلاػللاة حللىفل الإؿاكة وىللائل لٌمللل الوؼلوللُي 

 الإصلاءاث الاعخلامَت
0.782

**
 0.01 

مغ خلبل الججول الدابق يتبيغ لشا أن قيع معاملبت ارتباط كل فقخة وقيسة السحػر التي      
( وىي جسيعيا قيع دالة إصرائياً عشج مدتػى الجلالة 0.788 –0.414تشتسي إليو تخاوصت بيغ )

 .فقخات السحػر الثالث صادقة لسا وضعت لكياسو( وبحلظ تعتبخ 0.005( و)0.02)
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الرضا عن خدمة "منصة مدرستي" في ظل الاتداق الداخمي لفقرات المحهر الرابع:  -4
 ظروف جائحة كهرونا

 (6جدول )
الرضا عن خدمة "منصة مدرستي" في ظل ظروف  –الاتداق الداخمي لفقرات المحهر الرابع

 جائحة كهرونا
 الاكحباطهؼاهل  الفملة 

هيخىي 

 الـلالت

1.  
حخوُن هٌصت هـكىخٍ بالولوًت الخمٌُت الكافُت فٍ حغطُت الؼولُت 

 الخؼلُوُت لضؼاف اليوغ
0.701

**
 0.001 

2.  
َوكي الاػخواؿ ػلً هٌصت هـكىخٍ عخً بؼـ الؾلوس هي صائغلت 

 كىكوًا والؼىؿة للغُاة الخؼلُوُت الطبُؼُت
0.678

**
 0.001 

3.  
اىللخؾـام طلللق الخللـكَو الوخٌىػللت هللغ حخللُظ هٌصللت هـكىللخٍ 

 الخلاهُق ضؼاف اليوغ
0.660

**
 0.001 

4.  
َيللخطُغ الخلاهُللق ضللؼاف اليللوغ الخؼاهللل هللغ هٌصللت هـكىلللخٍ 

 بالشكل القٌ َغمك الأهـاف الخؼلُوُت الوٌشىؿة
0.747

**
 0.001 

5.  
حغخلللىٌ هٌصلللت هـكىلللخٍ ػللللً اىلللخؾـام الؼـَلللـ هلللي الىىلللائل 

 الخؼلُوُت فٍ حىصُل الوغخىي الخؼلُوٍ للخلاهُق ضؼاف اليوغ 
0.747

**
 0.001 

6.  
أشؼل باللضا ػي الوغخىي الخؼلُوٍ الوُؼـ ػلً هٌصلت هـكىلخٍ 

 وكقلك الأًشطت الخؼلُوُت الوخؼلمت بالخلاهُق ضؼاف اليوغ
0.751

**
 0.001 

خلبل الججول الدابق يتبيغ لشا أن قيع معاملبت ارتباط كل فقخة وقيسة السحػر التي مغ      
( وىي جسيعيا قيع دالة إصرائياً عشج مدتػى الجلالة 0.778 –0.660تشتسي إليو تخاوصت بيغ )

 .( وبحلظ تعتبخ فقخات السحػر الخابع صادقة لسا وضعت لكياسو0.02)
 ل محهر والدرجة الكمية للاستبانة:حداب معامل الارتباط بين درجة ك -1

 (7جدول )
 حداب معامل الارتباط بين درجة كل محهر والدرجة الكمية للاستبانة

 هؼاهل الاكحباط الوغىك 
هيخىي 

 الـلالت

0.845 الوغىك الأو : اللضا ػي الضاًب الإؿاكٌ  .1
**

 0.001 

0.817 الوغىك الزاًٍ: اللضا ػي بُمت وهٌاػ الؼول  .2
**

 0.001 

0.794 الوغىك الزالذ: اللضا ػي الأهي والأهاى الىظُفٍ  .3
**

 0.001 

4.  
الوغىك اللابغ: اللضا ػي ؽـهت "هٌصت هـكىخٍ" فٍ ظل ظللوف 

 صائغت كىكوًا
0.731

**
 0.001 

مغ خلبل الججول الدابق يتبيغ لشا أن قيع معاملبت ارتباط كل فقخة وقيسة السحػر التي      
( وىي جسيعيا قيع دالة إصرائياً عشج مدتػى الجلالة 0.845 –0.712تشتسي إليو تخاوصت بيغ )

 .( وبحلظ تعتبخ محاور الاستبانة صادقة لسا وضعت لكياسو0.02)
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 ثبات الاستبانة 
 Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرو نباخ

( 15البالغ عجدىع )لاستجابات أفخاد العيشة الاستصلبعية استخجم الباصث شخيقة ألفا كخونباخ 
 وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة في الججول التالي

 (8جدول )
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة

 لُوت كلوًباػ ألفا ػـؿ الفملاث الوغاوك

 0.837 17 اللضا ػي الضاًب الإؿاكٌ

 0.823 7 اللضا ػي بُمت وهٌاػ الؼول

 0.825 7 اللضا ػي الأهي والأهاى الىظُفٍ

اللضا ػي ؽـهت "هٌصت هـكىخٍ" فٍ ظل ظلوف 

 صائغت كىكوًا
6 0.811 

اىخباًت اللضا الوهٌٍ لـي هؼلوٍ الخلاهُق ضؼاف اليوغ 

 ككل
37 0.911 

قيع معاملبت الثبات السحدػبة لسحاور استبانة الخضا يلبصع مغ الججول الدابق أن      
الدسع والاستبانة ككل قيع مقبػلة، صيث تخاوصت السيشي لجى معمسي ومعمسات التلبميح ضعاف 

( وىػ 0.922( وبمغ قيسة معامل ألفا لجسيع فقخات أداة الجراسة )0.837-0.822ما بيغ )
بتحقيق يدسح  عمى أن الاستبانة تتستع بسعامل ثبات عال ومقبػل معامل ثبات مختفع وتجل
 أىجاف الجراسة بثقة كبيخة.

استبانة الخضا السيشي لجى معمسي وبتصبيق صجق السحكسيغ، والاتداق الجاخمي فإن      
 كيذ ما وضعت لكياسو.ومعمسات التلبميح ضعاف الدسع ت

 الأساليب الإحصائية المدتخدمة في الدراسة:
للئجابة عغ اسئمة الجراسة استخجم الباصث التكخارات والشدب السئػية، معادلة الفاكخومباخ، 

اختبار تحميل التبايغ أصادي ، T. TEST (Independent Samples T-Test) اختبار
 .(One-Way-ANOVA)الاتجاه 

 نتائج الدراسة وتفديرها
مدتهى الرضا المهني لدى معممي ما " للإجابة عمى الدؤال الأول والذي ينص عمى     

تع استخخاج  عميووللئجابة  ؟التلاميذ ضعاف الدمع في ظل جائحة كهرونا بدرجة مرتفعة"
سعمسي ومعمسات التلبميح ضعاف لجى لمخضا السيشيالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية

 والججول أدناه يػضح ذلظ.، الدسع
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 (9جدول )
معممه ومعممات التلاميذ لدى  المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لمرضا المهني

 الحدابية المتهسطاتضعاف الدمع مرتبة تنازلياً حدب 
 الوضا  م

الوخىىظ 

 الغيابٍ

الاًغلاف 

 الوؼُاكٌ
 الخلحُب الويخىي

 0.74850 3.53 اللضا ػي الضاًب الإؿاكٌ 1
كاضٍ بـكصت 

 هخىىطت
2 

 0.89878 3.56 اللضا ػي بُمت وهٌاػ الؼول 2
كاضٍ بـكصت 

 هخىىطت
1 

 0.95686 3.26 اللضا ػي الأهي والأهاى الىظُفٍ 3
بـكصت كاضٍ 

 للُلت
4 

4 
اللضا ػي ؽـهت "هٌصت هـكىخٍ" 

 فٍ ظل ظلوف صائغت كىكوًا
3.46 0.92852 

كاضٍ بـكصت 

 هخىىطت
3 

 كاضٍ بـكصت هخىىطت 0.71801 3.48 اللضا الوهٌٍ ككل

( 1.56 –1.16( أن الستػسصات الحدابية السحدػبة تخاوصت ما بيغ )1يبيغ الججول )     
بيئة ومشاخ العسل في السختبة الأولى بأعمى متػسط صدابي بمغ صيث جاء مجال الخضا عغ 

(، وبسدتػى رضا متػسط يميو بالسختبة الثانية مجال الخضا عغ الجانب الإداري بستػسط 1.56)
( وبسدتػى رضا  متػسط، يميو في السختبة الثالثة مجال الخضا عغ خجمة 1.51صدابي بمغ )

(، وبسدتػى رضا 1.46نا بستػسط صدابي بمغ )"مشرة مجرستي" في ضل ضخوف جائحة كػرو 
متػسط، وفي التختيب الأخيخ جاءت الاستجابة عمى مجال الخضا عغ الأمغ والأمان الػضيفي 

وبسدتػى رضا قميل، والخضا السيشي ككل بستػسط صدابي  (1.16بستػسط صدابي بمغ )
اف الدسع كان ( وبسدتػى رضا متػسط مسا يعشي أن الخضا السيشي لجى معمسي ضع1.48)

 بجرجة رضا متػسصةمتحقق 
( التي أضيخت وجػد مدتػى 1027الجراسة مع نتائج دراسة البميان )ىحه اتفقت نتائج      

لجي معمسي صعػبات التعمع بالسخصمة الابتجائية بجولة الكػيت.  متػسط مغ الخضا الػضيفي
الخضا السيشي لجى ( والتي تػصمت إلى وجػد مدتػى متػسط مغ 1025ودراسة الرسادي )

معمسات التخبية الخاصة في السجارس الحكػمية والأىمية في الأردن، واتفقت أيزا مع نتائج 
( والتي تػصمت إلى وجػد مدتػى رضا وضيفي لجى معمسي مجارس التعميع 1025دراسة داوود )

كسا الأساسي في محافطة كفخ الذيخ بجسيػرية مرخ العخبية يتخاوح ما بيغ متػسط وضعيف. 
( والتي أضيخت وجػد مدتػى متػسط مغ الخضا الػضيفي 1021اتفقت مع نتائج دراسة العخفج )

لسعمسي الحاسب الآلي في جسيع السخاصل الجراسية في مجارس التعميع العام )بشيغ( في محافطة 
( والتي أضيخت وجػد مدتػى متػسط 1022الإصداء. بالإضافة إلى اتفاقيا مع دراسة محسػد )
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خضى الػضيفي لسعمسي التخبية الخاصة في مجال الإعاقة البرخية والدسعية والعقمية، مغ ال
( والتي بيّشت وجػد مدتػى متػسط مغ الخضا الػضيفي لجى 1008ونتائج دراسة خميل وشخيخ )

 السعمسيغ.
( والتي تػصمت إلى وجػد مدتػى مشخفس 1009بيشسا اختمفت مع نتائج دراسة صكيع )     

لػضيفي لجى معمسي التعميع العام وتعميع الفئات الخاصة. كحلظ اختمفت مع نتائج مغ الخضا ا
( والتي أضيخت وجػد مدتػى مختفع مغ الخضا الػضيفي لجى معمسي 1027دراسة محمد )

 & Razaومعمسات ذوي الإعاقة بسخاكد التخبية الخاصة بػلاية الخخشػم، ودراسة رازا واصسج 
Ahmed (1027 والتي أضيخت ) نتائجيا وجػد مدتػى مختفع ججا مغ الخضا الػضيفي لسعمسي

 السجارس الابتجائية العامة.
ويعدو الباصث ىحه الشتيجة إلى أن ميشة التجريذ لمتلبميح ضعاف الدسع تتعجد متصمباتيا      

مسا يعخٍض السعمسيغ لمزغػط السيشية والشفدية تعػد لشقز كفاية الخاتب، والسكافآت وعجم تقجيخ 
التػجيو لجيػدىع ونقز التدييلبت اللبزمة أثشاء ضخوف جائحة كػرونا، بالإضافة إلى زيادة 

ء وما يترل بطخوف السيشة مغ تعجد الأدوار أثشاء ضخوف جائحة كػرونا، بالإضافة إلى العب
وجػد أعجاد كبيخة في الفرل الافتخاضي عمى السشرة مسا يفػق شاقة السعمع. وقج أصبح مجال 
التجريذ لحوي الإعاقة الدسعية لا يحطى بالاىتسام الكافي والػاجب مع شعػر التلبميح أنفديع 

جم وجػد الإثارة والتذػيق في الحرة الرفية نطخاً لالتدام السعمع الذجيج بالسشياج بالسمل لع
السحجد وعجم قجرتو عمى الابتكار والتججيج، مسا يؤثخ سمباً عمى مدتػى الخضا السيشي لجى ىحه 

 الفئة مغ السعمسيغ. 
ئية بين تهجد فروق ذات دلالة إحصا هل"للإجابة عن الدؤال الثاني والذي نص عمى      

 " ؟متهسطات درجات المعممين في مدتهى الرضا المهني تعزى إلى متغير الجنس
 Independent، تع استخجام اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة )وللئجابة عمى الدؤال الثاني

Samples T-Tet:والججول التالي يػضح ىحه الشتائج ،) 
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 (10جدول رقم )
 ومعممات التلاميذ ضعاف الدمع تبعاً متغير الجنسمعممي لدى يهضح الرضا المهني

اللضا ػي  

الضاًب 

 الإؿاكٌ

اللضا ػي 

بُمت وهٌاػ 

 الؼول

اللضا ػي الأهي 

 والأهاى الىظُفٍ

اللضا ػي 

ؽـهت "هٌصت 

 هـكىخٍ" 

اللضا 

الوهٌٍ 

 ككل

 

 

 الضٌو

 126.87 60.066 22.511 24.622 60.066 ه فكل

 27.961 12.796 7.451 7.161 12.796 ع

 أًزً

 

 121.63 56.628 22.085 23.171 56.628 ه

 28.676 12.982 7.409 6.697 12.982 ع

 0.822 1.185 0.254 0.925 1.185 لُوت "ث" 

 0.829 0.791 0.512 0.829 هيخىي الـلالت
0.855 

 

 غُل ؿالت غُل ؿالت غُل ؿالت غُل ؿالت غُل ؿالت الاىخٌخاس

في بعج الخضا عغ الجانب الإداري بمغت  "ت"يتزح مغ الججول الدابق أن قيسة اختبار      
(، وفي بعج الخضا عغ بيئة ومشاخ العسل بمغت 0.819( ومدتػى الجلالة بمغ قيستو )2.285)

(، وفي بعج الخضا عغ الأمغ والأمان الػضيفي 0.521ومدتػى دلالة بمغ ) (0.915)قيسة ت 
(، والبعج الأخيخ الخضا عغ خجمة مشرة 0.792( ومدتػى دلالة )0.154بمغت قيسة ت )

بمغت قيسة ت  (، والخضا السيشي ككل0.819( ومدتػى دلالة )2.285مجرستي بمغت قيسة ت )
"لا تهجد فروق ذات  يسكغ الاستشتاج بأنو ( لحا0.855( ومدتػى الجلالة بمغ قيستو )0.811)

مين في مدتهى الرضا المهني تعزى إلى متغير دلالة إحصائية بين متهسطات درجات المعم
 الجنس".

( التي أضيخت نتائجيا عجم اختلبف 1007اتفقت ىحه الشتائج مع نتائج دراسة البميان )     
( 1009مدتػى الخضا الػضيفي باختلبف أفخاد العيشة مغ صيث الجشذ، ونتائج دراسة صكيع )

ئية في مدتػى الخضا الػضيفي بيغ والتي تػصمت إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إصرا
( والتي 1022السعمسيغ تخجع لستغيخ الجشذ كسا اتفقت ىحه الشتائج مع نتائج دراسة محسػد )

أضيخت عجم وجػد تأثيخ دال إصرائياً لمشػع )ذكػر وإناث( عمى الخضا الػضيفي لسعمسي التخبية 
التي أضيخت نتائجيا عجم وجػد ( 1026الخاصة، إضافة إلى نتائج دراسة أبػ الشػر ومحمد )

فخوق ذات دلالة إصرائية بيغ متػسط درجات معمسي الإعاقة الدسعية عمى مكياس الخضا 
( والتي تػصمت إلى عجم وجػد فخوق في 1027الػضيفي وفقا لستغيخ الشػع، ودراسة محمد )

 .الػضيفي لشػع السعمع )ذكخ، أنثى(السدتػى الخضا 
( والتي أضيخت وجػد 1008تيجة مع نتائج دراسة خميل وشخيخ )ىحه الشبيشسا اختمفت      

فخوق دالة إصرائياً في الخضا الػضيفي تعدى لستغيخ الجشذ لرالح الإناث، ودراسة الديػدي 
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( والتي تػصمت نتائجيا إلى وجػد فخوق ذات دلالة إصرائية تعدى لستغيخ 1008وزغمػل )
بيّشت أن الإناث أكثخ أفخاد عيشة الجراسة  التيLow (2009 )لػ الجشذ لرالح الإناث، ودراسة 

( والتي تػصمت إلى وجػد فخوق دالة 1022رضا مغ الحكػر، إضافة إلى دراسة عخب )
 .تبعاً لستغيخ الجشذ لرالح الإناثإصرائياً في الخضا السيشي 

دسعي ويعدو الباصث نتيجة ىحا الفخض إلى أن معمسي ومعمسات التلبميح ذوي الزعف ال     
لجييع نفذ السدؤولية ونفذ الأعباء التي تػاجييع أثشاء تعميع وتجريب ىحه الفئة مسا يجعل لجييع 
نفذ الخضا السيشي، وىحا ما أدتو نتيجة الفخض الأول عمى أن الخضا السيشي لجى السعمسيغ 

 والسعمسات كان متػسط.
دلالة إحصائية بين تهجد فروق ذات هل "والذي نص عمى  لثللإجابة عن الدؤال الثا

 ؟"متهسطات درجات المعممين في مدتهى الرضا المهني تعزى إلى متغير الخبرة
-One)تع استخجام اختبار تحميل التبايغ أصادي الاتجاه  وللئجابة عمى الدؤال الثالث     

Way-ANOVA،)  لمسقارنة بيغ متػسصات ثلبث مجسػعات ىي: متػسط درجات السعمسيغ
سشػات، وذوي الخبخة  20سشػات لأقل مغ  5سشػات، وذوي الخبخة مغ  5ذوي الخبخة الأقل مغ 

 فكانت الشتائج كسا ىي مػضحة بالججول التاليسشػات فأكثخ  20مغ 
 (11جدول )
أفراد العينة عمى استبانة الرضا  لاستجاباتالمتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية 

 معممي ومعممات التلاميذ ضعاف الدمع عمى ضهء اختلاف سنهات الخبرةلدى المهني

 
اللضا ػي 

 الضاًب الإؿاكٌ

اللضا ػي 

بُمت وهٌاػ 

 الؼول

اللضا ػي 

الأهي 

والأهاى 

 الىظُفٍ

اللضا ػي 

ؽـهت 

"هٌصت 

 هـكىخٍ"

اللضا 

 الوهٌٍ ككل

 

 

ىٌىاث 

 الؾبلة

 5ألل هي 

 ىٌىاث

 135.666 21.5000 24.6111 26.3889 63.1667 ه

 8.0626 6.72353 7.70896 7.30140 15.64402 ع

لألل  5هي 

 10هي 

 ىٌىاث

 122.666 20.9744 22.1026 21.0435 56.7692 ه

 4.19326 5.68232 7.36919 5.52250 12.76397 ع

10 

ىٌىاث 

 فمكزل

 118.1053 17.1579 19.5789 24.3684 57.0000 ه

 6.82526 6.19375 7.10489 7.75464 14.27118 ع

( تبايشاً ضاىخياً في الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 22يبيغ الججول )     
سعمسي ومعمسات التلبميح ضعاف الدسع لجى ستجابات أفخاد العيشة عمى استبانة الخضا السيشيلا

الخبخة، ولبيان دلالة الفخوق الإصرائية بيغ الستػسصات الحدابية تع عمى ضػء اختلبف سشػات 
 (.21( كسا يػضحو الججول )One-Way-ANOVAاستخجام تحميل التبايغ الأصادي )
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 (12جدول)
( لدلالة الفروق بين One-Way-ANOVAيهضح نتيجة اختبار تحميل التباين الأحادي )

معممي ومعممات التلاميذ ضعاف لدى استبانة الرضا المهنيمتهسطات استجابات أفراد العينة عمى 
 الدمع عمى ضهء اختلاف سنهات الخبرة

هصـك 

 الخباَي
  الوضالاث

هضوىع 

 الولبؼاث

ؿكصاث 

 الغلَت

هخىىظ 

 الولبؼاث

لُوت 

 ف

الـلالت 

 الإعصائُت

 

 

 

 

 

ىٌىاث 

 الؾبلة

اللضا ػي 

الضاًب 

 الإؿاكٌ

بُي 

 الوضوىػاث
549.681 1 174.542 

ؿاؽل  0.246 1.431

 الوضوىػاث
24027.411 71 291.029 

  75 24567.205 الوضوىع

اللضا ػي 

بُمت وهٌاػ 

 الؼول

بُي 

 الوضوىػاث
100.945 1 250.471 

ؿاؽل  0.470 3.225

 الوضوىػاث
1659.655 57 46.662 

  59 1960.600 الوضوىع

اللضا ػي 

الأهي 

والأهاى 

 الىظُفٍ

بُي 

 الوضوىػاث
114.271 1 227.086 

ؿاؽل  0.124 2.146

 الوضوىػاث
1981.499 71 54.555 

  75 4126.672 الوضوىع

اللضا ػي 

ؽـهت 

"هٌصت 

 هـكىخٍ"

بُي 

 الوضوىػاث
119.407 1 224.704 

ؿاؽل  0.53 3.117

 الوضوىػاث
1686.002 71 16.795 

  75 1925.408 الوضوىع

اللضا 

الوهٌٍ 

 ككل

بُي 

 الوضوىػاث
1252.701 1 2575.852 

ؿاؽل  0.261 2.859

 الوضوىػاث
62881.456 71 847.705 

  75 65014.258 الوضوىع

( 2.412يتزح مغ الججول الدابق أن قيسة )ف( لبعج الخضا عغ الجانب الإداري بمغت )     
عغ بيئة ومشاخ العسل بمغت قيسة )ف(  (، وفي بعج الخضا0.146ومدتػى الجلالة بمغت قيستيا )

(، وفي بعج الخضا عغ الأمغ والأمان الػضيفي بمغت قيسة 0.470( ومدتػى دلالة بمغ )1.115)
(، والبعج الأخيخ الخضا عغ خجمة مشرة مجرستي 0.124( ومدتػى دلالة )1.246)ف( )

غت قيسة )ف( (، والخضا السيشي ككل بم0.261( ومدتػى دلالة )3.117بمغت قيسة )ف( )
   "لا تهجد فروق ذات ( لحا يسكغ الاستشتاج بأنو 0.261( ومدتػى الجلالة بمغت قيستو )2.859)

دلالة إحصائية بين متهسطات درجات المعممين في مدتهى الرضا المهني تعزى إلى متغير 
 الخبرة ".
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( والتي تػصمت إلى عجم وجػد 1004اتفقت ىحه الشتائج مع نتائج دراسة العبج الجبار )     
فخوق ذات دلالة إصرائية بيغ استجابات معمسي التعميع العام ومعمسي التخبية الخاصة تعدى 

( والتي تػصمت إلى أن مدتػى الخضا الػضيفي لا 1007لستغيخ الخبخة، ونتائج دراسة البميان )
صمت إلى عجم وجػد ( والتي تػ 1008يختمف باختلبف سشػات الخبخة، ودراسة خميل وشخيخ )

 خة عمى الخضا الػضيفي لمسعمسيغ. أثخ لدشػات الخب
( والتي بيشت عجم وجػد فخوق ذات 1009كسا اتفقت ىحه الشتائج مع نتائج دراسة صكيع )     

دلالة إصرائية في مدتػى الخضا الػضيفي بيغ السعمسيغ تخجع لستغيخ سشػات الخبخة، إضافة 
( والتي أضيخت عجم وجػد تأثيخ دال إصرائيا لدشػات الخبخة 2011إلى نتائج دراسة محسػد )

عمى الخضا الػضيفي لسعمسي التخبية الخاصة. كسا واتفقت أيزا ىحه الشتائج مع نتائج دراسة 
( التي أضيخت نتائجيا عجم وجػد فخوق دالة إصرائياً في الخضا السيشي لجى 2011عخب )

بالسسمكة العخبية الدعػدية تعدى لستغيخ سشػات معمسي التخبية الخاصة في محافطة السجسعة 
 الخبخة.
( التي أضيخت نتائجيا 1026بيشسا اختمفت ىحه الشتائج مع نتائج دراسة أبػ الشػر ومحمد )     

وجػد فخوق ذات دلالة إصرائية بيغ متػسط درجات معمسي الإعاقة الدسعية عمى مكياس 
 ات.( سشػ 5الح مغ قمت سشػات خبختيع عغ )الخضا الػضيفي وفقا لستغيخ سشػات الخبخة لر

ومغ خلبل ما تػصمت إليو نتائج الجراسة يتبيغ أنو ليذ لستغيخ الخبخة تأثيخ عمى مدتػى      
الخضا السيشي لجى معمسي ومعمسات ضعاف الدسع وأن جسيع السعمسيغ والسعمسات لجييع 

السعمسيغ لجييع نفذ السيام مدتػى متػسط مغ الخضا السيشي وربسا يخجع ذلظ لأن جسيع 
والسدؤوليات تجاه ىحه الفئة مغ الصلبب مسا يجعل لجييع نفذ الذعػر مغ صيث الخضا 

 السيشي.
لا تهجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متهسطات درجات "يشز عمى أنو الفرض الرابع:      

 ية".المعممين في مدتهى الرضا المهني تعزى إلى متغير عدد الدورات التدريب
)ت( لمعيشات السدتقمة  ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع استخجام اختبار     

(Independent Samples T-Testالججول التالي يػضح ىحه الشتائج ،): 
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 (13جدول رقم )
 يهضح الرضا المهني لدى معممها ومعممات التلاميذ ضعاف الدمع تبعاً لمتغير الدورات التدريبية

 
اللضا ػي 

 الضاًب الإؿاكٌ

اللضا ػي 

بُمت 

وهٌاػ 

 الؼول

اللضا ػي 

الأهي 

والأهاى 

 الىظُفٍ

اللضا ػي 

ؽـهت 

"هٌصت 

 هـكىخٍ"

اللضا الوهٌٍ 

 ككل

 

 

الـوكاث 

 الخـكَبُت

حلمىا 

ؿوكاث 

 حـكَبُت

 229.11 29.2400 10.1000 14.0000 55.8800 ه

 17.960 6.79719 6.99854 7.21856 24.09682 ع

لن 

َخلمىا 

ؿوكاث 

 حـكَبُت

 218.64 10.0000 11.9600 12.1000 62.0400 ه

 12.210 6.25088 7.54696 6.57647 24.16181 ع

 2.11- 0.511- 2.569- 2.644 2.489- لُوت ث

 0.647 0.602 0.694 0.475 0.154 هيخىي الـلالت

 غير دالت غير دالت غير دالت غير دالت غير دالت الاىخٌخاس

في بعج الخضا عغ الجانب الإداري بمغت  "ت"يتزح مغ الججول الدابق أن قيسة اختبار      
(، وفي بعج الخضا عغ بيئة ومشاخ العسل بمغت 0.154( ومدتػى الجلالة بمغ قيستو )2.489-)

(، وفي بعج الخضا عغ الأمغ والأمان الػضيفي 0.475( ومدتػى دلالة بمغ )2.644قيسة ت )
(، والبعج الأخيخ الخضا عغ خجمة مشرة 0.694( ومدتػى دلالة )2.569-) "ت"بمغت قيسة 

(، وأن قيسة اختبار ت لمخضا 0.0.602( ومدتػى دلالة )0.511-مجرستي بمغت قيسة ت )
(. لحا يسكغ الاستشتاج بأنو 0.647( ومدتػى الجلالة بمغت قيستو )2.11-السيشي ككل بمغت )

متػسصات درجات السعمسيغ في مدتػى الخضا السيشي "لا تػجج فخوق ذات دلالة إصرائية بيغ 
 تعدى إلى متغيخ عجد الجورات التجريبية".

( والتي تػصمت إلى أن مدتػى الخضا 1007اتفقت ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة البميان )     
السيشي لسعمسي صعػبات التعمع لا يختمف باختلبف صرػليع عمى تجريب متخرز. مسا 

 الجورات التجريبية ليذ لو أثخاً عمى مدتػى الخضا السيشي لجييع.يعشي أن متغيخ 
ويفدخ الباصث ىحه الشتيجة بأن مدتػى الخضا السيشي لسعمسي التلبميح ضعاف الدسع لا      

يختمف باختلبف الحرػل عمى تجريب متخرز واكتفى السعمسػن بالاصتكاك السباشخ مع 
اكتداب السيارات الزخورية التي تسكشيع مغ معخفة  التلبميح ضعاف الدسع، والتعمع الحاتي في

أدوارىع الستعجدة، بالإضافة إلى اكتدابيع لمسيارات الاجتساعية اللبزمة لإصجاث تفاعلبت 
 اجتساعية داخل السجرسة وخارجيا نتيجة لمتفاعل السباشخ بيشيع وبيغ تلبميحىع.
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 المراجع
لجى معمسي التلبميح ذوي صعػبات التعمع في (. الخضا الػضيفي 2007البميان، عيدى محمد. )

-85(، 2)31 . مجمة كمية التخبية جامعيغ شسذ.السخصمة الابتجائية بجولة الكػيت
12. 

السذــكلبت التــي تػاجــو معمســي معاىــج وبــخامج (. 2014التــػيجخي، عبــج الــخصسغ عبــج العديــد. )
الرع وضعاف الدسع في استخجام التقشيات التعميسية فـي مجيشـة بخيـجة مـغ وجيـة نطـخ 

 رسالة ماجدتيخ(. جامعة أم القخى. قاعجة معمػمات دار السشطػمة.) السعمسيغ
نفعــالي السدــاىسة (. الشســػذج البشــائي لسكػنــات الــحكاء الا2004جــاد الله، جــاد الله أبــػ السكــارم. )

 14، . مجمـــة كميـــة التخبيـــة جامعـــة بشيـــافـــي الخضـــا السيشـــي لسعمســـي التخبيـــة الخاصـــة
(58 ،)240-286. 

(. الخضا الػضيفي وعلبقتو بالأداء السيشي لجى معمسي التخبية 2018جخير، مشى فخصات. )
(، 15) 80مجمة كمية التخبية جامعة بشي سػيف. الخاصة بسحافطة الإسساعيمية.

126-155. 
(. الخضـــا الـــػضيفي لـــجى معمســـي التخبيـــة الخاصـــة وعلبقتـــو 2020صدـــغ، أســـامة عبـــج الســـشعع. )

 .132-116(، 1) 2. . مجمة عمػم ذوي الاصتياجات الخاصةببعس الستغيخات
معمسات ريـاض الأشفـال بـيغ الزـغػط والخضـا (. 2015ووافي، صدم عمي. ) سساح محمدصديغ، 

 السعخفة الجامعية. ردا العسل.عغ 
الرـــحة التشطيسيـــة لســـجارس التخبيـــة . (2017رشـــاد، عبـــج الشاصـــخ محمد، وعـــدب، إيســـان أصســـج. )

 .132-15 ،13 مجمة الإدارة التخبػية.الخاصة في مرخ والخضا الػضيفي لسعمسيو. 
(. مرـادر الزـغػط الشفدـية والاصتـخاق الشفدـي لـجى معمسـي التخبيـة 2007الديػدي، محمد صسدة. )

 23. مجمــة جامعــة دمذــق، الخاصــة فــي محافطــة الكــخك وعلبقتيــا بــبعس الستغيــخات
(12 ،)189-211. 

الخضــا الــػضيفي وعلبقتــو بشػعيــة الحيــاة لــجى معمســي التخبيــة (. 2019ســعيج، عفــاف عيدــى. )
 ةماجدــتيخ( جامعــ)رســالة  الخاصــة فــي بعــس مخاكــد التخبيــة الخاصــة بػلايــة الخخشــػم

 دار السشطػمة. الشيميغ. قاعجة معمػمات
أثـخ تقـجيخ الـحات عمـى مفـاليع السػاششـة لـجى السعـاقيغ سـسعيا (. 2017الدميساني، أصسج سالع. )

)رســالة ماجدــتيخ(. كميــة  ســمصشة عســان فــي ضــػء بعــس الستغيــخات بكميــة الخمــيج فــي
 العمػم والآداب جامعة ندوي. قاعجة معمػمات دار السشطػمة.
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العلبقــة بــيغ ميــارات مجابيــة الزــغػط الشفدــية والذــعػر بالخضــا (. 2017صــالح، يسشــى محمد. )
(، 2)18 مجمــــة البحـــث العمســـي فــــي الآداب، السيشـــي لـــجى معمســــي الأشفـــال الـــحاتييغ.

653-684 . 
(. مدـــتػى الخضـــا السيشـــي وعلبقتـــو بـــبعس الستغيـــخات لـــجى 2016الرـــسادي، اســـامو يػســـف. )

 23،ة لمجراســـات التخبػيـــة والشفدـــيةمجمـــة الجامعـــة الإســـلبميمعمســات التخبيـــة الخاصـــة. 
(2 ،)292-321. 

(. العلبقــــة بــــيغ الخضــــا الــــػضيفي والــــػلاء التشطيســــي 2012صــــػالحة، عػنيــــة، وجبــــارة، كــــػثخ. )
لسعمســي ومعمســات صــعػبات الــتعمع فــي غــخف السرــادر فــي الأردن وعلبقتيــا بــبعس 

-85(، 1) 20قـاىخة، . مجمة العمػم التخبػية كمية الجراسات العميا، جامعة الالستغيخات
105. 

(. السػاقــــف الحياتيــــة الزــــاغصة ومدــــتػى الخضــــا السيشــــي 2019عبــــج العــــاشي، مشــــى كســــال. )
 3. مجمــة كميــة التخبيــة ببشيــا،كسشبئــات بــالاصتخاق الشفدــي لــجى معمســات التخبيــة الفكخيــة

(120 ،)322-374. 
(. الخضـــا الــػضيفي لـــجى معمســي التعمـــيع العــام ومعمســـي 2004العبــج الجبــار، عبـــج العديــد محمد. )

 .95-76، 5، السجمة العخبية لمتخبية الخاصةالتخبية الخاصة. 
فاعميــة الــحات وعلبقتيــا بالخضــا عــغ التخرــز لسعمســي (. 2019العتيبــي، عبــج اليــادي عمــي. )

 8. مجمــة التخبيــة الخاصــة والتأىيــل، ومعمســات الصــلبب ذوي اضــصخاب شيــف التػصــج
(28 ،)1-42. 

(. الخضا السيشي لجى معمسي التخبية الخاصة في السجارس والسؤسدات 2011عخب، خالج. )
 . مجمة الارشاد الشفديالحكػمية في محافطة السجسعة وعلبقتو ببعس الستغيخات

 .227-205، 29جامعة عيغ شسذ،
بالدعادة الشفدية وعلبقتو ببعس الستغيخات لجى  (. الذعػر2013القصاوي، سحخ مشرػر. )

-13(، 45مجمة دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ، ) السعاقيغ سسعيا. عيشة مغ
46. 
 والبكعدراسة مقارنة بيغ الخضا الػضيفي لسعمع التخبية الفكخية ومعمع الرع (. 2017محمد، عمي. )
 العميا لمصفػلة جامعة عيغ شسذ.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة{. معيج الجراسات }
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الخضا الػضيفي لجى معمسي الأساس لحوي الإعاقة بسخاكد التخبية (. 1024محمد، يدخا يذ. )
رسالة ماجدتيخ(. كمية الآداب ) الستغيخاتالخاصة بػلاية الخخشػم وعلبقتو ببعس 

 جامعة الخخشػم. قاعجة معمػمات دار السشطػمة.
(. الخضا الػضيفي لجى معمسي التخبية الخاصة وعلبقتو بكيع 1022محسػد، ىػيجة صشفي. )

، 37، مجمة رسالة التخبية وعمع الشفذالعسل في ضػء بعس الستغيخات الجيسػغخافية. 
299-350. 
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