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 متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية لتحقيق

 جودة التعليم عن بعد في مدارس الثانوية بمدينة الرياض
 

  رحاب بنت حيدر علي آل معافا الشهري الباحثة/
 

 الملخص
 الرقابةة ، التوجية ، التنظةي ، )التخطةي  الإداريةة العمليات واقع على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف      

 الهندسةة إعةادة متطلبةات عةن والكشة ، الريةا  بمدينةة الثانويةة مدارس في بعد عن التعلي  جودة لتحقيق
 هةةدف ولتحقيةةق، المةةدارس تلةة  فةةي بُعْةةد عةةن التعلةةي  جةةودة لتحقيةةق والماديةةة  والبشةةرية )التنظيميةةة الإداريةةة
 عينةةة علةةى تطبيقهةةا جةةر   والتةةي، للبحةة  كةةاداة )الاسةةتبانة و، المسةةحي الوصةة ي المةةنه  اعتُمةةد ؛الدراسةةة
 ومعلمة. قائدة  495) قوامها
 ضةةو  فةةي الإداريةةة العمليةةات واقةةع علةةى )كبيةةرة  بدجةةة الدراسةةة أفةةراد موافقةةة إلةةى الدراسةةة توتوصةةل     
 أفةةراد وموافقةةة، متوسةةطة بدرجةةة جةةا  إذ التخطةةي  بُعةةد وأقلهةةا، التوجيةة  بُعْةةد أعلاهةةا وجةةا ، بُعْةةد عةةن التعلةةي 
ا  )كبيةةرة بدرجةةة الدراسةةة  الماديةةة ، البشةةرية، )التنظيميةةة الإداريةةة الهندسةةة إعةةادة متطلبةةات أهميةةة علةةى جةةد(
 بُعْد. عن التعلي  جودة لتحقيق
 تتناسةة  الريةةا  بمدينةةة الثانويةةة بالمةةدارس متكاملةةة تقنيةةة تجهيةةتات تةةوافر بضةةرورة ةالباحثةة توأوصةة     
 لةةةةوائ  وتةةةةوافر، والإداريةةةةة التعليميةةةةة للعمليةةةةات موحةةةةدة منصةةةةة وتةةةةوافر، الإلكترونةةةةي التعلةةةةي  متطلبةةةةات مةةةةع

 الريا . بمدينة الثانوية بالمدارس بعد عن التعلي  عملية لتنظي  واضحة وتشريعات
 .بعد عن التعلي  جودة، الإدارية العمليات هندسة إعادة، متطلبات المفتاحية: الكلمات
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Administrative Process Reengineering Requirements 

The quality of education after in secondary schools in Riyadh 
 

Researcher / Rehab bint Haider Ali Al Maafa Al Shehri 
 

Abstract 
      This study aims to identify the reality of administrative processes 

(planning, organizing, directing, and controlling) in achieving the quality of 

distance education in secondary schools in Riyadh and the requirements for 

administrative re-engineering (organizational, human, and material) in 

achieving the quality in distance education in secondary schools in Riyadh. The 

study used the descriptive survey method and the questionnaire as a data 

collecting tool. The study was applied to a sample of (495) female leaders and 

teachers in secondary schools in Riyadh. 

      The Research members agree with a large degree on the reality of the 

administrative process in distance education. The highest degree is presented in 

directing dimension, while the lowest is the planning dimension with a 

moderate degree and The importance of administrative re-engineering 

requirements(organizational, human, and material) in achieving quality of 

distance education came with very large approvals. 

      Also recommended search Providing integrated technical equipment in 

Riyadh’s secondary schools that is compatible with e-learning requirements, 

and Providing a unified platform for educational and administrative process, 

and Providing clear regulations and legislation to regulate the distance 

education process. 

key words: Requirements, reengineering of administrative processes, quality 

of distance education. 
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 الدراسة: مقدمة
 مةةن العديةةد فةةي جذريةةة تغيةةرات إحةةدا  إلةةى أدت تقنيةةة ثةةورة والعشةةرين الحةةاد  القةةرن  فةةي العةةال  شةةهد     

 الإنترنةةت وظهةةور، والتكنولوجيةةة المعرفيةةة التطةةورات لهةةذه واسةةتجابة، التعلةةي  مجةةا  بينهةةا ومةةن المجةةالات
 عمليةةة وهةةو، بُعْةةد عةةن التعلةةي  وهةةو، التعلةةي  مةةن جديةةد نمةة  ظهةةر مصةةراعي ؛ علةةى العولمةةة بةةا  وان تةةا 
 .المباشرة التعليمية البيئة في والمعل  المتعل  بين ال صل

ا اسةتخدام  كةان إذ السةعودية؛ العربيةة المملكةة فةي التعلةي  أشةكا  أحةد بُعْةد عةن التعلةي  كان وقد  ، محةدود(
 Online learningتقريةةةةر ذكةةةر فقةةةد، مخرجاتةةةة  لقيةةةاس معةةةايير أو لتطبيقةةة  أسةةةةس لةةة  توضةةةع ولةةة 

Consortium (قبةةل السةةعودية العربيةةة المملكةةة فةةي العةةا  التعلةةي  فةةي الإنترنةةت عبةةر التعلةةي  أن  ٢٠٢٠ 
 شةةكل فةةي السةةريع التحةةو  الجائحةةة هةةذه وفرضةةت، كبيةةرة بدرجةةة التقليةةد  للتعلةةي  تكميلي(ةةا كةةانو ، ١9كوفيةةد
 عبةةر الةةتعل  لةةدع  المةةدارس فةةي التحتيةةة البنيةةة لتطةةوير الضةةرورية المتطلبةةات ذلةة  فةةي بمةةا العةةا  التعلةةي 

 الإنترنت.
 الحاجةة فكانةت، الاجتمةاعي للتباعةد بديلةة حلو  لإيجاد جديدة ثورة حدو  إلى كورونا جائحة ظهور أدّ 
 إلا، النجةاة طةو   هةو بُعْةد عةن التعلةي  وكةان، الأتمةة هةذه مةع التعايش على يساعد للتعلي  نم    إلى ماسة
 وغيةةةر م اجئةةةة تغيةةةرات أحةةةد ، قليلةةةة أسةةةابيع ظةةةرف فةةةي بُعْةةةد عةةةن تعلةةةي  إلةةةى المباشةةةر التعلةةةي  تحةةةو  أن

 قائةةةد بهةةةا يقةةةو  التةةةي الإداريةةةة العمليةةةات جميةةةع التغيةةةرات هةةةذه وشةةةملت، التعليميةةةة المنظومةةةة فةةةي مدروسةةةة
 التكامةةةل ملتقةةةى مةةةرتمر فةةةي التعلةةةي  وتيةةةر ذلةةة  ذكةةةر وقةةةد، ورقابةةةة وتوجيةةة  وتنظةةةي  تخطةةةي  مةةةن المدرسةةةة
 أعةةادت التةةةةي، ١9كوفيةةةةد فايةةةةروس جائحةةة بسةةةةب  مختل ةةةة(ا؛ واقعةةةة(ا الأيةةةةا  هةةةةذه "نعيةةةةش نصةة   بمةةا المعرفةةي
 تسريةةع إلةى يطمةة  مختلةة  بواقةةع متجةةددة رؤيةةة وفةةق جديةةدة توجهةةات وبنةةا ، العةةال  دو  أولويةات ترتية 
 فةي التقنيةة خيةارات مةن أوسع آفةا  نحةو المبةاشر والانطةلا  التقليديةة النظة  مةن لكثةير بديلةة حلةو  إيجاد
 دون  التعليميةة العمليةةةة تدفةةق لاسةةتمرار متتامنةةة؛ متعةةددة وأنماط، أعلةةى بمرونةةة، بُعْد عن والعمةل، التعلية 
   .٢٠٢٠، التعلي  وتارة )موقع توق "
 الت كيةةر إعةادة حاجةة ظهةرة بُعْةد؛ عةن والتعلةي  التقليةد  التعلةي  فيهةا يُن ةذ التةي البيئةة بةين للاخةتلاف ونظةر(ا
 فةي ورقابةة وتوجية  وتنظةي  تخطةي  مةن المدرسةة قائةدة بهةا تقةو  التةي الإداريةة العمليةات سةير فةي الجةذر  
 وهةي، الحديثةة الإداريةة الةنظ  إحد  طريق عن وذل ، بُعد عن التعلي  وتجويد لتحسين الثانوية؛ المدارس
 وأدا  تخطةي  فةي شةاملة تغيةرات عمةل بانهةا  ٢٠٢٠) وبةوقرة عرفتهةا إذ الإداريةة؛ العمليةات هندسة إعادة
 لتحقيةق العمةل ومسةارات اتجاهةات فةي مسةتحدثة أفكةار إيجةاد طريةق عةن المدرسية الإدارة عمليات ورقابة

 لإعةادة والماديةة والبشةرية التنظيميةة المتطلبات من العديد إيجاد ذل  على يترت  مما، المرسومة الأهداف
 أساسي. تعلي  كنم  بُعْد عن التعلي  مع لتتوافق الثانوية؛ المدارس في الإدارية العمليات هندسة
 بُعْةةةد عةةةن التعلةةةي  لأن ؛جةةةذر   بشةةةكل مختل ةةةة سةةةتكون  والبعيةةةد القريةةة  المسةةةتقبل فةةةي التعليميةةةة الحيةةةاة إن

 المرسسةةةةات علةةةةى ذلةةةة  وسةةةةي ر ،  ٢٠٢٠، )الةةةةدليمي التكنولوجيةةةةا وتجةةةةدد توسةةةةع مةةةةع هيمنتةةةة  سةةةةي ر 
  التعلي . في الجودة ولتحقيق، الجديدة التحولات مع لتتلا   ؛الادارية عملياتها هندسة تعيد أن التعليمية
 إلةةى المباشةةر التعلةةي  تحةةو  إذ التعليميةةة؛ المنظومةةة فةةي مدروسةةة وغيةةر م اجئةةة تحةةولات الجائحةةة أحةةدثت
 يقةو  التةي الإداريةة العمليةات جميةع التغيةرات هةذه وشةملت، قليلةة أسةابيع ظرف في بالكامل بُعْد عن تعلي 
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 سةةةةير علةةةةى التحةةةةديات مةةةةن العديةةةةد شةةةةكل ممةةةةا ورقابةةةةة؛ وتوجيةةةة  وتنظةةةةي  تخطةةةةي  مةةةةن المدرسةةةةة قائةةةةد بهةةةةا
  التعليمية. المنظومات

 الممارسةات بين للتوفيق محاولة في المدرسة في والمعل  القائد ممارسات على عبئ(ا شكلت التحديات وهذه
 دراسةةة تةةر   إذ المةةتعل ؛ علةةى سةةلب(ا سةةيرثر ممةةا، المكةةاني والتباعةةد التقنيةةة التغيةةرات مةةع وموا متهةةا التقليديةةة
 لةد  المنةت  داخةل مناسةبة تعليميةة بيئةة تةوفر ضةع  فةي  تتمثةل إداريةة معوقةات وجود  ٢٠٢٠) السلمي
 التعليمية الإدارات بين التعاون  ضع  إلى وإضافة، الحاس  مع التعامل تجيد لا وبعضها، الأسر بع 
 الرقمي. التعل  مجا  في والمعارف الخبرات تباد  في
 فةةي تجةةار  لةة  كانةةت الجةةامعي التعلةةي  فةة ن، العةةا  التعلةةي  فةةي بُعةةد عةةن التعلةةي  حداثةةة مةةن وبةةالرغ      

 التةي الإداريةة المعوقةات وجةود إلى  ٢٠٢٠) راو   وأبو إبراهي  دراسة أشارت إذ بُعد؛ عن التعلي  استخدا 
 هةةةذه وأن، بُعْةةةد عةةةن التعلةةةي  طريةةةق فةةةي عثةةةرة حجةةةرة كانةةةت الاعتياديةةةة الإداريةةةة التعقيةةةدات أن فةةةي تجلةةةت

 لا التةةي التقليديةةة الإدارة سةةيطرة عةةن فضةةلا( ، عليهةةا للتغلةة  الوقةةت مةةن الكثيةةر تسةةتلت  الروتينيةةة العمليةةات
 بةةن س تسةةير بُعْةةد عةةن للتعلةةي  الإداريةةة العمليةةات أن كمةةا بُعْةةد. عةةن التعلةةي  وتوظيةة  اسةةتخدا  علةةى تشةةجع
 تحقةةق فةةي فجةةوة حةةدو  إلةى أد  التقليديةةة؛ التعليميةةة للعمليةةة إلكترونيةة نسةةخة عمةةل انو ، التقليةةد  نهجهةا

 عةن للتعلةي  جديةدة وآليةات فلس ة عمل من لابد إذ التعلي ؛ جودة في بدوره يرثر والذ ، المامولة الأهداف
 عةن للتعليةة  العامةةة الأهةةداف تحقةق متطلبات أن إلى  ٢٠١٧) وال ري  الأحمد دراسة نتائ  وأشارت بعُد.
 وصةةةةناعة، وطبيعتةةةةة  السةةةةةعود  المجتمةةةةةع خصةةةةائ  مراعيةةةةة، لةةة  واضحةةةةةة فلسةةةةة ة تبنةةةةي فةةةةي تتمثةةةةل بُعْةةةد

 مةن لابةد بعةد؛ عةن التعلةي  مسةار فةي جوهريةة تحسةينات ولعمةل، بُعْةد عن التعلية  لتقدية  شريةالب الك ةا ات
 العمليةةات مسةةار فةةي تغييةةر إحةةدا  خةةلا  مةةن المدرسةةية القيةةادة عمةةل تطةةوير تك ةةل إداريةةة أسةةالي  تطبيةةق
 الإداريةة العمليةات هندسةة إعةادة أن دراست  نتائ  في  ٢٠١٦) كري  أبو أشار إذ الجودة؛ لتحقيق الإدارية
 المرسسةات قامت الأخر   المرسسات في نجاح  وبعد، المرسسات في المختل ة تطبيقات  نجا  على تُبنى

 مةةةن العديةةةد لحةةةل مثاليةةةا يجعلةةة  ممةةةا مختل ةةةة ثقافيةةةة سةةةياقات فةةةي نجحةةةت ممارسةةةات وهةةةي، بتبنيةةة  التربويةةةة
  المدرسي. مجتمعنا في تطبيق  إمكانية على يشجع ما وهو، المشكلات

 

 الدراسة: مشكلة
  ١٧) مةةن تكونةةت ومعلمةةة مدرسةةة قائةةدة  ٣٨) علةةى اسةةتطلاعية دراسةةة بةة جرا  الباحثةةة قامةةت وقةةد     

 يجةدن المةدارس قائةدات أن الدراسةة نتةائ  وخلصةت، بالريةا  الثانويةة المةدارس فةي معلمة  ٢٦و)، قائدة
 عةةن التعلةةي  فةةي كمةةا ورقابةةة وتوجيةة  وتنظةةي  تخطةةي  مةةن الاعتياديةةة الإداريةةة العمليةةات سةةير فةةي صةةعوبة

، بُعْةد عةن التعلةي  مع يتناس  بما تشكيلها وإعادة المها  هذه تبسي  إلى الحاجة إلى بعضهن ودعت، بعد
 عوجميةةةة المدرسةةةةية الإدارة بةةةةين التواصةةةةل فةةةةي صةةةةعوبة هنةةةةا  أن والمعلمةةةةات القائةةةةدات بعةةةة  وأوضةةةةحت
 وتسةهل، بُعْةد عةن الإداريةة العمليةات فيهةا تمارس موحد إلكتروني نظا  هنا  يكون  وأن، المعنية الأطراف
 كبيةرا(  عبئةا(  تشةكل الورقيةة التعةاملات أن والمعلمةات القائةدات وات قت، المعنية الأطراف جميع مع التواصل
 مةةع تتناسةة  لا المهةةا  بعةة  أن إلةةى النتةةائ  وأشةةارت، بعةةد عةةن التعلةةي  فةةي الإداريةةة العمليةةات سةةير علةةى
 تنظةةي  إعةةادة إلةةى حاجةةة هنةةا  أن إلةةى بالإضةةافة، والمعلمةةة القائةةدة علةةى عبئةةا(  يشةةكل ممةةا بُعْةةد عةةن التعلةةي 
 القائةدات مسةاندة ل ريق صلاحيات ومن ، بُعْد عن بالتعلي  خاصة للتقوي  أسالي  وتوفير، الإدار   الهيكل
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، الإدار   للطةاق  التقنةي التاهيةل ضةرورة إلةى بالإضةافة، والمعلمة القائدة مها  لتسهيل الإلكترونية للمتابعة
 لتحقيةةق الإداريةةة العمليةةات هندسةةة إعةةادة متطلبةةات معرفةةة فةةي الدراسةةة مشةةكلة تتحةةدد، سةةبق مةةا وباسةةتقرا 

 الريا . بمدينة الثانوية مدارسال في بُعْد عن التعلي  جودة
 

 :الدراسة أهداف
 عةن التعلةي  جةودة لتحقيةق الرقابه( ، التوجيه ، التنظيم، )التخطيط الإدارية العمليات واقع على التعرف -1

 .الريا  بمدينة الثانوية بمدارس بعد
 التعلةةي  جةةودة لتحقيةةق  والماديةةة، والبشةةرية، التنظيميةةة) الإداريةةة الهن سهه( إعهها   متطلبههات عهه  الكشهه  -٢

 .الريا  بمدينة الثانوية بمدارس بُعْد عن
 

  :الدراسة أسئلة
 مةن بُعْةد عةن التعلي  جودة لتحقيق والرقاب( ، والتوجي ، والتنظيم، )التخطيط الإدارية العمليات واقع ما -1

 الريا ؟ بمدينة الثانوية المدارس ومعلمات قائدات نظر وجهة
 من بُعْد عن التعلي  جودة لتحقيق والما ي( ، والبشري(، )التنظيمي( الإدارية الهن س( إعا   متطلبات ما -٢

 الريا ؟ بمدينة الثانوية المدارس ومعلمات قائدات نظر وجهة
 

  :الدراسة أهمية
 :النظرية الأهمية

 عةةن التعلةةي  فةةي الإداريةةة المشةةكلات علةةى للتغلةة  اللاتمةةة العلميةةة بالمعةةارف التربويةةة القيةةادات تتويةةد -١
 .بُعْد

 الإداريةةةة العمليةةةات هندسةةةة إعةةةادة تتنةةةاو  التةةةي والأبحةةةا  الدراسةةةات مةةةن لمتيةةةد البةةةا  فةةةت  فةةةي تسةةةه  -٢
 .العا  التعلي  مدارس في قاد  استراتيجي كخيار بعد عن التعلي  جودة لتحقيق

 :التطبيقية الأهمية
 ضةةمن الإداريةةة العمليةةات هندسةةة إعةةادة تطبيةةق كي يةةة فةةي المةةدارس قةةادة الدراسةةة ت يةةد أن المرمةةل مةةن -١

 .الجودة معايير
 علةةى التعةةرف فةةي التعلةةي  وتارة فةةي السياسةةات وواضةةعي المخططةةين توجيةة  فةةي الدراسةةة هةةذه ت يةةد قةةد -٢

 بُعْد. عن التعلي  جودة لتحقيق الإدارية العمليات هندسة إعادة أسلو  متطلبات
 

  :الدراسة مصطلحات
 يلي  كما تعري ها يمكن المصطلحات من عدد الدراسة هذه في ورد    

 :Administrative Process الإدارية العمليات
ا  وتتةاثر، الأخةر   علةى منهةا كةل ترثر والتي، البع  ببعضها المرتبطة الوظائ  من مجموعة :اصطلاح(

، خةةةريس، الحةةوار  ) بالرقابةةة وتنتهةةي بةةالتخطي  تبةةدأ التةةي العمليةةة تلةة  وهةةي، واسةةتمرارية تكامةةل فةةي بهةةا
  .٢٣، ٢٠٢٠، العتيبي
 الأهةداف لتحقيةق الثانويةة المرحلةة فةي المدرسةة قائدة بها قو j التي الإدارية لوظائ ا ا بانه إجرائي(ا تُعرف

 .والرقابة، والتوجي ، والتنظي ، التخطي  وتشمل، المنشودة
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 : Reengineering Administrative Processالإدارية العمليات هندسة إعادة
ا  تحسههينات لتحقيههق ؛الإداريةةة للعمليههات الجههير   التصههميم وا عهها  ، الأساسهه  التفكيههر إعهها   ههه  :اصةةطلاح(
 لتحقيههق والمههنه ؛، والسههرع(، والخ مهه(، والجههو  ، التكلفهه( مثهه  الحاسههم( الأ اء قيهها  معههايير فهه  جوهريهه(
  .22، 2016، كاف ، سلام(، )الحمي   نسبي(ا قصير وقت في المرسسات أدا  في جذر   تطوير
 المةدارس فةي الرقابةة ، التوجية ، التنظةي ، )التخطةي  الإداريةة العمليةات هندسةة إعةادة :بانهةا إجرائي(ةا تُعرف
 .بعد عن التعلي  جودة لتحقيق والمادية والبشرية التنظيمية المتطلبات من عدد بتلبية الثانوية

 :Requirements :المتطلبات
ا  الإلكترونيةةة والتقنيةةات الإداريةةة والجوانةة  البشةةرية بالعناصةةر المتعلقةةة المسةةتلتمات جميةةع هةةي  اصطططًح 
 باسةالي  الإداريةة الأعمةا  تن يةذ في يسه  بما الإلكترونية الإدارة لتطبيق توافرها المطلو  المالية والأمور
  .٢٣٣، ٢٠١٧، )القحطاني حديثة تقنية
 العمليةات هندسةة إعادة لتطبيق توافرها اللات  والمادية والبشرية التنظيمية الاحتياجات بانها  إجرائيا تُعرف
 بالريا . الثانوية المدارس في بعد عن التعلي  في الإدارية
  :Quality الجودة

ا  جهو   :هي الجودة معنى في جوان  ثلاثة بين ميّت من هنا  أ   ٢١، 2018) الهوش يكر :اصطلاح(
، الأ اء وجهو  ، العمه  تصهميم فه  تراعهى أ  يجه  الت  والخصائص المواصفات تح ي  وتعن ، التصميم
 وفههق خ مهه( أو منهت  علههى الحصههو  وتعنه ، المخههر  وجههو  ، محه    معههايير وفههق بالأعمها  القيههام وتعنه 

 المتوقع(. والخصائص المواصفات
 وتوجيةة  وتنظةةي  تخطةةي  مةةن الإداريةةة العمليةةات سةةير يشههم  الههي  المسههتمر التحسههي  :بانهةةا إجرائي(ةةا تُعةةرف
 .بعد عن التعلي  في التميت لتحقيق محددة معايير ضمن الثانوية المدارس في ورقابة
  Distance Education:بعد عن التعليم

ا   المرسسةي لتعلةي ا  بانة (& Schlosser, 2010, 1) Simonson وشلوسةر سمنسةون  عرفه  :اصةطلاح(
 أنظمه( باسهتخ ام وربطههم، والمهوار  ، والمعلمهي ، )المتعلمهي  الةتعل  مجموعةة فصةل فية  يةت  الذ  الرسمي
 تفاعلي(. اتصالات

، الإداريةةو التعليميه( العمليه( أطهراف بهي  المكهان  التباعه  علهى يرتكه  التعلهيم مه  نوع :بان  إجرائي(ا يُعرف
  الثانوية. المدارس في والطالبات والمعلمات القائدات بين التواصل في التقنية على ويعتمد

 

 :الدراسة حدود
 التالية  الحدود على الدراسة اقتصرت    

، والتوجيهههه ، والتنظههههيم، )التخطههههيط الإداريةةةةة العمليةةةةات واقةةةةع الدراسةةةةة هةةةةذه تناولةةةةت :الموضططططوعية الحططططدود
 التعلةي  جةودة لتحقيةق والمادية ، والتنظيمية، )البشرية الإدارية العمليات هن س( إعا   ومتطلبات، والرقاب( 

 .الثانوية بالمدارس بُعْد عن
 )للبنات . الثانوية المدارس ومعلمات قائدات على الدراسة هذه تطبيق ت  :البشرية الحدود
 .الريا  بمدينة الثانوية المدارس في الدراسة هذه إجرا  ت  :لمكانيةا الحدود
 .  ٢٠٢١-ه1٤٤2) الدراسي للعا  الثاني الدراسي ال صل في الدراسة هذه طبقت :الزمانية الحدود
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 السابقة والدراسات نظري ال ارطالإ
 وجودته بعد عن التعليم :الأول المحور
 بعد: عن التعليم مفهوم

ا السنين عبر بعد عن التعلي  تعاري  تعددت     ، الةتمن ذلة  فةي المتةوفرة والإمكانةات وصوره لنمط  تبع(
 أمةاكن إلةى ما تعليمية مرسسة حر  في موضع  من تعليمي برنام  نقل بان   ٣5، ٢٠١9) حامد فعرفت 
 بةةين ال صةةل عمليةةة بانةة   ١5٣5، ٢٠٢٠) محمةةود وعرفةة ، متعةةددة تعليميةةة وسةةائ  عبةةر جغرافي(ةةا مت رقةةة
 بيئةة إلةى وغيره مدرسة أو جامعة من للتعلي  التقليدية البيئة ونقل، التعلي  بيئة في والكتا  والمعل  المتعل 
 جغرافي(ا. ومن صلة متعددة
 التةةدريس سةةلوكيات فصةةل فيهةةا يةةت  التةةدريس طةةر   مةةن طريقةةة بانةة   ٢٧9، ٢٠١4) وتيةةان حسةةن وعرفةة 
 بتكثيةة  وذلةة ، والاتجاهةةات المهةةارات وإكسةةا  المعرفةةة لنشةةر طريقةةة وهةةو، التعلةةي  سةةلوكيات عةةن جتئي(ةةا
 إنتةا  أجةل مةن المتعةددة التقنيةة الوسةائ  واسةتخدا ، وفني(ةا إداري(ةا بعةد من التعلي  مكونات تنظي  في العمل
 المعرفةة تلقةي مةن الدارسين لتمكين التعلي ؛ عملية في منها الاست ادة يمكن عالية جودة ذات تعليمية مادة
  تواجده . أماكن في
 التعليمية العملية أطراف جميع بين المكاني التباعد على يعتمد المرسسي التعلي  من نوع بعد عن التعلي ف

 اتصالات. وأنظمة تكنولوجية وسائل عبر التواصل ويت ، والإدارية
 بعد: عن التعليم أنماط
 كالآتي  الإلكتروني بعد عن التعلي  أنماط  ٢٠١9عامر) ذكر
 الاتصةةا  ويةةت ، ن سةة  الوقةةت فةةي الطةةلا  مةةع المعلةة  ت اعةةل يكةةون  حيةة   Synchronous المتةةتامن -١

 الاتجاه. ثنائية المرتمرات في أو، ال يديو طريق عن الت اعل مثل وطلاب  المعل  بين والحي المباشر
 مثةةةل الوسةةةائ  طريةةةق عةةةن التعليميةةةة العمليةةةة بتن يةةةذ المعلةةة  يقةةةو   Asynchronous المتةةةتامن غيةةةر -٢

 البريةةةةد طريةةةةق عةةةةن الراجعةةةةة التغذيةةةةة عمليةةةةة وتةةةةت ، مختلةةةة  وقةةةةت فةةةةي يسةةةةتجي  والطالةةةة ، ال يةةةةديو
  الإلكتروني.

 السعودية: العربية المملكة في العام التعليم في بعد عن التعليم
 فةةي الطالة  يسةجل إذ الجةامعي؛ التعلةي  عةن كثيةرا النظةةا  هةذا يختلة  لة  التقليطدي: الانتسطا  نظطام -1

ا ذاتية الدراسة وتكون ، الاختبارات في إلا بالحضور يلت  ولا، الدراسي الص   تة  التةي الكتة  على معتمد(
 ذكةر فةي ه١4٣٨-١4٣٧ العةا  التعلةي  فةي يلوالتسةج القبو  دليل في جا  وكما، المدرسة من استلامها
 والثانوية  المتوسطة المرحلة في الانتسا  في القبو  ضواب  بع 
 أو مباشةرة المةدارس طريةق عةةةن إمةةةا الانتسةا ؛ طةةةال  لقبةةةو  المناسة  التنظةةي  تعلةةي  إدارة كةةل تضةةع  -

 .التعلي  مكات  طريق عن
، الكةةةةري  القةةةةرآن تح ةةةي  ومةةةةةةدارس، الابتدائيةةةة المرحلةةةة صةةةةةة وف فةةةي بةةةةةة  مسةةةةةةمو  غيةةةر الانتسةةةا  نظةةةةةا  -

 .الدولية للبرام  المطبقة والمدارس، والأجنبية الأهلية والمدارس، الأمية محةو ومراكةت
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  الإلكتروني التعليم -2
 ٢٠٢٠الةةوطني التحةةو  مبةةادرات كاحةةد المسةةتقبل بوابةةة برنةةام  التعلةةي  وتارة أطلقةةت  المسططتقب  بوابططة -أ

 التحةةةو  بهةةةدف ؛CLASSERAو TETCOSA شةةةركة مةةةع بالتعةةةاون  التعلةةةي  فةةةي الرقمةةةي للتحةةةو 
 إلى  المشروع ويهدف  ٢٠١9، )الشمراني التكنولوجيا توظي  وجودة وك ا ة فعالية لتيادة الرقمي

 .التقليدية الورقية البيئة أعبا  من والتخل  إلكترونية تعليمية بيئة إلى التحو   -
 .للتعلي  التقليد  النم  تغيير  -
 .المدرسية والبيئة الدراسي ال صل نطا  خار  إلى والتعل  التعلي  عمليات توسيع  -
 .والمعلمين الطلا  بين الإيجابي بالت اعل ممتعة تعليمية بيئة إيجاد  -
 .العمل وسو   الجامعية للدراسة جاهتية أكثر تجعل  التي الشخصية المهارات من الطال  تمكين  -
 التقنيةةة لمنتجةةات الإيجةةابي للاسةةتخدا  وتةةوجيهه  الحديثةةة التقنيةةات علةةى الطةةلا  إقبةةا  مةةن الاسةةت ادة  -

  .٢٠١٧، التعلي  وتارة )موقع
 الأتمةةات إدارة مظةةاهر أحةةد المشةةروع هةةذا كةةان الجنططوبي: الحططد لمططدار  التعليميططة البططدائ  مشططرو  - 

 إذ المملكةة؛ مةن الجنةوبي الحد في اليمن مع الحر  وطاة تحت تقع التي للمدارس بديلة حلو  وإيجاد
 منهةةةةا تعليميةةةة كبةةةدائل مشةةةةاريع عةةةدة تطبيةةةق اعتمةةةةدت التعلةةةي  وتارة أن  ٢٠١9) الشةةةمراني أوضةةةحت

 البةةدائل خةةلا  مةةن التعلةةي  الطالةة  يتلقةةى إذ ؛"الافتراضةةية عةةين و"مدرسةةة، المنتسةة " الطالةة  مشةةروع"
 عملةةت وقةةد، الاختبةةارات لأدا  للمدرسةةة يحضةةر الدراسةةي ال صةةل نهايةةة وفةةي، منتلةة  فةةي الإلكترونيةةة

 جميةع من يقدّ  للدروس الإلكتروني الب  فكان، والخا  العا  القطاع مدارس بين قوية شراكة الوتارة
 مةةن والاسةةت ادة الأسةةئلة وطةةر  بالمشةةاركة معلمةةيه  مةةع الت اعةةل مةةن الطةةلا  وتمكةةن، المملكةةة منةةاطق
 المشةةةرفين مةةن العديةةةد بتةةدري  الةةةوتارة قامةةت وقةةةد، للمشةةروع المخصصةةةة القنةةوات خةةةلا  نمةة الةةدروس

 الافتراضية". عين "مدرسة على والمعلمات والمعلمين، المدارس وقائدات وقادة، والمشرفات
 : ١9-)كوفيد كورونا وجائحة السعودية العربية المملكة في بعد عن التعليم

 هةذه وعملةت، فيهةا الرقمةي التحةو  عمليةة تسةريع فةي أسةهمت قويةة رقميةة تحتيةة ببنيةة المملكة تتمتع     
 كمةا، والخةا  العةا  القطةاعين فةي الخةدمات لكافّةة المُعطلةة الأتمةات لمواجهةة المملكة تمكين على البنية

 فةةي والمقةةي  للمةةواطن اليوميةةة الحيةةاة متطلبةةات وكافّةةة التعليميةةة والعمليةةات الأعمةةا  اسةةتمرارية فةةي أسةةهمت
 لمةةا ال ؛العةة فةةي متقدمةةة دو  ١٠ أفضةةل ضةةمن المملكةةة صُةةن  ت وقةةد،  ١9-)كوفيةةد كورونةةا جائحةةة ظةةل
  .٢٠٢١، الموحدة الوطنية )المنصة الرقمية التحتية البنية في متانة من تمتلك 
 وجةة  علةةى المملكةةة وفةةي، أجمةةع الةةدو  فةةي بعةةد عةةن التعلةةي  لةةنم  العالميةةة التحةةو  نقطةةة الجائحةةة كانةةت

 التعلةةي  مراحةةل جميةةع فةةي الحضةةور   للتعلةةي  بةةديل أساسةةي ونمةة  طةةوار   كتعلةةي  اُسةةتخد  إذ الخصةةو ؛
 والإدارية. التعليمية العمليات شاملا( ، العا  والتعلي  العالي
 تحقيقهةةا وإمكانيةةة، الأهةةداف أنسةة  تحديةةد علةةى تقةةو  بعةةةد عةةةن الةةةتعلي  جةةةودة أن  ٢٠١٧) العةةتا  أوضةة 
 لمعةايير مطابقتهةا مةد  إلةى بالإضةافة، المرجةوّة الأهةداف مةع المخرجةات توافق ومد ، الواقع أر  على
 بعد. عن التعلي  مرسسات في الجودة
  (Malik,2015) مال  ذكر ما منها بعد عن التعلي  جودة لتحقيق المتطلبات بع  توفر من ولابد
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 لاسةةةتمرارية وبشةةةرية ، وماليةةة، )ماديةةةة كافيةةة تحتيةةةة وبنيةةةة مةةوارد التعليميةةةة للمرسسةةات يكةةةون  أن يجةة   -
 بعد. عن التعلي  برام 

 حتةى ودوليةة؛ محليةة شةبكة بعةد عةن التعلةي  بةرام  تقةد  التةي التعليميةة المرسسات لد  يكون  أن يج   -
 ولتلبيةة، الجةودة تحقيةق أجةل مةن ودولي(ا؛ محلي(ا الخبرات لتباد  المشاركة جو وخلق التطوير من يتمكنوا
 والعشرين. الحاد  القرن  متطلبات

 التحةو  مبةادرات كاحةد السةعودية العربيةة المملكةة في الإلكتروني للتعلي  الوطني المركت إنشا  ت  وقد    
 موقةةةع فةةةي جةةةا  كمةةةا، الإلكترونةةةي التعلةةةي  جةةةودة تحقيةةةق بهةةةدف ؛٢٠٣٠ لرريةةةة وتحقيقةةةا، ٢٠٢٠ الةةةوطني
 مرسسةات فةي الإلكترونةي التعلةي  معةايير تحةو   وثيقةة ضمن  ٢٠١٧) الإلكتروني التعلي  الوطني المركت
العا  لتكون دليلا( لمعايير ضب  الجةودة للتعلةي  الإلكترونةي فةي المةدارس ومرسسةات التعلةي  العةا ،  التعلي 

بمةةةا يراعةةةي التكامةةةل مةةةع معةةةايير هيئةةةة تقةةةوي  التعلةةةي  والتةةةدري ، وكةةةان مةةةن ضةةةمن المعةةةايير التةةةي تخةةة  
 الجهات  
 مع ومتوائمةةةةةةة رةومنشو،  لاختصاا جهة نم معتمةةةةةةدة، نيورلإلكتا مللتعلي تيجيةارستإ دوجو القيططططططادة:

 لجهة.ا خطة
 الإلكترونى. التعلي  بنم  نام رلبا تقدي  نع المست يدين ضار مستو   سلقيا ليةآ رفيوت

  التقنية
 الإلكترونى. التعلي  م ارب ذلتن ي مةتللاا لتقنيةا لبنيةا توفير  -
 .نموآ موحد دخو  نظا  توفير  -
 .الإلكترونية راتلاختباوا الافتراضية وال صو ، التعل  إدارة أنظمة توفير  -
 هيئة وعضو  ولمحتا معو، ن ارقأ مع ملمتعلّا ت اعل تتبّع مكانيةوإ  تلبياناا تحليل أنظمةةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةوفير  -

 .التدريس
 والدعم: التأهي 

 التعلةةةي  تبيئا في التعلةةةي  راتمهاو لتقنيةا اسةةةتخدا  في المةةةتعل  تهيئة نام رب لتعليميةا سسةؤلما رفّ تةُةةو  -
 .الإلكترونى

 راتمهاو، الإلكترونةةةةةةى  ولمحتا وتطةةةةةوير لتقنيةا باسةةةةةةتخدا  قيتعلّ تةةةةةدريبا(  التةةةةةدريس هيئة وعض يتلقى  -
 .نيورلإلكتا التدريس

 لمختل ةا طبالأنما نيورلكتإ بشكل والتةةةةةةدري  والةةةةةةدع  يةدشارلإا لةدلأا ديةةةةةة تُق نيةورلكتإ بوابةةةةةةة رفّ تةُةةةةةو  -
 التدريس. هيئة وعضو للمتعل 

 .منه  كلّ  ومسروليات أدوار وتوضي ، نلتقنييوا نييدارلإوا نل نييا توفير  -
  الإدارية العمليات هندسة إعادة الثانى: المحور
 الإدارية: العمليات هندسة إعادة مفهوم

 وإعةادة الأساسةي الت كيةر إعةادة بانهةا Hammer, 2009, 35) &(Champy وهةامر تشةامبي عرّفهةا 
 مثةةل، والحاليةةة الحرجةةة الأدا  معةةايير فةةي جذريةةة تحسةةينات لتحقيةةق الإداريةةة؛ للعمليةةات الجةةذر   التصةةمي 
  والسرعة.، والخدمة، والجودة، التكل ة
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 الإدارية؛ للعمليات الجذر   التصمي  وإعادة، الأساسي الت كير إعادة بانها  ١٦، ٢٠١4) يوس  وعرفتها 
، والسةةرعة، والخدمةةة، والجةودة، لتكل ةةةا  مثةل الحاسةةمة الأدا  قيةةاس معةايير فةةي جوهريةة تحسةةينات لتحقيةق

 جديةدة بصةورة والت كيةر، القديمةة العمةل إجةرا ات عن التا  التخلي بانها فعرفها  9٢، ٢٠١٨) درادكة اما
 وإعةةةادة، الأساسةةةية التغيةةةرات حيةةة  مةةةن المدرسةةةة فةةةي العمةةةل وأسةةةالي  بةةةنظ  يتعلةةةق مةةةا كةةةل فةةةي ومختل ةةةة
 وعرفهةا المدرسةي. الإدار   العمةل تطةوير بهدف وذل  الرئيسة؛ العمليات على والتركيت، الجذر   التصمي 

 التغييةةةر إلةةةى للوصةةةو  مناسةةةبة أسةةةالي  ابتكةةةار علةةةى يقةةةو  إدار   مةةةدخل بانهةةةا  499، ٢٠١٦) كةةةري  أبةةةو
 التعليمية. العملية مخرجات تحسين بهدف المدرسة في الإدارية العمليات في الجذر  

 والتةي، المرسسةات فةي والتطةوير للتغيةر الإدارة منهجيةات إحةد  هةي الإداريةة العمليةات هندسةة إعادة أن 
 وتنظةةي  تخطةةي  مةةن الإداريةةة العمليةةات فةةي الجةةذر   والتغييةةر، للمرسسةةة التنظيمةةي البنةةا  إعةةادة علةةى تقةةو 

، التكنولوجيةةا عصةةر ظهةور ومةةع المرسسةة. احتياجةةات وتلبةةي، العصةر مسةةتجدات لتواكة  ورقابةةة؛ وتوجية 
 عملياتهةا تن يةذ فةي تقليديةة أسةالي  تنةته  التةي المرسسةات فةي الجذريةة التغيةرات عمةل إلةى الحاجةة دعت

  الإدارية.
 الإدارية: العمليات هندسة إعادة أهداف
 ملخصها  الإدارية العمليات هندسة لإعادة أهداف عدة  ٢٠١4) يوس  وأوردت

 والةذ ، متخصصةة مهةا  إلةى متعةددة مةن مهةامه  بانتقةا  وذل ، العاملين أدا  في التخصصية تحقيق  -
 ممتاتة. وخدمة مميت أدا  إلى يرد 

 الجميةع ويسةتطيع، وسةهلة واضةحة العمةل إجةرا ات تصةب  إذ التةدفق؛ خةرائ  ووضةو  العمليةات توثيق  -
 محددة. منظومة ضمن العمل

  المتشابهة. العمليات دم  إلى الهندرة تهدف إذ المها ؛ وتداخل تكرار تقليل  -
 ودمة ، أفقةي إلةى هرمةي مةن التنظةي  سةير تحويةل مثةل الأهةداف مةن العديةد تحقيةق علةى تعمةل فهي     

 لإنجةات السةلطة فةي العاملين ت وي  على والعمل، جديد من وتصميمها، واحد عمل في ال رعية الأعما 
 بةدلا(  الجديةدة الأفكةار وتبني، القرارات اتخاذ عند واللامركتية المركتية بين الجمع وإمكانية، ب اعلية المها 
، بةةوقرة، )بةةوقرة الرقابةةة مسةةتو   وخ ةة  والمراجعةةة التةةدقيق عمليةةات بخ ةة  الأدا  وسةةرعة، التقليديةةة مةةن

٢٠٢٠.  
 تحةةةد  الإداريةةةة العمليةةةات هندسةةةة إعةةةادة لتحقيقهةةةا تسةةةعى التةةةي الأهةةةداف أن يتضةةة ، سةةةبق مةةةا وباسةةةتقرا 
 ومنها ، المرسسات في نوعية تغيرات

 ودقتها. ووضوحها الإجرا ات تبسي   -
  الأعما . إنجات وسلاسة سرعة  -
 الأولويات. على والتركيت ودمجها المها  توحيد  -
 الإدارية. الوظائ  أدا  في واللامركت   المركت   النظا  بين الجمع  -

 بعد: عن التعليم جودة لتحقيق الإدارية العمليات هندسة إعادة متطلبات
، )بةةوقرة الإداريةةة العمليةةات هندسةةة إعةةادة مةةدخل لتطبيةةق الثانويةةة بالمةةدارس توافرهةةا الةةلات  الشةةروط وهةةي
  ٢٢، ٢٠٢٠، بوقرة
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:  التنظيمية المتطلبات أولا 
 فةةةي الإداريةةةة العمليةةةات هندسةةةة لإعةةةادة توفيرهةةةا يتحةةةت  التةةةي التنظيميةةةة المتطلبةةةات مةةةن العديةةةد هنةةةا      
 مثةل الحديثةة بالم ةاهي  العمةل وهةي  ؛٢٠١٦) كةري  أبةو ذكرهةا كما الثانوية؛ المدارس في بعد عن التعلي 
 المدرسةةة مةةدير م هةةو  وتغيةةر، المعلمةةين تمكةةين علةةى والعمةةل، المدرسةةة حةةو  والمتمركةةتة بالمشةاركة الإدارة
ا ميسّر(ا كون  إلى إداري(ا كون  من ا وقائد(  القةوانين وتطةوير، المدرسةة فةي الإدارة واقةع ورصةد، للتغيير صانع(

 وتشةكيل، للمدرسةة والإدار   المةالي والاسةتقلا  الذاتيةة الإدارة وتشجيع، لامركتية تكون  بحي  والتشريعات
 الإدارية. العمليات هندسة ب عادة مختصة التنظيمي الهيكل ضمن من إدارة

 التنظيميةةةة المهةةةا  عبةةةر والمسةةةروليات المهةةةا  تحةةةدد جديةةةدة عمليةةةات عةةةن ينشةةةا الإداريةةةة الهندسةةةة فاسةةةلو 
 للمةةوارد الأمثةل الاستثمار مةن المرسسة يمكةن جديد تنظيمةي هيكةل خلةق إلى للحاجةة يدعو وهةذا، الحالية
 .(Sturdy,2010) بسةهولة أهةدافها تحقيق من المةرسسة وتمكين، الاحتياجةات وحصر، المتةوافرة
 القةرارات واتخةاذ مهامهةا ب نجةات تقةو  التةي العمةل ب ةر   يسةمى مةا تبنةي مةن لابةد أن   ٢٠٢٠) علي وتر  
 تعمةل جيةدة نتةائ  لإعطةا  الواسةعة بةالخبرة ال ريةق أفةراد يتميةت أن ولابةد، الإداريةة للإجرا ات الحاجة دون 
 التح يت على والعمل، التدريبية الاحتياجات وحصر، باستمرار راجعة تغذية وعمل، المرسسة تطوير على

، الأدا  علةةى التركيةت أن بمةةا بالشة افية؛ تتميةةت رقابيةة معةةايير عمةل إلةةى الحاجةة إلةةى بالإضةافة، والابتكةار
 والإبةةداع بالابتكةةار الاهتمةةا  مةةن لابةةد أنةة   ٢٠١٦) والأغةةا سةةال  أبةةو ويةةر   والتوثيةةق. التقةةوي  علةةى والعمةةل
 التةي التغيةرات جميةع لمعرفةة التنظيميةة؛ البيئةة ودراسةة، التنظيميةة الإجةرا ات ممارسةة عنةد أسلوب(ا واتخاذه
 الإدارية. العمليات هندسة إعادة تطبيق لتحقيق العلمي؛ التخطي  على والحر ، تستجد

 عدة يتطل  بعد عن التعلي  في الإدارية العمليات هندسة إعادة أن يلاح ، الدراسات أدبيات خلا  ومن 
 أهمها  من تنظيمية؛ متطلبات

  وواضحة. متجددة تكون  وأخلاقية وتنظيمية قانونية وتشريعات لوائ  توفير  -
 بعد. عن المدرسية المنظومة لتطوير والابتكار الإبداع على المدرسي المجتمع تشجيع  -
 واعتماد، المها  وتقسي  وتحديد، ووضوحها المدارس في بعد عن التعلي  في الإدارية الإجرا ات تبسي   -

  الأولويات.
 القةةرارات اتخةةاذ لسةةرعة ذاتي(ةةا المةةدارة العمةةل فةةر   وتبنةةي، التنظةةي  فةةي واللامركتيةةة المركتيةةة بةةين الجمةةع  -

 وإتقانها. الأعما  وإنجات
، المدرسةةةة منسةةةوبات لجميةةةع الأدا  مرشةةةرات ووضةةةو  بالشةةة افية تتميةةةت متنوعةةةة رقابيةةةة أسةةةالي  اعتمةةةاد  -

 التعلي . من المست يدات رضا على تقو  راجعة تغذية وعمل
 إلكتروني(ا. والرقابة  التوجي ، التنظي ، )التخطي  الإدارية العمليات اعتماد  -

 البشرية المتطلبات ثاني ا:
 المةةةوارد مةةةن العديةةةد علةةةى التركيةةةت مةةةن لابةةةد بعةةةد؛ عةةةن التعلةةةي  فةةةي الإداريةةةة العمليةةةات هندسةةةة لإعةةةادة    

 هةو المتطلبةات أهة  مةن أن  ٢٠٢٠) بخةار   ذكةرت إذ إلكترونيةة؛ منظومةة ضةمن للعمةل لتهيئتهةا البشةرية
 والإحاطةةة، البيانةةات وقواعةةد الشةةبكات وإدارة الكمبيةةوتر أجهةةتة اسةةتعما  طةةر   علةةى القةةدرات وبنةةا  التةةدري 
 ذلةة  يةةت  أن وي ضةةل، سةةلي  بشةةكل وتوجيههةةا الإداريةةة التكنولوجيةةا علةةى للعمةةل اللاتمةةة؛ المعلومةةات بكافةةة
 متخصصة. تدري  ومراكت معاهد بواسطة
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 فةةي الإداريةةة العمليةةات هندسةةة لإعةةادة البشةةرية المتطلبةةات أهةة  أن يلاحةة ، الدراسةةات أدبيةةات خةةلا  ومةةن
 هي  بعد عن التعلي 

 المعلومةةات تكنولوجيةةا علةةى الأمةةور أوليةةا  وحتةةى والطةةلا  والتعليمةةي الإدار   للكةةادر والتةةدري  التاهيةةل  -
 المدارس. في بعد عن التعلي  ومستجدات الإلكترونية المنصات واستخدا 

 الإلكترونية. المنصات في العمل أثنا  التقنية المشكلات لمعالجة متخصصة فنية كوارد توافر  -
 والتطوير. الصيانة في للمساهمة المحلي المجتمع من التقنية في مختصين بخبرا  الاستعانة  -

 المادية المتطلبات ثالث ا:
 الإدارية العمليات إن إذ المدرسة؛ في توافرها من لابد التي المتطلبات أه  من المادية المتطلبات تعد    

 يلي  فيما وتتلخ ، والتقنية المادية الأدوات هذه توافر على ترتكت بعد عن التعلي  في والتعليمية
 والتةي، المتعةددة والبةرام  والأجهةتة بالشةبكات التعلةي  وإدارات المةدارس تجهيةت مثةل التحتية البنية توافر  -

  .٢٠٢٠، )خلي ة التعليمية العمليات لتسيير توافرها يلت 
 وتسةيير التخطةي  عمليات في مه  دور من لها لما جيدة؛ اتصالات وشبكات المعلومات تقنيات توفير  -

  .٢٠٢٠، )بخار   عالية وك ا ة ب عالية القرارات وصنع الأعما 
 البنية تطوير على والعمل، الاصطناعي الذكا  وبرام  الرابعة الصناعية الثورة تقنيات توظي  ضرورة  -

  .٢٠٢٠، سلمي)ال والتقنية المادية التعليمية للمرسسات التحتية
ةةا التعليميةةة البةةرام  اختيةةار تعليميةةة مرسسةةة كةةل علةةى  -  ومناهجهةةا الأكاديميةةة ومعاييرهةةا ل لسةة تها وفق(

(Kesim, 2020). 
 المعلومةةةات علةةةى الحصةةةو  للجميةةةع يسةةةهل ممةةةا العةةةاملين؛ لجميةةةع مشةةةتركة معلومةةةات قواعةةةد اسةةةتخدا   -

  .٢٠١٨،)خان لتوفيرها آخر موظ  إلى اللجو  دون  واحد وقت في واستخدامها عمله  في اللاتمة
 المةدارس فةي بعةد عةن التعلي  في الإدارية العمليات هندسة لإعادة الضرور   من ف ن ، سبق ما وباستقرا 
 نظةةا  متطلبةةات مةةع تتوافةةق والتةةي، والماديةةة والبشةةرية التنظيميةةة المتطلبةةات مةةن العديةةد تةةوافر مةةن الثانويةةة
  التعليمية. المخرجات جودة لتحقيق بعد عن التعلي 
  السابقة الدراسات الثالث: المحور

  العربية الدراسات أولا :
 التعلةي  علةى الطلة  تحديد في تسه  التي العوامل على التعرف إلى  ٢٠١٧) برديسي دراسة هدفت     

 وعناصةر، نجاحة  ومقومةات بعةد عن التعلي  متايا معرفة خلا  من السعودية العربية المملكة في بعد عن
 تكونةةت حيةةة  المعلومةةات؛ لجمةةع كةةاداة الاسةةتبانةو ، الوصةة ي المةةنه  واسةةتخد ، المسةةتهدفة لل ئةةات الجةةذ 
 أهةة  وأظهةةرت، عبةةدالعتيت الملةة  بجامعةةة بعةةد عةةن التعلةةي  بةةرام  فةةي وطالبةةة طالب(ةةا  4٨٢٠) مةةن العينةةة
 الملائمةةة عنصةةر حةةو  تتمحةةور بعةةد عةةن التعلةةي  علةةى للطلةة  المةةرثرة العوامةةل تحديةةد أن الدراسةةة نتةةائ 

 وتعةةةدد، التكنولوجيةةةة التحتيةةة البنيةةةة ووجةةود، التكةةةالي  وملائمةةة، الديموغرافيةةةة والعوامةةل والمكانيةةةة التمانيةةة
 الاتصالات. وسائل وتوفر
 معلمةةات آرا  متوسةةطات بةةين إحصةةائي(ا الدالةةة ال ةةرو   عةةن الكشةة  إلةةى  ٢٠١٨) صةةميلي دراسةةة هةةدفت
ا مدارسهن في الإدارية الهندسة إعادة تطبيق لدرجة جاتان بمنطقة الثانوية المدارس  الدراسةة لمتغيةرات تبع(
 مةةن العينةةة وتكونةةت، للدراسةةة كةةاداة الاسةةتبانة اسةةتخدمت كمةةا، الوصةة ي المةةنه  اسةةتخدا  وتةة ، التصةةني ية
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 ندسةةةةاله إعةةةادة تطبيةةةق درجةةةة أن إلةةةى الدراسةةةة وتوصةةةلت، بجيةةةتان الثانويةةةة المةةةدارس مةةةن معلمةةةة  ٣١٦)
 مرت عة. جا ت معلماتها نظر وجهة من جاتان بمنطقة الثانوية بالمدارس الإدارية

 كمةةدخل الإداريةةة الهندسةةة إعةةادة أسةةلو  فاعليةةة مةةد  علةةى التعةةرف إلةةى  ٢٠١٨) معيتيةةق دراسةةة هةةدفت 
 الاسةةتبانة اسةةتخدمت كمةةا، التحليلةةي الوصةة ي المةةنه  واسةةتخدمت، مصةةرات  بجامعةةة التربيةةة كليةةة لتطةةوير
، مصةةةرات  بجامعةةةة التةةةدريس هيئةةةة مةةةن عضةةةو(ا  4٠) مةةةن العينةةةة تكونةةةت حيةةةة  المعلومةةةات؛ لجمةةةع كةةةاداة

 تطبيةق ل اعليةة التةدريس هيئةة أعضةا  تقيةي  درجةة أن أهمهةا  مةن النتةائ  مةن عةدد إلةى الدراسةة وتوصلت
 بالجانةة  يتعلةةق فيمةةا مرت عةةة كانةةت مصةةرات  بجامعةةة التربيةةة بكليةةة الإداريةةة العمليةةات هندسةةة إعةةادة مةةدخل

 الإداريةةة العمليةةات هندسةةة إعةةادة مةةدخل تطبيةةق ل اعليةةة التةةدريس هيئةةة أعضةةا  تقيةةي  درجةةة وأن، التنظيمةي
 هيئةةة أعضةةا  تقيةةي  درجةةة وأن، البشةةر   بالجانةة  يتعلةةق فيمةةا مرت عةةة كانةةت مصةةرات  بجامعةةة التربيةةة بكليةةة

 مرت عة كانت مصرات  بجامعة التربية بكلية الإدارية العمليات هندسة إعادة مدخل تطبيق ل اعلية التدريس
 التقني. بالجان  يتعلق فيما
 بجامعةة الإداريةة الهندسةة متطلبةات تطبيةق وإمكانيةة واقةع علةى التعرف إلى  ٢٠٢٠) علي دراسة هدفت 

 المةةةنه  واسةةةتخدمت، تطبيقهةةةا تواجةةة  التةةةي والمشةةةكلات التةةةدريس هيئةةةة أعضةةةا  نظةةةر وجهةةةة مةةةن نجةةةران
  ١٨٠) مةةن العينةةة تكونةةت حيةةة  المعلومةةات؛ لجمةةع كةةاداة الاسةةتبانة اسةةتخدمت كمةةا، المسةةحي الوصةة ي
 إلةةى الدراسةةة وتوصةةلت، إناث(ةةا  95) ومةةنه ، ذكةةور(ا  ٨5) مةةنه  نجةةران بجامعةةة التةةدريس هيئةةة مةةن عضةةو(ا
 جةا  إذ المقتةر ؛ التصةور لمجةا  كةان الإحصةائية المتوسةطات معد  أعلى أن أهمها من النتائ  من عدد
 بدرجةةة جةا  حية  والصةعوبات؛ المشةكلات لمجةا  جةةا  الحسةابية المتوسةطات معةد  وأدنةى، كبيةرة بدرجةة

 المتوسةةةةةطات معةةةةةد  وجةةةةةا ت، متوسةةةةةطة بدرجةةةةةة الهندسةةةةة إعةةةةةادة ثقافةةةةةة انتشةةةةةار مجةةةةةا  وجةةةةةا ، متوسةةةةطة
 هيئةةة أعضةةا  نظةةر وجهةةة مةةن الإداريةةة الهندسةةة أسةةالي  تطبيةةق مةةن الاسةةت ادة مةةد  لمجةةا  الإحصةةائية
 متوسطة. بدرجة التدريس
، والمةةدم  الإنترنةةت عبةةر التعلةةي  بةةرام  نجةةا  مكونةةات تحديةةد إلةةى (Rupp, 2016) را  دراسةةة هةةدفت
 المةةةدارس فةةةي الخبةةةرة أصةةةحا  المةةةدارس قةةةادة تواجةةة  التةةةي المشةةةكلات وكشةةة ، تطبيقةةة  فةةةي تةةةرثر وكيةةة 

 عبةةر للتعلةةي  الجيةةد التحةةو  عوامةةل علةةى والتعةةرف، فيرجينيةةا فةةي الإنترنةةت عبةةر للتعلةةي  المطبقةةة الحكوميةةة
 كمةا، الحالةة دراسةة النوعية الدراسة هذه في واستخدمت، فيرجينا مقاطعة في الثانوية مدارس في الإنترنت
  4) مةةةن وإداريةةةين وقةةةادة معلمةةةين  ٧) مةةةن العينةةةة وتكونةةةت، المعلومةةةات لجمةةةع كةةةاداة المقابلةةةة اسةةةتخدمت
 أن إلةةةى النتةةةائ  أهةةة  وخلصةةةت، فيرجينيةةا مقاطعةةةة فةةةي الرئيسةةةة الإدارة مةةن تربةةةويين وقةةةادة، ثانويةةةة مةةدارس
 أولا وهةي  فيرجينيةا مقاطعةة فةي الإنترنةت عبةر للتعلةي  التحةو  لنجا  مكونات ثلاثة تتطل  ال عالة القيادة
 تةةوافر ثانيةةا، المصةةلحة وأصةةحا  المدرسةةي المجتمةةع تحديةةدها فةةي يشةةار  والتةةي والأهةةداف الرريةةة وضةةو 

 العلاقةات من جو توافر من لابد السابقين المكونين لتحقيق ثالثا، الأهداف هذه لتحقيق اللاتمة الإمكانات
 المتباد . والدع  الثقة على المبنية

 & Maylawati, Priatna, Ramdhani) سةةوجيلار، رمضةةان، برياتنةةا، مةةالايواتي دراسةةة هةةدفت 

Sugilar, 2020  ممكن قدر أكبر ليعطي الإلكتروني؛ التعلي  لتطبيق الرئيسة النجا  عوامل تحليل إلى 
 للعمليةةات ال ائةةدة مةةن ممكةةن قةةدر أقصةةى يعطةةي بحيةة  العةةالي؛ التعلةةي  فةةي التعليميةةة للعمليةةات ال ائةةدة مةةن

 خبةرا  مةن  ١٢) مةن الاستبانة وتكونت، الوص ي المنه  واستخد  العالي. التعلي  في التعليمية والأنشطة
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 Garut ثانويةةةةة مةةةةن الخبةةةةرا  مةةةةن  ٢و)، ب ندونيسةةةةيا  UIN) جامعةةةةة مةةةةن العةةةةالي التعلةةةةي  فةةةةي الإدارة

Technology اسةةتخدامها يجةة  محةةددة عوامةةل هنةةا  أن النتةةائ  وأظهةةرت، بماليتيةةا وجامعةةة ب ندونيسةةيا 
، والتكنولوجيةا، التنظيميةة العوامةل وهةي العةالي التعلةي  فةي الإلكترونةي التعلةي  تطبيةق في أساسية كعناصر
 فاعليةةة لإدرا  الاهتمةةا  إلةةى يحتةةا  الةةذ  المسةةيطر العامةةل هةةو التنظيمةةي الجانةة  وأن، البشةةرية والمةةوارد
 ووضةع، عمةل ثقافةة خلةق شةكل فةي علية  التعةرف يت  والذ ، العالي التعلي  في الإلكتروني التعلي  تطبيق
 لتن يذها. الأكاديمي للمجتمع إلتامية سياسات
 الرقميةة الك ةا ة مسةتو   تحليةل علةى التعةرف إلةى (Asio, Bayucca, 2020)بيوكةا، اسةيو دراسةة هةدفت
 المةةنه  الباحةة  واسةةتخد ، بعةةد عةةن التعلةةي  تواجةة  التةةي والتحةةديات، المةةدارس واسةةتعداد المةةدارس لمةةدير  
ا  ٣٦مةةةن) العينةةةة وتكونةةةت، المعلومةةةات لجمةةةع كةةةاداة الاسةةةتبانة اسةةةتخدمت كمةةةا، الوصةةة ي  قةةةادة مةةةن قائةةةد(
 مةن المدارس قادة إجابات تنوع وهي ، النتائ  أه  إلى الدراسة وتوصلت، ال لبين في بولكان في المدارس
 لتن يذ بعد جاهتة المدارس تكن فل ، بعد عن للتعلي  المدارس جاهتية حي  من أما، الرقمية الك ا ة ناحية
 الاتصةةةةا  هةةةو بعةةةد عةةةةن التعلةةةي  تواجةةة  قةةةد التةةةةي التحةةةديات أكثةةةر أن النتةةةائ  أظهةةةةرت، بعةةةد عةةةن التعلةةةي 

  بالإنترنت.
 الإداريةةة العمليةةات هندسةةة إعةةادة متطلبةةات وتةةوافر معرفةةة السةةابقة الدراسةةات اسةةتعرا  خةةلا  مةةن يتضةة 
 إعةةادة متطلبةةات بدراسةةة الدراسةةة هةةذه ان ةةردت وقةةد التعلةةي  مراحةةل مةةن مرحلةةة أ  فةةي التعلةةي  جةةودة لتحقيةةق
 أغلةةة و ، الريةةةا  بمدينةةةة ويةةةةالثان مةةةدارس يفةةة بعةةةد عةةةن التعلةةةي  جةةةودة لتحقيةةةق الإداريةةةة العمليةةةات هندسةةةة

 فةةي التقليةةد  التعلةةي  فةةي الإداريةةة العمليةةات هندسةةة إعةةادة علةةى اهتمامهةةا تصةة  كانةةت السةةابقة الدراسةةات
 العا . التعلي  في بعد عن التعلي  في الدراسة هذه اختصت حين في، العا  التعلي  مدارس

 

جراءاتها: الدراسة منهجية  وا 
 .الدراسة لموضوع لمناسبت  الوص ي المنه  استخدا  ت  المنهج:: أولا  

، الريةةا  بمدينةةة العةةا  التعلةةي  فةةي الثانويةةة مةةدارس قائةةدات مةةن الدراسةةة مجتمةةع تكةةون  الدراسططة: مجتمطط 
 الريهها  بتعلههيم الخاصهه( -التعلههيم و ار  إحصههائي( وفههق معلمةةة  ٥٥٣٥)و، قائةةدة  2٥2) عةةددهن والبةةال 
 وعه  ها، مورقةان جةدو  حس  بسيط( عشوائي( بطريق( ال راس( عين( اختيار تمو، ه1٤٤0-1٤٣٩ لعام
 معلمة.  ٣5٧)و، قائ    1٥2) م  وتكونت،  ٥0٩)

، قائهههه    1٥2) مهههه  وتكونههههت،  ٥0٩) مورقةةةةان جةةةةدو  حسةةةة  العشههههوائي( العينهههه( بلغههههت الدراسططططة: عينططططة
، قائةةدة  ١١٢) منهةةا، ومعلمةةة قائةةدة  495) مةةن مكونةةة اسةةتجابات علةةى الحصةةو  وتةة ، معلمةةة  ٣5٧)و
  الريا . بمدينة الثانوية المدارس من معلمة  ٣٨٣و)
 لأهةةداف لمناسةةبتها نظةةر(ا وذلةة  البيانةةات؛ لجمةةع أداة(  الاسةةتبانة اسةةتخدا  إلةةى الباحثةةة عمةةدتالدراسططة: أداة

  تسارلاتها. عن وللإجابة، ومجتمعها، ومنهجها، الدراسة
  الدراسة أداة بناء
 المرهةل –)العمةل فةي  والمتمثلةة، الدراسةة عينةة بةافراد الخاصةة الأولية البيانات على يحتو   الأو   الجت 
 الخبرة . سنوات عدد –العلمي
 أساسين. محورين على موتعة، فقرة  5١) من ويتكون  الثاني  الجت 
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 بمةةةدارس بعةةةد عةةةن التعلةةةي  جةةةودة لتحقيةةةق الرقابةةةة ، التوجيةةة ، التنظةةةي ، )التخطةةةي  الإداريةةةة العمليةةةات واقةةةع
 .عبارة  ٣٢) من ويتكون ، الريا  بمدينة الثانوية
 ويتكةون ، الريةا  بمدينةة الثانويةة بمةدارس بُعْةد عةن التعلةي  جةودة لتحقيق الإدارية الهندسة إعادة متطلبات

 .عبارة  ١9) من
 الموافقةة درجةات وفةق، الدراسةة عينةة أفراد استجابات على للحصو  الخماسي ليكرت مقياس استخدا  ت  

ا )كبيةةرة التاليةة  ا . قليلةة - قليلةةة - متوسةةطة – كبيةرة – جةةد( ، كمي(ةةا المقيةةاس هةذا عةةن التعبيةةر ثة  ومةةن جةةد(
ةا، درجةة السةابقة العبةارات مةن عبةارة كةل ب عطا  ا كبيةرة للتةالي  وفق( ، درجةات  4) كبيةرة، درجةات  5) جةد(
ا قليلة، درجتان  ٢) قليلة، درجات  ٣) متوسطة  واحدة. درجة  ١) جد(

 الاستجابات( متوسطات )حدود الخماسي ليكرت مقياس فئات تقسيم (1جدول)
 الفئة م

 الفئة حدود

 إلى من

 5.00 4.21 جدًا كبيرة 1

 4.20 3.41 كبيرة 2

 3.40 2.61 متوسطة 3

 2.60 1.81 قليلة 4

 1.80 1.00 جدًا قليلة 5

 البحث أداة وثبات صدق
 :البحث أداة صدق -أ

، للاسةةتبانة الظةةاهر   الصةةد  مةةد  علةةى للتعةةرف المحك ِّمططين : )صططدق الدراسططة لأداة الظططاهري  الصططدق
 المحكمةةةين مةةةن عةةةدد علةةةى الأوليةةةة بصةةةورتها عرضةةةها تةةة  لقياسةةة ؛ وضةةةعت مةةةا تقةةةيس أنهةةةا مةةةن والتاكةةةد

ةةةا  ١٧إلةةةةى) المحكمةةةةين عةةةدد وصةةةةل حيةةةة  الدراسةةةة؛ موضةةةةوع فةةةةي المختصةةةين ، الآرا  أخةةةةذ وبعةةةةد، محكم(
 ثةة  ومةةن، المحكمةةين غالبيةةة عليهةةا ات ةةق التةةي اللاتمةةة التعةةديلات إجةةرا  تةة ، الملحوظةةات علةةى والاطةةلاع
 .النهائية بصورتها الاستبانة إخرا 
 ارتبةاط معامةل حسةا  تة  للاسةتبانة؛ الةداخلي الاتسةا  صد  من للتحقق للأداة: الداخلي الاتساق صدق
 عبارات من عبارة كل ارتباط درجة على للتعرف ؛(Pearson’s Correlation Coefficient) بيرسون 
 للمحور. الكلية بالدرجة الاستبانة
 ووجةد، تحتة  تنةدر  الةذ  للمحةور الكليةة بالدرجةة فقةرة كةل درجات ارتباط معاملات بحسا  الباحثة قامت
 **٠.٧4٧ بةين وتتةراو  ٠.٠١ دلالةة مسةتو   عنةد إحصةائيا دالةة الأو  للمحور الارتباطات معاملات أن
 وتتةةةراو  ٠.٠١ دلالةةةة مسةةةتو   عنةةةد إحصةةةائيا دالةةةة الثةةةانى للمحةةةور الارتباطةةةات ومعةةةاملات، **٠.9٢٠و
  **.٠.٧9٣، **٠.٦٦٨بين
 الدراسة: أداة ثبات - 
 كرونبةا   أل ةا )معادلةة أل اكرونبةا  الثبةات معامةل اسةتخدا  خلا  من الدراسة أداة ثبات من التاكد ت     
(Cronbach’s Alpha  ،وهةذا عةا    ثبةات معامةل وهةو، ٠.9٦٨ ككةل للإسةتبانة الثبات معامل وجا ت 

 مرت عة. ثبات بدرجة تتمتع الاستبانة أن على يد 
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 ا الشهرير علي آل معافالباحثة/ رحاب بنت حيد        ....عن بعد جودة التعليم الإدارية لتحقيقمتطلبات إعادة هندسة العمليات 

 وتفسيرها: الدراسة نتائج
 جطودة لتحقيطق والرقابطة ، والتوجيه، والتنظيم، )التخطيط الإدارية العمليات واق  ما الأول: السؤال إجابة
 تة  عنة  وللإجابةة الريطا؟  بمدينطة الثانويطة المطدار  ومعلمطات قائدات نظر وجهة من بُعْد عن التعليم
 :يلي كما ذل  عر  ويمكن الأداة وفقرات لمحاور والرتبة المعيار   والانحراف الحسابي المتوس  حسا 
 التخطيط: الأول: البُعد

 ببعُد يتعلق فيما بعُْد عن التعليم جودة لتحقيق الإدارية العمليات واقع حول الدراسة عينة أفراد استجابات (2جدول)
 الموافقة متوسطات حسب تنازليًّا مرتبة التخطيط

 العبارة م
 الموافقة درجة التكرار

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة الرتبة
% 

 كبيرة
 جدًّا

 قليلة متوسطة كبيرة
 قليلة
 جدًّا

1 

 خطوووووووووووة توووووووووووافر
 معلنووووووة مدرسووووووية
 مووووووووووع تتناسووووووووووب
 التعلووووويم متطلبووووات

 بعُْد. عن

 قائدة
 8 16 44 24 20 ك

3.29 1.134 

4 

% 17.9 21.4 39.3 14.3 7.1 

 معلمة
 17 49 130 88 99 ك

3.53 1.137 
% 25.9 23.0 33.9 12.8 4.4 

 الكلي
 25 65 174 112 119 ك

3.47 1.139 
% 24.0 22.6 35.2 13.1 5.1 

2 

 الاحتياجووات حصوور
 اللازموووووة الماديوووووة
 بعُْوووود عوووون للتعلوووويم

 باستمرار.

 قائدة
 8 44 20 24 16 ك

2.96 1.215 

7 

% 14.3 21.4 17.9 39.3 7.1 

 معلمة
 41 95 113 65 69 ك

3.07 1.251 
% 18.0 17.0 29.5 24.8 10.7 

 الكلي
 49 139 133 89 85 ك

3.04 1.243 
% 17.2 18.0 26.9 28.0 9.9 

3 

 المعلموووووات تزويووووود
 التوووووي بالتعليموووووات

 التعلويم مع تتناسب
 حسوووووب بعُْوووود عوووون

 المستجدات.

 قائدة
 6 13 29 30 34 ك

3.65 1.183 

3 

% 30.3 26.8 25.9 11.6 5.4 

 معلمة
 29 60 98 94 102 ك

3.47 1.246 
% 26.6 24.5 25.6 15.7 7.6 

 الكلي
 35 73 127 124 136 ك

3.51 1.234 
% 27.5 25.0 25.7 14.7 7.1 

4 

 خطوووووووووووة توووووووووووافر
 الانضوووبا  لمتابعوووة
 للطالبات المدرسي

 التعلوويم منصووة فووي
 الإلكتروني.

 قائدة
 1 18 30 30 33 ك

3.68 1.092 

2 

% 29.4 26.8 26.8 16.1 0.9 

 معلمة
 31 55 70 97 130 ك

3.63 1.300 
% 33.9 25.3 18.3 14.4 8.1 

 الكلي
 32 73 100 127 163 ك

3.64 1.255 
% 32.9 25.7 20.2 14.7 6.5 

5 

 خطووووووووووووة عموووووووووووو 
 الصوووفية للزيوووارات

 الافتراضووووووووووووووووووووية
 أثنووووووا  للمعلمووووووات

 بعُْد. عن التعليم

 قائدة
 1 18 16 40 37 ك

3.84 1.087 

1 

% 33.0 35.7 14.3 16.1 0.9 

 معلمة
 21 38 90 101 133 ك

3.75 1.189 
% 34.7 26.4 23.5 9.9 5.5 

 الكلي
 22 56 106 141 170 ك

3.77 1.166 
% 34.4 28.5 21.4 11.3 4.4 

6 

  وارئ خطط عم 
 موووووووووووع للتعامووووووووووو 

 المتغيووووووووووووووووووووووورات
 علوووووووى المفاجئوووووووة
 التعلوووووووويم منصووووووووة

 الإلكتروني.

 قائدة
 27 17 26 24 18 ك

2.90 1.408 

6 

% 16.1 21.4 23.2 15.2 24.1 

 معلمة
 55 69 95 77 87 ك

3.19 1.354 
% 22.7 20.1 24.8 18.0 14.4 

 الكلي
 82 86 121 101 105 ك

3.12 1.370 
% 21.2 20.4 24.4 17.4 16.6 

7 

 محووددة آليووة توووافر
 لسووووووووير ومعلنووووووووة

 الإجوووووووووووووووووووووورا ات
 التعليم في الإدارية

 بعُْد. عن

 قائدة
 8 26 27 27 24 ك

3.29 1.242 

5 

% 21.4 24.1 24.1 23.3 7.1 

 معلمة
 48 49 101 86 99 ك

3.36 1.327 
% 25.8 22.5 26.4 12.8 12.5 

 الكلي
 56 75 128 113 123 ك

3.35 1.307 
% 24.8 22.8 25.9 15.2 11.3 

8 

 أفوووووووراد مشووووووواركة
 المدرسوي المجتمع

 الخطووووة بنووووا  فووووي
 وفووووووق المدرسووووووية
 التحسين. أولويات

 قائدة
 37 17 20 22 16 ك

2.67 1.467 

8 

% 14.3 19.6 17.9 15.2 33.0 

 معلمة
 66 79 92 75 71 ك

3.02 1.356 
% 18.5 19.6 24.0 20.7 17.2 

 الكلي
 103 96 112 97 87 ك

2.94 1.388 
% 17.6 19.6 22.6 19.4 20.8 

 1.052 3.29 للقائدة العام المتوسط

 1.067 3.38 للمعلمة العام المتوسط

 1.063 3.36 العام المتوسط
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 ا الشهرير علي آل معافالباحثة/ رحاب بنت حيد        ....عن بعد جودة التعليم الإدارية لتحقيقمتطلبات إعادة هندسة العمليات 

 الإداريةة العمليةات واقةع علةى )متوسةطة  بدرجةة موافقةات الدراسةة عينةة أفةراد أن  ٢) الجةدو  من يتض  
 وهةةو،  5.٠٠ مةن ٣.٣٦) بلة  حسةابي بمتوسة  التخطةي  ببُعةد يتعلةق فيمةا بُعْةد عةن التعلةي  جةودة لتحقيةق
 تشةير التةي ال ئةة وهةي،  ٣.4٠ إلةى ٢.٦١ )مةن الخماسي المقياس فئات من الثالثة ال ئة في يقع متوس 
 والتةي  ٢٠١5) درادكةة دراسةة نتيجةة مةع النتيجة هذه وتت ق، الدراسة أداة على متوسطة بدرجة خيار إلى
 بدرجةةة جةةا  الطةائ  بمدينةةة العةةا  التعلةي  مةةدارس قةةادة لةد  الإداريةةة الهندسةةة إعةادة تطبيةةق واقةةع أن بينةت

 علةةى )كبيةةرة  بدرجةةة موافقةةات الدراسةةة عينةةة أفةةراد أن  ٢) الجةةدو  فةةي النتةةائ  مةةن يتضةة  كمةةا، متوسةةطة
 تتمثةل، التخطةي  ببُعةد يتعلةق فيمةا بُعْةد عن التعلي  جودة لتحقيق الإدارية العمليات واقع ملام  من خمسة
 بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفةراد موافقة حس  تناتلي(ا ترتيبها ت  التي  ٣، 4، 5) رق  العبارات في أبرتها
 كالآتي  )كبيرة 
، بعةد" عةن التعلةي  أثنةا  للمعلمةات الافتراضةية الصة ية للتيةارات خطةة "عمل وهي،  5) رق  العبارة جا ت
 حية   ؛5 مةن ٣.٧٧) بمتوسة  )كبيةرة  بدرجةة عليهةا الدراسة عينة أفراد موافقة حي  من الأولى بالمرتبة
 المعلمةةةات يلةةةيهن،  5 مةةةن ٣.٨4) بمتوسةةة  ذلةةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المةةةدارس قائةةةدات أن يتضةةة 
 مةن القائةدة تمكةن مدرسةتي منصةة فةي صةلاحية وجةود إلةى ذلة  الباحثةة وتعةتو،  5 مةن ٣.٧5) بمتوسة 
 الصة ية التيةارات أن المعلمةات بعة  تةر   وقةد، دور   بشةكل المتابعةة يتةي  ممةا افتراضةي(ا؛ التيارات عمل
 القائدة. قبل من مسبق تخطي  غير من تت 

 التعلةي  منصةة فةي للطالبةات المدرسةي الانضةباط لمتابعةة خطةة "تةوافر وهةي،  4) رق  العبارة جا ت     
 ٣.٦4) بمتوسةة  )كبيةةرة  بدرجةةة عليهةةا الدراسةةة عينةةة أفةةراد موافقةةة حيةة  مةةن الثانيةةة بالمرتبةةة، الإلكترونةةي"

 يلةيهن،  5 مةن ٣.٦٨) بمتوسة  ذلة  علةى موافقةة الأكثةر هةن المةدارس قائةدات أن يتضة  حي   ؛5 من
 الحضةور متابعةة علةى والمعلمات القائدات حر  إلى ذل  يُعت   وقد،  5 من ٣.٦٣) بمتوس  المعلمات
 فةةةي الافتراضةةةية ال صةةةو  خةةةلا  مةةةن الغيةةةا  حصةةةر وإمكانيةةةة، مدرسةةةتي منصةةةة علةةةى للطالبةةةات والغيةةةا 
 .Microsoft Teams برنام 
 حسةةة  بعةةةد عةةةن التعلةةةي  مةةةع تتناسةةة  التةةةي بالتعليمةةةات المعلمةةةات "تتويةةةد وهةةةي،  ٣) رقةةة  العبةةةارة جةةةا ت

 ٣.5١) بمتوسةة  )كبيةرة  بدرجةة عليهةةا الدراسةة عينةة أفةةراد موافقةة حية  مةةن الثالثةة بالمرتبةة، المسةتجدات"
 يلةيهن،  5 مةن ٣.٦5) بمتوسة  ذلة  علةى موافقةة الأكثةر هةن المةدارس قائةدات أن يتضة  حي   ؛5 من

 القائةةةةدات بةةةةين الأجوبةةةةة اخةةةةتلاف فةةةةي التبةةةةاين الباحثةةةةة تعةةةةتو وقةةةةد،  5 مةةةةن ٣.4٧) بمتوسةةةة  المعلمةةةةات
 ت تقةر قةد أنهةا إلا، لةديهن المتةوفرة التعليمات ببع  المعلمات بتتويد يقمن قد القائدات أن إلى والمعلمات

 للمعلمات. بالنسبة كافية غير تعد أو الوضو  إلى
 مةن ثةلا  علةى )متوسةطة  بدرجة موافقات الدراسة عينة أفراد أن  ٢الجدو ) في النتائ  من ويتض     

 فةةةي تتمثةةةل، التخطةةةي  ببُعةةةد يتعلةةةق فيمةةةا بُعْةةةد عةةةن التعلةةةي  جةةةودة لتحقيةةةق الإداريةةةة العمليةةةات واقةةةع عبةةةارات
 بدرجةةةةةة عليهةةةةا الدراسةةةةة عينةةةةة أفةةةةةراد موافقةةةةة حسةةةة  تناتلي(ةةةةا ترتيبهةةةةةا تةةةة  التةةةةي  ٨، ٢، ٦) رقةةةة  العبةةةةارات
 كالآتي ، )متوسطة 
 التعلةةي  منصةةة علةةى الم اجئةةة المتغيةةرات مةةع للتعامةةل طةةوار   خطةة  "عمةةل وهةةي،  ٦) رقةة  العبةةارة جةةا ت

 بمتوسةةة  )متوسةةطة  بدرجةةة عليهةةا الدراسةةة عينةةة أفةةراد موافقةةة حيةة  مةةن السادسةةة بالمرتبةةة، الإلكترونةةي"
 يلةيهن،  5 مةن ٣.١9) بمتوسة  ذلة  علةى موافقة الأكثر هن المعلمات أن يتض  حي   ؛5 من ٣.١٢)
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 ا الشهرير علي آل معافالباحثة/ رحاب بنت حيد        ....عن بعد جودة التعليم الإدارية لتحقيقمتطلبات إعادة هندسة العمليات 

 منسةةوبات بعةة  لةةد  الخبةةرة حداثةةة إلةةى ذلةة  الباحثةةة وتعةةتو،  5 مةةن ٢.9٠) بمتوسةة  المةةدارس قائةةدات
 أن إلةى الاسةتجابات اخةتلاف يُعةت   وقةد، بعةد عةن التعلةي  في الإلكترونية المنصات استخدا  في المدرسة
ةةا يضةةعن القائةةدات أن يةةرين قةةد المعلمةةات بعةة   أو فعالةةة تعةةد لا ولكنهةةا، المشةةكلات لةةبع  بديلةةة خطط(
 أثنةةا  الطارئةةة المشةةكلات مةةن العديةةد القائةةدات بعةة  يةةواجهن وقةةد، الإلكترونيةةة المنصةةة لمشةةكلات كافيةةة

 مةع تتناسة  طةوار   خطة  عمةل إلةى الحاجةة وكانةت، بعةد عةن التعلةي  أثنةا  الإدارية للعمليات ممارستهن
  الإلكتروني. التعلي  احتياجات
 بالمرتبةةة، باسةةتمرار" بعةةد عةةن للتعلةةي  اللاتمةةة الماديةةة الاحتياجةةات "حصةةر وهةةي،  ٢) رقةة  العبةةارة جةةا ت
 حيةة   ؛5 مةةن ٣.٠4) بمتوسةة  )متوسةةطة  بدرجةةة عليهةةا الدراسةةة ةعينةة أفةةراد موافقةةة حيةة  مةةن السةةابعة
 المةةةدارس قائةةةدات يلةةةيهن،  5 مةةةن ٣.٠٧) بمتوسةةة  ذلةةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المعلمةةةات أن يتضةةة 
 الحاسةةة  أجهةةةتة مثةةةل متعةةةددة ماديةةةة مسةةةتلتمات تةةةوفير إلةةةى الحاجةةةة وتتضةةة ،  5 مةةةن ٢.9٦ ) بمتوسةةة 
 بعة  أن إلةى ذلة  الباحثةة تعةتو وقةد، أساسي بشكل عليها يرتكت بعد عن التعلي  كون  الإنترنت؛ وشبكة
 فةي باسةتمرار حصةرها مةن لابةد وأنة ، المسةتلتمات لهةذه المدرسةة منسةوبات طلة  تيةادة يلاحظةن القائةدات
 بعد. عن التعلي 
 أولويةةات وفةةق المدرسةةية الخطةةة بنةةا  فةةي المدرسةةي المجتمةةع أفةةراد "مشةةاركة وهةةي،  ٨) رقةة  العبةةارة جةةا ت

 ٢.94) بمتوسة  )متوسةطة  بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفةراد موافقةة حي  من الثامنة بالمرتبة، التحسين"
 قائةدات يلةيهن،  5 مةن ٣.٠٢) بمتوسة  ذلة  علةى موافقةة الأكثر هن المعلمات أن يتض  حي   ؛5 من

 مشةةاركة إلةةى ي تقةةر المدرسةةي التخطةةي  أن إلةةى ذلةة  الباحثةةة وتعةةتو،  5 مةةن ٢.٦٧) بمتوسةة  المةةدارس
 يشةركن لا لكةونهن القائةدات؛ بع  استجابات تريده قد ما وهو، والتطوير التحسين في المدرسي المجتمع
  الخط . إعداد في المدرسي المجتمع

 التنظيم: الثاني: البُعد
 التنظيم ببعُد يتعلق فيما بعُْد عن التعليم جودة لتحقيق الإدارية العمليات واقع حول الدراسة عينة أفراد استجابات (3) جدول

 الموافقة متوسطات حسب تنازليًّا مرتبة
 العبارة م

 الموافقة درجة التكرار
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة الرتبة
% 

 كبيرة
 جدًّا

 قليلة متوسطة كبيرة
 قليلة
 جدًّا

1 

 اللجوا  عمو  تفعي 
 لمتابعوووة المدرسووية
 التعلوووووووويم انتظووووووووام

 الإلكتروني.

 قائدة
 - 36 26 25 25 ك

3.35 1.152 

5 

% 22.3 22.3 23.2 32.2 - 

 معلمة
 31 62 100 101 89 ك

3.40 1.232 
% 23.2 26.4 26.1 16.2 8.1 

 الكلي
 31 98 126 126 114 ك

3.39 1.214 
% 23.0 25.5 25.5 19.7 6.3 

2 

 اجتماعووووووات عقوووووود
 مووووووووع افتراضووووووووية
 الأمووووووووور أوليووووووووا 

 أدا  لمتابعوووووووووووووووووووة
 الطالبات.

 قائدة
 13 32 28 19 20 ك

3.01 1.284 

9 

% 17.8 1.0 25.0 28.6 11.6 

 معلمة
 76 76 82 71 78 ك

3.00 1.413 
% 20.5 18.5 21.4 19.8 19.8 

 الكلي
 89 108 110 90 98 ك

3.00 1.384 
% 19.8 18.2 22.2 21.8 18.0 

3 

 اجتماعووووات تنظوووويم
 مووووووووع افتراضووووووووية
 المدرسة منسوبات
 سوووووووووير لمتابعوووووووووة

 التعليمية. العملية

 قائدة
 1 19 31 27 34 ك

3.66 1.111 

4 

% 30.3 24.1 27.7 17.0 0.9 

 معلمة
 19 56 106 91 111 ك

3.57 1.191 
% 29.0 23.7 27.7 14.6 5.0 

 الكلي
 20 75 137 118 145 ك

3.59 1.173 
% 29.3 23.8 27.7 15.2 4.0 

4 
 المهوووووووووام تحديووووووووود

 لكوووووووووو  الموكلووووووووووة
 المدرسة منسوبات

 قائدة
 - 25 18 31 38 ك

3.73 1.155 
2 % 33.9 27.7 16.1 22.3 - 

 1.147 3.80 17 35 89 107 135 ك معلمة
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 ا الشهرير علي آل معافالباحثة/ رحاب بنت حيد        ....عن بعد جودة التعليم الإدارية لتحقيقمتطلبات إعادة هندسة العمليات 

 العبارة م
 الموافقة درجة التكرار

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة الرتبة
% 

 كبيرة
 جدًّا

 قليلة متوسطة كبيرة
 قليلة
 جدًّا

 عووون التعلووويم أثنوووا 
 بعُْد.

% 35.3 27.9 23.3 9.1 4.4 

 الكلي
 17 60 107 138 173 ك

3.79 1.148 
% 34.9 27.9 21.7 12.1 3.4 

5 

 البيانووووووات توثيووووووق
 لكوووووووو  التعليميووووووووة
 المدرسة منسوبات

 التعلويم منصة على
 الإلكتروني.

 قائدة
 - 20 11 42 39 ك

3.89 1.077 

1 

% 34.8 37.5 9.8 17.9 - 

 معلمة
 20 45 70 115 133 ك

3.77 1.193 
% 34.8 30.0 18.3 11.7 5.2 

 الكلي
 20 65 81 157 172 ك

3.80 1.167 
% 34.8 31.7 16.4 13.1 4.0 

6 

 المهووووووووام توزيووووووووع
 عمليووووووات لتنظوووووويم
 بعُْوووود عوووون التعلوووويم
 للموووووو هلات وفقوًوووووا

 والمهارات.

 قائدة
 3 28 12 39 30 ك

3.58 1.205 

3 

% 26.8 34.8 10.7 25.0 2.7 

 معلمة
 18 52 102 104 107 ك

3.60 1.164 
% 27.9 27.2 26.6 13.6 4.7 

 الكلي
 21 80 114 143 137 ك

3.60 1.173 
% 27.7 28.9 23.0 16.2 4.2 

7 

 المعلموووووووات مووووووون 
 مرنوووووة صووووولاحيات
 المهووووووووام لإنجوووووووواز
 بعُْد. عن التعليمية

 قائدة
 20 22 16 24 30 ك

3.20 1.476 

6 

% 26.8 21.4 14.3 19.6 17.9 

 معلمة
 45 60 80 102 96 ك

3.38 1.326 
% 25.1 26.6 20.9 15.7 11.7 

 الكلي
 65 82 96 126 126 ك

3.34 1.362 
% 25.5 25.5 19.3 16.6 13.1 

8 

 بعووووووو  تفووووووووي 
 المسووووووواندة الأدوار

 بالمنصوووة الخاصوووة
 للكووادر الإلكترونيووة
 الإداري.

 قائدة
 5 31 18 33 25 ك

3.38 1.231 

7 

% 22.3 29.5 16.1 27.7 4.5 

 معلمة
 60 72 89 88 74 ك

3.11 1.345 
% 19.3 23.0 23.2 18.8 15.7 

 الكلي
 65 103 107 121 99 ك

3.17 1.323 
% 20.0 24.4 21.7 20.8 13.1 

9 

 الاجتماعووووات عقوووود
 التعلووويم مكتوووب موووع

 عووون منوووتظم بشوووك 
 بعُْد.

 قائدة
 13 29 36 20 14 ك

2.94 1.188 

8 

% 12.5 17.9 32.1 25.9 11.6 

 معلمة
 77 62 85 85 74 ك

3.04 1.401 
% 19.3 22.2 22.2 16.2 20.1 

 الكلي
 90 91 121 105 88 ك

3.02 1.356 
% 17.8 21.2 24.4 18.4 18.2 

 1.011 3.41 للقائدة العام المتوسط

 1.062 3.41 للمعلمة العام المتوسط

 1.050 3.41 العام المتوسط

 الإداريةة العمليةات واقةع علةى )كبيةرة  بدرجةة موافقةات الدراسةة عينة أفراد أن  ٣) الجدو  من يتض      
 وهةةو،  5.٠٠ مةةن ٣.4١) بلةة  حسةةابي بمتوسةة  التنظةةي  ببُعةةد يتعلةةق فيمةةا بُعْةةد عةةن التعلةةي  جةةودة لتحقيةةق
 تشةير التةي ال ئةة وهةي،  4.٢٠ إلى ٣.4١ )من الخماسي المقياس فئات من الرابعة ال ئة في يقع متوس 
  ٢٠١5) وصةةةو  دراسةةةة نتيجةةةة مةةةع النتيجةةةة هةةةذه وتت ةةةق، الدراسةةةة أداة علةةةى كبيةةةرة بدرجةةةة خيةةةار إلةةةى

 كمةةا، والمرت عةةة المتوسةةطة بةةين كانةةت المةةدارس مةةديرات لةةد  الهنةةدرة ممارسةةة أن إلةةى الدراسةةة وتوصةةلت
 عبةارات مةن أربةع علةى )كبيةرة  بدرجةة موافقةات الدراسة عينة أفراد أن  ٣) الجدو  في النتائ  من يتض 
 العبةارات فةي أبرتهةا تتمثةل، التنظةي  ببُعةد يتعلةق فيما بُعْد عن التعلي  جودة لتحقيق الإدارية العمليات واقع
 كالآتي ، )كبيرة  بدرجة عليها الدراسة عينة أفراد موافقة حس  تناتلي(ا ترتيبها ت  التي  ٦، 4، 5) رق 

 التعلةةةي  منصةةةة علةةةى المدرسةةةة منسةةةوبات لكةةةل التعليميةةةة البيانةةةات "توثيةةةق وهةةةي،  5) رقةةة  العبةةةارة جةةةا ت
 ٣.٨٠) بمتوسةة  )كبيةرة  بدرجةة عليهةةا الدراسةة عينةة أفةةراد موافقةة حية  مةةن الأولةى بالمرتبةة، الإلكترونةي"

 يلةيهن،  5 مةن ٣.٨9) بمتوسة  ذلة  علةى موافقةة الأكثةر هةن المةدارس قائةدات أن يتضة  حي   ؛5 من
 سةةهل قةةد نةةور نظةةا  مةةع مدرسةةتي منصةةة ربةة  أن إلةةى ذلةة  ويُعةةت  ،  5 مةةن ٣.٧٧ ) بمتوسةة  المعلمةةات
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 ا الشهرير علي آل معافالباحثة/ رحاب بنت حيد        ....عن بعد جودة التعليم الإدارية لتحقيقمتطلبات إعادة هندسة العمليات 

 توثيةةق فةةي المشةةكلات بعةة  هنةةا  أن تةةر   قةةد المعلمةةات أن إلا، المنصةةة علةةى البيانةةات توثيةةق إمكانيةةة
 التوثيق. عملية لتسهيل الإلكترونية المنصات توحيد إلى يحتا  مما الطالبات؛ بع  أو بياناتهن
، بعةةةد" عةةةن التعلةةةي  اثنةةةا  المدرسةةةة منسةةةوبات لكةةةل الموكلةةةة المهةةةا  "تحديةةةد وهةةةي،  4) رقةةة  العبةةةارة جةةةا ت
 حية   ؛5 مةن ٣.٧9) بمتوسة  )كبيةرة  بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفراد موافقة حي  من الثانية بالمرتبة
 المةةةدارس قائةةةدات يلةةةيهن،  5 مةةةن ٣.٨٠) بمتوسةةة  ذلةةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المعلمةةةات أن يتضةةة 
 الةةذ  مدرسةتي منصةة فةي المدرسةي الجةدو  وجةةود أن إلةى ذلة  الباحثةة وتعةتو،  5 مةن ٣.٧٣) بمتوسة 
 الإضةافية المهةا  وغيةا  التةدريس علةى المهةا  اقتصةار إلةى إضافة، وضو  بكل مهامهن للمعلمات يحدد

 والمناوبة.، والانتظار، كالأنشطة
ةا بعةد عةن التعلةي  عمليةات لتنظةي  المهةا  "توتيةع وهةي،  ٦) رقة  العبةارة جةا ت ، والمهةةارات" للمةرهلات وفق(
 حية   ؛5 مةن ٣.٦٠) بمتوسة  )كبيةرة  بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفةراد موافقة حي  من الثالثة بالمرتبة
 المةةةدارس قائةةةدات يلةةةيهن،  5 مةةةن ٣.٦٠) بمتوسةةة  ذلةةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المعلمةةةات أن يتضةةة 
 الثانويةة المرحلةة معلمةات وتخصصةات مةرهلات كةون  إلةى ذلة  الباحثةة وتعتو،  5 من ٣.5٨ ) بمتوس 
 التعلةةي  فةةي التةةي الأخةةر   المهةةا  غيةةا  إلةةى بالإضةةافة، تدريسةةها يةةت  التةةي بةةالمواد ومرتبطةةة، نسةةبي(ا محةةددة
 اللاص ية. بالأنشطة المرتبطة والمها ، والمناوبة، الانتظار كحص  التقليد 
 مةةن خمةةس علةةى )متوسةةطة  بدرجةةة موافقةةات الدراسةةة عينةةة أفةةراد أن  ٣جةةدو ) فةةي النتةةائ  مةةن ويتضةة 
 فةةي أبرتهةةا تتمثةةل، التنظةةي  ببُعةةد يتعلةةق فيمةةا بُعْةةد عةةن التعلةةي  ضةةو  فةةي الإداريةةة العمليةةات واقةةع عبةةارات
 بدرجةةةةةة عليهةةةةا الدراسةةةةة عينةةةةة أفةةةةةراد موافقةةةةة حسةةةة  تناتلي(ةةةةا ترتيبهةةةةةا تةةةة  التةةةةي  ٢، 9، ٨) رقةةةة  العبةةةةارات
 كالآتي ، )متوسطة 
 للكةةةادر الإلكترونيةةةة بالمنصةةةة الخاصةةةة المسةةةاندة الأدوار بعةةة  "ت ةةةوي  وهةةةي،  ٨) رقةةة  العبةةةارة جةةةا ت
 ٣.١٧) بمتوسة  )متوسةطة  بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفةراد موافقةة حي  من السابعة بالمرتبة، الإدار "

 يلةةيهن،  5مةةن ٣.٣٨) بمتوسةة  ذلةة  علةةى موافقةةة الأكثةةر هةةن المةةدارس قائةةدات أن يتضةة  حيةة   ؛5 مةةن
 صةلاحيات يملكةن لا قةد القائةدات بعة  أن إلةى ذلة  الباحثةة وتعةتو،  5 مةن ٣.١١) بمتوسة  المعلمات
 أن المعلمةات لةبع  يظهر وقد، المنصة في المساندة الأدوار بع  لأدا  الإدار   الكادر لت وي  كافية

  أسرع. بشكل المها  لإنجات يك ي بما الإداريات ي وضن لا القائدات
 الثامنةة بالمرتبة، بعد" عن منتظ  بشكل التعلي  مكت  مع الاجتماعات "عقد وهي،  9) رق  العبارة جا ت
 أن يتضةة  حية   ؛5 مةن ٣.٠٢) بمتوسة  )متوسةةطة  بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةةة أفةراد موافقةة حية  مةن

 ٢.94) بمتوسة  المةدارس قائةدات يلةيهن،  5 مةن ٣.٠4) بمتوس  ذل  على موافقة الأكثر هن المعلمات
 ومكت  المدرسة بين الإلكتروني للتواصل مخصصة منصات وجود عد  إلى ذل  الباحثة وتعتو،  5 من

  منتظ . غير التعلي  ومكت  القائدات بع  بين بعد عن التعلي  في التواصل يجعل قد مما التعلي ؛
، الطالبةةةات" أدا  لمتابعةةةة الأمةةةور أوليةةةا  مةةةع افتراضةةةية اجتماعةةةات "عقةةةد وهةةةي،  ٢) رقةةة  العبةةةارة جةةةا ت
  ؛5مةةن ٣.٠٠) بمتوسةة  )متوسةةطة  بدرجةةة عليهةةا الدراسةةة عينةةة أفةةراد موافقةةة حيةة  مةةن التاسةةعة بالمرتبةةة
 المعلمةات يلةيهن،  5 مةن ٣.٠١) بمتوسة  ذلة  علةى موافقة الأكثر هن المدارس قائدات أن يتض  حي 

 فةةةي ضةةع (ا هنةةا  أن يعتقةةدن والمعلمةةةات القائةةدات بعةة  أن إلةةى ذلةةة  ويعةةت  ،  5 مةةن ٣.٠٠) بمتوسةة 
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 ا الشهرير علي آل معافالباحثة/ رحاب بنت حيد        ....عن بعد جودة التعليم الإدارية لتحقيقمتطلبات إعادة هندسة العمليات 

 افتقةةار إلةةى إضةةافة، الاجتماعةةات لعمةةل محةةددة منصةةات أو آليةةة وجةةود لعةةد  الأمةةور؛ أوليةةا  مةةع التواصةةل
 بعد. عن التعلي  في والتواصل المنصات استخدا  في الأمور أوليا  خبرة
 التوجيه: الثالث: البُعد
 التوجيه ببعُد يتعلق فيما بعُْد عن التعليم جودة لتحقيق الإدارية العمليات واقع حول الدراسة عينة أفراد استجابات (4)جدول

 الموافقة متوسطات حسب تنازلياً مرتبة

 العبارة م
 الموافقة درجة التكرار

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة الرتبة
% 

 كبيرة
 جدًا

 قليلة متوسطة كبيرة
 قليلة
 جدًا

1 

 واضووووحة آليووووة توووووافر
 حضووووووووووور لمتابعووووووووووة
 للحصووووو  المعلموووووات
 بعد عن الدراسية

 قائدة
 5 15 18 36 38 ك

3.78 1.183 

2 

% 33.9 32.1 16.1 13.4 4.5 

 معلمة
 24 50 47 120 142 ك

3.80 1.242 
% 37.0 31.3 12.3 13.1 6.3 

 الكلي
 29 65 65 156 180 ك

3.79 1.228 
% 36.4 31.5 13.1 13.1 5.9 

2 

 تواصوووووووووووو  توووووووووووووافر
 بووووووووووووين إلكترونووووووووووووي
 والجهوووووات المدرسوووووة
 لمتابعوووووووة الإشووووووورافية

 التعليمية العملية سير

 قائدة
 8 19 23 31 31 ك

3.52 1.259 

4 

% 27.7 27.7 20.5 17.0 7.1 

 معلمة
 14 49 66 129 125 ك

3.79 1.139 
% 32.6 33.7 17.2 12.8 3.7 

 الكلي
 22 68 89 160 156 ك

3.73 1.172 
% 31.5 32.4 18.0 13.7 4.4 

3 
 الطالبوووات أدا  متابعوووة

 منصووة علووى التعليمووي
 الإلكتروني التعليم

 قائدة
 - 20 25 33 34 ك

3.72 1.084 

5 

% 30.3 29.5 22.3 17.9 - 

 معلمة
 21 47 89 100 126 ك

3.69 1.205 
% 32.9 26.1 23.2 12.3 5.5 

 الكلي
 21 67 114 133 160 ك

3.69 1.178 
% 32.4 26.9 23.0 13.5 4.2 

4 

 مووووع مسووووتمر تواصوووو 
 لحوووووو  الفنووووووي الوووووودعم

 المنصووووووووة مشووووووووكلات
 التعلوويم أثنووا  الطارئووة

 بعد عن

 قائدة
 12 24 23 21 32 ك

3.33 1.371 

8 

% 28.6 18.8 20.5 21.4 10.7 

 معلمة
 27 63 85 102 106 ك

3.51 1.249 
% 27.8 26.6 22.2 16.4 7.0 

 الكلي
 39 87 108 123 138 ك

3.47 1.278 
% 27.9 24.8 21.8 17.6 7.9 

5 

 منسوووووووووبات توجيووووووووه
 باسوووووتمرار المدرسوووووة
 المهووووووووارات لتنميووووووووة
 لديهن التقنية

 قائدة
 3 16 26 31 36 ك

3.72 1.141 

6 

% 32.1 27.7 23.2 14.3 2.7 

 معلمة
 25 44 94 102 118 ك

3.64 1.214 
% 30.9 26.6 24.5 11.5 6.5 

 الكلي
 28 60 120 133 154 ك

3.66 1.197 
% 31.1 26.9 24.2 12.1 5.7 

6 

 الأنشووطة تنفيوو  متابعووة
  ريووق عوون المدرسووية
 التعلوووووووووووويم منصووووووووووووة
 الإلكتروني

 قائدة
 12 20 25 28 27 ك

3.34 1.312 

7 

% 24.1 25.0 22.3 17.9 10.7 

 معلمة
 26 57 72 119 109 ك

3.60 1.232 
% 28.4 31.1 18.8 14.9 6.8 

 الكلي
 38 77 97 147 136 ك

3.54 1.254 
% 27.4 29.7 19.6 15.6 7.7 

7 

 المعلموووووووووات توجيووووووووه
  وووووووووور  باسووووووووووتخدام

 فوووي متنوعوووة تووودري 
 بعد عن التعليم

 قائدة
 10 13 19 42 28 ك

3.58 1.235 

3 

% 25.0 37.6 17.0 11.6 8.9 

 معلمة
 21 37 72 126 127 ك

3.79 1.165 
% 33.1 32.9 18.8 9.7 5.5 

 الكلي
 31 50 91 168 155 ك

3.74 1.183 
% 31.3 33.9 18.4 10.1 6.3 

8 

 الحضوووووووووور متابعوووووووووة
 عبر للطالبات والغياب

 التعلوووووووووووويم منصووووووووووووة
 الإلكتروني

 قائدة
 4 9 16 28 55 ك

4.08 1.132 

1 

% 49.1 25.0 14.3 8.0 3.6 

 معلمة
 16 27 54 108 178 ك

4.06 1.124 
% 46.5 28.2 14.1 7.0 4.2 

 الكلي
 20 36 70 136 233 ك

4.06 1.125 
% 47.1 27.5 14.1 7.3 4.0 

 1.053 3.63 للقائدة العام المتوسط

 1.018 3.73 للمعلمة العام المتوسط

 1.026 3.71 العام المتوسط
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 ا الشهرير علي آل معافالباحثة/ رحاب بنت حيد        ....عن بعد جودة التعليم الإدارية لتحقيقمتطلبات إعادة هندسة العمليات 

 الإداريةةةة العمليةةةات واقةةةع علةةةى )كبيةةةرة  بدرجةةةة موافقةةةات الدراسةةةة عينةةةة أفةةةراد أن  4) الجةةةدو  مةةةن يتضةةة 
 وهةةو،  5.٠٠ مةةن ٣.٧١) بلةة  حسةةابي بمتوسةة  التوجيةة  ببُعةةد يتعلةةق فيمةةا بُعْةةد عةةن التعلةةي  جةةودة لتحقيةةق
 تشةير التةي ال ئةة وهةي،  4.٢٠ إلى ٣.4١ )من الخماسي المقياس فئات من الرابعة ال ئة في يقع متوس 
 الدراسةة عينةة أفةراد أن  4) الجةدو  فةي النتةائ  مةن يتضة  كما، الدراسة أداة على كبيرة بدرجة خيار إلى

 فيمةا بُعْةد عةن التعلةي  جةودة لتحقيةق الإداريةة العمليات واقع عبارات من ثمان   على )كبيرة  بدرجة موافقات
 حسة  تناتلي(ةا ترتيبهةا تة  التةي  4، ٦، 5، ٧، ١، ٨) رقة  العبةارات في أبرتها تتمثل، التوجي  ببُعد يتعلق
 كالآتي ، )كبيرة  بدرجة عليها الدراسة عينة أفراد موافقة
، الإلكترونةةةي" التعلةةةي  منصةةةة عبةةةر للطالبةةةات والغيةةةا  الحضةةةور "متابعةةةة وهةةةي،  ٨) رقةةة  العبةةةارة جةةةا ت
 حية   ؛5 مةن 4.٠٦) بمتوسة  )كبيةرة  بدرجةة عليهةا الدراسة عينة أفراد موافقة حي  من الأولى بالمرتبة
 المعلمةةةات يلةةةيهن،  5 مةةةن 4.٠٨) بمتوسةةة  ذلةةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المةةةدارس قائةةةدات أن يتضةةة 
، مدرسةةتي منصةةة علةةى الةةدخو  تسةةجيل عبةةر المتابعةةة سةةهولة إلةةى ذلةة  ويعةةت  ،  5 مةةن 4.٠٦) بمتوسةة 
 .Teams في الافتراضية لل صو  الدخو  عبر المتابعة وإمكانية
 عةن الدراسةية للحصة  المعلمةات حضةور لمتابعةة واضةحة آليةة "توافر وهي،  ١) رق  العبارة جا ت    
  ؛5 مةن ٣.٧9) بمتوسة  )كبيةرة  بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفةراد موافقة حي  من الثانية بالمرتبة، بعد"
 المةدارس قائةدات يلةيهن،  5 مةن ٣.٨٠) بمتوسة  ذلة  على موافقة الأكثر هن المعلمات أن يتض  حي 

 يوضةةة  مدرسةةةتي منصةةةة فةةةي الدراسةةةي الحصةةة  جةةةدو  أن إلةةةى ذلةةة  ويعةةةت  ،  5 مةةةن ٣.٧٨) بمتوسةةة 
 الحصةة  وحضةةور المتابعةةة إمكانيةةة إلةةى بالإضةةافة، المعلمةةة بعملهةةا قامةةت التةةي الافتراضةةية الحصةة 
 الجدو . هذ طريق عن الافتراضية
، بعةةد" عةةن التعلةةي  فةةي متنوعةةة تةةدريس طةةر   باسةةتخدا  المعلمةةات "توجيةة  وهةةي،  ٧) رقةة  العبةةارة جةةا ت
 حية   ؛5 مةن ٣.٧4) بمتوسة  )كبيةرة  بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفةراد موافقة حي  من الثالثة بالمرتبة
 المةةةدارس قائةةةدات يلةةةيهن،  5 مةةةن ٣.٧9) بمتوسةةة  ذلةةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المعلمةةةات أن يتضةةة 
 بمةا التعليميةة الأهةداف لتحقيةق التطةوير علةى المعلمات حر  إلى ذل  ويُعت  ،  5 من ٣.5٨) بمتوس 
  للتعلي . جديد كنم  بعد عن التعلي  مع بتوافق
 بالمرتبةة، لةديهن" التقنية المهارات لتنمية باستمرار المدرسة منسوبات "توجي  وهي،  5) رق  العبارة جا ت
 يتضة  حية   ؛5 مةن ٣.٦٦) بمتوسة  )كبيرة  بدرجة عليها الدراسة عينة أفراد موافقة حي  من السادسة

 بمتوسةةة  المعلمةةةات يلةةةيهن،  5 مةةةن ٣.٧٢) بمتوسةةة  ذلةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المةةةدارس قائةةدات أن
 لمهةاراتهن المعلمةات لتنميةة حاجةة هنةا  أن يجةدن القائةدات أن إلةى ذلة  الباحثةة وتعةتو،  5 من ٣.٦4)

 التقنية. على يعتمد الذ  الجديد التعلي  نم  في التعليمية الأهداف لتحقيق التقنية
، الإلكترونةةي" التعلةةي  منصةةة طريةةق عةةن المدرسةةية الأنشةةطة تن يةةذ "متابعةةة وهةةي،  ٦) رقةة  العبةةارة جةةا ت
 حية   ؛5 مةن ٣.54) بمتوس  )كبيرة  بدرجة عليها الدراسة عينة أفراد موافقة حي  من السابعة بالمرتبة
 المةةةدارس قائةةةدات يلةةةيهن،  5 مةةةن ٣.٦٠) بمتوسةةة  ذلةةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المعلمةةةات أن يتضةةة 
 علةةى المدرسةةة منسةةوبات يشةةجع بعةةد عةةن التعلةةي  أن إلةةى ذلةة  الباحثةةة وتعةةتو،  5 مةةن ٣.٣4 ) بمتوسةة 
 الجهةةات تضةةعها التةةي الأنشةةطة علةةى بنةةا  القائةةدات مةةن بتح يةةت المتنوعةةة الأنشةةطة لعمةةل التقنيةةة توظيةة 
 اسةةةتجابات يريةةد مةةا وهةةذا، مدرسةةتي منصةةة علةةةى رئةةيس   بشةةكل تكةةون  لا الأنشةةطة هةةذه أن إلا، الإشةةرافية
  القائدات.
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 ا الشهرير علي آل معافالباحثة/ رحاب بنت حيد        ....عن بعد جودة التعليم الإدارية لتحقيقمتطلبات إعادة هندسة العمليات 

 أثنةةةا  الطارئةةة المنصةةةة مشةةكلات لحةةل ال نةةةي الةةدع  مةةع مسةةةتمر "تواصةةل وهةةي،  4) رقةةة  العبةةارة جةةا ت
 بمتوسةةة  )كبيةةرة  بدرجةةة عليهةةا الدراسةةة عينةةة أفةةراد موافقةةة حيةة  مةةن الثامنةةة بالمرتبةةة، بعةةد" عةةن التعلةةي 

 يلةيهن،  5 مةن ٣.5١) بمتوسة  ذلة  علةى موافقة الأكثر هن المعلمات أن يتض  حي   ؛5 من 4٧.٣)
 ال نةةي الةةدع  مةةع يتواصةةلن قةد المعلمةةات أن إلةةى ذلةة  ويعةت  ،  5 مةةن ٣.٣٣ ) بمتوسةة  المةةدارس قائةدات
 تجةةد قةةد بينمةةا، التعليميةةة مهةةامهن لأدا  بعةةد عةةن التعلةةي  أثنةةا  تةةواجههن التةةي المشةةكلات لحةةل باسةةتمرار
 تنةةةوع بسةةةب  تكةةةون  قةةةد يواجهنهةةةا التةةةي المشةةةكلات لأن ال نةةةي؛ الةةةدع  مةةةع التواصةةةل فةةةي عوائةةةق القائةةةدات
 الإدارية. مهامهن لأدا  المستخدمة الإلكترونية المنصات

 الرقابة: الراب : البُعد
 ببعُد يتعلق فيما بعُْد عن التعليم جودة لتحقيق الإدارية العمليات واقع حول الدراسة عينة أفراد استجابات (5) رقم جدول

 .الموافقة متوسطات حسب تنازلياً مرتبة الرقابة

 العبارة م
 الموافقة درجة التكرار

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة الرتبة
% 

 كبيرة
 جدًا

 قليلة متوسطة كبيرة
 قليلة
 جدًا

1 
 المدرسووة قائوودة توثيووق
 المنجزة العمليات كافة
 بعد عن التعليم في

 قائدة
 5 23 12 26 46 ك

3.76 1.303 

1 

% 41.1 23.2 10.7 20.5 4.5 

 معلمة
 12 44 74 109 144 ك

3.86 1.138 
% 37.6 28.5 19.3 11.5 3.1 

 الكلي
 17 67 86 135 190 ك

3.84 1.176 
% 38.4 27.3 17.4 13.5 3.4 

2 

 أدا  تقوويم علوى العم 
 وفوووووووووووق المعلموووووووووووات

 عووون التعلووويم متطلبوووات
 بعد

 قائدة
 3 27 9 36 37 ك

3.69 1.238 

2 

% 33.0 32.2 8.0 24.1 2.7 

 معلمة
 13 39 73 126 132 ك

3.85 1.108 
% 34.4 32.9 19.1 10.2 3.4 

 الكلي
 16 66 82 162 169 ك

3.81 1.140 
% 34.2 32.7 16.6 13.3 3.2 

3 

 راجعووووة تغ يووووة تقووووديم
 للمعلموووووات باسوووووتمرار
 فووووووي الأدا  لتحسووووووين

 بعد عن التعليم

 قائدة
 20 20 15 23 34 ك

3.28 1.502 

5 

% 30.3 20.5 13.4 17.9 17.9 

 معلمة
 42 62 64 109 106 ك

3.46 1.337 
% 27.7 28.4 16.7 16.2 11.0 

 الكلي
 62 82 79 132 140 ك

3.42 1.377 
% 28.2 26.7 16.0 16.6 12.5 

4 

 رضووووووووووووووووا قيوووووووووووووووواس
 أدا  عووون المسوووتفيدات
 التعلووويم فوووي المدرسوووة

 باستمرار بعد عن

 قائدة
 27 18 27 19 21 ك

2.90 1.433 

7 

% 18.7 17.0 24.1 16.1 24.1 

 معلمة
 64 63 85 84 87 ك

3.17 1.391 
% 22.8 21.9 22.2 16.4 16.7 

 الكلي
 91 81 112 103 108 ك

3.11 1.404 
% 21.8 20.8 22.6 16.4 18.4 

5 
 تقووووووووووووارير متابعووووووووووووة
 فوي التقدم وإحصائيات

 إلكترونيًا الإنجاز

 قائدة
 20 10 28 22 32 ك

3.32 1.435 

4 

% 28.6 19.6 25.0 8.9 17.9 

 معلمة
 31 43 94 106 109 ك

3.57 1.236 
% 28.5 27.7 24.5 11.2 8.1 

 الكلي
 51 53 122 128 141 ك

3.52 1.287 
% 28.5 25.9 24.6 10.7 10.3 

6 
 تقويم أساليب استخدام
 تعلوووم لتقوووويم متنوعوووة
 بعد عن الطالبات

 قائدة
 12 24 21 28 27 ك

3.30 1.334 

3 

% 24.1 25.0 18.8 21.4 10.7 

 معلمة
 27 45 82 128 101 ك

3.60 1.195 
% 26.4 33.5 21.4 11.7 7.0 

 الكلي
 39 69 103 156 128 ك

3.54 1.233 
% 25.9 31.5 20.8 13.9 7.9 

7 
 م شوووووووووورات توووووووووووافر
 الأدا  لقيوواس واضووحة

 بعد عن التعليم في

 قائدة
 29 17 27 21 18 ك

2.84 1.418 

6 

% 16.1 18.8 24.1 15.2 25.8 

 معلمة
 51 55 83 93 101 ك

3.36 1.360 
% 26.3 24.3 21.7 14.4 13.3 

 الكلي
 80 72 110 114 119 ك

3.24 1.389 
% 24.0 23.1 22.2 14.5 16.2 

 1.233 3.30 للقائدة العام المتوسط

 1.122 3.55 للمعلمة العام المتوسط

 1.151 3.50 العام المتوسط
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 ا الشهرير علي آل معافالباحثة/ رحاب بنت حيد        ....عن بعد جودة التعليم الإدارية لتحقيقمتطلبات إعادة هندسة العمليات 

 لتحقيةق الإداريةة العمليات واقع على )كبيرة  بدرجة موافقات الدراسة عينة أفراد أن  5الجدو ) من يتض 
 يقةع متوسة  وهةو،  5.٠٠ مةن ٣.5٠) بلة  حسابي بمتوس  الرقابة ببُعد يتعلق فيما بُعْد عن التعلي  جودة
 خيةار إلةى تشةير التةي ال ئةة وهةي،  4.٢٠ إلةى ٣.4١ )مةن الخماسةي المقيةاس فئةات مةن الرابعة ال ئة في

 موافقةةات الدراسةةة عينةةة أفةةراد أن  5الجةةدو ) فةةي النتةةائ  مةةن يتضةة  كمةةا، الدراسةةة أداة علةةى كبيةةرة بدرجةةة
 يتعلةق فيمةا بُعْةد عةن التعلةي  جةودة لتحقيةق الإداريةة العمليةات واقةع عبةارات مةن خمس على )كبيرة  بدرجة
 عينةة أفةراد موافقةة حسة  تناتلي(ةا ترتيبهةا تة  التةي  ٦، ٢، ١) رقة  العبةارات فةي أبرتهةا تتمثل، الرقابة ببُعد

 كالآتي ، )كبيرة  بدرجة عليها الدراسة
، بعةةد" عةةن التعلةةي  فةةي المنجةةتة العمليةةات كافةةة المدرسةةة قائةةدة "توثيةةق وهةةي،  ١) رقةة  العبةةارة جةةا ت     

 حية   ؛5 مةن ٣.٨4) بمتوسة  )كبيةرة  بدرجةة عليهةا الدراسة عينة أفراد موافقة حي  من الأولى بالمرتبة
 المةةةدارس قائةةةدات يلةةةيهن،  5 مةةةن ٣.٨٦) بمتوسةةة  ذلةةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المعلمةةةات أن يتضةةة 
ةةا كونةة  بعةةد؛ عةةن التعلةةي  فةةي المسةةتمرة الإشةةرافية المتابعةةة إلةةى ذلةة  ويعةةت  ،  5 مةةن ٣.٧٦) بمتوسةة   نمط(
 باستمرار. إنجاتاتهن توثيق المدرسة منسوبات من ذل  فيتطل ، حديث(ا
 بالمرتبةة، بعةد" عةن التعلةي  متطلبةات وفةق المعلمةات أدا  تقةوي  على "العمل وهي،  ٢) رق  العبارة جا ت
 أن يتض  حي   ؛5 من ٣.٨١) بمتوس  )كبيرة  بدرجة عليها الدراسة عينة أفراد موافقة حي  من الثانية

 ٣.٦9) بمتوسة  المةدارس قائةدات يلةيهن،  5 مةن ٣.٨5) بمتوس  ذل  على موافقة الأكثر هن المعلمات
 ذلة  مةن وبةالرغ ، بعةد عةن بةالتعلي  الخةا  الجديةد الأدا  لتقةوي  اسةتمارة وجةود إلى ذل  ويعت  ،  5 من
 بعد. عن التعلي  متطلبات مع تتوافق أفضل معايير وضع إلى الحاجة القائدات تجد قد

 بالمرتبةةة، بعةةد" عةةن الطالبةةات تعلةة  لتقةةوي  متنوعةةة تقةةوي  أسةةالي  "اسةةتخدا  وهةةي،  ٦) رقةة  العبةةارة جةةا ت
 أن يتض  حي   ؛5 من ٣.54) بمتوس  )كبيرة  بدرجة عليها الدراسة عينة أفراد موافقة حي  من الثالثة

 ٣.٣٠) بمتوسة  المةدارس قائةدات يلةيهن،  5 مةن ٣.٦٠) بمتوس  ذل  على موافقة الأكثر هن المعلمات
 تواجةةةد لعةةد  الطالبةةةات لتقةةوي  متنوعةةةة طةةر   لابتكةةار المعلمةةةات مبةةادرة إلةةةى ذلةة  الباحثةةةة وتعةةتو،  5 مةةن

 التقةةوي  أسةةالي  مةةن العديةةد إلةةى الحاجةةة القائةةدات تجةةد قةةد بينمةةا، الالكترونيةةة المنصةةة علةةى للتقةةوي  وسةةائل
 أفضل. مخرجات لتحقيق للطالبات
 من اثنتين على )متوسطة  بدرجة موافقات الدراسة عينة أفراد أن  5-4) الجدو  في النتائ  من ويتض 
 فةةةي تتمةةةثلان، الرقابةةةة ببُعةةةد يتعلةةةق فيمةةةا بُعْةةةد عةةةن التعلةةةي  جةةةودة لتحقيةةةق الإداريةةةة العمليةةةات واقةةةع عبةةةارات
 بدرجةةةةة عليهمةةةةا الدراسةةةةة عينةةةةة أفةةةةراد موافقةةةةة حسةةةة  تناتلي(ةةةةا ترتيبهمةةةةا تةةةة  اللتةةةةين  4، ٧) رقةةةة  العبةةةةارتين
 كالآتي ، )متوسطة 
 بالمرتبةةةة، بعةةةد" عةةةن التعلةةةي  فةةةي الأدا  لقيةةةاس واضةةةحة مرشةةةرات "تةةةوافر وهةةةي،  ٧) رقةةة  العبةةةارة جةةةا ت
 حيةة   ؛5 مةةن ٣.٢4) بمتوسةة  )متوسةةطة  بدرجةةة عليهةةا الدراسةةة عينةةة أفةةراد موافقةةة حيةة  مةةن السادسةةة
 المةةةدارس قائةةةدات يلةةةيهن،  5 مةةةن ٣.٣٦) بمتوسةةة  ذلةةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المعلمةةةات أن يتضةةة 
 بعةة  أن ويتضةة ، وت صةةيلية واضةةحة معةةايير إلةةى الحاجةةة إلةةى ذلةة  ويُعةةت  ،  5 مةةن ٢.٨4) بمتوسةة 
 بعد. عن للتعلي  مناسبتها أو المعايير ك اية لعد  الأدا  لقياس الصعوبات بع  تجد قد القائدات
، باسةتمرار" بعةد عةن التعلةي  فةي المدرسةة أدا  عةن المسةت يدات رضةا "قياس وهي،  4) رق  العبارة جا ت
  ؛5 مةن ٣.١١) بمتوسة  )متوسةطة  بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفةراد موافقةة حية  مةن السةابعة بالمرتبة
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 المةدارس قائةدات يلةيهن،  5 مةن ٣.١٧) بمتوسة  ذلة  على موافقة الأكثر هن المعلمات أن يتض  حي 
 تتةي  لا والتةي، القائةدات بعة  قبل من التنظي  مركتية إلى ذل  الباحثة وتعتو،  5 من ٢.9٠) بمتوس 
 بعد. عن التعلي  في إلي  الحاجة من بالرغ  التحسين بهدف المست يد رضا قياس
 أعلاه  الموضحة النتائ  خلا  من يتض 
، كبيةرة بدرجةة بموافقةات جةا ت بُعْةد عةن التعلةي  جةودة لتحقيةق الإدارية العمليات واقع ملام  أبرت إن    
 تطةةورات لعمةةل كورونةةا جائحةةة أثنةةا  بُةةذلت التةةي الجهةةود النتيجةةة هةةذه وتعكةةس، التوجيةة  بُعْةةد أعلاهةةا وكةةان

 بدايةةةة منةةةذ عةةةا  خةةةلا  بعةةةد عةةةن التعلةةةي  فةةةي الإداريةةةة العمليةةةات فةةةي جذريةةةة تغييةةةرات وإحةةةدا ، متسةةةارعة
 تحسةةين فةةي الجذريةةة التغييةةرات هةةذه أثةةر علةةى دلالةةة وذلةة ، الاسةةتبانة توتيةةع وقةةت إلةةى ووصةةولا( ، الدراسةةة
  بعد. عن التعلي  جودة وتحقيق، الإدارية العمليات مستو  
 التخطةي  بةان النتيجةة هةذه وت سةر، متوسةطة بدرجةة جةا  إذ أقلهةا؛ كةان التخطي  بُعد أن النتائ  وأظهرت
 جديد. تعلي  لنم  المدروس غير للتحو  نظر(ا للتحسين؛ المتطلبات من العديد إلى يحتا 

 المةدارس قائةدات لةد  الهنةدرة ممارسةة أن بينةت والتةي  ٢٠١5) وصةو  دراسةة مةع النتيجة هذه وتت ق 
 فةةي ضةةع  ووجةةود، تطبيقهةةا فةةي إداريةةة مشةةكلات وجةةود إلةةى بالإضةةافة، والمرت عةةة المتوسةةطة بةةين كانةةت
 المعلومات. ونظ  الهندرة ثقافة
 وجهطة مطن بُعْطد عطن التعلطيم جطودة لتحقيطق الإداريطة الهندسطة إعطادة متطلبطات مطا الثاني: السؤال إجابة
 المتوسططططات حسطططا  تطططم عنطططه وللإجابطططة الريطططا؟  بمدينطططة الثانويطططة المطططدار  ومعلمطططات قائطططدات نظطططر

 يلي: كما النتائج وكانت والرت  المعيارية والانحرافات الحسابية
 التنظيمية: المتطلبات الأول: البُعد

 يتعلق فيما بعُْد عن التعليم جودة لتحقيق الإدارية الهندسة إعادة متطلبات حول الدراسة عينة أفراد استجابات (6)جدول
 الموافقة متوسطات حسب تنازلياً مرتبة التنظيمية المتطلبات ببعُد

 العبارة م
 الموافقة درجة التكرار

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة الرتبة
% 

 كبيرة
 جدًا

 قليلة متوسطة كبيرة
 قليلة
 جدًا

1 

 لوووووووووووووووائ  تووووووووووووووافر
 واضووووحة وتشووووريعات

 التعلوويم عمليووة لتنظوويم
 بعد عن

 قائدة
 - - 3 30 79 ك

4.68 0.524 

3 

% 70.5 26.8 2.7 - - 

 معلمة
 1 5 39 119 219 ك

4.44 0.749 
% 57.1 31.1 10.2 1.3 0.3 

 الكلي
 1 5 42 149 298 ك

4.49 0.711 
% 60.2 30.1 8.5 1.0 0.2 

2 
 رقابيوة أساليب تطبيق
 متطلبووات مووع تتوافووق
 بعد عن التعليم

 قائدة
 - - 9 38 65 ك

4.50 0.644 

8 

% 58.1 33.9 8.0 - - 

 معلمة
 4 11 75 122 171 ك

4.16 0.909 
% 44.6 31.9 19.6 2.9 1.0 

 الكلي
 4 11 84 160 236 ك

4.24 0.868 
% 47.7 32.3 17.0 2.2 0.8 

3 

 إرشوووادي دليووو  تووووافر
 منصووووووووة لاسووووووووتخدام

 الإلكترونووووووي التعلوووووويم
 بعد عن

 قائدة
 - 2 8 28 74 ك

4.55 0.708 

5 

% 66.1 25.0 7.1 1.8 - 

 معلمة
 3 11 34 103 232 ك

4.44 0.832 
% 60.5 26.9 8.9 2.9 0.8 

 الكلي
 3 13 42 131 306 ك

4.46 0.806 
% 61.8 26.5 8.5 2.6 0.6 

4 

 توضوووو  أدلووووة توووووافر
 وواجبووووووووات حقووووووووو 

 فوووووووووي المسوووووووووتفيدات
 بعد عن التعليم

 قائدة
 3 - 4 32 73 ك

4.54 0.805 

1 

% 65.1 28.6 3.6 - 2.7 

 معلمة
 - 5 39 102 237 ك

4.49 0.730 
% 61.9 26.6 10.2 1.3 - 

 الكلي
 3 5 43 134 310 ك

4.50 0.747 
% 62.6 27.1 8.7 1.0 0.6 

 6 0.827 4.54 3 - 6 28 75 ك قائدة للعموووو  تنظوووويم وضووووع 5
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 العبارة م
 الموافقة درجة التكرار

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة الرتبة
% 

 كبيرة
 جدًا

 قليلة متوسطة كبيرة
 قليلة
 جدًا

 العمليوات أسواس على
 العم  وفر  الكاملة

% 67.0 25.0 5.3 - 2.7 

 معلمة
 1 9 54 137 182 ك

4.28 0.811 
% 47.5 35.8 14.1 2.3 0.3 

 الكلي
 4 9 60 165 257 ك

4.34 0.821 
% 52.0 33.3 12.1 1.8 0.8 

6 

 تشوووووووووريعات وضوووووووووع
 فوور  رؤسووا  لتمكووين
 اتخووووووا  موووووون العموووووو 

 يسوووه  بموووا القووورارات
 بعد عن التعليم عملية

 قائدة
 3 1 3 33 72 ك

4.52 0.827 

7 

% 64.2 29.5 2.7 0.9 2.7 

 معلمة
 3 9 62 116 193 ك

4.27 0.871 
% 50.4 30.3 16.2 2.3 0.8 

 الكلي
 6 10 65 149 265 ك

4.33 0.867 
% 53.6 30.1 13.1 2.0 1.2 

7 

 الإجوووووورا ات تبسوووووويط
 سوير لتسوهي  الإدارية
 عون التعليميوة العملية

 بعد

 قائدة
 - 1 9 25 77 ك

4.59 0.679 

2 

% 68.8 22.3 8.0 0.9 - 

 معلمة
 3 5 46 82 247 ك

4.48 0.815 
% 64.5 21.4 12.0 1.3 0.8 

 الكلي
 3 6 55 107 324 ك

4.50 0.787 
% 65.5 21.6 11.1 1.2 0.6 

8 

 القوووووووووورارات اتخوووووووووا 
 يوووتلا م بموووا الإداريوووة

 التعلووويم متطلبوووات موووع
 بعد عن

 قائدة
 - - 13 32 67 ك

4.48 0.697 

4 

% 59.8 28.6 11.6 - - 

 معلمة
 2 4 35 109 233 ك

4.48 0.748 
% 60.9 28.5 9.1 1.0 0.5 

 الكلي
 2 4 48 141 300 ك

4.48 0.736 
% 60.6 28.5 9.7 0.8 0.4 

 0.572 4.55 للقائدة العام المتوسط

 0640 4.38 للمعلمة العام المتوسط

 0.629 4.42 العام المتوسط

ا  )كبيةةرة بدرجةةة موافقةةات الدراسةةة عينةةة أفةةراد أن  ٦) الجةةدو  مةةن يتضةة        متطلبةةات أهميةةة علةةى جةةد(
 بمتوسةة ، التنظيميةةة المتطلبةةات ببُعةةد يتعلةةق فيمةةا بُعْةةد عةةن التعلةةي  جةةودة لتحقيةةق الإداريةةة الهندسةةة إعةةادة
 )مةةن الخماسةي المقيةاس فئةات مةةن الخامسةة ال ئةة فةي يقةع متوسةة  وهةو،  5.٠٠ مةن 4.4٢) بلة  حسةابي
ا كبيةةرة بدرجةةة خيةةار إلةةى تشةةير التةةي ال ئةةة وهةةي،  5.٠٠ إلةةى ٢١.4  هةةذه وتت ةةق، الدراسةةة أداة علةةى جةةد(
 & Maylawati, Priatna, Ramdhani) سةوجيلار، رمضةان، برياتنةا، مةالايواتي دراسةة مةع النتيجةة

Sugilar, 2020  تطبيةةق فةةي أساسةةية كعناصةةر اسةةتخدامها يجةة  محةةددة عوامةةل هنةةا  أن بينةةت والتةةي 
 أن  ٦الجةدو ) فةي النتةائ  مةن يتضة  كمةا، التنظيميةة العوامةل وهةي العالي التعلي  في الإلكتروني التعلي 
ا  )كبيةرة بدرجةة موافقةات الدراسةة عينة أفراد  الإداريةة الهندسةة إعةادة متطلبةات عبةارات مةن ثمةان   علةى جةد(

، 4) رقة  العبةارات فةي أبرتهةا تتمثةل، التنظيميةة المتطلبةات ببُعةد يتعلةق فيمةا بُعْةد عن التعلي  جودة لتحقيق
ا  )كبيةةرة بدرجةةة عليهةةا الدراسةةة عينةةة أفةةراد موافقةةة حسةة  تناتلي(ةةا ترتيبهةةا تةة  التةةي  ٢، ٦، 5، ١، ٧ ، جةةد(

 كالآتي 
، بعةةةد" عةةةن التعلةةةي  فةةةي المسةةةت يدات وواجبةةةات حقةةةو   توضةةة  أدلةةةة "تةةةوافر وهةةةي،  4) رقةةة  العبةةةارة جةةةا ت
ا  )كبيةرة بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفةراد موافقةة حية  مةن الأولى بالمرتبة   ؛5 مةن 4.5٠) بمتوسة  جةد(
 المعلمةات يلةيهن،  5 مةن 4.54) بمتوسة  ذلة  علةى موافقة الأكثر هن المدارس قائدات أن يتض  حي 

 الإلكترونيةة والواجبةات بةالحقو   تتعلةق أدلةة وجةود إلةى الحاجةة إلةى ذلة  ويُعةت  ،  5 من 4.49) بمتوس 
 أفضةةل إلةةى للوصةةو  عليةة  ومةةا لةة  يجةة  مةةا لتوضةةي  بعةةد؛ عةةن التعلةةي  مةةن المسةةت يدة ال ئةةات جميةةع علةةى

 النتائ .
، بعةةةد" عةةةن التعليميةةةة العلميةةةة سةةةير لتسةةةهيل الإداريةةةة الإجةةةرا ات "تبسةةةي  وهةةةي،  ٧) رقةةة  العبةةةارة جةةةا ت
ا  )كبيةةرة بدرجةةة عليهةةا الدراسةةة عينةةة أفةةراد موافقةةة حيةة  مةةن الثانيةةة بالمرتبةةة   ؛5مةةن 4.5٠) بمتوسةة  جةةد(



  م2022 ،  يـنــــايـــر(21)ددـــــالع ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

200 

 ا الشهرير علي آل معافالباحثة/ رحاب بنت حيد        ....عن بعد جودة التعليم الإدارية لتحقيقمتطلبات إعادة هندسة العمليات 

 المعلمةات يلةيهن،  5 مةن 4.59) بمتوسة  ذلة  علةى موافقة الأكثر هن المدارس قائدات أن يتض  حي 
 والتةةي، التقليةةد  التعلةةي  فةةي الروتينيةةة التعقيةةدات بعةة  وجةةود إلةةى ذلةة  ويعةةت  ،  5 مةةن 4.4٨) بمتوسةة 
 عةةن التعلةةي  إلةةى التحةةو  عنةد تطبيقهةةا ويصةةع ، خاصةةة والتعليميةةة الإداريةة المهةةا  أدا  أثنةةا  عبئ(ةةا تشةكل
 بعد.

 بالمرتبةةة، بعةةد" عةةن التعلةةي  عمليةةة لتنظةةي  واضةةحة وتشةةريعات لةةوائ  "تةةوافر وهةةي،  ١رقةة ) العبةةارة جةةا ت
ا  )كبيةةرة بدرجةةة عليهةةا الدراسةةة عينةةة أفةةراد موافقةةة حيةة  مةةن الثالثةةة  حيةة   ؛5 مةةن 4.49) بمتوسةة  جةةد(
 المعلمةةةات يلةةةيهن،  5 مةةةن 4.٦٨) بمتوسةةة  ذلةةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المةةةدارس قائةةةدات أن يتضةةة 
 وواضةةةةحة ت صةةةةيلية تشةةةةريعات تةةةةوافر إلةةةةى الحاجةةةةة إلةةةةى ذلةةةة  الباحثةةةةة وتعةةةةتو،  5 مةةةةن 4.44) بمتوسةةةة 
 بعةةةد عةةةن التعلةةةي  تةةةرطر لةةةوائ  لوجةةةود الحاجةةةة وجةةةدن قةةةد القائةةةدات وأن، الإلكترونيةةةة المنصةةةات لاسةةةتخدا 
 المدرسي. المجتمع أفراد جميع منها يست يد
 بالمرتبةةة، العمةل" وفةر   الكاملةة العمليةات أسةاس علةى للعمةةل تنظةي  "وضةع وهةي،  5) رقة  العبةارة جةا ت
 يتضة  حية   ؛5 مةن 4.٣4) بمتوسة  )كبيرة  بدرجة عليها الدراسة عينة أفراد موافقة حي  من السادسة

 بمتوسةةة  المعلمةةةات يلةةةيهن،  5 مةةةن 4.54) بمتوسةةة  ذلةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المةةةدارس قائةةدات أن
 وقةةد، المهةةا  ووضةةو  بتبسةةيط  العمةةل إنجةةات يسةةهل تنظةةي  إلةةى الحاجةةة إلةةى ذلةة  ويعةةت  ،  5 مةةن ٢٨.4)

 ب اعلية. الإدارية العمليات لممارسة القائدات لد  أكثر الحاجة تظهر
 يسةهل بمةا القةرارات اتخةاذ مةن العمةل فةر   ررسةا  لتمكةين تشةريعات "وضةع وهةي،  ٦) رقة  العبةارة جا ت
ا  )كبيةرة بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفةراد موافقةة حية  مةن السةابعة بالمرتبةة، بعةد" عةن التعلي  عملية  جةد(
 4.5٢) بمتوسة  ذلة  علةى موافقةة الأكثر هن المدارس قائدات أن يتض  حي   ؛5 من 4.٣٣) بمتوس 

 مةرطر أفقةي نظةا  وجةود إلةى الحاجةة إلةى ذل  ويُعت  ،  5 من 4.٢٧) بمتوس  المعلمات يليهن،  5 من
 فةةةي العةةاملين لةةةد  المهةةا  إنجةةةات يسةةهل ممةةةا واللامركتيةةة ؛ المركتيةةةة بةةين )الجمةةةع الواضةةحة بالتشةةريعات
 وسةهولة؛ بمرونةة مهةامهن إنجةات مةن المدرسةة منسةوبات لتمكةين القائةدات حاجةة يعكس ما وهو، المدرسة

 بعد. عن التعلي  في الإدارية العمليات سير سهولة على ينعكس مما
 بالمرتبةةةة، بعةةةد" عةةةن التعلةةةي  متطلبةةةات مةةةع تتوافةةةق رقابيةةةة أسةةةالي  "تطبيةةةق وهةةةي،  ٢) رقةةة  العبةةةارة جةةةا ت
ا  )كبيةةرة بدرجةةة عليهةةا الدراسةةة عينةةة أفةةراد موافقةةة حيةة  مةةن الثامنةةة  حيةة   ؛5 مةةن 4.٢4) بمتوسةة  جةةد(
 المعلمةةةات يلةةةيهن،  5 مةةةن 4.5٠) بمتوسةةة  ذلةةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المةةةدارس قائةةةدات أن يتضةةة 
 ويتبةين، بعةد عةن التعلةي  فةي الأدا  تقةوي  اسةتمارات ك ايةة عد  إلى ذل  ويُعت  ،  5 من 4.١٦) بمتوس 

 تسةةهل أفضةةل أسةةالي  إلةةى تحتةةا  بعةةد عةةن التعلةةي  فةةي القائةةدة بهةةا تقةةو  التةةي الرقابةةة عمليةةة أن ذلةة  مةةن
 علةةى المتبةةع الرقةةابي الأسةلو  أن المعلمةةات تةةر   قةد بينمةةا، والإداريةةة التعليميةةة المهةا  جميةةع مراقبةةة عليهةا
ا. يُعد   التعليمي الجان   جيد(
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 البشرية: المتطلبات الثاني: البُعد 
 فيما بعُْد عن التعليم جودة لتحقيق الإدارية الهندسة إعادة متطلبات حول الدراسة عينة أفراد استجابات (7) رقم جدول

 الموافقة متوسطات حسب تنازلياً مرتبة البشرية المتطلبات ببعُد يتعلق

 العبارة م
 الموافقة درجة التكرار

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة الرتبة
% 

 كبيرة
 جدًا

 قليلة متوسطة كبيرة
 قليلة
 جدًا

1 

 فنووووووي كووووووادر توووووووافر
 لمعالجووووة متخصوووو 
 التقنيووووووة المشووووووكلات

 المدرسة داخ 

 قائدة
 - 1 7 24 80 ك

4.63 0.644 

2 

% 71.4 21.4 6.3 0.9 - 

 معلمة
 2 2 30 73 276 ك

4.62 0.699 
% 72.1 19.1 7.8 0.5 0.5 

 الكلي
 2 3 37 97 356 ك

4.62 0.686 
% 71.9 19.6 7.5 0.6 0.4 

2 

 مسووووميات اسووووتحدا 
 جديودة إدارية وظيفية
 التعلووويم موووع تتناسوووب

 بعد عن

 قائدة
 6 3 14 30 59 ك

4.19 1.103 

6 

% 52.6 26.8 12.5 2.7 5.4 

 معلمة
 13 15 48 86 221 ك

4.27 1.046 
% 57.7 22.5 12.5 3.9 3.4 

 الكلي
 19 18 62 116 280 ك

4.25 1.058 
% 56.7 23.4 12.5 3.6 3.8 

3 

 على المعلمات تدريب
 التقنيووات مووع التعاموو 

 للتعلووووووووويم الحديثوووووووووة
 الإلكتروني

 قائدة
 - - 2 27 83 ك

4.72 0.488 

1 

% 74.1 24.1 1.8 - - 

 معلمة
 1 2 26 83 271 ك

4.62 0.659 
% 70.7 21.7 6.8 0.5 0.3 

 الكلي
 1 2 28 110 354 ك

4.64 0.626 
% 71.5 22.2 5.7 0.4 0.2 

4 

 تدريبيوة دورات إقامة
 الأمووووووووووور لأوليووووووووووا 
 لمسوووتجدات لتهيئوووتهم
 بعد عن التعليم

 قائدة
 3 4 10 37 58 ك

4.28 0.961 

5 

% 51.8 33.0 8.9 3.6 2.7 

 معلمة
 5 11 46 87 234 ك

4.39 0.900 
% 61.1 22.7 112.0 2.9 1.3 

 الكلي
 8 15 56 124 292 ك

4.37 0.914 
% 59.0 25.1 11.3 3.0 1.6 

5 
 الإداري الكووادر تأهيوو 
 التقنيووووات مجووووال فووووي

 المساندة الإلكترونية

 قائدة
 - 1 5 27 79 ك

4.64 0.613 

3 

% 70.5 24.1 4.5 0.9 - 

 معلمة
 1 2 34 80 266 ك

4.59 0.696 
% 69.4 20.9 8.9 0.5 0.3 

 الكلي
 1 3 39 107 345 ك

4.60 0.678 
% 69.7 21.6 7.9 0.6 0.2 

6 

 بووووالخبرا  الاسووووتعانة
 فوووووي والمتخصصوووووين

 أفوووووراد مووووون التقنيوووووة
 المحلي المجتمع

 قائدة
 2 - 17 32 61 ك

4.34 0.865 

4 

% 54.4 28.6 15.2 - 1.8 

 معلمة
 1 6 31 80 265 ك

4.57 0.730 
% 69.1 20.9 8.1 1.6 0.3 

 الكلي
 3 6 48 112 326 ك

4.52 0.768 
% 65.9 22.6 9.7 1.2 0.6 

 0.517 4.47 للقائدة العام المتوسط

 0.603 4.51 للمعلمة العام المتوسط

 0.584 4.50 العام المتوسط

ا  )كبيةةرة بدرجةةة موافقةةات الدراسةةة عينةةة أفةةراد أن  ٧الجةةدو ) فةةي يتضةة   إعةةادة متطلبةةات أهميةةة علةةى جةةد(
 بلة  حسةابي بمتوسة  البشةرية المتطلبةات ببُعةد يتعلةق فيمةا بُعْةد عةن التعلةي  جةودة لتحقيةق الإدارية الهندسة

 إلةةى 4.٢١ )مةةن الخماسةةي المقيةةاس فئةةات مةةن الخامسةةة ال ئةةة فةةي يقةةع متوسةة  وهةةو،  5.٠٠ مةةن 4.5٠)
ا كبيرة بدرجة خيار إلى تشير التي ال ئة وهي،  ٠٠.5  فةي النتةائ  مةن يتضة  كمةا، الدراسةة أداة علةى جد(
ا  )كبيةةرة بدرجةةة موافقةةات الدراسةةة عينةةة أفةةراد أن  ٧) الجةةدو   متطلبةةات عبةةارات مةةن سةةت   أهميةةة علةةى جةةد(
 فةةةي تتمثةةةل البشةةةرية المتطلبةةةات ببُعةةةد يتعلةةةق فيمةةةا بُعْةةةد عةةةن التعلةةةي  جةةةودة لتحقيةةةق الإداريةةةة الهندسةةةة إعةةةادة

 بدرجةة عليهةا الدراسة عينة أفراد موافقة حس  تناتلي(ا ترتيبها ت  التي  ٢، 4، ٦، 5، ١، ٣) رق  العبارات
ا  )كبيرة  كالآتي ، جد(
، الإلكترونةةي" للتعلةةي  الحديثةةة التقنيةةات مةةع التعامةةل علةةى المعلمةةات "تةةدري  وهةةي،  ٣) رقةة  العبةةارة جةةا ت
ا  )كبيةرة بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفةراد موافقةة حية  مةن الأولى بالمرتبة   ؛5 مةن 4.٦4) بمتوسة  جةد(
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 المعلمةات يلةيهن،  5 مةن 4.٧٢) بمتوسة  ذلة  علةى موافقة الأكثر هن المدارس قائدات أن يتض  حي 
 الثانويةة معلمةات علةى التعلةي  نمة  وحداثة، التقنيات هذه حداثة إلى ذل  ويعود،  5 من 4.٦٢) بمتوس 
 تعتمةةد والتةةي، الضةةع  ومعالجةةة والتقةةوي  التةةدريس وطةةر   أسةةالي  فةةي الجديةةد الةةنم  واخةةتلاف، بالريةةا 

  التقنية. على كلي(ا
، المدرسةةة" داخةةل التقنيةةة المشةةكلات لمعالجةةة متخصةة  فنةةي كةةادر "تةةوافر وهةةي،  ١) رقةة  العبةةارة جةةا ت
ا  )كبيةةرة بدرجةةة عليهةةا الدراسةةة عينةةة أفةةراد موافقةةة حيةة  مةةن الثانيةةة بالمرتبةةة   ؛5مةةن 4.٦٢) بمتوسةة  جةةد(
 المعلمةات يلةيهن،  5 مةن 4.٦٣) بمتوسة  ذلة  علةى موافقة الأكثر هن المدارس قائدات أن يتض  حي 

 ظةل فةي بالمةدارس التقنيةة فةي متخصصةة كةوادر وجةود عةد  إلى ذل  يعود وقد،  5 من 4.٦٢) بمتوس 
  متخصصة. فنية كوارد تتطل  التي التعلي  في الأخيرة التحولات
 بالمرتبةةة، المسةةاندة" الإلكترونيةةة التقنيةةات مجةةا  فةةي الإدار   الكةةادر "تاهيةةل وهةةي،  5) رقةة  العبةةارة جةةا ت
ا  )كبيرة بدرجة عليها الدراسة عينة أفراد موافقة حي  من الثالثة  يتض  حي   ؛5من 4.٦٠) بمتوس  جد(
 بمتوسةةة  المعلمةةةات يلةةةيهن،  5 مةةةن 4.٦4) بمتوسةةة  ذلةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المةةةدارس قائةةدات أن
 تسةةةهيل فةةي المسةةاهمة فةةي لةةدورهن للتةةدري  الإدار   الكةةةادر حاجةةة إلةةى ذلةة  يعةةود وقةةد،  5 مةةن 4.59)

 التدريبيةةة الةدورات أغلةة  اختصةت إذ بعةةد؛ عةن التعلةةي  فةي القائةةدة مةن لهةةن الموكلةة المهةةا  إنجةات وتسةريع
 والقائدات. بالمعلمات الوتارة من المقدّمة
، المحلةي" المجتمةع أفةراد مةن التقنيةة فةي والمتخصصةين بةالخبرا  "الاسةتعانة وهةي،  ٦) رق  العبارة جا ت
 حية   ؛5 مةن 4.5٢) بمتوسة  )كبيةرة  بدرجةة عليهةا الدراسة عينة أفراد موافقة حي  من الرابعة بالمرتبة
 المةةةدارس قائةةةدات يلةةةيهن،  5 مةةةن 4.5٧) بمتوسةةة  ذلةةة  علةةةى موافقةةةة الأكثةةةر هةةةن المعلمةةةات أن يتضةةة 
 التقنيةةة المشةةكلات لحةل خةةارجيين متخصصةين إلةةى الحاجةة إلةةى ذلة  يعةةود وقةد،  5 مةةن 4.٣4) بمتوسة 
 مةع فالتعةاون ، التقنيةة فةي مختصةين قبل من تدري  إلى الحاجة وكذل ، الإلكترونية المنصة في المستمرة
  الطارئة. المشكلات حل المدرسة على يسهل المحلي المجتمع
، بعةد" عةن التعلةي  لمسةتجدات لتهيئةته  الأمةور لأوليةا  تدريبيةة دورات "إقامة وهي،  4) رق  العبارة جا ت
ا  )كبيةرة بدرجة عليها الدراسة عينة أفراد موافقة حي  من الخامسة بالمرتبة   ؛5 مةن 4.٣٧) بمتوسة  جةد(
 المةدارس قائةدات يلةيهن،  5 مةن 4.٣9) بمتوسة  ذلة  على موافقة الأكثر هن المعلمات أن يتض  حي 

 ولتسةةةهيل، بنةةةاته  لمسةةةاندة الأمةةةور أوليةةةا  تةةةدري  أهميةةةة إلةةةى ذلةةة  يعةةةود وقةةةد،  5 مةةةن 4.٢٨) بمتوسةةة 
 المدرسة. في التحسين عمليات في ولمشاركته ، الإلكترونية المنصات عبر معه  التواصل
، بعةةد" عةةن التعلةةي  مةةع تتناسةة  جديةةدة إداريةةة وظي يةةة مسةةميات "اسةةتحدا  وهةةي،  ٢) رقةة  العبةةارة جةةا ت
ا  )كبيةرة بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفةراد موافقة حي  من السادسة بالمرتبة   ؛5مةن 4.٢5) بمتوسة  جةد(
 المةدارس قائةدات يلةيهن،  5 مةن 4.٢٧) بمتوسة  ذلة  على موافقة الأكثر هن المعلمات أن يتض  حي 

 تنظةةي  متطلبةات وفةةي التقنيةة فةةي متخصصةات إلةةى الحاجةة إلةةى ذلة  يعةةود وقةد،  5 مةةن 4.١9) بمتوسة 
ا نظام(ا بوص  ، بعد عن التعلي  في العمليات  جديدة. مها  استحدا  يستدعي جديد(
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 المادية: المتطلبات الثالث: البُعد
 فيما بعُْد عن التعليم جودة لتحقيق الإدارية الهندسة إعادة متطلبات حول الدراسة عينة أفراد استجابات (8) رقم جدول

 الموافقة متوسطات حسب تنازلياً مرتبة المادية المتطلبات ببعُد يتعلق

 العبارة م
 الموافقة درجة التكرار

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة الرتبة
% 

 كبيرة
 جدًا

 قليلة متوسطة كبيرة
 قليلة
 جدًا

1 

 تقنية تجهيزات توافر
 المدرسة في متكاملة
 متطلبوات مع تتناسب
 الإلكتروني التعليم

 قائدة
 - 1 5 19 87 ك

4.71 0.592 

2 

% 77.6 17.0 4.5 0.9 - 

 معلمة
 3 3 32 67 278 ك

4.60 0.741 
% 72.5 17.5 8.4 0.8 0.8 

 الكلي
 3 4 37 86 365 ك

4.63 0.711 
% 73.7 17.4 7.5 0.8 0.6 

2 

 تصوووووووووووميم إعوووووووووووادة
 الإلكترونيوووة المنصوووة
 مووووع تتناسووووب بحيوووث
 المستفيدات جميع

 قائدة
 - - 12 25 75 ك

4.56 0.682 

5 

% 67.0 22.3 10.7 - - 

 معلمة
 3 11 28 77 264 ك

4.54 0.814 
% 68.9 20.1 7.3 2.9 0.8 

 الكلي
 3 11 40 102 339 ك

4.54 0.786 
% 68.5 20.6 8.1 2.2 0.6 

3 
 اتصوووال شووبكة توووافر
 فووووي الجووووودة عاليووووة

 المدرسة

 قائدة
 - 1 7 10 94 ك

4.76 0.604 

1 

% 83.9 8.9 6.3 0.9 - 

 معلمة
 4 6 21 51 301 ك

4.67 0.743 
% 78.6 13.3 5.5 1.6 1.0 

 الكلي
 4 7 28 61 395 ك

4.69 0.714 
% 79.8 12.3 5.7 1.4 0.8 

4 
 موحوودة منصووة تووافر

 العمليووووووووات لجميووووووووع
 والإدارية التعليمية

 قائدة
 - - 6 23 83 ك

4.69 0.570 

4 

% 74.1 20.5 5.4 - - 

 معلمة
 4 10 30 70 269 ك

4.54 0.830 
% 70.3 18.3 7.8 2.6 1.0 

 الكلي
 4 10 36 93 352 ك

4.57 0.781 
% 71.1 18.8 7.3 2.0 0.8 

5 

 التقنيوووووووات توظيووووووو 
 )تطبيقوووووات الحديثوووووة
 الاصووطناعي( الوو كا 
 الإداري العم  لخدمة

 قائدة
 - - 4 18 90 ك

4.77 0.502 

3 

% 80.3 16.1 3.6 - - 

 معلمة
 5 7 27 82 262 ك

4.54 0.811 
% 68.5 21.4 7.0 1.8 1.3 

 الكلي
 5 7 31 100 352 ك

4.59 0.758 
% 71.1 20.2 6.3 1.4 1.0 

 0.490 4.70 للقائدة العام المتوسط

 0.640 4.58 للمعلمة العام المتوسط

 0.611 4.60 العام المتوسط

ا  )كبيةةرة بدرجةةة موافقةةات الدراسةةة عينةةة أفةةراد أن  ٨) الجةةدو  فةةي يتضةة   إعةةادة متطلبةةات أهميةةة علةةى جةةد(
 بلة  حسةابي بمتوسة ، الماديةة المتطلبةات ببُعةد يتعلةق فيمةا بُعْةد عةن التعلي  جودة لتحقيق الإدارية الهندسة

 إلةةى 4.٢١ )مةةن الخماسةةي المقيةةاس فئةةات مةةن الخامسةةة ال ئةةة فةةي يقةةع متوسةة  وهةةو،  5.٠٠ مةةن ٦٠.4)
ا كبيرة بدرجة خيار إلى تشير التي ال ئة وهي،  ٠٠.5  فةي النتةائ  مةن يتضة  كمةا، الدراسةة أداة علةى جد(
ا  )كبيةرة بدرجة موافقات الدراسة عينة أفراد أن  ٨) الجدو   متطلبةات عبةارات مةن خمةس   أهميةة علةى جةد(
 فةةةي تتمثةةل، الماديةةة المتطلبةةات ببُعةةد يتعلةةق فيمةةا بُعْةةةد عةةن التعلةةي  جةةودة لتحقيةةق الإداريةةة الهندسةةة إعةةادة

 بدرجةةة عليهةةا الدراسةةة عينةةة أفةةراد موافقةةة حسةة  تناتلي(ةةا ترتيبهةةا تةة  التةةي  ٢، 4، 5، ١، ٣) رقةة  العبةةارات
ا  )كبيرة  كالآتي ، جد(
 مةةن الأولةى بالمرتبةةة، المدرسةة" فةةي الجةودة عاليةة اتصةةا  شةبكة "تةةوافر وهةي،  ٣) رقةة  العبةارة جةا ت    
ا  )كبيةةرة بدرجةةةة عليهةةا الدراسةةة عينةةةة أفةةراد موافقةةة حيةة   أن يتضةةة  حيةة   ؛5 مةةن 4.٦9) بمتوسةةة  جةةد(
 4.٦٧) بمتوسة  المعلمةات يلةيهن،  5 مةن 4.٧٦) بمتوسة  ذل  على موافقة الأكثر هن المدارس قائدات
 تجابة  الجةودة عاليةة شةبكة إلةى والحاجةة، المةدارس فةي الإنترنت شبكات ضع  إلى ذل  ويعت  ،  5 من

 واحد. آن   في الإدار   والجان  التعليمي الجان  من الإنترنت استخدا  ضغ 
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 التعلةةي  متطلبةةات مةةع تتناسةة  المدرسةةة فةةي متكاملةةة تقنيةةة تجهيةةتات "تةةوافر وهةةي،  ١) رقةة  العبةةارة جةةا ت
ا  )كبيةةةرة بدرجةةةة عليهةةةا الدراسةةةة عينةةةة أفةةةراد موافقةةةة حيةةة  مةةةن الثانيةةةة بالمرتبةةةة، الإلكترونةةةي"  بمتوسةةة  جةةةد(

،  5مةن 4.٧١) بمتوسة  ذلة  علةى موافقةة الأكثةر هةن المدارس قائدات أن يتض  حي   ؛5 من ٦٣.4)
 فةي الأجهةتة مةن العديةد اسةتخدا  إلةى الحاجةة إلةى ذلة  ويعةت  ،  5 مةن 4.٦٠) بمتوسة  المعلمات يليهن

 العمةل إنجةات لتسةهيل الأجهةتة تمويل تيادة إلى الحاجة ويتبين، المدرسة منسوبات أغل  قبل من المدرسة
 بسرعة.
 العمةةل لخدمةةة الاصةةطناعي  الةةذكا  )تطبيقةةات الحديثةةة التقنيةةات "توظيةة  وهةةي،  5) رقةة  العبةةارة جةةا ت
ا  )كبيةرة بدرجةة عليهةا الدراسةة عينةة أفةراد موافقةة حية  من الثالثة بالمرتبة، الإدار "  4.59) بمتوسة  جةد(

 يلةيهن،  5 مةن 4.٧٧) بمتوسة  ذلة  علةى موافقةة الأكثةر هةن المةدارس قائةدات أن يتضة  حي   ؛5 من
 تخةةت  معتمةةدة متنوعةةة بةةرام  وجةةود عةةد  إلةةى ذلةة  الباحثةةة وتعةةتو،  5 مةةن 4.54) بمتوسةة  المعلمةةات.
 مةةةةن أكثةةةةر القائةةةةدات حاجةةةةة وتظهةةةةر، الإداريةةةةة أعمةةةةالهن إنجةةةةات مةةةةن القائةةةةدات وتمكةةةةن، الإدار   بالجانةةةة 
  بالقائدات. مقارنة مهامهن لمحدودية المعلمات
 الرابعةة بالمرتبةة، والإداريةة" التعليميةة العمليةات لجميةع موحةدة منصةة "تةوافر وهةي،  4) رق  العبارة جا ت
 أن يتضةةة  حيةةة   ؛5 مةةةن 4.5٧) بمتوسةةة  )كبيةةةرة  بدرجةةةة عليهةةةا الدراسةةةة عينةةةة أفةةةراد موافقةةةة حيةةة  مةةةن

 4.54) بمتوسة  المعلمةات يلةيهن،  5 مةن 4.٦9) بمتوسة  ذل  على موافقة الأكثر هن المدارس قائدات
، مدرسةتي مثةل والإداريةة التعليميةة الأعما  لإنجات تستخد  التي المنصات تعدد إلى ذل  ويعت  ،  5 من
 مهامهن. أدا  اتجاه وتوحيد المنصات لتوحيد القائدات حاجة استدعى مما فارس؛، نور

، المسةت يدات" جميةع مةع تتناسة  بحية  الإلكترونيةة المنصةة تصةمي  "إعةادة وهةي،  ٢) رقة  العبارة جا ت
ا  )كبيةرة بدرجة عليها الدراسة عينة أفراد موافقة حي  من الخامسة بالمرتبة   ؛5 مةن 4.54) بمتوسة  جةد(
 المعلمةات يلةيهن،  5مةن 4.5٦) بمتوسة  ذلة  علةى موافقةة الأكثةر هةن المةدارس قائةدات أن يتض  حي 

 إعةادة إلةى وتحتةا ، حديثةة ماتالةت مدرسةتي منصةة أن إلةى ذلة  الباحثةة وتعتو،  5 من 4.54) بمتوس 
 مةةن تعلةة ؛ صةةعوبات، انتسةةا ، الكبيةةرات تعلةةي  مثةةل المسةةت يدات جميةةع احتياجةةات مةةع لتتناسةة  تصةةميمها

ا واحدة منصة على والاعتماد، والاستخدا  الأيقونات تبسي  حي   مدرستي منصة من الانتقا  عن عوض(
 ونحوه. دراسية حصة كل في Teams إلى

 

  الدراسة: توصيات
 بُعد. عن التعلي  في الم اجئة للمتغيرات تحسب(ا بالريا ؛ الثانوية المدارس في للطوار   خط  وضع  -
 التعلةي  عمليةات فةي التحسةين لغةر  المدرسةية الخطةة بنةا  فةي المدرسةي المجتمةع لإشةرا  آليةة وضع  -

  بعد. عن
 الثانويةةةة بالمةةدارس بعةةد عةةن التعلةةي  فةةي المسةةت يدات وواجبةةات حقةةو   توضةة  أدلةةة تةةوافر علةةى العمةةل  -

 الريا . بمدينة
 والإدارية. التعليمية للعمليات موحدة منصة توفير  -
 الريا . بمدينة الثانوية بالمدارس بعد عن التعلي  عملية لتنظي  واضحة وتشريعات لوائ  توفير  -
 الريا . بمدينة الثانوية بالمدارس العمل وفر   الكاملة العمليات أساس على للعمل تنظي  وضع  -
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 بعةةةد عةةةن التعلةةةي  عمليةةةة يسةةةهل بمةةةا القةةةرارات اتخةةةاذ مةةةن العمةةةل فةةةر   ررسةةةا  لتمكةةةين تشةةةريعات وضةةةع  -
 الريا . بمدينة الثانوية بالمدارس

 للتعلةةةةي  الحديثةةةةة التقنيةةةةات مةةةةع التعامةةةةل علةةةةى الريةةةةا  بمدينةةةةة الثانويةةةةة بالمةةةةدارس المعلمةةةةات تةةةةدري   -
 الإلكتروني.

 الريا . بمدينة الثانوية للمدارس التقنية المشكلات لمعالجة متخص  فني كادر توفير  -
 المحلي. المجتمع أفراد من التقنية في والمتخصصين بالخبرا  الاستعانة  -
 بعد. عن التعلي  لمستجدات لتهيئته  الأمور لأوليا  تدريبية دورات إقامة  -

 

  اسة:ر الد مراج 
 بغةتة الجامعيةة الكليةات فةي العمليات هندسة إعادة تطبيق درجة  .٢٠١٦) محمد، الأغا عمرو، سال  أبو

 غتة. الإسلامية. الجامعة، ماجستير رسالة .التعليمية المخرجات بجودة وعلاقتها
 العمليةات هندسةة إعةادة تواجة  التةي المعوقةات على للتغل  مقتر  تصور  .٢٠١٦)فتحي أحمد، كري  أبو

 المتخصصطة: الدولية التربوية المجلة .السعودية العربية بالمملكة الحكومية المدارس في الإدارية
  .5١٦ - 49٦ . 5)،  ٣)، والأبحاث للدراسات سمات دار

 وجهه( مه  السهعو ي( الجامعهات فه  وأه افه  بُعْه  عه  التعلهيم فلسهف(  .201٧) وفةا ، ال ري  هند؛، الأحمد
  .1٣2-8٧  .2) ، 2) .الإنسانية للعلوم الشمال مجلة .الت ري  هيئ( أعضاء نظر

 التخطةةةي  فةةةي الإداريةةةة للتكنولوجيةةةا التربةةةويين القةةةادة توظيةةة  معوقةةةات نةةةوفمبر .، ٢٠٢٠) خلةةةود، بخةةةار  
، العربطططي الطططوطن فطططي الرقمطططي التعلطططيم لمسطططتقب  )الافتراضطططي  الطططدولي المطططؤتمر الأتمةةةات. لإدارة
 والأبحا . للمرتمرات المعرفة إثرا  السعودية. العربية المملكة

 السةعودية العربيةة المملكةة في بُعد عن التعلي  على الطل  في المرثرة العوامل  .٢٠١٧) هشا ، برديسي
 ، ١) .التجاريطة البحطوث مجلطة العتيةت. عبةد الملة  بجامعةة بُعةد عن التعلي  لبرام  تحليلية دراسة

(٣9.  ٣١9-٣٦٢.  
 مقاربطة المدرسطية: الإدارة فطي الإداريطة العمليطات هندسة إعادة  .٢٠٢٠) عواطة ، بوقرة حليمة؛، بوقرة

  الأيا . دار عمّان  تطويرية.
 دراسةةة السةةودانية  الجامعةةات فةةي بعةةد عةةن التعلةةي  مسةةيرة تعةةو   التةةي المشةةكلات  .٢٠١9) صةةبا ، حامةةد

 الدراسةةةي للعةةةا ، السةةةودانية الجامعةةةات بمراكةةةت بعةةةد عةةةن التعلةةةي  طةةةلا  نظةةةر  وجهةةةة مةةةن ميدانيةةةة
 .4٧-٣٣  .٢٠) ، ١) التربوية. العلوم مجلة  .٢٠١٦–٢٠١5

 للتعلةةي  کصةةيغة الإلكترونةةي التعلةةي  لبرنةةام  تقويميةةة دراسةةة  .٢٠١4) الةةرات   عبةةد، تيةةان صةةلا ؛، حسةةن
 دراسةات الشةاملة. الجةودة معةايير ضةو  فةي الإسةلامية سعود بن محمد الإما  جامعة في بعد عن

  .4١١-٢5٧  .٢9) ، ٨٢) .بالزقازيق التربية کلية مجلة ون سية. تربوية
 :عمّةان )الهندرة(. العمليات هندسة إعادة (.2016) مصط ى، كافي صبحي؛، سلامة م ل ؛، الحميد 

 .والتوتيع للنشر الحامد دار
 وعلططم، وأصططول، مبططاد  الإداريططة العمليططة  .2020) ضةةرار، العتيبةةي إبةةراهي ؛، خةةريس نضةةا ؛، الحةةوار  

 .اليا ور    ار :الأر   .وفن
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 .والتوتيع للنشر أسامة دار  عمان البشرية. الموارد هندسة إعادة . ٢٠١٨) أحلا ، خان
 .والمعرفطططة المعلومطططات مجتمططط  إططططار فطططي الإلكترونطططي التعلطططيم  .٢٠٢٠) كاسةةة  أحمةةةد محمةةةد، خلي ةةةة

  الجامعي. ال كر دار الإسكندرية 
 ومعوقةات الطةائ  بمدينةة الثانويةة المةدارس مةدير   لةد  الإداريةة الهندسةة إعةادة  .٢٠١٨) أمجد، درادكة

 ١٠٣-٨٦  .45) ، 4) .التربوية العلوم، دراسات لت عيلها. المقترحة والحلو  تطبيقها
 .التعلةةةي  فلسةة ة تجديةةةد ضةةو  فةةي بُعْةةةد عةةن التعلةةةي  ومتطلبةةات دواعةةي سةةةبتمير .، ٢٠٢٠) نةةوا ، الةةدليمي

  النموذجية. ال جر مدارس القدس. والاستشارات. للبحوث لندن لمركز العاشر المؤتمر
 العربيةة المملكةة قةر   فةي الرقمةي التعلي  تطبيق وتحديات معوقات  .٢ نوفمبر، ٢٠٢٠) بشاير.، السلمي

ةةا . الطةةائ  )قةةر   السةةعودية  فططي الرقمططي التعلططيم لمسططتقب  )الافتراضططي  الططدولي المططؤتمر أنموذج(
 والأبحا . للمرتمرات المعرفة إثرا  السعودية. العربية المملكة، العربي الوطن

 .٢٠٣٠ السةةعودية العربيةةة المملكةةة رريةةة ضةةو  فةةي الرقمةةي التعلةةي   .٢٠١9) علةةي شةةرعا ، الشةةمراني
 .١٢4-١١9  .٦) .النوعية للتربية العربية المجلة

 مجلطة جةاتان. بمنطقةة الثانويةة بالمةدارس الإداريةة الهندسةة إعةادة تطبيةق واقةع  .٢٠١٨) صة ا ، صةميلي
 .١49-١١9  .١٣) ، ١9) التربية. في العلمي البحث

 الياتور . دار الأردن  .الإلكتروني والتعليم لتعليما  .٢٠١9) الرروف عبد طار  ، عامر
 لکلية التربوية المجلة بعد. عن والتعل  الم تو  التعل  في النوعية الجودة ضمان  .٢٠١٧) ميس ، العتا 

  .٦٦٧-٦45  .4٧) .بسوهاج التربية
 أعضةا  نظةر وجهةة مةن نجةران بجامعةة الإداريةة الهندسةة تطبيةق متطلبات  .٢٠٢٠) إبراهي  حنان، علي

 .١59-١٣9  .4) ، ١٠) والنفسية. التربوية العلوم مجلة التدريس هيئة
 دراسةةة عسةةير  بمنطقةةة للتعلةةي  العامةةة بةةالإدارة الإلكترونيةةة الإدارة تطبيةةق  .٢٠١٧) منصةةور، القحطةةاني

 .٣٠٦-٢٢١  .١١) .التربوية العلوم مجلة ميدانية.
 جامعةةةةةة إدارة لتطةةةةوير كمةةةةدخل الإداريةةةةة العمليةةةةات هندسةةةةةة إعةةةةادة  .٢٠١٨) محمةةةةد مصةةةةط ى، معيتيةةةةق

ا التربية كلية مصرات     .٣٢9-٣١٠  .٣) ، ١١) .التربية لكلية العلمية المجلة .نموذج(
ةةةةة  علةةةةى ٢/٢٠٢١ اسةةةةترجع الرقمةةةةي. الإلكترونةةةةي الةةةةتعل  إدارة نظةةةةا   .٢٠٢١) الموحةةةةدة الوطنيةةةةة المنصَّ

 https://cutt.ly/AnlNmZi الراب  
 https://cutt.ly/gnlNYUi  ٣/٢٠٢١ في استرجع  .٢٠١٧) المستقبل بوابة، التعلي  وتارة موقع
 المصةةرية بالجامعةةات التنظيمةةي للتغييةةر كمةةدخل الهنةةدرة لاسةةتخدا  مقتةةر  تصةةور  .٢٠١4) داليةةا، يوسةة 

 . 5٠-١  .٣) .النف  وعلم التربية مجلة الدو . بع  تجار  ضو  في
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