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 ثبنزدٕال ٔػلالزٓب ثبنزضب انٕظٛفٙ يٍ ٔخٓخ َظز انًؼهًٍٛ
 

 ثٍ خبثز طًزاٌ انزفبػٙ ػًز
  إدارة التعلين بوحافظت ينبع -هعلن 

 

  ملخصال
التراسددإ ىلددك العنددا عددم راةددد ري رسددإ رددتثان اليددتارس الن ع لددإ ةي    ددإ ث  ددد لدد دارة  نددت       

ة لتج ال رعلاةته  ة لاضد  الد في ل لدتل الييميدومع راعتيدتت التراسدإ عمدك اليد ه  ال لد ل الت مومدل 
( ريميد .  572) يطإ ة ارهد ست  عإ الييتة لجيد البي ع ت اأورليإ عمك عو إ عن اييإ ة درتم تطبوق الا

رأفهددات ال تدد ي  ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل رددتثان اليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ  ددل ر    ددإ ث  ددد 
ع (  رج ء رج ل التط لا راببتاع  ل رقتردإ رجد لات اليي رسدإ3. 1بترجإ كبواةع ةيت سط ح  بل )

(ع رأخودداا. رجددد ل 3. 1(ع ثميددم رجدد ل ت  ددوم الاتمدد لع ةيت سددط ح دد بل ).. 1ةيت سددط ح دد بل )
(  كيدد  أفهددات أر الاضدد  الدد في ل لددتل الييميددوم ت قددق 13 1) التغذيددإ الااجيددإع ةيت سددط ح دد بل

(  رج ء رج ل علاةإ اليتثا رد الييميوم  ل رقترإ اليج لات 3.66بترجإ كبواةع ةيت سط ح  بل )
(ع رأخودداا. 3. 1(ع ثميددم رجدد ل ةبييددإ الييددطع ةيت سددط ح دد بل )3.71)  ققددإع ةيت سددط ح دد بلاليت

 ( 23 1) رج ل الج اعب الي ديإع ةيت سط ح  بل
(  ددل ≤. .2كيد  كندد   ال تدد ي  عددتف رجدد د  ددارإ ذات دلالدإ ىحمدد ييإ ع ددت ر ددت ل التلالددإ )     

 ع لددددإ ال ي ريددددإ  ددددل ر    ددددإ ث  ددددد تيدددد ل راةددددد ري رسددددإ ابدارة ةدددد لتج ال لددددتل رددددتثان اليددددتارس الن
لاختلاف اليؤنط اليميل رعتد س  ات الخباة رحجم اليترسإ  رعتف رج د  دارإ ذات دلالدإ ىحمد ييإ 

(  ل درجإ الاض  ال في ل لدتل الييميدوم ة ليدتارس الن ع لدإ ال ي ريدإ ≤. .2ع ت ر ت ل التلالإ )
 ارإ تي ل لاختلاف عتد سد  ات الخبداة لمد ل   ل ر    إ ث  د ر ق اليؤنط اليميل  بو ي  رجتت 

سددد  ات  كيددد  رجدددتت  دددارإ تيددد ل لاخدددتلاف حجدددم اليترسدددإ  .3الييميدددوم ذرن الخبددداات أكندددا ردددم 
لمد ل  الييميدوم ة ليددتارس كبوداة ال جدم  كيدد  أفهدات ال تدد ي  رجد د علاةدإ ارت  ةيددإ ر ج دإ رةاديددإ 

ان اليدتارس الن ع لدإ ال ي ريدإ  دل ر    دإ ث  دد دالإ ىحم يي . بوم ري رسإ ابدارة ة لتج ال لدتل ردتث
 ردرجإ الاض  ال في ل لتل الييميوم 

 

 الن ع لإع ث  د  ابدارة ة لتج الع الاض  ال في لع رتثان اليتارس الكلمات المفتاحية:
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Public secondary schools in Yanbu governorate with roaming and its 

relationship to job satisfaction from the point of view of teachers 
 

Omar bin Jaber Samran Al-Rifai 

Teacher - Department of Education in Yanbu Governorate 
 

Abstract 
     The study aimed to reveal the reality of the practice of secondary school 

principals in Yenbu Governorate to manage by wandering and it’s 

relationship to job satisfaction among teachers. The study relied on the 

descriptive correlative approach, and a questionnaire prepared for the 

purpose was applied to a simple random sample of (275) teachers.  

     The results showed the practice of the administration by roaming among 

the principals of public secondary schools in Yenbu Governorate to a large 

extent, with a mean of (3.41). The field of development and creativity came 

to the fore in the practice areas, with a mean of (3.44), followed by the field 

of communication improvement, with an average of (3.41), and finally the 

field of feedback,  with an average of (3.38). It also showed that the job 

satisfaction of teachers was achieved to a large extent, with a mean of 

(3.66). The domain of the manager’s relationship with teachers came at the 

forefront of the achieved domains, with an arithmetic average (3.71), 

followed by the nature of work domain, with an arithmetic mean (3.68), and 

finally the physical aspects domain, with an arithmetic average (3.58). 

     The results also revealed that there were no statistically significant 

differences at the significance level (0.05) in the reality of the practice of 

roaming administration among government secondary school principals in 

Yenbu governorate due to the difference in educational qualifications, 

number of years of experience and school size. And there were no 

statistically significant differences at the significance level (0.05) in the 

degree of job satisfaction among teachers in government secondary schools 

in Yenbu Governorate according to the educational qualification. While 

there were differences attributed to the difference in the number of years 

experience in favor of teachers with more than 10 years of experience. 

There were also differences due to the difference in school size in favour of 

teachers in large schools. The results also showed the existence of a positive 

and direct statistically significant correlation between the practice of 

roaming administration among government secondary school principals in 

Yambu Governorate and the degree of job satisfaction among teachers.  
 

Keywords: management by wandering, job satisfaction, secondary school 
principals, Yanbu. 
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 مقدمة:
 اأوعبي ء رالياسموم محمد لمك الله عميم رسمم  ال يت لله رب الي ليوم رالملاة رال لاف عمك أشاف 

-ييددا اليدد لم بتطدد رات ن يمددإ  ددل جييددد الي ددت ل تع رتغوودداات سدداليإ د يدد  اليتثددت رددم اليؤس دد ت 
تمد   ره  تعي د  رددىلدك ىعد دة ال  دا  دل أعي لهد  رري رسد ته  رالخدتر ت التدل تقدت -عمك ر دت ل اليد لم

 التغوواات 
رلتطمدب التعيددل ىلددك بددذل الي لددت رددم الجهددت لمتي رددط الددذكل رددد الت ددتي ت التددل عندد ت عددم التغوودداات 
رالي ليدإع رال  دع عدم أسد لوب ىدارلدإ جتثدتةع كيدد  ت داض عمدك اليؤس د ت الييدط ليدي ر اسددتياارلإ 

  اليؤس  ت رت قوق اأوعي ل رإعج ز اليه ف ة لع  ءة رال  عميإ
رلدددم تعدددم اليؤس ددد ت التيميييدددإ ةيودددتا عدددم التدددد ،وا ةددد لتغوواات اله يمدددإع  قدددت عيمددد  اليتثدددت رددددم      

اليؤس دد ت التيميييددإ عمددك ر اك ددإ نددذا التغوددا لت قوددق أنددتا ه  رر ددد ك دد ءة ر اردندد  ال نددالإ رتي لدد  
 دتعديدإ ال دي ديإ علاة ته  رد البوئدإ الي يطدإع ر دل ندذا ابةد ر رضدي  رزارة التيمديم ة لييمعدإ اليا 

( لا ددد الع دد ءة اليه يددإ لمييميددوم راليددتثالم .5.1رددم البدداار  رالي دد درات  ددل ضدد ء رةلددإ الييمعددإ )
بددتررن  رددم رةلددإ الييمعددإ اليا يددإ  رتطدد لا أدايهددم لتددتلاءف رددد أنددتاف رزارة التيمدديم الي ددتدةع رالي بنقددإ

شدددد رط لتطدددد لا رددددتثان رضددددد ىةددد ر  ؛ حوددددع عمدددد  نددددذل الي ددد درة عمددددك رجدددد ب(.5.1) ال دددي ديإ
  ( ..3ع 5.32ع اليتارس ة لييمعإ اليا يإ ال ي ديإ )باع ر  الت  ل ال ة ل

رلددد تل ذلددد  ةيدددت أر تغويدددا درر ردددتثا اليترسدددإ  دددل ال ةددد  الددداانم ردددم اليي رسددد ت التقموتيدددإ ىلدددك      
لت عوا ال  رعع رليد ر اليي رسإ اببتاعيإ  ل أداء اليه ف اليترسيإ رابدارلإع تت م ة بدارة اببتاعيإ را

غوددا  الي  شددا ردد الييميددوم رالطم ددإع ررددم الت الددط   عددط ثتدداجم  دل ةترتددم عمددك قيدد دن سا حددلميدتث
أر يق ف اليتثا ة داء نذا الترر رن   ل ريت م؛ ىذ لا بت رم الخارج رم الييتب ررت ةيإ سوا  ال هط

ف رابري عدد ت التددل ت دد عت عمددك (ع رتدد  وا كددط ال ددار 5.33)البمدد نع  الييددط رالتيدد ي  رددد اليدد رموم
  ( 5ع 5.33ع )كموبل رم أجط ت قوق ر  ي ي ر رلطي  ر ىليم ت جوههم

رتيدددتي ابدارة ةددد لتج ال ردددم اأوسددد لوب ابدارلدددإ ال تثندددإ التدددل لاةددد  رراجددد  كبوددداا لدددتل اليهتيدددوم      
اليوتاعيإ رالاتم ل رحقق    عميإ  ل الت ،وا عمك أداء اليه ف  ل اليتارسع حوع تق ف عمك اليت ةيإ 

الي  شا رد الييميوم ر الق عيط اليتثاع رال اص عمك ال ق ء الت الط رد الييميوم رر  ةنإ ر  ةت 
ثدد اجههم أ، دد ء أداء رهدد رهمع رر  ةنددإ اأوعيدد ل ررلاح ددإ ابعجدد زات ةمدد رة رسددييإ أر غوددا رسددييإ 

 ( .3 ع.5.3)الي اضيمع 
ضددد ع ت قودددق الاضددد  الددد في ل أحدددت الج اعدددب اليهيدددإ التدددل رإلدددك ج عدددب ابدارة ةددد لتج الع ييدددتي ر      

 ددددل ح وددد  ة نتيددد ف كبودددا لدددتل ال ددد حنوم راليؤس ددد ت التيميييدددإع رةدددت زاد الانتيددد ف بهدددذا الي ضددد ع 
(ع حوددع أعييدس الاضد  الدد في ل ةقدترة اليترسدإ عمددك .5.3)محمدع  ال د  ات اأوخوداة كيدد  أرضد  ذلد 

 ع ح جدد تهم الي ديددإ راليي  لددإع رددم حدد ا   راحتددااف رتقددتثا تمبيددإ احتي جدد ت الييميددوم راليدد رموم رإشدد 
رتنيوم لجه دنم اليبذرلإع ري  ث ييس ىيج ة  عمك ةتراتهم ابعت جيإ رت ييإ ررح ال لاء تجد ل اليترسدإ 

  (5.33)الي رع رالتلييلع 
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م (  ل ارت د ع شدي ر اليد رمو23ع 5.33رتعيم أنييإ ر ض ع ت قوق الاض  ال في ل )ر يلع      
ة لاض  رالقترة عمدك التعويدل ردد بوئدإ الييدطع رالاي دإ  دل اببدتاع رالابتعد رع رزلد دة ر دت ل الطيد حع 
كي  أر ت قوق الاض  ال في ل ي هم  ل ارت  ع ىعت جيإ الي رط رك  ءتم ر  عموتمع ررغبتم  ل ابعج ز 

 رالني رل رت  وم اأوداءع كي  ي هم  ل تخفيض ريتلات التغوب عم الييط رالاضطااة ت 
راةدد ري رسدإ ردتثان  ىلدك التيدايف عمدك  - دل ندذل التراسدإ -ر   ء عمك ر  تقدتفع  د ر ال  حدع ي ديك

 اليتارس الن ع لإ ةي    إ ث  د ل دارة ة لتج ال رعلاةته  ة لاض  ال في ل رم رجهإ ع ا الييميوم
 

 مذكلة الدراسة وأسئلته:   
ال دددي ديإ عمدددك عدددتة بددداار  رختم دددإ لتطددد لا اليي رسددد ت  عيمددد  رزارة التيمددديم ة لييمعدددإ اليا يدددإ     

ابدارلددإ ليددتثان اليددتارس ةيدد  ثت  سددب رددد الاتج ندد ت ال تثنددإع رردد  ثت ا ددق رددد أنددتاف رزارة التيمدديم 
 ( .5.1الي بنقإ رم رةلإ الييمعإ اليا يإ ال ي ديإ )

ار   دل رااكد  التدترلب كي  عيم  عمك ت نوط رتثان اليتارس ره ي . رم خلال ر  تقترم ردم بدا      
التا  نع رإل  إ ةييدهم ببداار  الدتبم ف اليتخممدإ  دل ةيدض كميد ت التا يدإ ة لج ريد ت ال دي ديإع 
رعمددك الدداغم رددم الجهدد د اليبذرلددإع ىلا أر القمدد ر ةبييددإ ةنددالإع  قددت ت لددم  ةيددض التراسدد ت ىلددك 

(ع ردراسددإ .5.3) ت لددم  عتدد ي  دراسددإ ال يوددتن رجدد د ةمدد ر  ددل ت نوددط رددتثان اليددتارس  حوددع
أر ري رسدددددإ رددددددتثان اليددددددتارس لنعيددددد ل العت بيددددددإ ك عدددددد  أعمدددددك ر هدددددد   ددددددل  ( ىلددددددك5.33الندددددهان )

عمك أر ةي ء الق يت رةت . ةد للا.  دل  (5.35) الي و ن  اأوخالع كي  أكتت دراسإ اليج لات ري رسإ
تياة لمييميدددومع اأوعيددد ل الييتبيدددإ ييدددت ردددم اليك ددد ت التدددل تي دددد الق يدددت ردددم ابشدددااف راليت ةيدددإ الي ددد

ىلك أر اعنغ ل ة يت اليترسدإ ة أوعيد ل  (.5.3رال نااعل ) (ع5.32رأش رت دراسإ كلا رم حتادن )
الييتبيددإ أدل ىلددك ةمددإ ج لاتددم ر  لتدد لل ةميددتل عددم الييميددومع راةتمدد رل عمددك الدد يط ال دد يت  ددل ابدارة 

مع رالييددس؛ ريدد  ثدد ييس سددم  . عمددك اليترسديإ؛ اأورددا الددذن يقدد د ىلددك  قددتار النقددإ بددوم الق يددت رالييميددو
 ( 5.2ع .5.3ع الييميإ التيميييإ )الب  ء

ةدد جااء  (5.32اليطوددان )ع ر (۱۰۲٤) اليومبددل(ع ر 5.33النددهان ) أرلدد  دراسدد ت كددط رددمكيدد    
ب د دة رتخدذن  علمعندا عدم ردتل ري رسدته  رذل دراس ت  ل ابدارة ة لتج ال  ل اليااحط اليختم إ؛ 

ر دت ل اأوداء ابدارن  دل اليؤس د ت التيميييدإ  دل الييمعدإ  ي  ي دهم  دل ر ددتيميم ةالقاار  ل ىدارة ال
  اليا يإ ال ي ديإ 

( ىجددااء دراسددإ لييا ددإ راةددد ري رسددإ ابدارة 5.53ر ددل ج عددب  خدداع  قددت أرلدد  دراسددإ )الا دد علع 
 سددددييإع ةدددد لتج ال رعلاةتهدددد  ة لاضدددد  الدددد في ل لددددتل الييميددددومع كيدددد  ت لددددم  دراسددددإ )ال  رددددتنع رالق

( ىلدددك رجددد د علاةدددإ ةاديدددإ بدددوم ري رسدددإ ردددتثان اليدددتارس لددد دارة ةددد لتج ال رر دددت ل اأوداء .5.5
 ابدارة ةددددددددد لتج ال ،ق  دددددددددإ ضددددددددداررة عندددددددددارلؤكدددددددددت ةيدددددددددض ال ددددددددد حنوم عمدددددددددك  الددددددددد في ل لمييميدددددددددومع

ع (.5.3الددترع ر )دراسددإ ر  (.5.3) الندتادن إذلد  دراسدد أكدتت عمددك كيدد  عال تثندإ اأوسدد لوب ك حدت
 اليتثالم عمك اأوةاب رم اليوتار ةم رة ر تياةع لت قوق الاض  ال في ل لمييميوم  رذل  ل ع
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ر ددل ضدد ء ردد  سددبقع  قددت جدد ءت  عدداة نددذل التراسددإ لم ةدد ف عمددك راةددد ري رسددإ رددتثان اليددتارس     
رذلدد   الن ع لددإ ةي    ددإ ث  ددد لدد دارة ةدد لتج ال رعلاةتهدد  ة لاضدد  الدد في ل رددم رجهددإ ع ددا الييميددومع

   ع رتتبم ر رنيمإ ال  ع  ل الت  ةل الاييس الت لل:(.5.1) رةلإ الييمعإ رد تيني . 
ما واقع ممارسة مديري المدارس الثانهية بمحافظة ينبع للإدارة بالتجهال وعلاقتها بالرضاا الاهفيف  

 من وجهة نظر المعلمين؟
   اأوسئمإ الت ليإ: ر م رلت اع

ي    دددددإ ث  دددددد لددددد دارة ةددددد لتج ال  دددددل رجددددد لات رددددد  درجدددددإ ري رسدددددإ ردددددتثان اليدددددتارس الن ع لدددددإ ة -3
  رجهإ ع ا الييميوم؟ رم الاتم لع التغذيإ الااجيإ( راببتاعع ت  وم )التط لا

أ دددااد اليو دددإ حددد ل  لدددتل( ≤. .2) ندددط ت جدددت  دددارإ ذات دلالدددإ ىحمددد ييإ ع دددت ر دددت ل التلالدددإ -5
اليميددددلع  )اليؤندددط ااتري رسدددإ ابدارة ةددد لتج ال لددددتل ردددتثان اليدددتارس الن ع لددددإ تيددد ل ىلدددك رتغودددد

  اليترسإ(؟ س  ات الخباةع رحجم
 ر  ر ت ل الاض  ال في ل لييميل اليتارس الن ع لإ ةي    إ ث  د رم رجهإ ع انم؟ -1
أ دددااد اليو دددإ حددد ل  لدددتل( ≤. .2) ندددط ت جدددت  دددارإ ذات دلالدددإ ىحمددد ييإ ع دددت ر دددت ل التلالدددإ -.

ث  دددددددددددد تيددددددددددد ل ىلدددددددددددك ر دددددددددددت ل الاضددددددددددد  الددددددددددد في ل لييميدددددددددددل اليدددددددددددتارس الن ع لدددددددددددإ ةي    دددددددددددإ 
  اليترسإ(؟ اليميلع س  ات الخباةع رحجم )اليؤنط رتغواات

ندددط ت جدددت علاةدددإ ارت  ةيدددإ بدددوم درجدددإ ري رسدددإ ردددتثان اليدددتارس الن ع لدددإ ةي    دددإ ث  دددد لددد دارة  -2
ر ددوم ر دددت ل الاضدد  الددد في ل  الاتمدد لع التغذيدددإ الااجيددإ( راببدددتاعع ت  ددوم ةدد لتج ال )التطدد لا

  لإ ةي    إ ث  د رم رجهإ ع انم؟لييميل اليتارس الن ع
 

  التراسإ ىلك: نتف الدراسة: أهداف
رددم رجهددإ  درجددإ ري رسددإ رددتثان اليددتارس الن ع لددإ ةي    ددإ ث  ددد لدد دارة ةدد لتج ال التيدداف عمددك -3

  ع ا الييميوم 
أ دااد اليو دإ حد ل  لدتل (2. .) العنا عدم ال دارإ ذات التلالدإ ابحمد ييإ ع دت ر دت ل التلالدإ -5

ردددددددددددتثان اليدددددددددددتارس الن ع لدددددددددددإ ةي    دددددددددددإ ث  دددددددددددد لددددددددددد دارة ةددددددددددد لتج ال تيددددددددددد ل ىلدددددددددددك ري رسدددددددددددإ 
 اليترسإ(  اليميلع س  ات الخباةع رحجم )اليؤنط رتغوا

 التياف عمك ر ت ل الاض  ال في ل لييميل اليتارس الن ع لإ ةي    إ ث  د رم رجهإ ع انم  -1
( لدتل أ دااد اليو دإ حد ل 2. .العنا عدم ال دارإ ذات التلالدإ ابحمد ييإ ع دت ر دت ل التلالدإ ) -.

ر ددت ل الاضددد  الددد في ل لييميدددل اليدددتارس الن ع لدددإ ةي    دددإ ث  دددد تيددد ل ىلدددك رتغوددداات )اليؤندددط 
 اليميلع س  ات الخباةع رحجم اليترسإ(؟ 

التيددداف عمدددك رددد  ىذا ك عددد  ن ددد ي علاةدددإ ارت ددد ر بدددوم درجدددإ ري رسدددإ ردددتثان اليدددتارس الن ع لدددإ  -2
الاتمد لع التغذيدإ اليااجيدإ( رر دت ل  راببدتاعع ت  دوم لتطد لاةي    إ ث  دد لد دارة ةد لتج ال )ا

 الاض  ال في ل لييميل اليتارس الن ع لإ ةي    إ ث  د رم رجهإ ع انم؟
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 تتينط أنييإ نذا التراسإ فيي  ثمل: أهمية الدراسة:
 أرلا.: اأونييإ ال  الإ 

عيميدددإ  ر  عموتهددد   دددل ارته ابدارلدددإ ال تثندددإ التدددل أ،بتددد  جدددت أحدددت اأوسددد لوب كددد ر ال  دددع ثت ددد رل -3
رح دب اةدلاع ال  حدع  -ابدارة ةد لتج ال رعلاةتهد  ة لاضد  الد في ل -التغووا رابللاح ابدارن 

 عمك التراس ت اليي ،مإع   ر ال  ع ال  لل ر ي  ينيط ىض  إ لمييت إ اليا يإ 
 دارة ةدد لتج ال ي دهم  دل التيدداف عمدك درجدإ ري رسددإ ردتثان اليددتارس الن ع لدإ ةي    دإ ث  ددد لد -5 

 رم رجهإ ع ا الييميوم  
ت  دددد أنييدددإ ال  دددع ردددم خدددلال ر  رلتدددم التيددداف عمدددك راةدددد ري رسدددإ ردددتثان اليدددتارس الن ع لدددإ -1  

 ةي    إ ث  د ل دارة ة لتج ال رعلاةته  ة لاض  ال في ل رم رجهإ ع ا الييميوم  
 ، عي .: اأونييإ التطبيكيإ:

 ابللاح التا  ن الذن ت ديك رزارة التييمديم ىلدك ىحتا،دم  دل ع د ف ةت ت هم عت ي  ال  ع  ل عيميإ-3
ع اليي ييددإ  ددل جدد ء ر هدد  بتطدد لا اليي رسدد ت (.5.1) التييمدديمع ر ددق رةلددإ الييمعددإ اليا يددإ ال ددي ديإ

 ابدارلإ لمكي دات اليترسيإ 
 ردددإ لمتيمددديم ي دددهم ال  دددع ةيددد  ثت لدددط ىليدددم ردددم عتددد ي   دددل ت رلدددت الكيددد دات التيميييدددإ ةددد بدارة الي-5

ةي    ددددإ ث  ددددد ةييم ردددد ت عددددم ال اةددددد ال يمددددل ليي رسددددإ رددددتثان اليددددتارس الن ع لددددإ لدددد دارة ةدددد لتج ال 
 التترلبيدددإ بك ددد ب ردددتثان اليدددتارسرعلاةتهددد  ة لاضددد  الددد في لع ردددم أجدددط رضدددد الخطدددط رالبددداار  

 ره رات ابدارة ة لتج ال 
ان اليدددتارس ب اةدددد ري رسدددتهم لددد دارة رلييدددم ل تددد ي  ال  دددع رت لدددي تم أر ت دددهم  دددل ت رلدددت ردددتث-1

  ة لتج ال رعلاةته  ة لاض  ال في لع رالييط عمك ت  وم ره راتهمع رتط لا أس لوبهم 
ال ددد حنوم راليهتيدددوم ةددد بدارة اليترسددديإ لمكيددد ف ة ة ددد ث ردراسددد ت تت ددد رل ابدارة  كيددد  يييدددم ى ددد دة-.

  ة لتج ال ةج اعبه  اليختم إ 
 

  ثمل: فيي  ال  ع نذا تتينط حترد البحث: حدود
راةد ري رسإ رتثان اليتارس الن ع لإ ةي    دإ ث  دد  عمك ت تثت ال  ع اةتما المهضهعية: الحدود

الاتمدددد لع  لدددد دارة ةدددد لتج ال رعلاةتهدددد  ة لاضدددد  الدددد في ل رددددم رجهددددإ ع ددددا الييميددددوم  ددددل )ت  ددددوم
  راببتاعع التغذيإ الااجيإ(  التط لا
 دل ر    دإ  ال ي ريدإ عمدك اسدتطلاع  راء ريميدل الياحمدإ الن ع لدإ اةتمدا ال  دع البذارية: الحدود

ىحمد ييإ ابدارة الي ردإ لمتيمديم  ( ريميد .ع رذلد  ر دق572ريميد .ع راليو دإ ) (.7.ث  د ال د ل  عدتدنم )
  ه( 1..5/3..3ةي    إ ث  د لمي ف التراسل )

  ةي    إ ث  د  ريإال ي   عمك رتارس الياحمإ الن ع لإ اةتما ال  ع المكانية: الحدود
 ه 1..3 ال مط التراسل اأورل خلال أداة ال  ع تم تطبوق الزمانية: الحدود
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 مرطلحات البحث:
: نل "ر   رإ ىدارلإ  م دفيإ رتع رمدإ ذات ةد ةد ارتقد يل خد ص ت دتيت خم لدوته  الإدارة بالتجهال

ارن  دل ر اةدد الت  ودذ رال يدطع رم ة  عإ ىدراكيإ تق ف عمك الت اجت رال يد ر الدذكل ال  عدط لمق يدت ابد
رعدددتف اعتيددد دل عمدددك رسددد يط الاتمددد ل غودددا الي  شددداة اأوخدددال اعتيددد دا. كددد رلا.ع بدددط اسدددتختاف ره راتدددم 

 ( 52ع ...5ع رر ال م النخميإ" )الخيوان 
( ة عهدد : أسددم ب ىدارن يقد ف عمددك تجدد ل ردتثان اليددتارس داخددط 2ع 5.53كيد  عا هدد  الا د عل )     

الاتمدددد لع  رددددم خلالددددم عددددتد رددددم ابجددددااءات ابدارلددددإ اليتينمددددإ  ددددل: ت  ددددوم رتارسددددهمع رلي رسدددد ر 
 الااجيإ   راببتاعع رالتغذيإ رالتط لا

 الرضا الهفيف :
تيالدل الاضد  لغدإ: عا دم ابددم ر  د ر ة عدم ضدت ال دخطع أن العااليددإ لمندلءع   لاضد  ر  دإ النددلء 

 ( 151ع .3.3ع رابق  ل عميم )ابم ر   ر
( ة ر الاض  ال في ل لمييميوم: ن  ىح  س داخمل لم اد ثتينط 3ع .5.5وان )كي  عاف اليط     

 ددل شددي رل ة لارتيدد ح رالق  عددإ رال ددي دةع رنددذا الندددي ر عدد ت  عددم ىشدد  ع ح ج تددم رري  تددم ع دد  بوئدددإ 
عيمددمع ررضدد  ال دداد تجدد ل رددد  يقدد ف ةددم رددم عيدددطع رتقبمددم لبوئددإ عيمددمع رليددد  تيميددم عميددم رفي تددم ردددم 

 رشي رل ة لنقإ رالاعتي ء لييمم  راج  ت رره فع
 

 الإطار النظري 
 أولا: الإدارة بالتجهال.

ييتبدددا أسدددم ب ابدارة ةددد لتج ال ردددم اأوسددد لوب ال تثندددإ  دددل ابدارةع رعمدددك الددداغم ردددم ذلددد ع  ددد ر      
ري رسددد ته  ةتييدددإ  دددل ابسدددلافع حودددع رجدددتت تطبيقددد ت ىدارلدددإ تيبدددا عدددم ندددذا الي هددد فع لدددذل  سددديك 

الي  ع ىلك ت ميط اليد ء عمدك عند ة ابدارة ةد لتج ال  دل اليمدا ال دتثعع رعند ته   ال  حع  ل نذا
 ل ابسلاف أيي .ع رر  لييه  رأنتا ه  رأنيوته ع ىض  إ ىلك ر اي ند  رر  ديهد  رخم يمده  رأسد لوبه ع 

  يلا. عم رتطم  ت تطبيقه   ل اليتراس راليي ة ت التل ت  ل درر تطبيقه  
 هال:نذأة الإدارة بالتج

ك حدت   د ر ىدارة الييد ري الي ديالإع حودع رد رس  دل اليمدا ال دتثع  ةد لتج العن  عمم ابدارة      
القدد دة الي دد ف نددذا اأوسددم ب عبددا اليمدد ر اليختم ددإع حوددع كدد ع ا ث جددترر  ددل لدد  ف القتدد ل اأورلددك 

أوندتاف اليطم  دإ رلت قترر الجو ش ،م اعتقط ة لتترج ىلك اليتارس ةيت أر أ،بت    عموتدم  دل ت قودق ا
 ( .3 ع...5 ل أساع رة  ر  ةط تعم إ ر  عمك ك  ءة رج دة ريي إ )الخيوانع 

ابسدلاريإ اليا يدإ ة عهد  ك عد  سد  ةإ ىلدك تطبيقدم يندهت راةدد ال يد رة ع لدتر ابسدلافر ل عمدا   
لاف:  يدم أبدل  عاا. رعيلا.ع   بدارة ة لتج ال حكيقته  ر ه  ىسلارل اعطلاة . رم ة ل الاس ل عميم ال د

:  -رالم اأوزْدنع ة ل: دخم م عمك ري رلإ  ق ل: ر  أعْيَيَ   ة  أة   لار رنل كميإ تق له  الياب  قمد م
 -عد  رجدط-يقد ل: "رَدمْ رلُالم الله  -لمك الله عميم رسمم-حتثن.  سييتمم أمخبامي ةمع سيي م رس ل الله 
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 هم رخَمُتِهِم ر قانمع احْتَجَبَ الله ع م درر ح جَتِم رخَمُتِدمِ ر قدال"شوئ.  رِمْ أَرْا الي ميوم   حْتَجَبَ دمررَ ح جَتِ 
   (1)(5.2ص ع5..5 عأب  دارد)

 -ملمك الله عميم رسم-ع ة ل: سيي  رس ل الله -ع هي رضل الله  - ل حتثع عم ابم عيار      
ع رالاجددط رَا  ع ركمعددم ر ددؤرل عددم رَعِوُتِددمِ: راأوروددا رَاعك عك عمددك أنددط بوتددمع راليدداأة رَاعِيَددإ  يقدد ل: "كمعددم رَاعك

ع ركمعدم ر دؤرل »ر ل ل د:: » مِ كمعم ر ؤرل عم رَعِوُتِ ع ر عمك بو  زرجه  ررلتلع  عمعم راعَك  كمعدم رَاعك
عم رَعِوُتِمِ: ابر ف رَاعك رر ؤرل عم رَعِوُتِمِع رالاجط رَاعك  ل أنمم رر ؤرل عم رَعِوُتِمِع رالياأة رَاعِيَإ   ل 

ه  رر ؤرلإ عم رَعِوُتِهَ ع رالخ دف رَاعك  ل ر ل سوتل رر ؤرل عم رَعِوُتِدمِع  عمعدم رَاعك رر دؤرل بو  زرج
 ( 5.32رةم ع3237ع ال خ رن ) عم رَعِوُتِمِ 

رفهدددات ري رسدددإ ابدارة ةددد لتج ل  دددل حيددد ة ال بدددل عميدددم المدددلاة رال دددلاف الو ريدددإع  مدددم ييتددددا      
الندددي رلع بدددط كددد ر ثدددتثا شدددؤرر ال ددد س  دددل الترلدددإ ررجتيدددد ةددد لجم س  دددل الي دددجتع رالاسدددتي ع ىلدددك 

اليتث دددإ ب   دددمع رلت قدددت أرضددد عهمع رلدددتثا غ راتدددم ةددد لتج ال رسدددط لددد  ف اليقددد تمومع رلتجددد ل  دددل 
دد لِ يَْ كمددطم كددط ره رددم الو ريددإع ةدد ل تيدد لك:   اأوسدد اإ رأحدد ال ال دد سع رذلدد   ددل ددذَا الاُسم رَةَدد لم ا رَدد لِ نَ 

 ( 7)ال اة ر:  يإ  ﴾مَ   فَيَعم رَ رَيَمم عَذِثا.الَْ لَا أمعِ لَ ىِلَيْمِ رَ  ِ ل اأْوَسَْ اإِ  فَ رَلَيْنِل الطُيَ 
كي  ك ر لج لات ال بل لمك الله عميم رسمم أ،ا  ل اكتن ف رتيتثط ال م كي ت ال مبيإ رتج به       

أَرُ  -رضدل الله ع دم- ةَ رحتث ذل  حو ي  اكتنا ح لإ الغد  أ، د ء تج لدم  دل ال د إ  يدم أَبِدل نماَلْداَ 
دبْاَةِ ةَيَد فك َ َ دْخَدطَ ثَدتَلم ِ وهَد ع َ َ  لَدْ  أَلَد ةِيممم بَ  مَدلا. َ قَد لَ "رَد  رَسم لَ اِلله لَمُك اللهم عَمَيْمِ رَسَدمُمَ رَداُ عَمَدك لم

دد لَ اِللهع ةَدد لَ: أََ دد لَا جَيَمْتدَدمم َ ددْ إَ الطُيَدد فِ كَددلْ ثَدداَالم نَددذَا يَدد  لَدد حِبَ الطُيَدد ف؟ ةَدد لَ أَلَدد بَتْمم الُ دديَ ءم يَدد  رَسم
ع رَمْ غَُ  َ مَيْسَ رِ يِل"  ( 3.5 رةم)ابر ف ر ممع ب تع  الُ  سم

رردم ن د  ثتيدد  أنييدإ تجدد ال الق يدت رسددط الييميدوم لعددل ييتندا ب   ددم أرجدم القمدد ر  دل اأوعيدد ل 
 رالينيلات التل ت اجههم فيييط عمك ت  و ه  لن يط 

م رلتج ل بو همع  ر الخمي إ عيا رضل ع م ث طمق كط لومإ ثت  س أح ال ال  س رلت قتنرةت ك     
ع َ ِ عيِل واَرُ ِ ل الاُعِيُإِ حَْ لا. ع ىِرْ شَ ءَ اُللَّمع أَوَسِ عميَام رَضِلَ اُللَّم عَْ مم: "لَئِمْ عِنْ م  : ةَ لَ  يَمِ الَْ َ مِع ةَ لَ 

رعِدل  سِ حَدَ ايِ َ أَعْمَدمم أَرُ لِمُ دد ع َ َ سِددوام مْ َ ددلَا ثَاَْ يم عَهَد  ىِلَددلُ ع رَإِرُدد  عميُد لمهم   نمدمْ َ ددلَا يَمِددمم رَ ىِلَدلُ ع ىِرُددتمقْطَدددم دم
بِهَدد   ع ،مددمُ أَسِددوام ىِلَددك رِمْدداَ َ دد مقِيمم اَةِ َ دد مقِيمم بِهَدد  شَددهْاَلْمِ ىِلَددك النُدد فِ َ دد مقِيمم بِهَدد  شَددهْاَلْمِ ،مددمُ أَسِددوام ىِلَددك الْجَِ لدد

ع ،مدمُ أَسِدوام ىِلَدك َ دإِ َ د مقِيمم بِهَد  شَدهْاَلْمِ ع ،ممُ أَسِوام ىِلَدك الْعم  لْمِ َ  مقِيمم بِهَ  شَهْاَلْمِ ع ،ممُ أَسِوام ىِلَك الَْ ْ اَ لْمِ شَهْاَ 
 ه( 3537 ابر ف الطبانع لَِ يْمَ الَْ ْ لم نَذَا" )ع وَاللَُِّ اَةِ َ  مقِيمم بِهَ  شَهْاَلْمِ الَْ مْ 

 مفههم الإدارة بالتجهال:
التجددد ال لغدددإ: ررد  دددل ال ددد ر اليددداب لابدددم ر  ددد ر أر التجددد ل ةيي دددك التطددد اف رر دددم الجددد لار  دددل 
ال ددابع رالج يددط: ال ايددط عددم ري عددمع رلقدد ل ج لدد  الدد لاد تجدد للا.: أن جمدد   وهدد  كنودداا.ع رجدد ل  ددل 

                                                             
1

، حذيث صحيح صححه الألباني في 2442أخرجه أبو داود في سننه، كتاب الخراج والإهارة، والفيء، حذيث رقن  -(

 (.205، ص2م، ج2002سلسلت الأحاديث الصحيحت )
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ف )ابم ر   ر   ( 327 ع1..5ال لاد أن ة ي
طلاح. : ابدارة ة لتج ال أسم ب ىدارن ثهدتف ىلدك قيد ف الق يدت ةجد لات ت قتيدإ عمدك ابدارة ة لتج ال ال

 ال اةد فيي ينم رلن ري الييميوم ةاإ عيمهم 
 دددل تيال دددم لددد دارة ةدد لتج ال ة عهددد : "خدددارج الكيددد دات ىلدددك ر اةدددد  (123ع .5.3) رةددت ذكدددا اليجيدددل

لت دددتث ريهدددم رحدددط رنددديلاتهم رت  وددد نم الييدددط ال يميدددإ لمتيددداف عمدددك سدددوا أداء الييميدددوم ال يمدددل را
 "رر  رلإ  ت  ة  ات الاتم ل داخط اليترسإ

ررددم التيال دد ت ال دد ةقإ ع ددت ت  أر ابدارة ةدد لتج ال نددل ةالقددإ رددم ةدداإ الكيدد دة ابدارلددإ ال تثنددإع 
يي رسدده  الق يددت اعطلاةدد . رددم التجدد ال بهددتف ت تثددت ردد اةم القدد ة لتي ل ندد  رردد اةم اليدديا ليلاجهدد  

  ل ىلك أ يط أداء لم ل
 أهداف الإدارة بالتجهال:

تتيتد أنتاف ابدارة ة لتج ال حوع لا تقتما  قط عمك ال م ل عمك البي ع ت رالييم ر ت ردم      
 Mearsرمدددد درن ع أر عمددددك ال ةدددد ف عمددددك ردددد  ي ددددتث  يددددلا. داخددددط اليترسددددإ كيدددد  أضدددد ف رودددداس 

 ( نت وم  خالم ل دارة ة لتج ال رني :23صع 2..5)
شخمدددي . عمددددك الييدددطع راةلاعددددم الدددتةوق ييطيددددم لددد رة راضدددد إ عددددم اأوداءع  يددددتثاةددد ف الأر ر  -3

 ررنيلات الييط أ يط ةينوا رم عقط ذل  لم رم خلال التق رلا 
حدد ل أ،ددا ت  وددذ  يددتراءىعطدد ء  الددإ لمت الددط الي  شدداع رر  ةنددإ الكدديم رالييتقددتات رتطدد ر  هددم ال -5

 اأونتاف عمك الييميوم 
 ( ر  ثمل:(Graf & Warninch 2002 ررلو  رأض ف كلا رم جاافع ر 

 حع الكي دات ابدارلإ رالييميوم لييا إ الي لت رم عيموتل التيميم رالتيمم  -3
 الت قق رم ل إ اليي رس ت التيميييإع رضي ر الاستختاف اأورنط له   -5
 ت  وم عيميإ القاارات التيميييإ خلال رن ركإ جييد اأوةااف  ل ل يه   -1
 ليه ل ت  وا  اص ال ي  ا -.

 أهمية الإدارة بالتجهال:
 اليترسل رالييميومع رلييم ت ضي ه  ك لت لل: يتثارابدارة ة لتج ال رم اأونييإ ةيي ر لعط رم ال

 :  يتثاأنييإ ابدارة ة لتج ال لم - أ
 ( فيي  ثمل:.1 ع.5.3ع رخمي  ت )(.5ع .5.3) رتتينط تم  اأونييإ فيي  ذكال اليار ر

  الييدددط ردددم خدددلال الاتمددد ل الي  شدددا ردددد الييميدددوم لييا دددإ احتي جددد تهم اليي يندددإ ال اة يدددإ لجددد -3
 رالاستي ع ل جه ت ع انم اليت  ث إع رالتياف عمك اليي ة ت رر  رلإ ىيج د حم ل له  

رالييميدوم التدل تيودق الاتمد لع ردم خدلال الت الدط رالاجتيد ع الدتايم  يدتثاك ا ال  اج  بوم ال -5
رالت ارددددمع  وددددت يهم  يددددتثايهددددم؛ ريدددد  ثدددد حل لميدددد رموم ة نتيدددد ف الفييدددد  بودددد همع رت دددد دل ال ددددتثع ر

 للاستج ةإ لت جوه تم 
 لتقتيم شيال شخمي . لمي رموم ة ليترسإ عمك جه دنم رإعج زاتهم اليتق إ  يتثاىت حإ ال الإ أر ف ال -1
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ليدد  ردم رت ةيدإ سدوا الخطدإ لم لدد ل ىلدك اأوندتاف الي ند دةع رت لودت أ عد ر جتثدتة  يدتثاتييدم ال -.
 يييم ت كيقم 

 أنييإ ابدارة ة لتج ال لمي رموم ة ليترسإ:  - ب
 ( تم  اأونييإ فيي  ثمل:.5.3ذكا )خمي  تع 

ىت حددإ ال الددإ ليق بمددإ الي ددؤرلوم  ددل ر اةددد لدد د القدداارع رك ددا ال دد ج  ال   ددل بودد همع رةدداح  (3
 رجه ت ع انم درر ع يقع رالت تث عم ح ج تهم رري  تهم ر  شاة 

 ع  م  يتثالاستي ع ىلك ر  يجان  ل اليترسإ رم ةبط الىت حإ ال الإ ل (5
 رنم يي رس ر الكيم الت  يييإ ثتينم عه   ل سم كي تهم الو ريإ  يتراءىت حإ ال الإ لين نتة ال (1
تطبوق أسم ب ابدارة ة لتج ال ةنيط رتعار ث لت لتل الييميوم ت ةي . دايي . ررتجتدا. ل ل رة ة يتنم  (.

س بهدددتف الت تددي  عمددوهمع أر ال  دددع عمددك عقدد ر ضدددي همع اأورددا الدددذن لهددم  ددل ر اةدددد الييددط لددي
 يق دنم لب  ء النقإع ررم ،م ثت ت، ر ريم ة ع ت ح ح ل كط ر  يجان  ل ري ر عيمهم  

 دارة بالتجهال:مزايا الإ
ىر رتثا اليترسإ أ،  ء ج لتم  ل اليترسإ رري ينتم لم اةد ررن نتتم ل وا الييدط  وهد  ي دتطيد  

 لين كط رالمي   ت التل ت  ل درر ت قودق اأوندتافع حودع تيي دم ابدارة ةد لتج ال ردم أر ثمم ة
 ت قوق ر اي  كنواةع رةت ذكا ةيض ال  حنوم تم  الي اي  رالتل يييم اجي له  فيي  ثمل:

  الت  لض ال ي ل لم مطإ-3
ع  هد  عيميدإ إتا  لدردم أندم رق رد ت الكيد دة ال لذل  ييتبدان  ت زلد الملاحي ت عمك الآخالمع ر 

 الييميددددومحددددت أواليترسددددإ لددددلاحي ت أداء ةيددددض ره رددددم  رددددتثاةدددد ر يخدددد ل  ع رذلدددد اتخدددد ذ ةدددداار
عدم أن  ل ضد الخطدط رت  ودذن  ةيودتا.    وذالتر   عواالتحالإ لم  ع ةيي ك ىعط ء الي  ضة ليترسإ

 ( 5.2: ۱۰۲۲ ل ع جلع ىبتاعم )ضغ ر أر ةو د ت ت رم 
 ت  وم قي س ابعج ز رالت  وذ: -5

رليتبدددا قيددد س الت  ودددذ ال يمدددل راحمدددإ أس سددديإ رضددداررلإ لمييميدددإ الاة بيدددإع رتتيددد  أنييدددإ تمددد       
الياحمدددإ ردددم أجدددط اليق رعدددإ بدددوم الت  ودددذ ال يمدددل رالييددد ثوا الي ضددد عإ ر ددد ق .ع رردددم ن ددد   ددد ر ابدارة 

زردإ لا دد ريدتلات ة لتج ال تؤدن ىلك   عميإ التقويمع ر  عميإ القاارات اليتخذة ةن ر ابلدلاح ت اللا
 ( 22ع 5.33 الت  وذ رر ت ل ج دتم ) ل ر نطع

 ىع دة ت زلد الييط عمك الطبييإ:   -1
ت ها نذل ال ق يقع رت  عتل عمك ىع دة ت زلد الييط ة لنيط الدذن  يتثاىر الج لات التل يق ف به  ال

الجد ال ةيد  لتيدم  يدتثا لي قق التنغوط الع رط ةي  إ أعيد ل اليترسدإع ةيد  ثدؤدن ىلدك ر دد ابعت جيدإع  
 ( .3-32ع ...5ع رم ره رات رخباات قي ديإع يي ر أةتر عمك الاةلإ الاأسيإ راأو كيإ )الخيوان 

 تقويم أ يط لن ااد:     -2
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اليترسدإ رددم خدلال تج لددم ردم التيدداف عمدك حكيقددإ ةدترات رإري عدد ت رفدارف كددط  رددتثاثدتييم      
م رم تقويم أدايهم تقويي . سميي .ع ر ذل  ي تطيد أر يط ر ع م  اد رم أ ااد اليترسإع اأورا الذن ييي 

رلاييدددإ لت  وددد نم رابشدددااف عمدددوهمع ر  لتددد لل تدددات ط ع دددم الت  وددد  ةي دددت قوه  ردددم خدددلال رددد  ثمي دددم 
 ( 3.2 ع...5الاييس  يلا.ع حوع ييي م بذل  ىرس ء ة اعت ع دلإ بوم الياةرسوم )غ يمع 

م يي ر أكنا دةدإ رر ضد عيإع أور ردم خدلال تج الدم اليتعدار عمدك اليتج ل لمييميو يتثاىر تقويم ال
 رتار الي ف التراسل تتع ر لتيم ريم ر ت رتم رات ك رمإ عم ر ت ل أدايهم 

 ت  و  الييميوم عمك ابعج ز:   -.
رسط ر ففيم رري ينتهم ىلك تد  وا الدتعم اليي د ن لهدمع رإعطد يهم رند عا  يتثاثؤدن تج ال ال     

ت يندد ركهم فددارف عيمهددمع رلا ثتيدد لك عمددوهمع رتيددتي رددم ال دد ا   اليي  لددإ التددل تددؤدن ىلددك ةدد ر الق يدد
ابعج زع رت  وم أدايهم رإزك ء الي  درات ال اديإ رالجي عيإ بهتف ىحتاث ر لت رم التط لا راببتاع 

 ( 75ع 5.33ع عبتالجموط) رالت  وم
 ر ط اليي   ة ة بعج ز ال يمل: -7

 يددلا. خددلال  يددتثاةدد لتج ال عمددك ر ددط اليي  دد ة ةي ددت قوه  رددم خددلال ردد  يلاح ددم ال تييددط ابدارة     
ج لاتم الت قتيإع خ لإ رأعم يي ثم عمك الطبييإ ابعج ز الذن تدم  يدلا.ع رليداف ب   دم ردم الدذن ةد ف 
ةددمع ريددد  ي هددا اليتالدددإ رري  دد ة اليجتهدددتثم رلقمدددط رددم سدددط ة الت  ييدد ت غودددا الاسددييإ عمدددك اتخددد ذ 

  ( ...5ع ع ررم ،م ي تل القاار ر ض عي . با ط اليي   ة ة بعج ز ال يمل )الخيوان القاار
 أبعاد ممارسة الإدارة بالتجهال:

ل دارة ة لتج ال أةي د رتيتدة ةت ثت  رت ت ،وان  رم ت  يم لآخاع ررم رؤس إ أوخالع رعمك الاغم   
 ال أر أنييددإ كدددط رجدد ل ىلا أر ةيدددض رددم عددتف رجددد د ات دد إ بدددوم ال دد حنوم حددد ل أةيدد د ابدارة ةددد لتج

(ع ردراسدإ 5.33(ع ردراسإ القاعدل)5.33التراس ت ت  رل  اأوةي د ةنيمه  الت موملع كتراسإ البم ن)
(ع رلييدددم حمددددا تمددد  اأوةيدددد د فييددد  ثمددددل: )ت  دددوم الاتمدددد لع رالتطددد ر راببددددتاعع .5.5) الج ددد زرة

 ال    الت لل:رالتغذيإ الااجيإ( كي  يييم استيااض نذل اأوةي د عمك 
ن  ةترة الق يت عمك ك دب ،قدإ الييميدومع ردم خدلال عقدت الاجتي عد ت اليغمقدإع  ت  وم الاتم ل:-3

رالي ت حددددإع رال ددددتراتع رالي  ضددددااتع رررش الييددددطع رددددم أجددددط التيدددداف أكنددددا عمددددك رجهدددد ت ال  ددددا 
 ( 7:5.31.اليختم إع رةترة الاد عمك است   رات الييميوم ةغيإ ت  وم الاتم ل )اليبوتنع

رانتي رددم ة بعمدد ت ىلددك  يددتثارريدد  سددبق ثتيدد  أر الاتمدد ل ال يدد ل ي تدد ج ىلددك ت فيددل رهدد رة ال  
 الييميومع رالتياف عمك خم يمهمع ر   ء النقإ بو م ر و همع رتقتيم التغذيإ الااجيإ التل ت  عتنم 

مدك عتد ي  لمد ل  الت لدط ىلدك ةداإ جتثدتة لم مد ل ع اببدتاع  دل ابدارة ند  التط لا راببدتاع: -5
عمددك اليندديلات  رالتغمددب الاسددتختاف الددذكل لميدد ارد اليت حددإعرددم خددلال  الي ددت وتثم ت دديك لت كيقهدد 

ابدارة اليبتعدإ  لدك أرىيخمد  ال  حدع رري  سدبق (  17:5.32)ل ل معرتط رة ة س لوب راليك  ت 
ندا اليبدتعوم؛  هدل ت  دا رتعييميدوم ات ال عالإ راليه يإ لتل القتر يل ال رت عنل التل تهجا التقموت
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حتدددك ت دددتطيد ر اجهدددإ   ل اببتاعيدددإع رتيددديل الجتثدددت اليبتعدددا مةددد ل ييميدددوممهدددم التىلدددك الي دددتقبط ر 
 ت تي ت اليما ررتطم  تم 

 :الااجيإ إالتغذي-1
التغذيددإ الااجيددإ رددم اأوردد ر اليهيددإ راليدداررلإ  ددل عيددط راسددتياارلإ عيددط اأوع يددإ التيميييددإع  يددتتي 

حوددع  الييم ردد تليددتخط جتثددت رددم  ك سددتج ةإر التغووددا أاتمدد ل تقددتف ال ددتث  إيشدد  رتيدداف ة عيهدد :
 التدد لل ىلددك عتدد ي  ثددتم ب اسددطته  تيددتثط ال ددم ي رلددؤدن الجتثددتةعثت  عددط نددذا ال ددتث رددد الييم ردد ت 

  (...5:..3)الهلاللع 
ةد ر لا أعهد  رتع رمدإ ررتتاخمدإع رتيندط ابىر ك ع  رتيدتدة إرري  سبق ثتي  أر نذل اأوةي دع ر      

أكندا ردم ةيدت ح دب  ثاتيددارة ة لتج الع رةت ي تنيا الاليترسإ ل  رتثاالذن ثتم رم خلالم ري رسإ 
الي ةاع رلط قم عمدك الييميدوم أ، د ء تج الدمع رلدتم ردم خلالهد  ال مد ل عمدك البي عد تع رالييم رد ت 

 يإ التيميييإ اللازرإ التل ت وت  ل ت قوق أنتاف الييم
 ثانيا: الرضا الهفيف :

ييتبددا أر الاضدد  الدد في ل رتغوددا ر ددتقط ثددؤ،ا  ددل سددم ي اليدد ف وم كدد أوداء رالتغوددب ردررار الييددطع 
 رر هم رم اعتبال رتغواة ت ةيإ ثت ،ا ة أوج ر رالاراتب راليي  آت رالي   رع  ف اتخ ذ القاارات 

 دل الاضد  العمدل الدذن ي دتيتل ال داد ردم رفي تدم رردم الاض  ال في ل ر هد ف رتيدتد اأوةيد دع رلتيندط 
جي عإ الييط التل يييط ريه ع ررم الذثم يخيد بشاا همع ركذل  رم اليؤس إ رالبوئإ التدل يييدط 

  وه  
 :أهمية الرضا الهفيف 

( أر لماض  ال في ل أنييإ كبوداة حودع ييتبدا ركي سد  ليدتل   عميدإ اأوداءع .5.3رلال ال الان )   
م رم أنم رؤشاات الم إ رالي فيإع   ليؤس إ التدل لا ينديا الي ف د ر  وهد  ة لاضد  الد في ل كي  أع

سيي ر ح  فهد  ةمودط ردم ال جد ح رق رعدإ ة ليؤس دإ التدل ينديا ر ف  ند  ة لاضد  الد في لع كيد  أر 
 الي ف وم الااضوم عم عيمهم نم أكنا استيتادا للاستياار ة ل في إ رت قودق أندتاف اليؤس دإ رأكندا

 عن ة  رحي س   ل الييط 
( ة ر الاض  ال في ل رم أنم أس  ب عج ح ال اد  دل عيمدم حودع ييتبدا 5.32رلييل ال  رردن )  

ء الجوددتع كيدد  أعددم ثددت د ال دداد ىلددك ت قوددق الابتعدد ر رالتطدد لاع لدد لاالددتا د اأوس سددل رراء حددب الييددط را
تومع اأورلدددك: ثتيمدددق ةددد أورااض رندددواا ىلدددك أر عدددتف ت قودددق الاضددد  الددد في ل ثدددات ط ة ددد ناتوم سدددمبو

ال   دديإ لم ددادع رالن عيددإ: ثتيمددق ةدد رااض القمددب اليختم ددإ التددل ثتيدداض لهدد  ال دداد ة ددبب عددتف الارتيدد ح 
( سد ةق  ردم كد ر الاضد  الد في ل رؤشدا رهددم .5.3راليديل ال   دلع رند  رد  أشد ر ىليدم ال الددان )

 لمم إ الي فيإ 
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 ل ت قوق درجإ ع ليإ ردم الد لاء لميؤس دإ راعت د ر جهد د كي  يييم الق ل أر رم أنييإ الاض  ال في
اأو دااد رتع رمدإ رالييدط ضديم  الدق الييدط بدارح ابخدلاص رالندي ر ة أورد ر الد في ل رال  د   عمددك 

 رم ل  اليؤس إ رريتمع تم 
 :خرائص الرضا الهفيف 

مد ي  ( ندذل الخ..ع 5.33ي لع حودع حدتدي لع دط )فالاض  ال    ذكا عتد رم ال  حنوم خم ي
 فيي  ثمل:

تيتد ر  ليم ةاإ قي س الاض  ال في لع رةت يي د ذل  ىلك اختلاف رجه ت ع ا ال  حنوم الذثم -3
 ت  رل ا ر ض ع الاض  ال في ل رت  ثم ت جه تهم 

ال  ا ىلك الاض  ال في ل عمك أس س أعم ر ض ع  ادنع رذل  أور ر  ي قدق رضد  رفيفيد  لندخ  -5
 الاض  ال في ل  ررق ثيسلنخ   خاع رل ييس ذل  عمك ةاإ ر  ةت ينيط عتف رض  رفي ل 

الاض  ال في ل ثتيمق ة ليتثت رم الج اعب اليتتاخمإ لم دم ي ابع د عل رذلد  ع داا لتدتاخط ج اعدب -1
 ال م ي ابع  عل رت  ثم أعي ةم رم ر ةا لآخاع ررم دراسإ أوخال 

  ذل  عم ت  عط ال داد ردد ع  دم ر وئتدم رالقب لع رت ن النخميإالاض  ال في ل ح لإ رم الق  عإ -.
 الي يطإ رعم ىش  ع ال  ج ت رالاي  ت رالطي ح ت 

 ( أر رم خم ي  الاض  ال في ل32ع 5.32رلال عيا )
ارت  ةم ة ي إ ت  يم الييط رال   ف الاجتي علع حودع ييدتي ر مدمإ لميودت ردم التجد رب رالخبداات -3

 النخميإ الي ب  إ رغوا ر ب  إ 
اأوخددالع كيدد  أر ردد  ثددؤدن ىلددك  لدداالي   معدد لد عددم ع مددا ريددويم لدديس دلدديلا عمددك رضدد رضدد  ال ددا -5

 الاض  ليس ة لياررة أر يي ر لم ع س ة ة الت ،واع رذل  عتيجإ لاختلاف ح ج ت ال  س رت ةي تهم 
 العهامل المؤثرة ف  الرضا الهفيف :

 ( ىلك أر نذل الي ارط يييم تق ييه  ىلك:.5.3ينوا ال الان )
رط داخميإ أر خ لإ ةد ل اد: رردم أبداز ر  ناند  ح جد ت ال دادع رات د إ الييدط ردد قديم ال دادع ع ا -3

 رالني ر ة حتااف الذاتع رخم يمم النخميإ رفارف الييط 
 ع ارط خ لإ ةي ت ل ال فيفيإ رره ره   -5
  ع ارط خ لإ ة أوداء: ك لارت  ر اأوداء ة لاراتب راليي  آت رال  ا ا اليي ديإ رشي ر ال اد -1
 ع ارط خ لإ ة بعج ز: ك بعت جيإ ردررات الييطع رالت وب ال في ل  -.
ع ارددط ت  يييددإ: رلتيمددق ب دد ع الكيدد دة رأسدد لوب اتخدد ذ القدداارات رابشددااف رالاة ةددإ راليلاةدد ت رددد  -2

 ال رلاء رغوان   
 ( نذل الي ارط  ل ال ق ر الت ليإ:.5.5كي  أررد ح  وم )

 راليلارات راليي  آت رال  ا   الي ديإ الي ارط الي ديإ: رنل الاراتب  -3
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 الي ارط الاجتي عيإ: اليلاة ت النخميإ ر وئإ الييط الاجتي عيإ  -5
 الي ارط ال فيفيإ: رلات ط ة لياك  ال في ل رعيط الكي دة رابشااف ر اص التاةل ال في ل  -1
 الي ارط النخميإ: رنط ال م رال ارف النخميإ رال  لإ الاجتي عيإ  -.

( سددد ع ت الييدددط كددد باز الي اردددط اليدددؤ،اة  دددل الاضددد  الددد في لع ركدددذل  .5.3يددديل اأوردددوم )رل
الاض  عدم تع  ل جيد  رابري عد ت الي دتخترإ  دل الييدطع ردرجدإ الي دؤرليإع رردتل ىري عيدإ ال داد 
 ددل اسددتختاف ره راتددم رةتراتددم  ددل ت قوددق أنددتاف اليؤس ددإع ة بضدد  إ ىلددك ةدداإ التقودديم رضددغ ر 

 بوئإ الييط 
 قياس الرضا الهفيف :

 ( رني :5.32ي تختف ع عوم رم اليق ثيس لكي س الاض  ال في ل اليتر)
اليقدد ثيس الي ضدد عيإ: رنددل تكدديس الاضدد  رددم خددلال الآ،دد ر ال ددم كيإ ك لغيدد ب رريددتل ابعتدد ج  -3

رحجم الني رل رالمااع ت ردرجإ رق ررإ التغوواع رلتيود  ةي عدم ييطدل دلالات رإشد رات ر د قإ 
 لات الخ لإ ة لاض  ال في ل عم اليني

 اليق ثيس الذاتيإ: رلتم غ ل   رم خلال ر  ثتم ىعتادل رم ةبط ال  حنوم اليتخمموم  -5
( ريدددتلات الكيددد س رالددداد عمدددك اأوسدددئمإ: رندددل أييددد  ردددم الطددداإ .5ع 3..5كيددد  أضددد ف ع ليدددإ )

ت دي  بت دجوط الي تخترإ لكي س الاض  عم الييط ر وه  يق ف الي فدا ة بج ةدإ عمدك أسدئمإ ر دتدة 
 ردة  يمم عم الييط 

رري  سبقع يييم الق ل أر ن  ي عتة ةاإ لكي س رض  الي ف ومع رت  نم  ل التيايف عمك رتل   
ت قوق الاض  ال في ل رالييط عمك تي ل ن  راستعن ف الي اردط ال دمبيإ اليدؤ،اة عمدك الاضد  الد في ل 

لطدددداإ ةالقددددإ الي ددددتخترإع اليقدددد ثيس رالييددددط عمددددك تخفيددددل  ، رندددد  أر القيدددد ء عموهدددد ع ررددددم نددددذل ا
الي ض عيإ رالذاتيإع راليق ةلات الاسييإ رغودا الاسدييإع ررلاح د ت سدم ي اليد رموم رردرد أ يد لهمع 
رةالقإ الاست  ع تع ركذل  ت موط ال  اناع رةالقإ رضد الي اةا الي اجإع رريتلات الكي س رالداد 

لآخددا ررددم ثت ددتد رددم خددلال أنددتاف عيميددإ عمددك اأوسددئمإع رتختمددا اسددتختاف كددط ةالقددإ رددم ر ةددا 
 الكي س 

 ثالثا: الدراسات الدابقة:
أةمد ال  حع عمك عتد رم التراس ت ال  ةقإ التل له  ارت  ر ةي ض ع ال  ع ال د للع حودع ةد ف     

 ال  حع بتاتوب نذل التراس ت تاتو   زر ي . رم اأوةتف ىلك اأوحتث عمك ال    الت لل:
 تعلقة بالإدارة بالتجهالأولًا: الدراسات الم
راةددد ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل ة يددتات اليددتارس الن ع لددإ ةي    ددإ  (:8102دراسااة القحطااان   

الخاجع نت   التراسإ ىلدك العندا عدم درجدإ ري رسدإ ابدارة ةد لتج ال لدتل ة يدتات اليدتارس الن ع لدإ 
ركديلات مه  رم رجهإ ع دا الييميد ت ر لت يوةي    إ الخاجع رالعنا عم ري ة ته  رتقتيم رقتاح ت 

( 532اليتارسع راستختف ال  حع اليد ه  الي د لع رتدم تطبودق اسدت  عإ عمدك عو دإ عند اييإ ة ارهد  )
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( ركومددإ رترسددإع رت لددم  ال تدد ي  ىلدك أر درجددإ  ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل ة يددتات 22ريميدإ ر)
ك رجدد د ري ةددد ت ابدارة ةدد لتج ال بترجدددإ اليددتارس ك عدد  ع ليدددإع كيدد  كنددد   عددم ر ا قدددإ اليو ددإ عمددد

رت سددددطإع رددددم أنيهدددد  كندددداة اعنددددغ ل ة يددددتات اليددددتارس ة أوعيدددد ل الييتبيددددإ ركندددداة زلدددد رات الينددددا  ت 
التا  لد تع كيد  أفهدات ر ا قددإ اليو دإ عمدك اليقتاحدد ت لت يودط ابدارة ةد لتج ال رددم أنيهد   دت  ة دد ات 

 ت تترلبيإ  ل رج ل ابدارة ة لتج ال  اتم ل  ي لإ بوم الق يتة رالييميإع رعقت دررا
درجدددإ ري رسدددإ ة يدددتات اليدددتارس الن ع لدددإ ةيتث دددإ تبددد ي لددد دارة ةددد لتج الع (: 8102دراساااة اليلاااهي  

نت   ىلك ال ة ف عمك راةد ارتلاي ة يتات اليتارس الن ع لإ لم  ت الق يت اليتج ل رم رجهإ ع دا 
ري رسإ الق يتات ل دارة ة لتج الع ردد تقدتيم تمد ر كط رم الق يتات رالييمي تع رال ة ف عمك درجإ 

رقتاح لتطبوق أسم ب ابدارة ة لتج الع رةت استختر  ال  حنإ  دل التراسدإ اليد ه  ال لد ل الي د لع 
( ريميددإ ةطالقددإ عندد اييإع ...( ة يددتة ر)..رتددم تطبيقهدد  روددتاعي . عمددك عو ددإ التراسددإ اليي عددإ رددم)

ددم  ىلددك عددتد رددم ال تدد ي ع ر  هدد : أر درجددإ تدد ا ا لدد  ت الق يددت اليتجدد ل لددتل ة يددتات اليددتارس رت لي
ك ع  رات يإ جتا. رم رجهإ ع دا الق يدتات ررت سدطإ ردم رجهدإ ع دا الييميد تع رأر درجدإ ري رسدإ 
ابدارة ةدد لتج ال لددتل ة يددتات اليددتارس الن ع لددإ رات يددإ جددتا. رددم رجهددإ ع ددا الق يددتاتع ررت سددطإ رددم 

 رجهإ ع ا الييمي ت  
اليي رس ت الكي ديإ لتل رتثان اليتارس الابتتاييإ ةي طقدإ جد زار  دل ضد ء  (:8102كليي    دراسة

ابدارة ةددد لتج الع ندددت   التراسدددإ ىلدددك التيدددايف عمدددك راةدددد اليي رسددد ت الكي ديدددإ لدددتل ردددتثان اليدددتارس 
مغدد  الابتتاييددإ ةي طقددإ جدد زار  ددل ضدد ء ابدارة ةدد لتج الع رةددت اسددتختف ال  حددع اليدد ه  ال لدد لع ر 

( ريميددد . ردددم ريميدددل اليدددتارس الابتتاييدددإ ةي طقدددإ جددد زار تدددم اختيددد رنم ة لطالقدددإ 323عو دددإ التراسدددإ )
الين اييإع رةت ت لم  ىلك عتد رم ال تد ي  ر هد : أر ري رسدإ ابدارة ةد لتج ال لدتل ردتثان اليدتارس 

رج د ري ة ت  الابتتاييإ ةي طقإ ج زار ج ءت بترجإ رت سطإ رم رجهإ ع ا الييميومع كي  أفهات
تطبوددق ابدارة ةدد لتج الع رددم أنيهدد  كندداة اأوعيدد ل ابدارلددإ لددتل ةدد دة اليددتارسع راةتمدد ر الهددتف رددم 
الج لات عمك تقويم الييميوم  كي  تبوم عتف رج د  ارإ  ل ري رسإ ابدارة ة لتج ال تي ل لاختلاف 

 اليؤنط اليميلع رالخباة 
رة ة لتج ال لتل ة يتات رتارس ر    إ بمقدار رعلاةتهد  درجإ ري رسإ ابدا (:8102دراسة القرن   

ة لنقإ الت  يييإ لتل الييمي تع نت   التراسإ ىلدك التيداف عمدك درجدإ ري رسدإ ابدارة ةد لتج ال لدتل 
ة يددتات رددتارس ر    ددإ بمقددار رعلاةتهدد  ة لنقددإ الت  يييددإ لددتل الييميدد ت رددم رجهددإ ع ددا الييميدد تع 

ع رتع ر رجتيد التراسدإ ردم جييدد ريميد ت التيمديم ال ل ل الارت  ةل التراسإ الي ه رةت استختر  
( ريميددإع رةددت 525اليدد ف ةي    ددإ بمقددارع رة قدد  التراسددإ عمددك عو ددإ ة كيددإ عندد اييإ ري عددإ رددم )

أفهدات عتدد ي  التراسدإ أر درجددإ ري رسدإ ابدارة ةدد لتج ال لدتل ة يددتات ردتارس ر    ددإ بمقدار جدد ءت 
د  دددارإ ذات دلالدددإ ىحمددد ييإ بدددوم رت سدددط ت اسدددتج ة ت أ دددااد عو دددإ بترجدددإ رت سدددطإع ركدددذل  رجددد  

 التراسإ ح ل ري رسإ ابدارة ة لتج ال 
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راةددددد ري رسددددإ ابدارة ةدددد لتج ال لددددتل رددددتثاات رددددتارس تطدددد لا ةيتث ددددإ  (:8102دراسااااة الههيذاااال  
تطد لا  الال ضع نت   التراسإ ىلك التيداف عمدك راةدد ري رسدإ ابدارة ةد لتج ال لدتل ردتثاات ردتارس

 دل رتث دإ الالدد ضع ردم رجهدد  ع دا الق يددتاتع حودع اسددتختر  ال  حندإ الاسددت  عإ أداةع رتدم تطبيقهدد  
عمك جييد رتثاات اليتارس الت ةيدإ ل حدتة تطد لا اليدتارس  دل رندارع اليمد  عبدتالله لتطد لا التيمديم 

إ ابدارة رترسددددإ(ع رت لددددم  ال  حنددددإ ىلددددك أر درجددددإ ري رسدددد ..اليدددد ف ةيتث ددددإ الالدددد ضع رعددددتدنم )
ة لتج ال  دل ندذل اليدتارس ك عد  بترجدإ ع ليدإع كيد  كند   رجد د عدتد ردم ري ةد ت ابدارة ةد لتج ال 
ردم أنيهد  كنداة اأوع د ء ال فيفيدإ لقد دة اليددتارسع رةمدإ ال د ا   راليي  دآت لي  د   ت اليترسدإع رعددتف 

 ت  ا البوئإ اليترسيإ الينجيإ لمي     ت 
الخ لددإ  ددل ر    ددإ الي لدديإ  اعددإ الت  يييددإ لددتل رددتثان اليددتارسالبا  (:8181دراسااة الجنااا)رة  

عي ر رعلاةته  ة بدارة ة لتج ال رم رجهإ ع ا الينا وم التا  لوم رر د عتن اليدتثالمع رةدت ندت   
الخ لددإ  ددل ر    ددإ  اعددإ الت  يييددإ لددتل رددتثان اليددتارسالتراسددإ ىلددك التيدداف عمددك درجددإ تدد  ا البا 

ة بدارة ة لتج ال رم رجهإ ع دا اليندا وم التا د لوم رر د عتن اليدتثالمع الي ليإ عي رع رعلاةته  
( ردددم اليندددا وم التا ددد لوم 1.5راسدددتختف ال  حدددع اليددد ه  ال لددد ل الارت ددد ةلع رتدددم تطبيقهددد  عمدددك )

رر دد عتن اليددتثالم رددم اليددتارس الخ لددإ  ددل ر    ددإ الي لدديإ عيدد رع رت لددم  التراسددإ ىلددك أر 
ج ال ك عد  رت سدطإع رأر رجد ل التغذيدإ الااجيدإ جد ءت  دل اليات دإ اأورلدك درجإ ري رسإ ابدارة ة لت

بترجددإ رات يددإع بو يدد  ةكيددإ اليجدد لات جدد ءت رت سددطإ رنددل ت  ددوم الاتمدد لع رالت  ودد ع رالتطدد لا 
راببتاعع ىض  إ ىلدك رجد د علاةدإ بدوم درجدإ تد  ا البااعدإ الت  يييدإ ردرجدإ ري رسدإ ابدارة ةد لتج ال 

 خ لإ  ل اليتارس ال
 :ا: الدراسات المتعلقة بالرضا الهفيف ثانيً 

التااخددل الت  ييدددل لددتل رددتثاات اليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ  دددل (: 8102، وعائذااة  راتاا دراسااة 
نت   التراسإ ىلك ريا إ ر دت ل التااخدل الت  ييدل ع اأوردر رعلاةته  ة لاض  ال في ل لتل الييميوم

ريددددإ  ددددل اأوردر رعلاةتهدددد  ة لاضدددد  الدددد في ل لددددتل الييميددددومع لددددتل رددددتثاات اليددددتارس الن ع لددددإ ال ي  
( رددتثاا ررددتثاةع 532راسددتختف ال  حددع اليدد ه  ال لدد ل الي دد ل الارت دد ةلع رة قدد  اسددت  عإ عمددك )

( ريمم رريميإ  ل اليتارس الن ع لإ الي رإ  ل اأوردرع رأفهات ال ت ي  أر ر ت ل التااخدل .521ر)
ل ي ريإ ك ر رات ي  رم رجهدإ ع دا الييميدومع كيد  كند   التراسدإ الت  ييل لتل رتثان اليتارس  ا

عم ر ت ل الاض  ال في ل لمييميوم حوع ك ر بترجدإ رت سدطإ ردم رجهدإ ع دا اليدتثالمع رأفهدات 
التراسددإ أييدد  رجدد د علاةددإ ارت  ةيددإ سددمبيإ بددوم ر ددت ل التااخددل الت  ييددل لميددتثالم رر ددت ل الاضدد  

 لمييميوم 
راةدددد اليي رسدددإ ابدارلدددإ لدددتل رددتثان ردددتارس ذرن الاحتي جددد ت الخ لدددإ  دددل ( 8102دراساااة تاياااة  

نددت   ع اليجتيددد اليا ددل  ددل ىسدداايوط رعلاةتهدد  ة لاضدد  الدد في ل لددتل الييميددوم ررقتاحدد ت تط لالددإ
التراسدإ ىلدك التيداف عمدك راةدد اليي رسدإ ابدارلدإ لدتل ردتثان ردتارس ذرن الاحتي جد ت الخ لدإ  دل 
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سداايوط رعلاةتهد  ة لاضد  الد في ل لدتل الييميدومع ررزع اسدت  عإ عمدك عو دإ بمدد  اليجتيدد اليا دل  دل ى
( ريميدد  رريميددإع رأفهددات ال تدد ي  أر راةدد اليي رسددإ ابدارلددإ لددتل رددتثان رددتارس ذرن 212ة ارهد  )

الاحتي جدد ت الخ لددإ  ددل اليجتيددد اليا ددل  ددل ىسدداايوط كدد ر تقددتثال كبودداا  ددل جييددد اليجدد لاتع كيدد  
درجدددإ الاضددد  الددد في ل ك عددد  كبوددداةع ركندددا التراسدددإ عدددم رجددد د علاةدددإ ةاديدددإ  ري  أأفهدددات ال تددد 

 ر ج إ الاتج ل بوم اليي رس ت ابدارلإ لميتثالم ر وم الاض  ال في ل لمييميوم 
ر ددت ل النق  ددإ الت  يييددإ لددتل رددتثاات اليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ ةيتث ددإ  :(8102دراسااة الثيااث  

الدد في ل لمييميدد ت رددم رجهددإ ع ددا رددتثاات اليددتارس رريمي تهدد ع رنددت   الالدد ض رعلاةتهدد  ة لاضدد  
التراسددإ ىلددك التيدداف عمددك ر ددت ل النق  ددإ الت  يييددإ لددتل رددتثاات اليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ ةيتث ددإ 
الال ض رعلاةته  ة لاض  ال في ل لمييمي تع راستختر  ال  حنإ الي ه  ال ل ل الارت  ةلع رة ر  

ع اأورلدددك خ لدددإ ة لنق  دددإ الت  يييدددإع ررزعددد  عمدددك ردددتثاات اليدددتارس الن ع لدددإ ال ددد ل  بب ددد ء اسدددت  عتوم
( رددتثاةع رالن عيددإ خ لددإ ة لاضدد  الدد في ل رزعدد  عمددك رددتثاات الياحمددإ الن ع لددإ رةددت 553عددتدنم )

( ريميددددإع رت لدددم  التراسددددإ ىلددددك أر ر ددددت ل النق  دددإ الت  يييددددإ  ددددل اليددددتارس .13بمغددد  عددددتدنم )
خ يدددد ع كيدددد  أفهددددات ال تدددد ي  أر درجددددإ الاضدددد  الدددد في ل لددددتل الييميدددد ت ك عدددد  ال ي ريددددإ كدددد ر ر 

رت سطإع ركن   عم رج د علاةإ ارت  ةيإ بوم ر دت ل النق  دإ الت  يييدإ ليدتثاات اليدتراس الن ع لدإ 
 رالاض  ال في ل لمييمي ت 

رس الابتتاييدإ النقإ الت  يييإ رعلاةته  ة لاض  ال في ل لتل ريميل اليتا (:8102دراسة الحهيط   
ال ي ريدددإ ةيتث دددإ تبددد يع رندددت   التراسدددإ ىلدددك التيددداف عمدددك ر دددت ل النقدددإ الت  يييدددإ  دددل اليدددتارس 
الابتتاييإ ال ي ريإ ةيتث دإ تبد ي رعلاةتهد  ة لاضد  الد في ل لدتل الييميدومع رالعندا عدم  دارإ ذات 

  حددع اليدد ه  ال لدد ل التلالددإ ىحمدد ييإ تيدد ل ليتغودداات اليؤنددط اليميددل رسدد  ات الخبدداةع راسددتختف ال
الارت دد ةلع رةبدددق التراسدددإ عمدددك عو ددإ عنددد اييإ ردددم ريميدددل الياحمددإ الابتتاييدددإ ةيتث دددإ تبددد يع ر مددد  

(ع رأفهات ال ت ي  أر ر ت ل النقإ الت  يييإ  ل اليتارس الابتتاييدإ ةيتث دإ تبد ي جد ء 172عتدنم )
تتاييددإ جدد ء بترجددإ ع ليددإع كيدد  بترجددإ ع ليددإع رأر ر ددت ل الاضدد  الدد في ل لددتل ريميددل اليددتارس الاب

كنددد   التراسدددإ عدددم رجددد د علاةدددإ بدددوم أةيددد د الاضددد  الددد في ل ردددد أةيددد د النقدددإ الت  يييدددإ ذات اتجددد ل 
 ارت  ةل ىيج بل 

درجإ رض  ريميل اليتارس ال ي ريإ  ل الي     ت الني ليإ  دل  (8181دراسة دبهس، سهيدان  
نددت   التراسددإ ىلددك ع ر ل  ددل ضدد ء ةيددض اليتغوددااتاليدد إ الغا يددإ ع دد  عيميددإ تقودديم أدايهددم الدد في 

التياف عمك درجإ رض  ريميل اليتارس ال ي ريإ  ل الي    د ت الندي ليإ  دل اليد إ الغا يدإ ع د  
عيميإ تقوديم أدايهدم الد في ل  دل ضد ء ةيدض اليتغودااتع راسدتختف ال  حدع اليد ه  ال لد ل الت مومدل 

يميدد ت اليددتارس ال ي ريددإع رأفهددات ال تدد ي  أر رةبددق اسددت  عإ عمددك عو ددإ عندد اييإ رددم ريميددل رر
درجددإ رضددد  ريميدددل رريميددد ت اليددتارس ال ي ريدددإ ع ددد  عيميدددإ تقودديم أدايهدددم الددد في ل جددد ءت بترجدددإ 
رت سددطإع كيدد  أشدد رت ىلددك رجدد د  ددارإ ذات دلالددإ ىحمدد ييإ تيدد ل ليتغودداات الجدد س رعددتد سدد  ات 

 إ تي ل ليتغوا التخم  الخباةع  ل حوم أفهات عتف رج د  ارإ ذات دلالإ ىحم يي
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اسددتااتيجي ت ةدد دة اليددتارس الابتتاييددإ ة ليتث ددإ الي دد رة لي اجهددإ ضددغ ر  :(8181دراسااة المطيااري  
الييط لتل الييميوم رعلاةتهد  ةي دت ل الاضد  الد في ل لدتثهمع ندت   التراسدإ ىلدك العندا عدم ردتل 

ر اجهددإ ضددغ ر الييددط لددتل اليييمددوم  اردتلاي ةددتاة اليددتارس الابتتاييددإ ة ليتث ددإ الي دد رة لاسددتااتيجي ت
رعلاةتهدد  ةي ددت ل الاضدد  الدد في ل لددتثهمع رةددت اسددتختف ال  حددع اليدد ه  ال لدد ل الارت دد ةلع رةبددق 

( ريميددد ع رأفهدددات ال تددد ي  ةددد ر اردددتلاي ردددتثان اليدددتارس .12اسدددت  عإ عمدددك عو دددإ عنددد اييإ ة ارهددد  )
ك ر بترجدإ ع ليدإع كيد  أفهدات ال تد ي   الابتتاييإ لاستااتيجي ت ر اجهإ ضغ ر الييط لتل الييميوم

أر ر ت ل الاض  ال في ل لييميدل اليدتارس الابتتاييدإ ة ليتث دإ الي د رة جد ءت بترجدإ ع ليدإع ركندا 
لاسددتااتيجي ت ر اجهدإ ضددغ ر   ددإ بدوم رددتل اردتلاي رددتثان اليدتارسعدم رجد د علاةددإ ارت  ةيدإ ر ج

 الييط لتل الييميوم رر ت ل الاض  ال في ل لتثهم 
 لتعليق على الدراسات الدابقة:ا

رددم خددلال اسددتيااض رت موددط التراسدد ت ال دد ةقإع  قددت ات قدد  أغمبهدد  رددد التراسددإ ال  ليددإ رددم حوددع    
( ردراسددددددددددإ 5.32( ردراسددددددددددإ )اله لنددددددددددطع 5.33 عر ضدددددددددد ع ابدارة ةدددددددددد لتج ال كتراسددددددددددإ )القاعددددددددددل

( ردراسدإ )دبد سع .5.5(ع ررم حوع ر ض ع الاض  ال في ل كتراسإ )اليطودانع .5.5)الج  زرةع
( رغواند  ردم التراسد ت ال د ةقإع راختم د  ردد ةييده  5.33( ردراسدإ )ال د لطلع .5.5رس لتارع 

(ع ردراسددددإ 5.33 ع(ع ردراسددددإ )ال دددد لطل.5.5ا الي ددددتقطع كتراسددددإ )اليطوددددان رددددم حوددددع اليتغودددد
ي (ع رن دددد 5.33ات قددد  رددددد  كتراسدددإ )البمدددد نع  (ع رأردددد  ردددم حوددددع أندددتاف التراسددددإ5.32 ع)الغودددع

؛ 5.33 دراس ت نت   ىلك ريا إ راةد ري رسدإ ردتثان اليدتارس لد دارة ةد لتج ال كتراسد ت )القاعدلع
( .5.5 ع(ع رات قددد  ردددد دراسدددإ )اليطوددددان .5.5؛ رالج ددد زرةع 5.32 ؛ راله لندددطع5.33ركموبدددلع 

  (.5.5 عةي ت ل الاض  ال في ل لتثهمع ردراسإ )دب سع س لتار
اسددإ ختر  ةيددض التراسد ت ال دد ةقإ اليدد ه  ال لد ل الت مومددل كتر رأرد  رددم حودع ردد ه  التراسددإ: اسدت

رندل رختم دإ بدذل ع ردد اليدد ه  اليت دد  دل ندذل التراسدإع كيد  اسددتختر   (.5.5 ع)دبد سع رسد لتار
(ع اليددد ه  ال لددد ل الي ددد ل ردراسددددإ 5.32(ع ردراسددددإ اله لندددط )5.33كدددط ردددم دراسدددإ )البمددد نع 

( ردراسددددددددددددددإ .5.5 ع( ردراسددددددددددددددإ )اليطوددددددددددددددان 5.37 ( ردراسددددددددددددددإ )ال ذث دددددددددددددد علع.5.5الج دددددددددددددد زرة )
( الي ه  الارت  ةل ليلاييتم لطبييإ نذل التراسإع رأرد  ردم حودع أداة التراسدإع  قدت 5.33ع)ال  لطل

 عحوع اليجتيد راليو دإ ررم عداة ال  ع الي تخترإ  ل التراسإاشتاك  جييد التراس ت ال  ةقإ  ل أ
ه ع ف ييده  كد ر رجتيي تهد  رعو  تهد  ردتثان اليدتارس ت  ع  رجتيي ت التراس ت ال  ةقإ رعو  ت قت 

رالييميوم ريد . كتارسدإ )البمد نع رتثان اليتارس  (ع ر ييه  ك ع  5.32 قط رنط دراسإ اله لنط )
(ع ر ييدده  كدد ر اليجتيددد ريميددل 5.31( ردراسددإ )راتددبع رع ينددإ 5.32(ع دراسددإ )الغوددعع 5.33

( 5.33ردراسدددددإ )ال ددددد لطل (ع 5.33)كموبدددددل  (ع ردراسدددددإ5.37اليدددددتارس  قدددددط كتارسدددددإ )ال ا دددددلع
(  رأخدال ك عد  .5.5ر ييه  تينم   ل الينا وم التا  لوم رر  عتن اليتثالم كتراسإ الج د زرة )

ر رجتيددد ال  ددع ال دد لل 5.33عو تهدد  ريميددوم رركددلاء رددتارس كتراسددإ )الق طدد علع (ع  ددل حددوم تعدد ي
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   د رم جييد ريميل اليتارس الن ع لإ ال ي ريإ ةي    إ ث
 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
ثت د رل ال  حدع  دل ندذا الجد ء ر هجيدإ التراسددإ رإجااءاتهد ع حودع ث ضد  رد ه  التراسدإ رأنددتا ه ع     

ررجتيدددد التراسدددإ رعو تهددد ع ر  ددد ء اأوداةع رالت كدددت ردددم لدددتةه  ر،  تهددد ع رإجدددااءات تطبودددق اأوداة عمدددك 
  ييإ التل تمي استختاره   ل ت موط ال ت ي   اليو إع ة بض  إ ىلك أس لوب اليي لجإ ابحم

   منهج الدراسة: :أولاً 

"ثددترس اليلاةدإ بددوم اسدتختف ال  حدع اليدد ه  ال لد ل لت قودق أنددتاف التراسدإع رندد  اليد ه  الدذن     
  رةددت اليتغوددااتع رلمددا درجددإ اليلاةددإ بددوم اليتغودداات رلدد  . كييدد . رذلدد  ة سددتختاف رقدد ثيس كييددإ"

ا اليددد ه  أوعدددم ثت  سدددب ردددد أندددتاف التراسدددإع حودددع ثهدددتف ىلدددك العندددا عدددم راةدددد اختددد ر ال  حدددع ندددذ
ري رسدددإ ردددتثان اليدددتارس الن ع لدددإ ةي    دددإ ث  دددد لددد دارة ةددد لتج ال رعلاةتهددد  ة لاضددد  الددد في ل لدددتل 
الييميومع اأورا الذن ثتطمب اسدتطلاع  راء أ دااد اليو دإع ،دم جيدد البي عد ت رت مومهد  بهدتف ال لد ل 

 رالتيييي ت  ىلك ال ت ي 
 :الدراسةمجتمع  :ثانياً 

تع ر رجتيد التراسإ رم جييدد الييميدوم ة ليدتارس الن ع لدإ ال ي ريدإ ةي    دإ ث  ددع خدلال ال مدط 
التيمددديم  ادارة) ( ريميددد . .7.) هع رةدددت بمددد  عدددتدنم...1/3..3 التراسدددل اأورل ردددم اليددد ف التراسدددل

 ه(  1..3ث  دع ةي    إ 
 :الدراسةعينة  :ثالثاً 

( ريميدد . ة ليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ ةي    ددإ 572تددمي تطبوددق أداة التراسددإ عمددك عو ددإ ة ارهدد  )     
%( رددددم رجتيددددد التراسددددإ  3 ..) ث  دددددع تددددم اختيدددد رنم ة لطالقددددإ اليندددد اييإ ال  دددديطإع رذلدددد  ب  دددد إ

رسدإ ردم ( ثبوم ت زلد عو دإ الييميدوم ت يد . لميؤندط اليميدل رعدتد سد  ات الخبداة رحجدم اليت3رالجترل)
 حوع عتد  م له  

ٔفك انًؤْم انؼهًٙ ٔػذد طُٕاد انخجزح  ػُٛخ انًؼهًٍٛ ثبنًذارص انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ ثًسبفظخ ُٚجغ رٕسٚغ (1خذٔل)
 فٙ انزؼهٛى ٔزدى انًذرطخ يٍ زٛث ػذد فظٕنٓب

 انُظجخ انًئٕٚخ انؼذد فئبد انًزغٛز انًزغٛز

 انًؤْم انؼهًٙ

 93.1 256 ثكبنٕرٕٚص

 6.9 19 ًب فٕقيبخظزٛز ف

 100 275 انًدًٕع

 ػذد طُٕاد انخجزح

 24.0 66 طُٕاد 5ألم يٍ 

 50.2 138 طُٕاد    ٠١إنٗ ألم يٍ  5يٍ 

 25.8 71 طُٕاد فأكثز 10

 100 275 انًدًٕع

زدى انًذرطخ يٍ زٛث ػذد 

 فظٕنٓب

 54.5 150 كجٛزح

 43.6 120 يزٕططخ

 1.8 5 طغٛزح

 100 275 انًدًٕع
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ثتي  رم الجترل ال  بق أر الييميوم ال  لموم عمك درجإ ال يد ل رل س يينمد ر ال ئدإ اأوعمدك      
%(ع ثمددوهم الييميدد ر ال  لددم ر عمددك 3 21) بددوم الي ددتجوبوم ح ددب اليؤنددط اليميددلع ب  دد إ رئ لددإ

سد  ات ال ئدإ  .3ىلدك  2%(  رليندط الييميد ر الدذثم تتداارح خبدااتهم ردم 2 .ردؤنلات عميد ع ب  د إ )
 2خبدااتهم عدم %(  بو ي  ج ء الييمي ر الدذثم تقدط 50.2أوعمك ح ب عتد س  ات الخباةع ب   إ )ا

%(  كي  أر الييميوم  ل اليتارس كبواة ال جم يينم ر ال ئإ اأوعمك 24ب   إ ) س  ات ك ةط ال ئ تع
يدددتارس لدددغواة ال جدددم ك ةدددط %(  بو يددد  جددد ء الييميددد ر  دددل ال54.5ح دددب حجدددم اليترسدددإع ب  ددد إ )

 %( 1.8ب   إ )ل ئ تع ا
 أداة الدراسة: :رابعاً 

 لت قوق أنتاف ال  عع ليم ال  حع است  عإ رذل  ر ق الخط ات الت ليإ:
تهددتف الاسددت  عإ ىلددك العندا عددم راةددد ري رسددإ رددتثان اليددتارس تحديااد الهاادف ماان الاسااتبانة:  -0

 لمييميوم الن ع لإ ةي    إ ث  د ل دارة ة لتج ال رقي س ر ت ل الاض  ال في ل 
 مرادر بناء الاستبانة: -8
الاج ع ىلك العت ة ت ال  الإ اليتيمقإ ةي ضد ع ابدارة ةد لتج الع رالاةدلاع عمدك التراسد ت ال د ةقإ   -

(ع 5.33(ع رالقاعدل)5.33) (ع ركمبدل5.33) (ع رالبمد ن 5.33) لمي ض عع رنط دراسإ الق ط عل
 ( .5.5) ( رالج  زرة5.32) راله لنط

لعت ة ت ال  الإ اليتيمقإ ةي ض ع الاضد  الد في لع رالاةدلاع عمدك التراسد ت ال د ةقإ الاج ع ىلك ا  -
(ع 5.32) (ع رالغودددددددددددع5.32) (ع رت يدددددددددددإ5.31رع يندددددددددددإ ) راتدددددددددددبلمي ضددددددددددد عع رندددددددددددط دراسدددددددددددإ 

 ( 5.33رال  لطل)
 إعداد الاستبانة ف  صهرته الأولية: -2

 عد  ردم ر د رلم يكديس اأورل ر هيد  ة ف ال  حدع ة عدتاد الاسدت  عإ  دل لد رته  اأورليدإع رةدت تع     
(  قاة ر زعإ 37) راةد ري رسإ ابدارة ة لتج ال لتل رتثان اليتارس الن ع لإ ةي    إ ث  دع رتييم

عمددك ،لا،ددإ رجدد لات  اعيددإ )التطدد لا راببددتاعع ت  ددوم الاتمدد لع التغذيددإ الااجيددإ( رلكدديس الي دد ر 
(  قاةع ر زعإ عمك ،لا،دإ رجد لات  اعيدإ .5) الن عل ر ت ل الاض  ال في ل لتل الييميومع رتييم

 )ةبييإ الييطع الج اعب الي ديإع علاةإ اليتثا رد الييميوم( 
 صدق الاستبانة: -4
 الردق الظاهري:-أ

يدومع رةدت تدمي ابةقد ء عمدك ال قداات  الاستبانةتمي عاض       دل لد رته  اأورليدإ عمدك لج دإ ردم الي يي
كيدد  ةدد ف ة لتيددتيلات التددل ةمبهدد  الي ييدد رع  رددم الي ييددومع %  دد كنا72التدل ح ودد  ب  دد إ ات دد إ 

 رالاةيئ  ر  ل ض ء ذل  عمك لتإ ر ت ل الاست  عإ 
 صدق الاتداق الداخل : -ب
( ريميدد .ع ..) تددم الت كددت رددم الات دد إ الددتاخمل للاسددت  عإ بتطبيقهدد  عمددك عو ددإ اسددتطلاعيإ ة ارهدد     

بددوم  قدداات الاسددت  عإ رددد كددط رجدد ل  Pearson Correlationرح دد ب ري رددط الارت دد ر بواسدد ر 
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بدوم  Pearson Correlation اعل رردت فيدم  رل ضد  الجدترل التد لل ري ردط الارت د ر بواسد ر 
 ال قاات الييباة عم ابدارة ة لتج ال رد كط رج ل  اعل رردت فيم بهذا الي  ر 

 

 يغ كم يدبل فزػٙ ٔردد فّٛ ثبنزدٕاليؼبيم الاررجبط ثٛزطٌٕ ثٍٛ انفمزاد انًؼجزح ػٍ الإدارح  (2خذٔل)

 انزغذٚخ انزاخؼخ رسظٍٛ الارظبل انزطٕٚز ٔالإثذاع

 يؼبيم الاررجبط انفمزح يؼبيم الاررجبط انفمزح يؼبيم الاررجبط انفمزح

1 .618** 7 .747** 13 .759** 

2 .750** 8 .789** 14 .801** 

3 .699** 9 .764** 15 .684** 

4 .657** 10 .760** 16 .764** 

5 .773** 11 .782** 17 .731** 

6 .713** 12 .750** - - 

 0.01**دانخ ػُذ يظزٕٖ

 -0.618يندددوا الجدددترل ال ددد بق ىلدددك أري قددديم الارت ددد ر  دددل رجددد ل التطددد لا راببدددتاع تاارحددد  بدددوم )
رتاارحد  قديم الارت د ر  ع(0.789-0.747(ع رتاارح   ل رج ل الت  وم رالاتم ل بوم )0.773

(ع رنددددل قدددديم دالددددإ ىحمدددد يي  ع ددددت ر ددددت ل 0.801-0.684إ ليجدددد ل التغذيددددإ الااجيددددإ بددددوم )ة ل  ددد 
(ع رتندوا ال تدد ي  ال د ةقإ ىلدك تيتددد ر د ر ابدارة ةد لتج ال بترجددإ ر  سد إ ردم الات دد إ 3. .التلالدإ)

 التاخمل 
 م العميإ ردرجت يج لات ال اعيإ ل دارة ة لتج ال( ري رط الارت  ر بواس ر بوم ال1رل ض  الجترل)

 انذرخخ انكهٛخ نهًسٕر يغ يؼبيم الاررجبط ثٛزطٌٕ ثٍٛ كم ثؼذ يٍ انًدبلاد انفزػٛخ نلإدارح ثبنزدٕال (3خذٔل)

 يؼبيم الاررجبط ثبنًسٕر انًدبل

 **0.714 انزطٕٚز ٔالإثذاع

 **0.736 رسظٍٛ الارظبل

 **0.836 انزغذٚخ انزاخؼخ

 0.01**دانخ ػُذ يظزٕٖ

ال  بق ىلك أري قيم الارت  ر بوم اليج لات ال اعيإ ل دارة ة لتج ال ردرجتم العميدإ تنوا عت ي  الجترل 
(ع رتنددوا 3. .) رنددل قدديم دالددإ ىحمدد يي . ع ددت ر ددت ل التلالددإ ع(0.836 -0.714تاارحدد  بددوم )

 ال ت ي  ال  ةقإ ىلك تيتد ر  ر ابدارة ة لتج ال بترجإ ع ليإ رم لتإ الب  ء 
بوم ال قاات الييباة عم  Pearson Correlationي رط الارت  ر بواس ر رل ض  الجترل الت لل ر

 الاض  ال في ل رد كط رج ل  اعل رردت فيم بهذا الي  ر 
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 .يغ كم يدبل فزػٙ ٔردد فّٛ يؼبيم الاررجبط ثٛزطٌٕ ثٍٛ انفمزاد انًؼجزح ػٍ انزضب انٕظٛفٙ (4خذٔل)

 يغ انًؼهًٍٛ انًذٚزػلالخ  اندٕاَت انًبدٚخ طجٛؼخ انؼًم

 يؼبيم الاررجبط انفمزح يؼبيم الاررجبط انفمزح يؼبيم الاررجبط انفمزح

1 .515** 8 .548** 16 .529** 

2 .583** 9 .565** 17 .621** 

3 .568** 10 .500** 18 .530** 

4 .597** 11 .539** 19 .616** 

5 .513** 12 .535** 20 .637** 

6 .623** 13 .481** 21 .682** 

7 .595** 14 .507** 22 .592** 

- - 15 .596** 23 .667** 

- - - - 24 .667** 

- - - - 25 .618** 

- - - - 26 .539** 

 0.01**دانخ ػُذ يظزٕٖ

(ع 0.623-0.513ينوا الجترل ال  بق ىلك أري قيم الارت  ر  ل رج ل ةبييإ الييط تاارح  بوم )
رتاارحدددد  قددديم الارت ددد ر ة ل  دددد إ  ع(0.596 -0.481ديدددإ بدددوم )رتاارحددد   دددل رجددد ل الج اعددددب الي 

(ع رنددل قديم دالددإ ىحمد يي  ع ددت ر ددت ل 0.682 -0.529ليجد ل علاةددإ اليدتثا رددد اليييمدوم بددوم )
(ع رتنوا ال ت ي  ال  ةقإ ىلك تيتدد ر د ر الاضد  الد في ل بترجدإ ر  سد إ ردم الات د إ 3. .) التلالإ

 التاخمل 
 ردرجتم العميإ  اليج لات ال اعيإ لماض  ال في ل الارت  ر بواس ر بوم( ري رط 2رل ض  الجترل)

 انذرخخ انكهٛخ نهًسٕر يغانًدبلاد انفزػٛخ نهزضب انٕظٛفٙ يؼبيم الاررجبط ثٛزطٌٕ ثٍٛ  (5خذٔل)

 يؼبيم الاررجبط ثبنًسٕر انًدبل

 **0.843 طجٛؼخ انؼًم

 **0.817 اندٕاَت انًبدٚخ

 **0.789 ػلالخ انًذٚز يغ انًؼهًٍٛ

 0.01**دانخ ػُذ يظزٕٖ

تنوا عت ي  الجترل ال  بق ىلك أري قيم الارت  ر بوم اليج لات ال اعيإ لماض  ال في ل ردرجتم العميدإ 
(ع رتندددوا 3. .) رندددل قددديم دالدددإ ىحمددد يي . ع دددت ر دددت ل التلالدددإ ع(0.843-0.789تاارحددد  بدددوم )

 ع ليإ رم لتإ الب  ء ال ت ي  ال  ةقإ ىلك تيتد ر  ر الاض  ال في ل بترجإ 
 ثبات الاستبانة: -2

تم الت كت رم ،  ت الاست  عإ ب اسطإ ري رط الن  ت أل   كارع  خ  ل ض ء استج ة ت ركي س لييدات  
أل ددد  كارع ددد خ لعدددط رجدددد ل ردددم اليجددد لات ال اعيدددإ لي دددد ر ابدارة ( ري ردددط الن دددد ت .رلبدددوم الجدددترل)

 ة لتج ال رلمي  ر كيط 
 ر الإدارح ثبنزدٕال ٔيدبلارّ انفزػٛخانثجبد نًسٕ (6خذٔل)

 يؼبيم انثجبد انًدبلاد

 0.793 انزطٕٚز ٔالإثذاع

 0.859 رسظٍٛ الارظبل

 0.805 انزغذٚخ انزاخؼخ

 0.930 يسٕر الإدارح ثبنزدٕال ككم
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ثتيددد  ردددم الجدددترل ال ددد بق أري ر ددد ر ابدارة ةددد لتج ال ثتيتدددد ةقدددتر رات دددد ردددم الن ددد تع حودددع       
 بدددومال اعيدددإ (ع رتاارحددد   دددل كدددط رجددد ل ردددم رج لاتدددم 0.930الن ددد ت لمي ددد ر كيدددط )بمغددد  قييدددإ 

(ع ريدد  ينددوا ىلددك ىري عيددإ ، دد ت ال تدد ي  الي ددت  دة ر هدد ع رتييييهدد  عمددك رجتيددد 0.859– 0.793)
 التراسإ 

أل ددد  كارع ددد خ لعدددط رجددد ل ردددم اليجددد لات ال اعيدددإ لي ددد ر الاضددد  ( ري ردددط الن ددد ت 7رلبدددوم الجدددترل)
 مي  ر كيط ال في ل رل

 انثجبد نًسٕر الإدارح ثبنزدٕال ٔيدبلارّ انفزػٛخ (7خذٔل)

 يؼبيم انثجبد انًدبلاد

 0.752 طجٛؼخ انؼًم

 0.742 اندٕاَت انًبدٚخ

 0.819 ػلالخ انًذٚز يغ انًؼهًٍٛ

 0.875 انزضب انٕظٛفٙ نذٖ انًؼهًٍٛ

 د رم الن  تع حوع بمغد  قييدإ ثتي  رم الجترل ال  بق أري ر  ر الاض  ال في ل ثتيتد ةقتر رات
– 0.742بدددوم )ال اعيدددإ (ع رتاارحددد   دددل كدددط رجددد ل ردددم رج لاتدددم 0.875الن ددد ت لمي ددد ر كيدددط )

 (ع ري  ينوا ىلك ىري عيإ ،  ت ال ت ي  الي ت  دة ر ه ع رتييييه  عمك رجتيد التراسإ 0.819
 الاستبانة ف  صهرتها النهائية:

ع  الاست  عإ  ل ل رته  ال ه ييإ  رم ر  رلم ريي وم: تع ي
 ع رتييم ،لا،إ رج لات  اعيإ كي  ثمل:المحهر الأول: الإدارة بالتجهال

 ( .-3(  قااتع رنل الياةيإ رم).اليج ل اأورل: التط لا راببتاعع رتيييم)  -
 ( 35-7ع رنل الياةيإ رم)(  قاات.ت  وم الاتم لع رتيييم) اليج ل الن عل:  -
 ( 37-31(  قااتع رنل الياةيإ رم)2إع رتيييم)اليج ل الن لع: التغذيإ الااجي  -

 ع رتييم ،لا،إ رج لات  اعيإ كي  ثملالمحهر الثان : الرضا الهفيف 
 ( 7-3(  قااتع رنل الياةيإ رم)7اليج ل اأورل: ةبييإ الييطع رتيييم)  -
 ( 32-3(  قااتع رنل الياةيإ رم)3اليج ل الن عل: الج اعب الي ديإع رتيييم)  -
 ( .5-.3(  قاةع رنل الياةيإ رم)33لع: علاةإ اليتثا رد الييميومع رتيييم)اليج ل الن   -
 ترحيح الاستبانة ومعيار الحكم: -6

لدديغ  ابج ةدد ت عمددك  قدداات الاسددت  عإ ر ددق سددمم رتددترج خي سددلع عمددك ال  دد  التدد لل ة ل  دد إ      
ودداة( ت خددذ أر ددد درجدد تع لمي دد ر اأورل راةددد ابدارة ةدد لتج ال: )كبودداة جددتا.( ت خددذ خيددس درجدد تع )كب

)رت سدددطإ( ت خدددذ ،دددلاث درجددد تع )ر خ يدددإ( ت خدددذ درجتدددومع )ر خ يدددإ جدددتا.( ت خدددذ درجدددإ راحدددتة  
ت خددذ أر ددد درجدد تع رلديغ  لمي دد ر الندد عل كيدد  ثمددل: )ر ا ددق ةنددتة( ت خدذ خيددس درجدد تع )ر ا ددق( 

)ر  ثت( ت خذ ،لاث درج تع )غوا ر ا ق( ت خذ درجتومع )غوا ر ا ق ةنتة( ت خذ درجإ راحدتة  كيد  
راةددد ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل رددتثان اليددتارس رر ددت ل  عمددك لم يددم التدد لل الي يدد ر اسددتختاف تددمي 

-2) خي سددلع رح دد ب اليددتليدد  اليكيدد س الالاضدد  الدد في ل لددتل الييميددومع رذلدد  بت تثددت ةدد ل خلا
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(ع رردددددددم ،دددددددمي تق دددددددييم عمدددددددك أكبدددددددا قييدددددددإ  دددددددل اليكيددددددد س لم مددددددد ل عمدددددددك ةددددددد ل الخميدددددددإ أن .=3
(ع ر يددت ذلدد  تددمي ىضدد  إ نددذل الكييددإ ىلددك أةددط قييددإ  ددل اليكيدد س )بتايددإ اليكيدد س رنددل .3 .=2÷.)

عدإ الياج دإ راحت ل ي (ع رذل  لت تثت ال تي اأوعمدك لهدذل الخميدإ  رلييدم ت تثدت اليت سدط ت الي زر 
 (:225ع ص3..5 )عبت ال ت حع لغ ي ت التراسإ عمك ال    الت لل

 انًزٕططبد انًزخسخ نغبٚبد انذراطخ ٔفك انًمٛبص انًزذرج انخًبطٙ (8خذٔل )

 درخخ )انًًبرطخ/انزضب( اردبِ الإخبثخ انًزٕطظ انًزخر

 كجٛزح خذاً  كجٛزح خذاً/يٕافك ثشذح 5إنٗ  4.21يٍ 

 كجٛزح كجٛزح/يٕافك 4.20إنٗ  3.41يٍ 

 يزٕططخ يزٕططخ/يسبٚذ 3.40إنٗ  2.61يٍ 

 ضؼٛفخ ضؼٛفخ/غٛز يٕافك 2.60إنٗ  1.81يٍ 

ً  ضؼٛفخ خذاَ/غٛز يٕافك ثشذح 1.80إنٗ  1يٍ   ضؼٛفخ خذا

 أسالي  المعالجة الإحرائية: -خامداً 
 عددد ت ر قددد . لينددديمإ (ع لت مودددط البيSPSS) تدددمي اسدددتختاف باعددد ر  ال ددد ف ابحمددد ييإ لميمددد ف الاجتي عيدددإ

 التراسإ رت  ةلاته ع رةت استختر  اأوس لوب ابحم ييإ الآتيإ:
 .لمت كت رم لتإ اأوداة Pearson Correlation ري رط ارت  ر بواس ر   -
 لمت كت رم ،  ت اأوداة  Cronbach's Alphaري رط أل   كارع  خ   -
دارة ةد لتج ال لدتل ردتثان اليدتارس اليت سط ال   بل رالاع ااف الي يد رن لكيد س راةدد ري رسدإ اب  -

 رر ت ل الاض  ال في ل لتل الييميوم 
ري رددط ارت دد ر بواسدد ر ل  دد ب اليلاةددإ بددوم راةددد ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل رددتثان اليددتارس   -

 رر ت ل الاض  ال في ل لتل الييميوم 
 ت اسدتج ة ت عنا عم دلالإ ال ارإ بوم رت سدطلمIndependent Samples Test (t) اخت  ر  -

الييميددوم حدد ل راةددد ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل رددتثان اليددتارس رر ددت ل الاضدد  الدد في ل لددتل 
 الييميوم تي ل لاختلاف اليؤنط اليميل 

لمعندددا عدددم دلالدددإ ال دددارإ بدددوم رت سدددط ت اسدددتج ة ت الييميدددوم حددد ل راةدددد  ANOVAاخت ددد ر   -
ل الاضدددد  الدددد في ل لددددتل الييميددددوم تيدددد ل ري رسددددإ ابدارة ةدددد لتج ال لددددتل رددددتثان اليددددتارس رر ددددت  

 لاختلاف الخباة رحجم اليترسإ 
 نتائج الدراسة الميدانية ومناقذتها:

 رال لدد ل رت  ددوان ع رر  ةنددته  البي عدد تع ت موددط ع هدد  أسدد ا التددل اليوتاعيددإ التراسددإ عتدد ي  ثمددل فييدد 
 :الت لل ال    عمك رذل  التراسإع ةي ض ع اليتيمقإ للاست ت ج ت

 الدؤال الأول ومناقذتها: نتائج 
مااا واقااع ممارسااة الإدارة بااالتجهال لاادم مااديري الماادارس عدد  ال ددؤال اأورل لمتراسددإ عمددك ردد  ثمددل: 

 ؟لثانهية الحكهمية ف  محافظة ينبعا
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ردرجددإ اليي رسددإع  عرل ج ةددإ عددم نددذا ال ددؤالع تددم ح دد ب اليت سددط ال  دد بلع رالاع ددااف الي يدد رن 
( 2 رر ال اعيدددإ لي ددد ر ابدارة ةددد لتج الع رلمي ددد رر كيدددطع رالجدددترل)رالتاتودددبع لعدددط ر ددد ر ردددم الي ددد

 ث ض  ذل  
 ( ٔالغ يًبرطخ الإدارح ثبنزدٕال نذٖ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ9خذٔل )

 انززرٛت درخخ انًًبرطخ الاَسزاف انًؼٛبر٘ انًزٕطظ انسظبثٙ انًسٕر

 1 كجٛزح 0.64 3.44 انزطٕٚز ٔالإثذاع

 2 كجٛزح 0.75 3.41 رسظٍٛ الارظبل

 3 يزٕططخ 0.74 3.38 انزغذٚخ انزاخؼخ

ٔالغ يًبرطخ الإدارح 

 ثبنزدٕال نذٖ انًذٚزٍٚ
 - كجٛزح 0.66 3.41

ثتيددد  ردددم الجدددترل ال ددد بق ري رسدددإ ابدارة ةددد لتج ال لدددتل ردددتثان اليدددتارس الن ع لدددإ ال ي ريدددإ  دددل 
(ع رند  يقدد  دل .. .(ع راع دااف ر يد رن ةدترل )3. 1) ر    إ ث  د بترجإ كبواةع ةيت سط ح  بل

 (ع13 1) رجددددد ل اسدددددتج ةإ )كبوددددداة(  رةدددددت تاارحددددد  اليت سدددددط ت ال  ددددد بيإ لميجددددد لات ال اعيدددددإ بدددددوم
(ع .. 1(  رج ء رج ل التط لا راببتاع  ل رقتردإ اليجد لات اليي رسدإع ةيت سدط ح د بل ).. 1ر)

(ع رأخوددداا. رجددد ل التغذيدددإ الااجيدددإع ةيت سدددط 3. 1ثميدددم رجددد ل ت  دددوم الاتمددد لع ةيت سدددط ح ددد بل )
(  رليدد ر ال  حددع نددذل ال تدد ي  ىلددك رعددل رددتثان اليددتارس ة نييددإ التجدد ال ة ليددتارسع 13 1) ح دد بل

ركدد ر ابدارة ةددد لتج ال ت دددهم  ددل ت  دددوم اليهددد رات الكي ديددإ ردددم خدددلال التجدد ل رتي لددد  اليلاةدددإ ردددد 
كيط رجم راعيي س ذل  ةمد رة ىيج بيدإ عمدك أداءندم الييميوم رر  عتتهم عمك ىعج ز أعي لهم عمك أ

 ,Leonard & Trustث )اليه دل ر دل ت  دوم جد دة التيمديم ة ليترسدإ كيد  أكددت ذلد  ل عد رد رتداز 

2013, p213  ) كيدد  ثاجددد ىلددك اسددت  دتهم رددم الددتررات التترلبيددإ  ددل رجدد ل ابدارة ةدد لتج ال  رةددت
ليج لات اليت ققإ ىلك ىدراي رتثان اليتارس أونييإ ثاجد رجلء رج ل التط لا راببتاع  ل رقترإ ا

ابدارة ةددددد لتج ال رك عهددددد  أسدددددم   . يييدددددم ردددددم خلالدددددم تي لددددد  رهددددد رات الييميدددددوم رخبدددددااتهم رت رلدددددتنم 
الذن ي هم  ل تطد لا ةدتراتهم رتي لد  عيد نم اليه دلع رالا دد ردم ر دت ل ة لت جوه ت رالت  و  اللازف 
 ييس ةمدد رة ىيج بيددإ عمددك جدد دة التيمدديم ة ليترسددإ  كيدد  ةددت ييدد ل ةيدد  ثدد اببددتاع رالتيودد   ددل ع  سددهم

رجلء رجد ل التغذيدإ الااجيدإ ك ةدط اليجد لات اليت ققدإ ىلدك ر ترديدإ ىليد ف ردتثان اليدتارس ةييد ثوا 
ررهددد رات تقدددتيم التغذيدددإ الااجيدددإ ردددم خددددلال ابدارة ةددد لتج الع عتيجدددإ ر ترديدددإ اليي رسددد ت التا  لددددإ 

رتررسع رةمإ التررات التترلبيإ اليقترإ لهم راليات طإ بهذا اليج ل  رةت ات ق   لمتغذيإ الااجيإ ةنيط
التدددل أفهدددات ري رسدددإ  (5.32راله لندددط ) (5.33)( رالبمددد ن 5.33الق طددد عل )ال تددد ي  ردددد دراسدددإ 

رالقاعدل  (5.33كموبل )رتثان اليتارس ل دارة ة لتج ال بترجإ ع ليإ  بو ي  اختم   رد عت ي  دراسإ 
 التل أفهات ري رسإ ابدارة ة لتج ال  ل اليتارس بترجإ رت سطإ  (.5.5رالج  زرة ) (5.33)

رليددداض ال  حدددع فييددد  ثمدددل ري رسدددإ ابدارة ةددد لتج ال لدددتل ردددتثان اليدددتارس الن ع لدددإ ال ي ريدددإ  دددل 
 ر    إ ث  د ة  ب كط رج ل رم رج لاتم ال اعيإ 
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 المحهر الأول: التطهير والإبداع
 عاليت سدددددط ال  ددددد بلع رالاع دددددااف الي يددددد رنع ردرجدددددإ اليي رسدددددإع رالتاتوددددددب (.3) ث ضددددد  الجدددددترل

 لاستج ة ت اليو إ عمك ال قاات الي تييإ ليج ل التط لا راببتاعع رلميج ل كيط  
درخخ يًبرطخ الإدارح ثبنزدٕال نذٖ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ فٙ يدبل  (10خذٔل )

 زرجخ رُبسنٛبً زظت يزٕططبرٓب انسظبثٛخانزطٕٚز ٔالإثذاع ي
رلى 
 انفمزح

 نفمزحا
انًزٕطظ 
 انسظبثٙ

الاَسزاف 
 انًؼٛبر٘

درخخ 
 انًًبرطخ

 انززرٛت

 1 كجٛزح 0.80 3.92 ٚكزشف لذراد يٓبراد انًؼهًٍٛ انًجذػٍٛ فٙ انًذرطخ 1

 2 كجٛزح 0.84 3.55 ٚشدغ انًؼهًٍٛ ػهٗ اطزخذاو انزمُٛبد انسذٚثخ فٙ انزذرٚض. 2

 3 كجٛزح 0.93 3.53 ٚسفش انًؼهًٍٛ ػهٗ رمذٚى أفكبر إثذاػٛخ خذٚذح نهؼًم 4

 4 يزٕططخ 0.93 3.39 ٚمذو زهٕلا إثذاػٛخ نهًشكلاد انٕظٛفٛخ انزٙ رٕاخّ انًؼهًٍٛ 5

 5 يزٕططخ 0.96 3.26 ٚٓٛئ فزص انزذرٚت نهًؼهًٍٛ نزطٕٚز لذرارٓى 6

 6 يزٕططخ 1.01 2.99 ٛبٚشدّغ انًؼهًٍٛ ػهٗ اطزكًبل دراطبرٓى انؼه 3

 - كجٛزح 0.64 3.44 انزطٕٚز ٔالإثذاع

تاارحددددد  اليت سدددددط ت ال  ددددد بيإ لاسدددددتج ة ت الييميدددددوم عمدددددك  قددددداات رجددددد ل التطددددد لا راببدددددتاع     
("ييتنددددا ةددددترات رهدددد رات الييميددددوم اليبددددتعوم  ددددل 3) (  رحدددد زت ال قدددداة رةددددم25 1(ع ر)22 5بددددوم)

  اعددب اليي رسددإ  ددل رجدد ل التطدد لا راببددتاعع ةيت سددط ح دد بلاليترسددإ" عمددك اليات ددإ اأورلددك بددوم الج
(ع رلي ر ال  حع نذل ال تيجإ ىلدك ىدراي ردتثان اليدتارس أنييدإ اليبدتعوم  دل الارتقد ء ةجد دة 25 1)

التيمددديم ة ليترسدددإع راردددتلاكهم لميدددؤنلات الع فيدددإ التدددل تييددد هم ردددم اكتنددد ف القدددترات اببتاعيدددإ لدددتل 
زلد رتهم رتجد الهم داخدط ال مد ل التراسديإ ع د  ري رسدإ اببدتاع  دل الييميددإ الييميدوم رتد جوههم أ، د ء 

( التددل أشددد رت ىلدددك أر ردددتثان ف5.33 التيميييددإ  رتت دددق ندددذل ال تيجدددإ رددد عتددد ي  دراسدددإ )الق طددد علع
اليددددتارس لددددتثهم انتيدددد ف بتنددددجيد الييميددددوم اليبددددتعوم رابشدددد دة بهددددمع رت  ودددد نم عمددددك ىبددددتاء اأو عدددد ر 

"يندددجد  (5ة رتقدددتيم الي ددد درات لتطددد لا الييدددط اليترسدددل رت  دددو م  ثموهددد  ال قددداة رةدددم)اأولدددومإ رالب ددد ء
( 22 1) الييميوم عمك اسدتختاف التق يد ت ال تثندإ  دل التدترلس"  دل اليات دإ الن عيدإع ةيت سدط ح د بل

رلي ر ال  حع نذل ال تيجإ ىلك أر رزارة التيميم أل    تم ف ردتثان اليدتارس بتطبودق ر   ردإ قيد دة 
اأوداء ابشاا ل رالتل ت  دن ة سدتختاف التع  ل جيد  ال تثندإ رأسد لوب الدتيمم ال ندطإ لي اك دإ اليتغوداات 
 ددل اليوددتار التيمييددلع ة بضدد  إ ىلددك الددتررات التترلبيددإ التددل ثتمق ندد  ةدد دة اليددتارس رالتددل تيدد ز ،ق  ددإ 

سدإ رتندجييهم عمدك ت فيدل التط لا راببتاع لتثهم ري  ث ييس عمك سم كهم ردد الييميدوم  دل اليتر 
التع  ل جيدددددد  رددددددم أجددددددط ت  ددددددوم عيميددددددإ التيمدددددديم رالددددددتيمم  رةددددددت ات قدددددد  ال تيجددددددإ رددددددد عتيجددددددإ دراسددددددإ 

( التددل أفهددات انتيدد ف ةدد دة اليددتارس بتنددجيد الييميددوم عمددك اسددتختاف التق يددإ ال تثنددإ 5.33)كموبددلع
د الييم (1)  دددل التيمددديم  بو يددد  جددد ءت ال قددداة  دددل اليات دددإ  "سددد تهم اليميددد يدددوم عمدددك اسدددتعي ل درا"يندددجي

(  رةددت ثاجددد 22 5) اأوخودداة ك ةددط الج اعددب اليي رسددإ  ددل رجدد ل التطدد لا راببددتاعع ةيت سددط ح دد بل
ذلدد  ىلددك ر ترديددإ ىدراي ةدد دة اليددتارس أونييددإ ردد   الييميددوم  الددإ ر الددمإ دراسدد تهم اليميدد  رأ،اندد  

( التددل 5.33 )كموبددلع تيجددإ دراسددإ ددل تييوددق الييا ددإ اليتخممددإ لددتثهم  رةددت ات قدد  ال تيجددإ رددد ع
أفهددات أر أةددط اليي رسدد ت اليتيمقددإ لددتل ةدد دة اليددتارس أ، دد ء التجدد ال تتينددط  ددل تنددجييهم الييميددوم 

 عمك ر المإ دراس تهم اليمي  
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 المجال الثان : تحدين الاترال
 ع( اليت سددددددط ال  دددددد بلع رالاع ددددددااف الي يدددددد رنع ردرجددددددإ اليي رسددددددإع رالتاتوددددددب33ث ضدددددد  الجددددددترل)

 ستج ة ت اليو إ عمك ال قاات الي تييإ ليج ل ت  وم الاتم لع رلميج ل كيط  لا
درخخ يًبرطخ الإدارح ثبنزدٕال نذٖ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ فٙ يدبل  (11خذٔل )

 رسظٍٛ الارظبل يزرجخ رُبسنٛبً زظت يزٕططبرٓب انسظبثٛخ
رلى 
 انفمزح

 نفمزحا
انًزٕطظ 
 انسظبثٙ

الاَسزاف 
 انًؼٛبر٘

درخخ 
 انًًبرطخ

 انززرٛت

 1 كجٛزح 0.94 3.52 ُٚظذ ٜراء انًؼهًٍٛ ٔٚظزًغ إنٛٓى 7

 2 كجٛزح 0.99 3.46 ٚظزخذو طٛبطخ انجبة انًفزٕذ فٙ انزؼبيم يغ انًؼهًٍٛ 8

 3 كجٛزح 1.00 3.43 ٚؼمذ الاخزًبػبد انًفزٕزخ يغ انًؼهًٍٛ 10

 4 يزٕططخ 0.98 3.36 م انًؼهًٍٛٚجزؼذ ػٍ رظٛذّ الأخطبء فٙ ػً 11

 5 يزٕططخ 0.98 3.35 ٚظزخذو انزمُٛخ نزسمٛك الارظبل اندٛذ ثبنًؼهًٍٛ 12

 6 يزٕططخ 0.97 3.33 ٚسزص ػهٗ انزٕاطم اندٛذ يغ أٔنٛبء الأيٕر 9

 - كجٛزح 0.75 3.41 رسظٍٛ الارظبل

ل ت  دددددوم الاتمدددددد ل تاارحددددد  اليت سدددددط ت ال  ددددد بيإ لاسدددددتج ة ت الييميددددددوم عمدددددك  قددددداات رجددددد    
"ث مدد  لآراء الييميددوم رل ددتيد ىلددوهم" عمددك اليات ددإ  (7(  رحدد زت ال قدداة رةددم)25 1(ع ر)11 1بددوم)

(ع رليد ر ال  حدع 25 1اأورلك بوم الج اعب اليي رسإ  ل رج ل ت  وم الاتمد لع ةيت سدط ح د بل)
   ددل ر د عتتهم عمددك ندذل ال تيجدإ ىلددك رعدل رددتثان اليدتارس ة نييددإ ابعمد ت الجودت لمييميددوم رأ،اند

حددط رندديلاتهم رتمبيددإ احتي جدد تهم ر ددل تي لدد  اليلاةدد ت ابع دد عيإ بودد هم رالق ييددإ عمددك النقددإ اليت  دلددإ 
رالاحتااف رالتقتثاع رك ر ذل  لم أ،ا ة ل   ل تي ل  أداء الييميوم ردا يوتهم ع   اليه إ  ثموه  ال قداة 

رددددد الييميددددوم"  دددل اليات ددددإ الن عيددددإع ةيت سددددط  "ي ددددتختف سي سددددإ ال ددد ب الي تدددد ح  ددددل التي ردددط (3رةدددم)
( رليد ر ال  حدع ندذل ال تيجدإ ىلدك رعدل ردتثان اليدتارس أر سي سدإ ال د ب الي تد ح ردد .. 1ح د بل)

الييميوم تيي هم ع ت الت الط ريهم رزل رتهم أ،  ء التج ال رم الت كت رم اعت د ف اأوداء رسدوا الييدط 
ت راليك د ت التدل ت اجددم الييميدوم ع دت أداء اليهد ف الي كمددإ  وهد  ة لنديط اليطمد بع رري لجددإ الينديلا

"ي داص عمدك الت الدط الجودت ردد أرليد ء اأورد ر"  دل اليات دإ  (2) ىلوهم أرلا. ة رل  بو ي  جد ءت ال قداة
(  رةددت ثاجددد 11 1) اأوخودداة ك ةددط الج اعددب اليي رسددإ  ددل رجدد ل ت  ددوم الاتمدد لع ةيت سددط ح دد بل

تثان اليدتارس لاسدتااتيجيإ عيدط راضد إ لت يودط الت  دوق رالتيد رر ذل  ىلك ر ترديإ رضدد ةيدض رد
 رالت الط بوم اليترسإ راأوساة ليت ةيإ الت موط التراسل لنب  ء الطلاب رتيتثط سم كي تهم   

 المجال الثالث: التثذية الراجعة
 ع( اليت سدددددط ال  ددددد بلع رالاع دددددااف الي يددددد رنع ردرجدددددإ اليي رسدددددإع رالتاتوددددددب35) ث ضددددد  الجدددددترل

 لاستج ة ت اليو إ عمك ال قاات الي تييإ ليج ل التغذيإ الااجيإع رلميج ل كيط 
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درخخ يًبرطخ الإدارح ثبنزدٕال نذٖ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ فٙ يدبل  (12خذٔل )
 انزغذٚخ انزاخؼخ يزرجخ رُبسنٛبً زظت يزٕططبرٓب انسظبثٛخ

رلى 
 انفمزح

 نفمزحا
ًزٕطظ ان

 انسظبثٙ
الاَسزاف 
 انًؼٛبر٘

درخخ 
 انًًبرطخ

 انززرٛت

 1 كجٛزح 1.08 3.46 ٚطهغ انًؼهًٍٛ ػهٗ َزبئح رمٛٛى أدائٓى انٕظٛفٙ 16

 2 يزٕططخ 0.90 3.38 ٚمذو انزٕخّٛ نهًؼهًٍٛ فٙ انٕلذ انًُبطت 14

 3 يزٕططخ 0.98 3.38 ٚطجك أطبنٛت يخزهفخ لاطزطلاع آراء انًؼهًٍٛ 17

 4 يزٕططخ 1.01 3.35 غ اَؼكبطبد انمزاراد الإدارٚخ انًزؼهمخ ثبنًؼهًٍٛٚزبث 13

 5 يزٕططخ 0.97 3.32 ٚمذو نهًؼهًٍٛ أثُبء ردٕانّ يلازظبرّ ػهٗ أدائٓى 15

 - يزٕططخ 0.74 3.38 انزغذٚخ انزاخؼخ

 تاارحدددد  اليت سددددط ت ال  دددد بيإ لاسددددتج ة ت الييميددددوم عمددددك  قدددداات رجدددد ل التغذيددددإ الااجيددددإ بددددوم   
"يطمدد الييميدوم عمدك عتد ي  تقوديم أدايهدم الد في ل" عمدك  (.3(  رح زت ال قداة رةدم).. 1( ر)15 1)

( رليدد ر .. 1) اليات ددإ اأورلددك بددوم الج اعددب اليي رسددإ  ددل رجدد ل التغذيددإ الااجيددإع ةيت سددط ح دد بل
أوداء أ، د ء ال  حع نذل ال تيجإ ىلك رعل رتثان اليتارس ة نييإ اةدلاع الييميدوم عمدك عتد ي  تقد لم ا

التجددد الع رأ،دددا ذلددد   دددل عيميدددإ التقددد لم التا ددد نع رتي لددد  انتيددد ف الييميدددوم بتطددد لا رهددد راتهم رت ييدددإ 
"يقدتف  (.3) ةتراتهمع لت  دن أرجدم القمد ر  دل أداءندمع رت  دوم ج اعدب القد ة لدتثهمع ثموهد  ال قداة رةدم

(  رليد ر ال  حدع 13 1) ح د بل الت جيم لمييميوم  ل ال ة  الي  سدب"  دل اليات دإ الن عيدإع ةيت سدط
ندددذل ال تيجدددإ ىلدددك ىدراي ردددتثان اليدددتارس أونييدددإ عيميدددإ الت جيدددم أ، ددد ء التجددد ال رك عدددم ندددت  . ريي ددد . 
لتج الهمع رك ر عيميإ الت جيدم أ، د ء التجد ال ة ليترسدإ لا ييد ر لهد  أ،دا  دل أداء الييميدوم ىلا ىذا تدم 

"يقددتف لمييميددوم أ، دد ء تج الددم  (32) بو يدد  جدد ءت ال قدداةاختيدد ر الت ةودد  رال ددارف الي  سدد إ لتقددتييه   
رلاح  تدددم عمدددك أدايهدددم " دددل اليات دددإ اأوخوددداة ك ةدددط الج اعدددب اليي رسدددإ  دددل رجددد ل التغذيدددإ الااجيدددإع 

(  رةددددت ثاجددددد ذلدددد  ىلددددك حدددداص ةيددددض اليددددتثالم عمددددك تقددددتيم اليلاح دددد ت 15 1ةيت سددددط ح دددد بل)
عقددددتنم ر  شدددداة أردددد ف الطددددلابع أر ىر دددد ي عيددددط لمييميددددوم ةيددددت اعتهدددد ء زرددددم ال مددددإ التراسددددإ لتج ددددب 

 الييميوم أ،  ء شاحهم لمتررس    
 نتائج الدؤال الثان  ومناقذتها: 

عددد  ال دددؤال النددد عل عمدددك رددد  ثمدددل: ندددط ت جدددت  دددارإ ذات دلالدددإ ىحمددد ييإ  دددل راةدددد ري رسدددإ ابدارة 
ف اليؤنددط اليميددل ةدد لتج ال لددتل رددتثان اليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ  ددل ر    ددإ ث  ددد تيدد ل لاخددتلا

 رس  ات الخباة رحجم اليترسإ؟
لمعندا عدم  Independent Samples Test )ت(م نذا ال دؤالع تدم اسدتختاف اخت د ررل ج ةإ ع

دلالددإ ال ددارإ بددوم رت سددط ت اسددتج ة ت الييميدددوم حدد ل راةددد ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل ردددتثان 
لاخدتلاف اليؤندط اليميدل تيد ل لاخدتلاف اليؤندط اليتارس الن ع لإ ال ي ريإ  ل ر    إ ث  دد تيد ل 

 ( ث ض  ذل  31اليميلع رالجترل)
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َزبئح اخزجبر)د( نهكشف ػٍ دلانخ انفزٔق ثٍٛ اطزدبثبد أفزاد انؼُٛخ زٕل ٔالغ يًبرطخ الإدارح ثبنزدٕال  (13خذٔل)
 نذٖ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ ٔفك انًؤْم انؼهًٙ

 انًزٕطظ يظزٕٚبد انًزغٛز رانًسٕ
الاَسزاف 

 انًؼٛبر٘
 لًٛخ د

درخخ 

 انسزٚخ

لًٛخ اززًبل 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

 انزطٕٚز ٔالإثذاع
 0.62 3.45 ثكبنٕرٕٚص

 غٛز دانخ 321. 273 993.
 0.94 3.30 يبخظزٛز فًب فٕق

 رسظٍٛ الارظبل
 0.73 3.43 ثكبنٕرٕٚص

 غٛز دانخ 066. 273 1.846
 0.97 3.11 ب فٕقيبخظزٛز فً

 انزغذٚخ انزاخؼخ
 0.71 3.40 ثكبنٕرٕٚص

 غٛز دانخ 115. 273 1.649
 0.97 3.03 يبخظزٛز فًب فٕق

يًبرطخ الإدارح 

 ثبنزدٕال

 0.63 3.43 ثكبنٕرٕٚص
 غٛز دانخ 205. 273 1.311

 0.91 3.15 يبخظزٛز فًب فٕق

 دددارإ ذات دلالدددإ ىحمددد ييإ ع دددت ر دددت ل التلالدددإ  تندددوا بي عددد ت الجدددترل ال ددد بق ىلدددك عدددتف رجددد د   
(≤. .2 ددل راةددد ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل رددتثان اليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ  ددل ر    ددإ  )

ث  دد تيد ل لاخدتلاف اليؤندط اليميدلع حودع جد ءت قديم الاحتيد ل اليي  لدإ اليمد ح إ  دل كدط رجدد ل 
  ىلددك كدد ر رددتثان اليددتارس ييدد رم ر الييميددوم رةددت ييدد ل ذلدد  (≤. .2أكبدا رددم ر ددت ل اليي  لددإ)

 أ،  ء تج الهم عمك ةتر رم الي  راة راليتالإ درر التيوو  بو هم ة بب اختلاف رؤنلاتهم اليمييإ 
لمعنددا عيدد  ىذا ك عدد  ن دد ي  (ANOVA)كيدد  تددم اسددتختاف اخت دد ر ت موددط الت دد ثم أحدد دن الاتجدد ل 

بدوم رت سدط ت ىج ةد ت الييميدوم حد ل راةدد  (2. .)  ارإ ذات دلالإ ىحم ييإ ع ت ر ت ل التلالدإ
ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل رددتثان اليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ  ددل ر    ددإ ث  ددد تيدد ل لاخددتلاف 

  عتد س  ات الخباة
نهكشف ػٍ دلانخ انفزٔق ثٍٛ اطزدبثبد أفزاد انؼُٛخ زٕل ٔالغ يًبرطخ   (ANOVA)َزبئح اخزجبر  (14خذٔل)

 دٕال نذٖ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ ٔفك انخجزحالإدارح ثبنز

 يظذر انزجبٍٚ انًسٕر
يدًٕع 
 انًزثؼبد

درخخ 
 انسزٚخ

يزٕططبد 
 انًزثؼبد

 لًٛخ ف
لًٛخ اززًبل 

 انًؼُٕٚخ

 انزطٕٚز ٔالإثذاع

 598. 2 1.196 ثٍٛ انًدًٕػبد

1.457 
.235 

 غٛز دانخ
 411. 272 111.682 داخم انًدًٕػبد

  274 112.879 خًبنٙالإ

 رسظٍٛ الارظبل

 945. 2 1.889 ثٍٛ انًدًٕػبد

1.702 
.184 

 غٛز دانخ
 555. 272 151.005 داخم انًدًٕػبد

  274 152.894 الإخًبنٙ

 انزغذٚخ انزاخؼخ

 828. 2 1.657 ثٍٛ انًدًٕػبد

1.531 
.218 

 غٛز دانخ
 541. 272 147.141 داخم انًدًٕػبد

  274 148.798 الإخًبنٙ

يًبرطخ الإدارح 
 ثبنزدٕال نذٖ انًذٚزٍٚ

 734. 2 1.468 ثٍٛ انًدًٕػبد

1.708 
.183 

 غٛز دانخ
 430. 272 116.898 داخم انًدًٕػبد

  274 118.367 الإخًبنٙ

تندددوا بي عددد ت الجدددترل ال ددد بق ىلدددك عدددتف رجددد د  دددارإ ذات دلالدددإ ىحمددد ييإ ع دددت ر دددت ل التلالدددإ    
(≤. .2دد  ) ل راةددد ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل رددتثان اليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ  ددل ر    ددإ

ث  ددد تيدد ل لاخددتلاف عددتد سدد  ات الخبدداةع حوددع جدد ءت قدديم الاحتيدد ل اليي  لددإ اليمدد ح إ  ددل كددط 
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409 
 

 أ/ػًز ثٍ خبثز طًزاٌ انزفبػٙ ٔالغ يًبرطخ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ ثًسبفظخ ُٚجغ نلإدارح ثبنزدٕال....... 

رةددددت ييدددد ل ذلدددد  ىلددددك التطدددد ر الددددذن شددددهتتم ابدارة   (≤. .2رجدددد ل أكبددددا رددددم ر ددددت ل اليي  لددددإ)
اليا يإ ال ي ديإ  ل اليق د اأوخواة رتب وه  للاتج ن ت راأوعي ر ابدارلإ اليي لاة  اليترسيإ ة لييمعإ

 التل أ،بت    عموته  رعج عته   ل تط لا ج دة التيميم ررم ذل  ابدارة ة لتج ال 
لمعنددا عيدد  ىذا ك عدد  ن دد ي  (ANOVA)كيدد  تددم اسددتختاف اخت دد ر ت موددط الت دد ثم أحدد دن الاتجدد ل 

بدوم رت سدط ت ىج ةد ت الييميدوم حد ل راةدد  (2. .) حم ييإ ع ت ر ت ل التلالدإ ارإ ذات دلالإ ى
ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل رددتثان اليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ  ددل ر    ددإ ث  ددد تيدد ل لاخددتلاف 

 حجم اليترسإ رم حوع عتد  م له  
ؼهًٍٛ زٕل ٔالغ يًبرطخ الإدارح نهكشف ػٍ دلانخ انفزٔق ثٍٛ اطزدبثبد انً (ANOVA)َزبئح اخزجبر  (15خذٔل)

 ثبنزدٕال نذٖ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ ٔفك زدى انًذرطخ

 يظذر انزجبٍٚ انًسٕر
يدًٕع 
 انًزثؼبد

درخخ 
 انسزٚخ

يزٕططبد 
 انًزثؼبد

 لًٛخ ف
لًٛخ اززًبل 

 انًؼُٕٚخ

 انزطٕٚز ٔالإثذاع

 505. 2 1.010 ثٍٛ انًدًٕػبد

1.228 
.294 

 غٛز دانخ
 411. 272 111.868 داخم انًدًٕػبد

  274 112.879 الإخًبنٙ

 رسظٍٛ الارظبل

 031. 2 062. ثٍٛ انًدًٕػبد

.055 
.946 

 غٛز دانخ
 562. 272 152.832 داخم انًدًٕػبد

  274 152.894 الإخًبنٙ

 انزغذٚخ انزاخؼخ

 497. 2 994. ثٍٛ انًدًٕػبد

.915 
.402 

 غٛز دانخ
 543. 272 147.804 ٕػبدداخم انًدً

  274 148.798 الإخًبنٙ

يًبرطخ الإدارح 
 ثبنزدٕال نذٖ انًذٚزٍٚ

 263. 2 526. ثٍٛ انًدًٕػبد

.607 
.546 

 غٛز دانخ
 433. 272 117.841 داخم انًدًٕػبد

  274 118.367 الإخًبنٙ

 ييإ ع دددت ر دددت ل التلالدددإ تندددوا بي عددد ت الجدددترل ال ددد بق ىلدددك عدددتف رجددد د  دددارإ ذات دلالدددإ ىحمددد   
(≤. .2 ددل راةددد ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل رددتثان اليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ  ددل ر    ددإ  )

ث  ددد تيدد ل لاخددتلاف حجددم اليترسددإع حوددع جدد ءت قدديم الاحتيدد ل اليي  لددإ اليمدد ح إ  ددل كددط رجدد ل 
ارس عمددك تطبودددق رةدددت ييدد ل ذلددد  ىلددك حددداص رددتثان اليدددت  (≤. .2) أكبددا رددم ر دددت ل اليي  لددإ

ابدارة ة لتج ال  ل اليتارس التل ينا  ر عموهد  سد ء ك عد  كبوداة ال جدم أر رت سدطإ أر لدغواة  دل 
حجيهدد  رذلدد  بليدد رهم ةيهدد رات ابدارة ةدد لتج ال رأسدد لو مع ربدراكهددم ة نييددإ نددذا الدد يط ابدارن  ددل 

سددإ  ددل أ يددط ال ددارفع رر اجهددإ أداء رهدد رهم ابدارلددإ رالكي ديددإ رالت كددت رددم سددوا الييددط  ددل اليتر 
 الينيلات اليترسيإ رالتي رط ريه   ل ال ة  الي  سب 

 ومناقذتها:  الثالثنتائج الدؤال 
ما درجة الرضا الهفيف  لدم المعلمين بالمادارس الثانهياة لمتراسإ عمك ر  ثمل:  لعالن ع  ال ؤال 

 ع دد بلع رالاع ددااف الي يدد رن تددم ح دد ب اليت سددط ال  مرل ج ةددإ ع دد الحكهميااة فاا  محافظااة ينبااع؟
ردرجإ الاضد ع رالتاتودبع لعدط رجد ل ردم اليجد لات ال اعيدإ لي د ر الاضد  الد في لع رلمي د ر كيدطع 

 ( ث ض  ذل  .3رالجترل)
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410 
 

 أ/ػًز ثٍ خبثز طًزاٌ انزفبػٙ ٔالغ يًبرطخ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ ثًسبفظخ ُٚجغ نلإدارح ثبنزدٕال....... 

 ( درخخ انزضب انٕظٛفٙ نذٖ انًؼهًٍٛ ثبنًذارص انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ16خذٔل )

 انًسٕر
انًزٕطظ 
 انسظبثٙ

الاَسزاف 
 بر٘انًؼٛ

 انززرٛت درخخ انزضب

 1 كجٛزح 0.50 3.71 ػلالخ انًذٚز يغ انًؼهًٍٛ

 2 كجٛزح 0.46 3.68 طجٛؼخ انؼًم

 3 كجٛزح 0.46 3.58 اندٕاَت انًبدٚخ

 - كجٛزح 0.41 3.66 انزضب انٕظٛفٙ نذٖ انًؼهًٍٛ

 ي ريددإ  ددل ثتيدد  رددم الجددترل ال دد بق أر الاضدد  الدد في ل لددتل الييميددوم ة ليددتارس الن ع لددإ ال    
(ع رندد  3. .(ع راع ددااف ر يدد رن ةددترل )11 1ر    ددإ ث  ددد ت قددق بترجددإ كبودداةع ةيت سددط ح دد بل )

( 23 1) يقد  ل رج ل استج ةإ )ر ا دق(  رةدت تاارحد  اليت سدط ت ال  د بيإ لميجد لات ال اعيدإ بدوم
 (  رجدددددد ء رجدددددد ل علاةددددددإ اليددددددتثا ةدددددد لييميوم  ددددددل رقترددددددإ اليجدددددد لات اليت ققددددددإع ةيت سددددددط73 1ر)

(ع رأخواا. رج ل الج اعدب الي ديدإع 3. 1(ع ثميم رج ل ةبييإ الييطع ةيت سط ح  بل )73 1ح  بل)
(  رلي ر ال  حع نذل ال ت ي  ىلك حاص رتثان اليدتارس عمدك تهوئدإ الي د خ 23 1) ةيت سط ح  بل

يد ف بتمبيدإ اليترسل الينجد عمك الييطع رانتي رهم ة ليلاة ت ابع  عيإ الجوتة داخط اليترسدإع رالانت
احتي ج ت الييميوم رر  عتتهم عمك حط رنيلاتهم رت قوق عي نم اليه ل رتط لا أدايهمع ريد  كد ر 
لم أ،ال ابيج بل  ل ر د الارح اليي  لإ لمييميوم رتي لد  دا يودتهم راتج ند تهم ررضد نم ع د  اليه دإ  

ت التدل ت قدق  وهد  الاضد  رل  ا ال  حع رجلء رج ل علاةإ اليتثا رد الييميوم  ل رقترإ اليج لا
ال في ل لتل الييميوم ىلك انتي ف رتثان اليتارس ة ليلاة ت ابع  عيإ داخط البوئإ اليترسديإ ررعدوهم 
ة نييدإ رجدد د ر دد خ رترسددل لدد ل ةدد يم عمدك النقددإ اليت  دلددإ رالاحتددااف رالتقددتثا بددوم ابدارة اليترسدديإ 

يميددوم ع دد  اليه ددإ ررضدد نم ع هدد ع رت  ددوم رجييددد ر  دد  ل اليترسددإ رأ،ددال  ددل تي لدد  اتج ندد ت الي
أدايهم  كي  ي  ا ال  حع رجلء رج ل الج اعب الي ديدإ ك ةدط ج اعدب الاضد  الد في ل لدتل الييميدوم 
ىلك ك ر الييميوم يطي  ر دايي . ىلك ت  وم فار هم الي ينيإ رال م ل عمك ح ا   ررراتب أكبا 

بودداة لخترددإ الييميددإ التا  لددإ رالتيميييددإ  رات قدد  ريدد  ندد  رتدد ح ح ليدد . ع وددا ردد  يقتر عددم رددم جهدد د ك
( التدددل أفهدددات أر درجدددإ .5.5( راليطودددان )5.33رال ددد لطل ) (5.32ال تددد ي  ردددد دراسدددإ ت يدددإ )

ع رع ينددإ راتددبالاضدد  الدد في ل لددتل الييميددوم ك عدد  ع ليددإ  بو يدد  اختم دد  ال تدد ي  رددد عتيجددإ دراسددإ 
التددددل أفهددددات درجددددإ رت سددددطإ رددددم الاضدددد   (.5.5( ردبدددد سع سدددد لتار )5.32( رالغوددددع )5.31)

 ال في ل لتل الييميوم 
رليددداض ال  حدددع فييددد  ثمدددل درجدددإ الاضددد  الددد في ل لدددتل الييميدددوم ة ليدددتارس الن ع لدددإ ال ي ريدددإ  دددل 

 ر    إ ث  د ة  ب كط رج ل رم رج لاتم ال اعيإ 
 المجال الأول: طييعة العمل

لاسدتج ة ت  ع يد رنع ردرجدإ الاضد ع رالتاتودب( اليت سدط ال  د بلع رالاع دااف الي37ث ض  الجترل)
  اليو إ عمك ال قاات الي تييإ ليج ل ةبييإ الييطع رلميج ل كيط
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 أ/ػًز ثٍ خبثز طًزاٌ انزفبػٙ ٔالغ يًبرطخ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ ثًسبفظخ ُٚجغ نلإدارح ثبنزدٕال....... 

درخخ انزضب ػٍ طجٛؼخ انؼًم نذٖ انًؼهًٍٛ ثبنًذارص انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ يزرجخ رُبسنٛبً  (17)خذٔل
 .زظت يزٕططبرٓب انسظبثٛخ

رلى 
 انفمزح

 نفمزحا
 انًزٕطظ
 انسظبثٙ

الاَسزاف 
 انًؼٛبر٘

درخخ 
 انزضب

 انززرٛت

 1 كجٛزح 0.72 3.95 اطزثًز ٔلذ انذٔاو نهؼًم دٌٔ إضبػخ انٕلذ 1

 2 كجٛزح 0.79 3.72 ٚزؼبٌٔ انًؼهًٌٕ فٙ انًذرطخ ػهٗ زم يشكلاد انؼًم 7

 3 كجٛزح 0.76 3.69 أشؼز ثبنًزؼخ أثُبء انزذرٚض 2

 4 كجٛزح 0.79 3.69 خانًٓبو انًُٕطخ ثٙ ٔاضسخ ٔيلائً 4

 5 كجٛزح 0.84 3.64 رظٕد رٔذ انًسجخ ثٍٛ انًؼهًٍٛ فٙ انًذرطخ 6

 6 كجٛزح 0.84 3.54 انزدٓٛشاد انًذرطٛخ يُبطجخ نطجٛؼخ انؼًم 5

 7 كجٛزح 0.95 3.53 ػذد انطلاة فٙ انفظٕل انذراطٛخ يُبطت 3

 - كجٛزح 0.46 3.68 طجٛؼخ انؼًم

(ع  21 1لاسددتج ة ت الييميددوم عمددك  قدداات رجدد ل ةبييددإ الييددط بددوم)تاارحدد  اليت سددط ت ال  دد بيإ 
"استنيا رة  التراف لمييط درر ىض عإ ال ة " عمك اليات إ اأورلدك  (3(  رح زت ال قاة رةم)22 1ر)

(ع رةدت ييد ل ذلد  ىلدك 22 1بدوم ج اعدب الاضد  الد في ل  دل رجد ل ةبييدإ الييدطع ةيت سدط ح د بل)
 ل ره إ التيميمع رحالهم عمك ىعه ء اليقار التراسل  ل رةتدم الي دتدع  ىدراي الييميوم لكييإ ال ة 

"ثتيدد رر الييميدد ر  ددل  (7ركددذل  رغبددتهم  ددل ت  ددوم رتطدد لا جدد دة أدايهددم اليه ددل  ثموهدد  ال قدداة رةددم)
(  رليد ر ال  حدع ندذل 75 1اليترسإ عمك حط رنيلات الييط"  ل اليات إ الن عيإع ةيت سط ح د بل)

د علاة ت ىع  عيإ جودتة  دل اليدتارس ررعدل الييميدوم ةيد  ةدت ثد اجههم ردم رنديلات ال تيجإ ىلك رج  
رترسديإ تيودق سدوا الييدط ة ليترسدإع رالتدل تتطمدب تيد  ا الجهد د رالتيد رر فييد  بود هم ل مهد   بو يد  

"عتد الطلاب  ل ال م ل التراسيإ ر  سب"  ل اليات دإ اأوخوداة ك ةدط ج اعدب الاضد   (1ج ءت ال قاة)
(  رةدت ييد ل ذلد  ىلدك زلد دة اليقبمدوم عمدك 21 1 ل  ل رج ل ةبييإ الييدطع ةيت سدط ح د بل)ال في

التيمدديم عتيجددإ ال يدد  ال ددي عل يق بمددم ر ترديددإ عددتد اليددتارس رالق عدد ت التراسدديإ بهدد ع ركددذل  التجددد ء 
غا اليددتارس ىلددك اسددتئج ر ر دد عل دراسدديإ غوددا رهوئددإ لمتيمدديم ةدد ل  ا ىلددك ةمددإ ة ع تهدد  التراسدديإ رلدد

حجيهدد  رعددتف ر  سدددبته  لنعددتاد العبوددداة رددم الطدددلاب  رةددت ات قددد  ال تدد ي  ردددد عتدد ي  دراسدددإ كددط ردددم 
(ع التدددل أفهددات رضدد  الييميددوم ة ليدددتارس 5.32) (ع رت يددإ5.33(ع رال دد لطل ).5.5اليطوددان )

 عم ةبييإ ال في إ 
 المجال الثان : الجهان  المادية

لاسدتج ة ت  ع دااف الي يد رنع ردرجدإ الاضد ع رالتاتودب( اليت سدط ال  د بلع رالاع33)ث ض  الجترل
 الج اعب الي ديإع رلميج ل كيط   اليو إ عمك ال قاات الي تييإ ليج ل
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 أ/ػًز ثٍ خبثز طًزاٌ انزفبػٙ ٔالغ يًبرطخ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ ثًسبفظخ ُٚجغ نلإدارح ثبنزدٕال....... 

درخخ انزضب ػٍ اندٕاَت انًبدٚخ نذٖ انًؼهًٍٛ ثبنًذارص انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ يزرجخ  (18)خذٔل
 .رُبسنٛبً زظت يزٕططبرٓب انسظبثٛخ

لى ر
 انفمزح

 نفمزحا
انًزٕطظ 
 انسظبثٙ

الاَسزاف 
 انًؼٛبر٘

درخخ 
 انزضب

 انززرٛت

 1 كجٛزح 0.88 3.69 لا أفضّم انؼًم فٙ يُٓخ أخزٖ ززٗ ٔنٕ ثزارت أػهٗ 10

 2 كجٛزح 0.84 3.62 رارجٙ ٚسمك نٙ يظزٕٖ يؼٛشخ خٛذح فٙ يدزًؼٙ. 12

 3 زحكجٛ 0.80 3.61 رٕفز نٙ يُٓزٙ لذرا كبفٛب يٍ الأيبٌ. 13

 4 كجٛزح 0.88 3.60 دخهٙ يٍ ْذِ انٕظٛفخ ٚزُبطت يغ يب ألٕو ثّ يٍ ػًم 9

 5 كجٛزح 0.85 3.56 أشدغ اٜخزٍٚ ػهٗ اخزٛبر يُٓخ انزذرٚض 11

 6 كجٛزح 0.90 3.55 أرهمٗ زٕافش رشدٛؼٛخ كبفٛخ 14

 7 كجٛزح 0.86 3.53 رؼزجز انؼلأح انظُٕٚخ يُبطجخ نٙ 15

 8 كجٛزح 0.86 3.51 نهزمذو ٔانززلٛخ رٕفز نٙ يُٓزٙ فزطب 8

 - كجٛزح 0.46 3.58 اندٕاَت انًبدٚخ

تاارحدددددد  اليت سددددددط ت ال  دددددد بيإ لاسددددددتج ة ت الييميددددددوم عمددددددك  قدددددداات رجدددددد ل الج اعددددددب الي ديددددددإ    
دط الييدط  دل ره دإ أخدال حتدك رلد  بااتدب  (.3(  رح زت ال قداة رةدم)2. 1(ع  ر)23 1بوم) "لا أ يي

رلددددك بددددوم ج اعددددب الاضدددد  الدددد في ل  ددددل رجدددد ل الج اعددددب الي ديددددإع ةيت سددددط أعمددددك" عمددددك اليات ددددإ اأو
(ع رليدد ر ال  حددع نددذل ال تيجددإ ىلددك ىق دد ل الييميددوم عمددك ره ددإ التددترلس باي ددإ ردد هم 2. 1ح دد بل)

ررعددوهم ة نييددإ ره ددإ التيمدديم ري عتهدد  الندداعيإ رالاجتي عيددإ ركدد عهم ثددؤدرر رسدد لإ تا  لددإ حوددع ت دد ر 
القددد درة عمدددك حيدددط رنددديط قيددد دة اليجتيدددد ع ددد  الاةدددل رالتقدددتف  ثموهددد  ال قددداة  ةيهدددتتهم ىعدددتاد اأوجيددد ل

"راتبدددددل ي قدددددق لدددددل ر دددددت ل ر يندددددإ جودددددتة  دددددل رجتييدددددل"  دددددل اليات دددددإ الن عيدددددإع ةيت سدددددط  (35رةدددددم)
(  رليددد ر ال  حدددع ندددذل ال تيجدددإ ىلدددك انتيددد ف رزارة التيمددديم بت  دددوم الاراتدددب رال ددد ا   2. 1ح ددد بل)

م رت  وم فار هم الي ينديإ ردم أجدط تي لد  انتيد رهم رتاكود  جهد دنم عمدك الي ليإ اليقترإ لمييميو
ره ددإ التيمدديم رتج ددب الاعنددغ ل ة عيدد ل أخددال تنددغمهم عددم عيمهددم الدداييس  ددل التيمدديم  بو يدد  جدد ءت 

"ت  ا لل ره تل  ال  لمتقتف رالتاقيإ"  ل اليات إ اأوخواة ك ةدط ج اعدب الاضد  الد في ل  دل  (3ال قاة)
(  رةددت ييدد ل ذلدد  ىلدك ري ددإ الييميددوم  ددل ال مدد ل 23 1ب الي ديددإع ةيت سددط ح د بل)رجد ل الج اعدد

عمدددك حدددد ا   ر  سدددد إ ك لتاقيددددإ  ددددل ال فدددد يا التيميييددددإ رأر رددد  يقددددتف لهددددم  ددددل نددددذا اليجدددد ل لا ثمبددددل 
ةي حدد تهم ر رددد لهم ال فيفيدددإ عمدددك ال  ددد  الياغددد ب  رةدددت اختم دد  ال تددد ي  ردددد عتددد ي  دراسدددإ كدددط ردددم 

(ع التددل أفهددات رضدد  الييميددوم ة ليددتارس 5.32(ع رت يددإ)5.31رراتددب رع ينددإ )( .5.5اليطوددان)
 عم رج ل الج اعب الي ديإ بترجإ رت سطإ 

 : علاقة المدير مع المعلمينلثالثالمجال ا
لاسدتج ة ت  ع( اليت سدط ال  د بلع رالاع دااف الي يد رنع ردرجدإ الاضد ع رالتاتودب32ث ض  الجترل)

 اليتثا ة لييميومع رلميج ل كيط  يإ ليج ل علاةإ اليو إ عمك ال قاات الي تي
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 أ/ػًز ثٍ خبثز طًزاٌ انزفبػٙ ٔالغ يًبرطخ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ ثًسبفظخ ُٚجغ نلإدارح ثبنزدٕال....... 

درخخ انزضب ػٍ ػلالخ انًذٚز يغ انًؼهًٍٛ ثبنًذارص انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ يزرجخ رُبسنٛبً  (19)خذٔل
 .زظت يزٕططبرٓب انسظبثٛخ

رلى 
 انفمزح

 نفمزحا
انًزٕطظ 
 انسظبثٙ

الاَسزاف 
 انًؼٛبر٘

درخخ 
 انًٕافمخ

 انززرٛت

 1 كجٛزح 0.75 3.79 ٚشزن انًؼهًٍٛ فٙ انفؼبنٛبد ٔالأَشطخ انًذرطٛخ 22

 2 كجٛزح 0.82 3.78 ٚجظظ الإخزاءاد الإدارٚخ فٙ انًذرطخ 25

 3 كجٛزح 0.77 3.77 ٕٚسع انسظض ػهٗ انًؼهًٍٛ ٔفك اخزظبطبرٓى 16

 4 كجٛزح 0.83 3.76 ٚثك انًذٚز ثبنًؼهًٍٛ فٙ انًذرطخ 23

 5 كجٛزح 0.82 3.74 ثؼذل ٔإَظبف يغ انًؼهًٍٛٚزؼبيم انًذٚز  26

 6 كجٛزح 0.80 3.73 ٚؼززف ثدٕٓد انًؼهًٍٛ فٙ انؼًم 20

 7 كجٛزح 0.82 3.72 ٚظبػذ انًؼهًٍٛ فٙ ضجظ طهٕن انطلاة 21

 8 كجٛزح 0.83 3.71 ٚزفٓى انًشكلاد انزٙ رٕاخّ انًؼهًٍٛ فٙ انًذرطخ 24

 9 كجٛزح 0.79 3.65 انزذرٚظٛخٚسززو الززازبد انًؼهًٍٛ ػٍ انًٕاد  17

 10 كجٛزح 0.83 3.62 ٚؼًم ػهٗ رٕفٛز انًظزهشيبد انزٙ لذ ٚزطهجٓب انؼًم 19

 11 كجٛزح 0.81 3.56 ٚزفغ ٔخٓخ َظز انًؼهًٍٛ إنٗ اندٓبد انزؼهًٛٛخ. 18

 - كجٛزح 0.50 3.71 ػلالخ انًذٚز يغ انًؼهًٍٛ

ميددوم عمددك  قدداات رجدد ل علاةددإ اليددتثا ةدد لييميوم تاارحد  اليت سددط ت ال  دد بيإ لاسددتج ة ت اليي    
"ينداي الييميدوم  دل ال ي ليد ت راأوعندطإ اليترسديإ"  (55(  رح زت ال قاة رةدم)72 1(ع ر).2 1بوم)

عمددك اليات ددإ اأورلددك بددوم ج اعددب الاضدد  الدد في ل  ددل رجدد ل علاةددإ اليددتثا رددد الييميددومع ةيت سددط 
رعدل ردتثان اليددتارس ة نييدإ ىشدااي الييميدوم  ددل  (ع رليد ر ال  حدع ندذل ال تيجددإ ىلدك72 1ح د بل)

ال ي لي ت راأوعنطإ اليترسيإ رأ،ال  ل تي ل  شي ر الييميدوم ةيد عهم ع مدا رهدم  دل ت قودق أندتاف 
اليترسإع رت  وم اليلاةإ الق ييإ بوم اليتثالم رالييميومع رتي ل  سبط التي رر بو هم ةي  يختف ج دة 

"ث  ددط ابجددااءات  (52ليترسدديإ لي  دد  ل اليترسددإ  ثموهدد  ال قدداة رةددم)التيمدديم رتقددتيم أ يددط الخددتر ت ا
(  رليد ر ال  حدع ندذل ال تيجدإ ىلدك 73 1ابدارلإ  دل اليترسدإ"  دل اليات دإ الن عيدإع ةيت سدط ح د بل)

رعل رتثان اليتارس ة نييإ ت  يط ابجااءات ابدارلإ لمييميوم لتهوئإ أ يط فدارف الييدط لدتثهمع 
أر ةددطء ابجددااءات رتيقوددتن  رددم شدد عم أر ييوددق سددوا الييددط ة ليترسددإ رلددؤ،ا  ددل  كيدد  أعهددم ثددترك ر 

"ثا دددد رجهدددإ ع دددا الييميدددوم ىلدددك الجهددد ت التيميييدددإ"  دددل  (33) أداء الييميدددوم  بو يددد  جددد ءت ال قددداة
اليات دددددإ اأوخوددددداة ك ةدددددط ج اعدددددب الاضددددد  الددددد في ل  دددددل رجددددد ل علاةدددددإ اليدددددتثا ةددددد لييميومع ةيت سدددددط 

اجد ذل  ىلك ةطء ابجااءات ابدارلإ بوم ابدارة اليترسديإ رالجهد ت التيميييدإ (  رةت ث.2 1ح  بل)
كيدد  ةددت ثاجددد ذلدد  ىلددك  اليميدد ع ريدد  ييوددق ر ددد رجهدد ت ع ددا الييميددوم رتيطوددط اأوخددذ بهدد  رتطبيقهدد  

ري إ ةيض رتثان اليدتارس ةد لت اد با دد القداارات ررجهد ت ال  دا ىلدك الجهد ت التيميييدإ اليميد  حتدك 
 دب الجهدد د التط لالددإ ة ليددتارس ىلددك غوددانم رددم الييميددوم  رةددت ات قدد  ال تدد ي  رددد عتدد ي  دراسددإ لا ت 

(ع التدددل 5.32(ع رت يدددإ)5.31( رراتدددبع رع يندددإ )5.33) ( رال ددد لطل.5.5كدددط ردددم اليطودددان )
 أفهات رض  الييميوم ة ليتارس عم رج ل اليلاة ت  ل بوئإ الييط بترجإ كبواة  

 
 
 



  و2021 ،  َٕفًجز(19)ذدــانؼ  (،8ذ)ــانًده خـبَٛـبد الإَظـطارٕٚخ ٔانذـٕو انززثـخ انؼهـيده

 

414 
 

 أ/ػًز ثٍ خبثز طًزاٌ انزفبػٙ ٔالغ يًبرطخ يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ ثًسبفظخ ُٚجغ نلإدارح ثبنزدٕال....... 

 مناقذتها: نتائج الدؤال الرابع و 
درجة الرضا الهفيف  لادم ع  ال ؤال الااةد عمك ر  ثمل: نط ت جت  ارإ ذات دلالإ ىحم ييإ  دل 

المعلماين بالمادارس الثانهياة الحكهمياة فا  محافظاة ينباع تعازم لاخاتلاف المؤهال العلما  وساانهات 
 ؟الخيرة وحجم المدرسة

لمعندا عدم Independent Samples Test )ت( م ندذا ال دؤالع تدم اسدتختاف اخت د ررل ج ةإ ع
تل الييميوم ة ليدتارس ل لدلالإ ال ارإ بوم رت سط ت استج ة ت الييميوم ح ل درجإ الاض  ال في 

 ( ث ض  ذل  .5الن ع لإ ال ي ريإ  ل ر    إ ث  د تي ل لاختلاف اليؤنط اليميلع رالجترل)
ب انٕظٛفٙ نذٖ انًؼهًٍٛ ثبنًذارص انثبَٕٚخ َزبئح اخزجبر)د( نهكشف ػٍ دلانخ انفزٔق فٙ درخخ انزض (20خذٔل)

 .انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ ٔفك انًؤْم انؼهًٙ

 انًزٕطظ يظزٕٚبد انًزغٛز انًسٕر
الاَسزاف 
 انًؼٛبر٘

 لًٛخ د
درخخ 
 انسزٚخ

لًٛخ اززًبل 
 انًؼُٕٚخ

 انذلانخ

 طجٛؼخ انؼًم
 0.45 3.67 ثكبنٕرٕٚص

 غٛز دانخ 610. 273 511.
 0.60 3.73 يبخظزٛز فًب فٕق

 اندٕاَت انًبدٚخ
 0.45 3.59 ثكبنٕرٕٚص

 غٛز دانخ 485. 273 699.
 0.55 3.51 يبخظزٛز فًب فٕق

 ػلالخ انًذٚز ثبنًؼهًٍٛ
 0.48 3.71 ثكبنٕرٕٚص

 غٛز دانخ 709. 273 373.
 0.65 3.67 يبخظزٛز فًب فٕق

 درخخ انزضب انٕظٛفٙ
 0.41 3.66 ثكبنٕرٕٚص

 غٛز دانخ 790. 273 267.
 0.51 3.64 يبخظزٛز فًب فٕق

تندددوا بي عددد ت الجدددترل ال ددد بق ىلدددك عدددتف رجددد د  دددارإ ذات دلالدددإ ىحمددد ييإ ع دددت ر دددت ل التلالدددإ    
(≤. .2 دل درجددإ الاضدد  الدد في ل لدتل الييميددوم ة ليددتارس الن ع لددإ ال ي ريدإ  ددل ر    ددإ ث  ددد  )

حتيد ل اليي  لدإ اليمد ح إ  دل كدط رجد ل أكبدا تي ل لاختلاف اليؤندط اليميدلع حودع جد ءت قديم الا
(  رةدددت ييددد ل ذلددد  ىلدددك كددد ر الييميدددوم ةيختمدددا ردددؤنلاتهم اليمييدددإ ≤. .2ردددم ر دددت ل اليي  لدددإ)

ي مددم ر عمددك رراتددب ر  سدد إ لييمهددمع ركدد عهم يقبمدد ر عمددك ره ددإ التيمدديم باي ددإ ردا  يددإع رشددي رنم 
أ يددط ال ددارف لييمهددم رتمبوتهدد  احتي جدد تهم  ة أوردد ر الدد في لع رحدداص ابدارة اليترسدديإ عمددك تهوئددإ

( التل أفهات عتف 5.32اليختم إ رت قوق عي نم اليه ل  رةت ات ق  ال تيجإ رد عتيجإ دراسإ ت يإ )
رجدد د  ددارإ ذات دلالددإ ىحمدد ييإ  ددل درجددإ الاضدد  الدد في ل لددتل الييميددوم تيدد ل لاخددتلاف اليؤنددط 

( التدددل أفهدددات رجددد د  دددارإ  دددل الاضددد  .5.5) اليميدددل  بو يددد  اختم ددد  ردددد عتددد ي  دراسدددإ اليطودددان 
 ال في ل لمييميوم تي ل لميؤنط اليميل لم ل  الييميوم الذثم لتثهم رؤنط ج ريل 

لمعنددا عيدد  ىذا ك عدد  ن دد ي  (ANOVA)كيدد  تددم اسددتختاف اخت دد ر ت موددط الت دد ثم أحدد دن الاتجدد ل 
الدد في ل لددتل الييميددوم   ددل درجددإ الاضدد  (2. .)  ددارإ ذات دلالددإ ىحمدد ييإ ع ددت ر ددت ل التلالددإ

  ة ليتارس الن ع لإ ال ي ريإ  ل ر    إ ث  د تي ل لاختلاف الخباة
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فٙ درخخ انزضب انٕظٛفٙ نذٖ انًؼهًٍٛ ثبنًذارص نهكشف ػٍ دلانخ انفزٔق  (ANOVA)َزبئح اخزجبر  (21خذٔل)
 .انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ رؼشٖ لاخزلاف انخجزح

 انزجبٍٚ يظذر انًسٕر
يدًٕع 
 انًزثؼبد

درخخ 
 انسزٚخ

يزٕططبد 
 انًزثؼبد

 لًٛخ ف
لًٛخ اززًبل 

 انًؼُٕٚخ

 طجٛؼخ انؼًم

 1.661 2 3.321 ثٍٛ انًدًٕػبد

8.148 
.000 
 دانخ

 204. 272 55.437 داخم انًدًٕػبد

  274 58.758 الإخًبنٙ

 اندٕاَت انًبدٚخ

 481. 2 962. ثٍٛ انًدًٕػبد

2.317 
.100 

 دانخغٛز 
 208. 272 56.484 داخم انًدًٕػبد

  274 57.446 الإخًبنٙ

 ػلالخ انًذٚز ثبنًؼهًٍٛ

 1.491 2 2.982 ثٍٛ انًدًٕػبد

6.289 
.002 
 دانخ

 237. 272 64.493 داخم انًدًٕػبد

  274 67.475 الإخًبنٙ

درخخ انزضب انٕظٛفٙ 
 نذٖ انًؼهًٍٛ

 1.016 2 2.031 ثٍٛ انًدًٕػبد

6.185 
.002 
 دانخ

 164. 272 44.664 داخم انًدًٕػبد

  274 46.696 الإخًبنٙ

تندددددوا بي عددددد ت الجدددددترل ال ددددد بق ىلدددددك رجددددد د  دددددارإ ذات دلالدددددإ ىحمددددد ييإ ع دددددت ر دددددت ل التلالدددددإ    
(≤. .2 دل درجددإ الاضدد  الدد في ل لدتل الييميددوم ة ليددتارس الن ع لددإ ال ي ريدإ  ددل ر    ددإ ث  ددد  )

بددداة تيددد ل لاخدددتلاف عدددتد سددد  ات الخبددداةع حودددع جددد ءت قددديم الاحتيددد ل اليي  لدددإ تيددد ل لاخدددتلاف الخ
 ( ≤. .2اليم ح إ  ل نذا الي  ر أةط رم ر ت ل اليي  لإ)

ر  سدتختاف اخت د ر شدديفيم لميق رعد ت ال يتيددإ اتيد  أر ال ددارإ ك عد   ددل لد ل  الييميددوم ذرن       
الاضدد  الدد في ل أعمددك رق رعددإ ةغوددانم رددم  سدد  اتع  هددم لددتثهم درجددإ رددم .3خبدداة تيميييددإ أكنددا رددم 

الييميوم رم ذرن الخباات التيميييإ اأوخالع رةت ثاجد ذل  ىلك كد ر ابدارة اليترسديإ ت دت وت ةنديط 
أكبددددا رددددم الييميددددوم ذرن الخبدددداات الط لمددددإ  ددددل التيمدددديم رددددم خددددلال ىشددددااكهم  ددددل التخطدددديط لمبدددداار  

اف عموهدد ع رت دد لض المددلاحي ت ىلددوهمع رتييودد هم رددم رال ي ليدد ت اليترسدديإ اليختم ددإ رت  وددذن  رابشددا 
رهدد ف قي ديددإ داخددط اليترسددإع رذلدد  رق رعددإ ةغوددانم رددم الييميددوم اأوةددط خبدداة  رةددت ات قدد  ال تيجددإ رددد 

( التدددل أفهدددات رجددد د  دددارإ  دددل درجدددإ الاضددد  الددد في ل لدددتل .5.5) عتدد ي  دراسدددإ دبددد سع سددد لتار
( التل أفهدات عدتف .5.5  رد عت ي  دراسإ اليطوان )الييميوم تي ل لاختلاف الخباة  بو ي  اختم 

 رج د  ارإ  ل الاض  ال في ل لتل الييميوم تي ل لمخباة 
لمعنددا عيدد  ىذا ك عدد  ن دد ي  (ANOVA)كيدد  تددم اسددتختاف اخت دد ر ت موددط الت دد ثم أحدد دن الاتجدد ل 

الييميددوم  ددل درجددإ الاضدد  الدد في ل لددتل  (2. .)  ددارإ ذات دلالددإ ىحمدد ييإ ع ددت ر ددت ل التلالددإ
 ة ليتارس الن ع لإ ال ي ريإ  ل ر    إ ث  د تي ل لاختلاف حجم اليترسإ 
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نهكشف ػٍ دلانخ انفزٔق فٙ درخخ انزضب انٕظٛفٙ نذٖ انًؼهًٍٛ ثبنًذارص  (ANOVA)( َزبئح اخزجبر 22خذٔل)
 .انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ُٚجغ رؼشٖ لاخزلاف زدى انًذرطخ

 ٍيظذر انزجبٚ انًسٕر
يدًٕع 
 انًزثؼبد

درخخ 
 انسزٚخ

يزٕططبد 
 انًزثؼبد

 لًٛخ ف
لًٛخ اززًبل 

 انًؼُٕٚخ

 طجٛؼخ انؼًم

 852. 2 1.703 ثٍٛ انًدًٕػبد

4.059 
.018 
 دانخ

 210. 272 57.055 داخم انًدًٕػبد

  274 58.758 الإخًبنٙ

 اندٕاَت انًبدٚخ

 213. 2 425. ثٍٛ انًدًٕػبد

1.014 
.364 

 غٛز دانخ
 210. 272 57.021 اخم انًدًٕػبدد

  274 57.446 الإخًبنٙ

 ػلالخ انًذٚز ثبنًؼهًٍٛ

 1.023 2 2.046 ثٍٛ انًدًٕػبد

4.254 
.015 
 دانخ

 241. 272 65.429 داخم انًدًٕػبد

  274 67.475 الإخًبنٙ

درخخ انزضب انٕظٛفٙ 
 نذٖ انًؼهًٍٛ

 619. 2 1.237 ثٍٛ انًدًٕػبد

3.701 
.026 
 دانخ

 167. 272 45.458 داخم انًدًٕػبد

  274 46.696 الإخًبنٙ

تندددددوا بي عددددد ت الجدددددترل ال ددددد بق ىلدددددك رجددددد د  دددددارإ ذات دلالدددددإ ىحمددددد ييإ ع دددددت ر دددددت ل التلالدددددإ    
(≤. .2 دل درجددإ الاضدد  الدد في ل لدتل الييميددوم ة ليددتارس الن ع لددإ ال ي ريدإ  ددل ر    ددإ ث  ددد  )

لاختلاف حجم اليترسإع حوع ج ءت قيم الاحتي ل اليي  لدإ اليمد ح إ تي ل لاختلاف الخباة تي ل 
 (  ≤. .2)  ل نذا الي  ر أةط رم ر ت ل اليي  لإ

ال يتيددإ اتيدد  أر ال ددارإ ك عدد   ددل لدد ل  الييميددوم الددذثم  شدديفيم لميق رعدد تر  سددتختاف اخت دد ر    
رس لغواة ال جمع رلي ر ال  حدع يييم ر ةيتارس كبواة ال جمع رق رعإ ة لييميوم الذثم يييم ر ةيتا

نذل ال تيجإ ىلك أر اليتارس كبواة ال جم غ ل  . ر  تع ر به  البوئإ الي ديإ رالمد يإ اليترسديإ أ يدط 
رق رعدددإ ة ليدددتارس لدددغواة ال جدددمع رالتدددل ةدددت تيدددد عل رنددديمإ اكت ددد   الطدددلاب ة ل مددد لع رتقدددط بهدددد  

 يمه  بوئإ غوا ج ذةإ ةنيط ع ف الي  ح ت الخيااء رالياا ق رالتجهو ات اليترسيإع رلج
 نتائج الدؤال الخامس ومناقذتها: 

واقااع ممارسااة الإدارة بااالتجهال هاال تهجااد علاقااة ارتباطيااة بااين عد  ال ددؤال الخدد رس عمددك ردد  ثمددل: 
 ؟لدم مديري المدارس الثانهية الحكهمية ف  محافظة ينبع ودرجة الرضا الهفيف  لدم المعلمين

راةدددد ري رسدددإ ابدارة ةددد لتج ال لدددتل ردددتثان اليدددتارس الن ع لدددإ  ةيدددإ بدددوم رلمعندددا عدددم اليلاةدددإ الارت 
ع تدددمي ح ددد ب ري ردددط الارت ددد ر ردرجدددإ الاضددد  الددد في ل لدددتل الييميدددوم ال ي ريدددإ  دددل ر    دددإ ث  دددد

 ( 51)(ع كي  ن  ر ض  ة لجترلPearson)بواس رع 
يذٚز٘ انًذارص انثبَٕٚخ انسكٕيٛخ فٙ يسبفظخ ٔالغ يًبرطخ الإدارح ثبنزدٕال نذٖ  ( انؼلالخ الاررجبطٛخ ث23ٍٛ)خذٔل

 .ٔدرخخ انزضب انٕظٛفٙ نذٖ انًؼهًٍٛ ُٚجغ

 طجٛؼخ انؼًم انًدبلاد
اندٕاَت 
 انًبدٚخ

ػلالخ انًذٚز 
 ثبنًؼهًٍٛ

درخخ انزضب 
 انٕظٛفٙ

 زدى الاثز

 **558. **561. **360. **512. انزطٕٚز ٔالإثذاع

 **624. **655. **385. **548. رسظٍٛ الارظبل 

 **624. **624. **414. **564. انزغذٚخ انزاخؼخ

 0.419 **648. **662. **415. **582. يًبرطخ الإدارح ثبنزدٕال

         0.01** دانخ ػُذ يظزٕٖ 
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أفهدات عتد ي  الجدترل ال د بق رجد د علاةدإ ارت  ةيددإ ر ج دإ رةاديدإ دالدإ ىحمد يي . بدوم ري رسددإ     
اليتارس الن ع لإ ال ي ريإ  ل ر    إ ث  د ردرجإ الاض  الد في ل لدتل  ابدارة ة لتج ال لتل رتثان 

 (ع رنددددل قييدددإ دالدددإ ىحمدددد يي . ع دددت ر دددت ل التلالددددإ3.. .) الييميدددومع حودددع بمغدددد  قييدددإ الارت ددد ر
ع كي  أر ن  ي علاةإ ارت  ةيإ ر ج دإ رةاديدإ بدوم رجد لات ري رسدإ ابدارة ةد لتج الع ركدط (3. .)

(ع رلددتل ذلدد  عمددك أر ري رسددإ 3. . اعيددإ لماضدد  الدد في لع رةددت بمدد  حجددم ) ل رددم اليجدد لات الرجدد
دددا ) رأر ال  ددد إ اليت كيدددإ  %( ردددم الت ددد ثم  دددل الاضددد  الددد في لع3.اليدددتثالم لددد دارة ةددد لتج ال ةدددت   ي

%( ةت تاجد ىلك ع ارط أخال تؤ،ا  ل ت قوق الاض  ال في ل لمييميومع رتنوا ال ت ي  ال  ةقإ 22)
ري رسددإ ابدارة ةددد لتج ال لددتل ردددتثان اليددتارس الن ع لدددإ ال ي ريددإ  دددل ر    ددإ ث  دددد أعددم كميددد  زادت 

ة بمه  زل دة  ل درجإ الاض  ال في ل لتل الييميوم  رلييم ت  وا ندذل ال تيجدإ  دل ضد ء أر ردتثان 
 اليتارس رم خلال تطبيقهم ل دارة ة لتج ال يي ع ر أكنا ةا   رم الييميوم رت اللا. ريهم راسدتي ع . 

ىلددوهمع ريدد  ث لددت رددم تقموددط ال جدد ة بددوم اليددتثالم رالييميددوم رل  ددم اليلاةدد ت الق ييددإ بودد همع كيدد  أر 
ردددتثان اليدددتارس ردددم خدددلال تجددد الهم يي عددد ر أكندددا اةلاعددد  عمدددك رددد  ث اجدددم الييميدددوم ردددم عك ددد ت 

م ررندديلاتع في دد عترعهم عمددك حمهدد   ددل ال ةدد  الي  سددبع كيدد  يييدد هم رددم تقددتيم الت جوهدد ت رتقددتي
التغذيددإ الااجيددإع رتقدد لم اأوداءع ةيدد  ي دد عت الييميددوم  ددل تطدد لا أدايهددم اليه ددل  رنددذا رددم شدد عم أر 
يندديا الييميددوم ةيدد عهم ع مددا رهددم  ددل اليترسددإع رل  دد ر ةدد لاحتااف رالتقددتثا الي  سددبوم رددم ةبددط 

  لددإ ردا يوددتهم اليدتثالمع رليدد ز النقدإ بودد هم ر دوم ابدارة اليترسدديإع كيدد  يييدم أر ييدد ز ررحهدم اليي
ع   اليه إ رشي رنم ة لارتي ح راأور ر ال في ل لي  يجترعم رم انتي ف رري رمإ ةو إ رم ةبط رتثان 
اليتارس ري  ث لت رم تي ل  اتج ن تهم ابيج بيإ ع   اليترسإ رع   ره إ التيميم رلي ز رم رض نم 

( 5.32دراسدددددإ اليدددددتر)اسددددد ت حودددددع أكدددددتت الددددد في ل  رندددددذا رددددد  ثت ا دددددق ردددددد عتددددد ي  عدددددتد ردددددم التر 
( أر فدددددارف الييدددددطع رالتقدددددتثا رأعيددددد ر الكيددددد دة  دددددل اليؤس دددددإ .5.5( رح ددددد وم ).5.3)رال الدددددان 

رأس لوب اتخ ذ القاارات رابشااف رالاة ةإ راليلاةدإ ردد الد رلاء رالآخدالم ردم أندم الي اردط اليدؤ،اة  دل 
ةدإ ةاديدإ ر ج دإ الاتجد ل ( رج د علا5.32الاض  ال في ل لتل الييميوم  كي  أفهات دراسإ ت يإ )

بدددوم اليي رسددد ت ابدارلدددإ لميدددتثالم ر دددوم الاضددد  الددد في ل لمييميدددوم  كيددد  تت ا دددق ردددد عتددد ي  دراسدددإ 
( التددل أفهدددات رجدد د علاةدددإ ارت  ةيددإ ر ج ددإ بدددوم رددتل اردددتلاي رددتثان اليدددتارس .5.5اليطوددان )

 لتثهم   لاستااتيجي ت ر اجهإ ضغ ر الييط لتل الييميوم رر ت ل الاض  ال في ل
 الاستنتاجات والتهصيات:

 أفهات التراسإ ال ت ي  الت ليإ: أولًا: الاستنتاجات:
ري رسدإ ابدارة ةد لتج ال لددتل ردتثان اليدتارس الن ع لددإ ال ي ريدإ  دل ر    ددإ ث  دد بترجدإ كبودداةع  -3

  (3. 1ةيت سط ح  بل )
(ع ثميدددم .. 1بل )جددد ء رجددد ل التطددد لا راببدددتاع  دددل رقتردددإ اليجددد لات اليي رسدددإع ةيت سدددط ح ددد  -5

(ع رأخودددداا. رجددد ل التغذيددددإ الااجيدددإع ةيت سددددط 3. 1رجددد ل ت  ددددوم الاتمددد لع ةيت سددددط ح ددد بل )
  (13 1ح  بل )
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(  ددل راةددد ري رسددإ ابدارة ≤. .2عددتف رجدد د  ددارإ ذات دلالددإ ىحمدد ييإ ع ددت ر ددت ل التلالددإ ) -1
ختلاف اليؤندط اليميدل ة لتج ال لتل رتثان اليتارس الن ع لإ ال ي ريإ  ل ر    إ ث  د تي ل لا

  رعتد س  ات الخباة رحجم اليترسإ
أر الاضدد  الدد في ل لددتل الييميددوم ة ليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ  ددل ر    ددإ ث  ددد ت قددق بترجددإ  -.

  (3.66 كبواةع ةيت سط ح  بل 
(ع 3.71) جدد ء رجدد ل علاةددإ اليددتثا ةدد لييميوم  ددل رقترددإ اليجدد لات اليت ققددإع ةيت سددط ح دد بل -2

(ع رأخوددداا. رجددد ل الج اعددب الي ديدددإع ةيت سدددط 3. 1بييددإ الييدددطع ةيت سدددط ح دد بل )ثميددم رجددد ل ة
 ( 23 1) ح  بل

(  دل درجدإ الاضد  الد في ل ≤. .2عتف رج د  ارإ ذات دلالإ ىحم ييإ ع دت ر دت ل التلالدإ ) -.
لددتل الييميددوم ة ليددتارس الن ع لددإ ال ي ريددإ  ددل ر    ددإ ث  ددد ر ددق اليؤنددط اليميددل  بو يدد  رجددتت 

سدد  ات   .3يد ل لاخددتلاف عدتد سدد  ات الخبداة لمد ل  الييميددوم ذرن الخبداات أكنددا ردم  دارإ ت
 كي  رجتت  ارإ تي ل لاختلاف حجم اليترسإ لم ل  الييميوم ة ليتارس كبواة ال جم 

رجدد د علاةددإ ارت  ةيددإ ر ج ددإ رةاديددإ دالددإ ىحمدد يي . بددوم ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل رددتثان  -7
   ريإ  ل ر    إ ث  د ردرجإ الاض  ال في ل لتل الييميوماليتارس الن ع لإ ال ي

 

 ثانياً: التهصيات: 
 ث لل ال  حع  ل ض ء ر  ت لط ىليم رم عت ي  ةي  ثمل:

زلدد دة انتيدد ف ردددتثان اليددتارس بت  دددوم ري رسددإ التغذيدددإ الااجيددإ لتي لددد    عميددإ اسدددتختاف ابدارة -3 
 ط لا اأوداء اليه ل لمييميوم ة لتج ال  ل ت  وم ج دة التيميم ة ليترسإ رت

تي ل  التررات التترلبيدإ اليقتردإ ليدتثان اليدتارس  دل رجد ل ابدارة ةد لتج ال ةيد  ثد ييس ةمد رة -5 
 ىيج بيإ عمك الاض  ال في ل لتل الييميوم 

ت موا رتثان اليتارس ة نييإ ابدارة ة لتج ال رت ،وال ابيجد بل  دل تي لد  الاضد  الد في ل لدتل -1 
 يوم الييم

انتي ف رزارة التيميم ة  وم رراتدب الييميدوم رال د ا   اليقتردإ لهدم ةيد  ييد ز دا يودتهم ع د  ره دإ -. 
 التيمم رلي ز رض نم ال في ل 

 

 قائمة المرادر والمراجع:
  : رما  دار ال يالإ لمط د رال نا رالت زلدالإدارة بالتجهال(  5.33ال ر نطع محمد ة لغوع محمد)

الإدارة التعليمية والمدرسية نظريات وممارسات ف  المملكة العربية (  5.31عبتالله )ال ع جلع محمد 
  : الال ض  ر ت للاستن رات ابدارلإ رالتا  لإالدعهدية

عبددت اليدد يم خمودط ىبددااليم بوددارت:  -  ت قوددق: عد را أحيددت حودترلدااان العاارب(  1..5ابدم ر  دد ر)
 دار العتب اليمييإ  5ر

 ند( الال ض: رزارة التيميم 5..3ميم ةي    إ ث  د )ىحم يي ت ىدارة التي
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   عي ر: أر اج لم نا رالت زلد الاترال التنظيم   (.5.3)اأورومع راتيك ال نوا
  القددد ناة: الرضاااا الاااهفيف  وفااان التعامااال ماااع الر سااااء والمر وساااين(  5.32ر ددد ل  ) عال ددد رردن

 اليجي عإ اليا يإ لمتترلب رال نا 
  محمد زنودا بدم ع لدا ال  لداع درندقع دار صحيح البخااري ه(  3.55سي عوط )ال خ رنع محمد بم ى

 ة إ ال ج ة   
  باعدد ر  الت دد ل 8121وثيقااة ر يااة المملكااة العربيااة الداعهدية (  5.32باعد ر  الت دد ل الد ة ل )

   الييمعإ اليا يإ ال ي ديإ .5.5ال ة ل 
تارس الن ع لددددإ ةيتث دددددإ تبدددد ي لددددد دارة (  درجددددإ ري رسددددإ ة يدددددتات اليدددد5.33البمدددد نع سدددد رة عبدددددت الله )
 ج ريإ تب ي  رسالة ماجدتير غير منذهرة.ة لتج ال  تب ي: 

(  ابدارة ةد لتج ال ردتخط لت  دوم الييميدإ التيميييدإ ةياحمدإ التيمديم اأوس سدل .5.3الب  ع ع ل  هديم )
  33ع ع5ع ل  إ فمجلة البحث العلم  ف  التربيةةيما  

ليي رسإ ابدارلإ لتل رتثان رتارس ذرن الاحتي ج ت الخ لدإ  دل اليجتيدد ع  ف محمد  "راةد ا عت يإ
اليا ددل  ددل ىسدداايوط رعلاةتهدد  ة لاضدد  الدد في ل لددتل الييميددوم ررقتاحدد ت تط لالددإ " أك ديييددإ 

  23-2.: 5.32ع ث عو ع مجلة الجامعةالق سيل 
رس الخ لدإ  ددل ر    ددإ ( البااعدإ الت  يييددإ لددتل ردتثان اليددتا.5.5الج د رةع أسددي ء عمدل ر يدد د )

الي لدديإ عيدد ر رعلاةتهدد  ةدد بدارة ةدد لتج ال رددم رجهددإ ع ددا الينددا وم التا دد لوم رر دد عتن 
 ددل التا يددإ تخمدد  ابدارة رالكيدد دة التا  لددإ ة ددم  رسااالة ماجدااتير غياار منذااهرةاليددتثالم  

 ابدارة رالي  ن  كميإ اليم ف التا  لإ ج ريإ الناإ اأورسط 
(  ابدارة ةدددد لتج ال .5.5ع رالق سددددييإع ع ثددددتة ب دددد  ةطددددلي راشددددت  )ربحدددد  ال  رددددتنع سدددد لم خيدددديس

( ةي    إ شدي ل ال  ة دإ  دل .3-2رعلاةته  ة أوداء ال في ل لتل رتثان رتارس ال  ف )
ع المجلاااة العربياااة للعلاااهم التربهياااة والنفداااايةسدددمط إ عيددد ر ردددم رجهدددإ ع دددا الييميدددوم  

 ( 37ع ث لو ع اليتد )..1-522الم   ت 
(  ري رسإ ابدارة ة لتج ال لتل رتثان اليتارس الن ع لدإ ةي طقدإ ع دوا 5.32نع أحيت ن دن )حتاد

 ع ج ريإ اليم  خ لت رسالة ماجدتير غير منذهرةالتيميييإ  أبه : 
(  ،ق  إ اليلاة ت الاستااتيجيإ  ل ىدارة الناك ت الي لييإ راليؤس  ت .5.3حيت سارر  ) عال الان 

 ر: اأوك دييو ر لم نا رالت زلد الترليإ رالخ لإ  عي 
  ىدارة التغوودددا  دددل رؤس ددد ت الييت ددد ت رالييم رددد ت  القدددد ناة: (.5.5)ح ددد ومع رجدددب عبدددت ال يودددت

 اليا ل لم نا رالت زلد 
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(  اسدددتختاف ابدارة ةددد لتج ال لدددتل ردددتثان اليدددتارس ردددم رجهدددإ ع دددا .5.3ال يودددتنع حيدددت غددد زن )
  ريدددإ اليياردددإ: رسددد لإ ر ج دددتوا غودددا ر نددد رةع ريميدددل الياحمدددإ الابتتاييدددإ ةيتث دددإ الطددد يا

 ج ريإ اف القال 
(  أ،ا ري رسإ ابدارة ة لتج ال عمك   عميدإ اتخد ذ القداارات دراسدإ تطبيكيدإ 5.31ال  ارتةع اليبوتن )

  .ع ع5عمك الج ري ت اأوردعيإ  رجمإ كميإ ابدارة رالاةتم د ةج ريإ ال ماةع اليااإع ف
(  النقإ الت  يييإ رعلاةته  5.33(ع 23اليتد ) -أحيت بم ع دة بم سميم  )ث  ثا ال  لطلع 

ة لاض  ال في ل لتل ريميل اليتارس الابتتاييإ ال ي ريإ ةيتث إ تب ي  اليجمإ التا  لإع 
  2.3-.23الم   ت 

عمدك ر ددت ل الينددارع  (  ابدارة ةدد لتج ال رد ه  رتع رددط لت قوددق ال  عميدإ ابدارلددإ...5الخيدوان )
 رالاةتم د الق رل رما  اأوردر: ىثتااي لم نا رالت زلد  

 (  رتثا اليترسإ الق يت  اأوردر: دار الي زررن اليمييإ .5.3خمي  تع عج ح )
رجد ء ررحدل  "درجدإ رضد  ريميدل اليدتارس ال ي ريدإ  دل الي    دد ت  سد لتارعمحمد ة لدبع ر  عدبد س

  عيميددإ تقودديم أدايهددم الدد في ل  ددل ضدد ء ةيددض اليتغودداات " النددي ليإ  ددل اليدد إ الغا يددإ ع دد
  122-177: .5.5 عرجمإ ة  ثع  بااثا
(  راةددددد ري رسددددإ ابدارة ةدددد لتج ال لددددتل رددددتثاات اليددددتارس الن ع لددددإ .5.3درعدددد رع أسددددي ء عبددددت الله )

ال ي ريإ  دل رتث دإ الالد ض  الالد ض: رسد لإ ر ج دتوا غودا ر ند رة  ج ريدإ ابرد ف محمد بدم 
  د الاسلاريإ سي

ع عيدد ر أردرع دار ال عددا 33(  ال  ددع اليميددل ر ه رددم رأدراتددم رأسدد لو م  ر...5ذرةدد ر عبوددتات )
 لم نا رالت زلد  

(  درجددإ ري رسددإ رددتثان اليدتارس ةي    ددإ القددال لدد دارة ةد لتج ال رددم رجهددإ ع ددا .5.3ال نااعدل )
 حإ الييميوم  ال  حإ: رس لإ ر ج توا غوا ر ن رةع ج ريإ ال  

(  ىدارة اليدددددتارس ال راعيدددددإ ةددددد لتج ال  رمدددددا: دار اليقدددددوم لم ندددددا 5.33سدددددوتع أحيدددددت عبدددددتالجموط )
 رالت زلد 

(  ابدارة ةدد لتج ال  ددل اليددتارس الن ع لددإ لمب دد ت ة ليتث ددإ الي دد رة  اليتث ددإ .5.3النددتادنع محمد رهدد  )
 الي  رة: رس لإ ر ج توا غوا ر ن رة ج ريإ ةو إ 

(  تطددد لا اأوداء ابدارن ليدددتثان اليدددتارس الابتتاييدددإ ةيتث دددإ جدددتة  دددل 5.33ع )الندددهانع محمد الغوددد
ضددد ء ابدارة ةدددد لتج ال  جددددتة الييمعددددإ اليا يددددإ ال ددددي ديإ: )رسدددد لإ ر ج ددددتوا غوددددا ر ندددد رة(  

 ج ريإ اليم  عبت الي ل  
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(  درجددإ ري رسددإ رددتثان اليددتارس الخ لددإ ةي    دد ت غدد ة لدد دارة 5.32لدد ل ع ري دد ر ث سددا )
لتج ال رعلاةتهدددد  ةي ددددت ل أداء ريميددددوهم  غدددد ة: رسدددد لإ ر ج ددددتوا غوددددا ر ندددد رة الج ريددددإ ةدددد 

 ابسلاريإ ةغ ة 
(  درجدددإ ري رسدددإ ردددتثان رك لدددإ الغددد ث لددد دارة ةددد لتج ال رأ،دددا 5.32) الي لددد  لددد ل إع ردددؤرم عبدددت

تطبيقه  عمك اأوداء ال في ل لمييميوم رم رجهإ ع انم  غ ة: رس لإ ر ج توا غودا ر ند رة  
 الج ريإ ابسلاريإ 

 ع5.2ص ع5جع ف5..5 عل(  رل  م اأول  ع.27ص ع.جع ه.3.5 عل ي  )أب  داررد
 سم مإ اأوح دثع الم ي إ 

ه( "تدد رلا اأورددم راليمدد ي" الي قددق: أبدد  لددهوب 3537الطبددان؛ أبدد  جي ددا محمد بددم جالددا بددم ث لددت )
 ع لب  رع ال  شا: دار التااث 5العارلع ر

ال دي د  "التااخدل الت  ييددل لدتل ردتثاات اليدتارس الن ع لدإ ال ي ريدإ  ددل  بعراتدبد  حيدتةع ر أ عع يندإ
اأوردر رعلاةتهددد  ة لاضددد  الددد في ل لدددتل الييميدددوم " رجمدددإ ج ريدددإ القدددتس الي ت حدددإ لنة ددد ث 

  15.-.12: 5.31رالتراس ت التا  لإ رال   يإع عي  رع 
ك   عميدإ اتخد ذ القداارات  دل الج ريد ت (  أ،دا ري رسدإ ابدارة ةد لتج ال عمد.5.3اليبوتنع أردط محمد )

 اأوردعيإ  اأوردر: رس لإ ر ج توا غوا ر ن رةع ج ريإ رؤتإ 
  1(  الاتج ندددد ت ال تثنددددإ  ددددل الكيدددد دة ابدارلددددإ رالت ييددددإ ال نددددالإ  ر.5.3اليجيددددلع محمد ح دددد وم )

 عي ر: دار الي واة لم نا رالت زلد رالط  عإ 
  الددد في ل ررهددد رة ىدارة اليدددغ ر  القددد ناة: عوددد  لو ددد  (  الاضددد5.32عمددد ف عبدددت المطيدددل  )عيددداع 

 لم نا رالتترلب 
(  أ،ا النق  إ الت  يييإ  ل الاض  ال في ل 5.33الي رع س لمع رالتلييلع س را عي  ر أحيت  )

لمي رموم  ل الج ري ت الاسييإ اأوردعيإ بةميم شي ل  رجمإ ج ريإ اأوع  ر لميم ف 
 ( 53(ع اليتد ).3ع اليجمت )525-.55 ت الاةتم ديإ رابدارلإع الم  

(  ابدارة ةدد لتج ال  رجمددإ اأورددم رال يدد ة أك ديييددإ عدد يل اليا يددإ 3..5الياردد رع عبددت الدداحيم سدديت )
 لميم ف اأور يإ ال ي ديإ 

  أ،ددددا الاضدددد  الدددد في ل عمددددك الدددد لاء الت  ييددددل لددددتل اليدددد رموم  ددددل (3..5)ع ليددددإع ىثهدددد ب أحيددددت
 غ ة  غ ة: الج ريإ ابسلاريإ  ل غ ةع كميإ التج رة  الي  ي ت اأونميإ ر     ت

(  ر ت ل النق  إ الت  يييإ لتل رتثاات اليتارس الن ع لإ ال ي ريإ 5.32الغوعع الي  د محمد  )
ةيتث إ الال ض رعلاةته  ة لاض  ال في ل لمييمي ت رم رجهإ ع ا رتثاات اليتارس 

(ع 1(ع اليتد )32اليجمت ) -لاع  عيإرريمي ته   رجمإ ال رة ء لم   ث رالتراس ت ا
  .5-5الم   ت 

 (  أل ل ابدارة اتج ل ري لا  الي م رة: الييت إ اليمالإ ...5غ يمع أحيت محمد )
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(  راةدد ري رسدإ ابدارة ةد لتج ال لدتل ة يدتات اليدتارس الن ع لدإ 5.33الق ط علع ع د ف ر د ري محمد )
وددا ر نددد رة  ج ريددإ ابرددد ف محمد بددم سدددي د  ددل ر    ددإ الخددداج  الالدد ض: رسددد لإ ر ج ددتوا غ

 ابسلاريإ 
(  درجإ ري رسإ ابدارة ة لتج ال لتل ة يتات رتارس ر    إ بمقار 5.33القاعلع ع ل ة ف  ا محمد )

رعلاةتهددد  ة لنقددددإ الت  يييدددإ لددددتل الييميدددد ت  ال  حدددإ: رسدددد لإ ر ج ددددتوا غودددا ر ندددد رة ج ريددددإ 
 ال  حإ 
ارد ال نددالإ رأ،اند  عمددك اببدتاع ابدارة ة ليترسددإ الاةتمد ديإ  دراسددإ (  ىدارة اليد  .5.3ةالندلع محمد )

  532-5.3ع الم   ت .3ح لإ  رجمإ رةل اةتم ديإ الج ايا  ع
(  اليي رسدإ الكي ديدإ لدتل ردتثان اليدتارس الابتتاييدإ ةي طقدإ جد زار  دل 5.33كموبلع ر سدك أحيدت )

 ر ن رة  ج ريإ ج زار ض ء ابدارة ة لتج ال  ج زار: رس لإ ر ج توا غوا 
(  اتخدد ذ القددداارات ابدارلددإ بددوم ال  الددإ رالتطبودددق  عيدد ر: دار النق  ددإ لم ندددا 5.33ك يدد رع عدد اف )
 رالت زلد 

ر ددد ليم رع الددد ت  الج ايدددا: دار  -  ت  وددد  اليددد رموم ر  ددد ء الاضددد  الددد في ل(5.33)لع دددطع ر يدددل
 الينقا لم نا رالت زلد 

  التددد ازر الت  ييدددل كددد داة ل جددد ح الي  يددد ت  عيددد ر: دار الي هددد ج (5.32) العدددالماليدددترع الآء عبدددت 
 لم نا رالت زلد 

نددد( ىحمدد ييإ عددتد ةدد دة رددتراس التيمدديم اليدد ف عمددك 5..3الياكدد  الدد ة ل لتطدد لا اليه ددل التيمييددل )
  ند  الال ض: رزارة التيميم5..3ر ت ل الييمعإ ح ب الي طقإ رابدارة لمي ف 

ند(  استااتيجي ت ة دة اليتارس الابتتاييإ ة ليتث إ الي  رة  3..3س ا  )اليطوانع رايت عبوت بم 
لي اجهإ ضغ ر الييط لتل الييميوم رعلاةته  ةي ت ل الاض  ال في ل لتثهم  اليتث إ 

 الي  رة: رس لإ ر ج توا غوا ر ن رةع الج ريإ ابسلاريإ ة ليتث إ الي  رة 
سدددإ أسدددم ب ابدارة ةددد لتج ال لدددتل ردددتثاات ردددتارس (  رتطم ددد ت ري ر 5.32اليطودددانع جيومدددإ  هدددت )

التيمددديم اليددد ف ةيتث دددإ  جدددتةع الييمعدددإ اليا يدددإ ال دددي ديإ: ج ريدددإ اليمددد  عبدددت الي لددد ع )رسددد لإ 
 ر ج توا غوا ر ن رة( 

(  درجددإ ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال رأ،اندد  عمددك ت ييددإ ك دد ءة ريميدد ت رلدد ض .5.3الي اضدديإع رضدد  )
إ العددداي  ددددل الييمعددددإ اأوردعيدددإ اله شددددييإ  رجمدددإ ج ريددددإ القددددتس اأوة ددد ل ره يدددد   دددل ر    دددد

  13-12الي ت حإ لنة  ث رالتراس ت التا  لإ رال   يإع الم   ت 
(  درجددإ ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال رأ،اندد  عمددك ت ييددإ ك دد ءة ريميدد ت رلدد ض .5.3الي اضدديمع رضدد  )

رسدد لإ ر ج ددتوا شددييإع عيدد ر: اأوة دد ل ره يددإ  ددل ر    ددإ العدداي  ددل الييمعددإ اأوردعيددإ اله 
 غوا ر ن رةع ج ريإ ال رة ء 
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(  درجدددإ ري رسدددإ ابدارة ةددد لتج ال لدددتل ردددتثاات ردددتارس الياحمدددإ اليت سدددطإ .5.3اليومبدددلع   زلدددإ ر ددد ري  )
 ةييتب ج  ب شاإ  ل رتث إ جتة  جتة: رس لإ ر ج توا غوا ر ن رة  ج ريإ اليم  عبت الي ل  

( "لدد ي  ر ددمم" الي قددق: محمد  ددؤاد عبددت ال دد ةل 1..5وانع ر ددمم بددم ال جدد ج )ال ي دد ب رنع أبدد  ال  ددم القندد
 بوارت  -ال  شا: دار ىحي ء التااث اليا ل 

(  التخطدديط ابسددتااتيجل ردث  ريييددإ التغوددا  ددل الدد  م التيميييددإ  رمددا: ...5الهلالددلع النددا و ل الهلالددل )
 الي م رة: الييت إ اليمالإ  

(  راةددد ري رسددإ ابدارة ةدد لتج ال لددتل رددتثاات رددتارس تطدد لا ةيتث ددإ الالدد ضع .5.3اله لنددطع عدد ف أحيددت )
 الال ض: رس لإ ر ج توا غوا ر ن رةع ج ريإ ابر ف محمد بم سي د ابسلاريإ 

 ابلتار الااةد  الال ض: رزارة التيميم  -ند(  التلوط الت  ييل ليتارس التيميم الي ف 5..3رزارة التيميم )
إدارة الهقاال لاادم مااديرات الماادارس المتهسااطة بالمدينااة المنااهرة. مجلااة (  5.35)  م لددبالإالي ودد نع ر ددم
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