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 تقويم فاعلية الإرشاد الطلابي، ورضا المستفيد عنه 

 جامعة بيشة ـ كلية التربية نموذجا  "دراسة تحليلية" 
 

 علي أحمد وادي هباشد/ 
 أستاذ الصحة النفسية والعلاج المعرفي المشارك 

 جامعة بيشة.  -النفس في كلية التربية بقسم علم 
 

 ملخص البحث 

هدف البحث إلى فحص مستوى فاعلية الإرشاد الطلابي في كلية التربية بجامعة بيشةة  مةح ثيةث ينفيةم المرشةد        

نقةا  القةوة والفةعا والفةرل والتحةديات  ففةلات عةح ويعةرف مسةتوى  له  ويحليل مؤشرات فاعليته مح ثيةث  

رضا المستفيديح مح الإرشاد الطلابي. واعتمد الباثةث المةن ا الويةفي واسةتأدو أدوات جمةع المعلومةات  ويقنيةة  

( مرشةةدات القةةا ميح بالإرشةةاد  15( لتحليةةل أداع عينةةة للبحةةث المنونةةة مةةح   SWOTالتحليةةل الربةةاعي المةةو و    

جيه الطلابي بنلية التربية  ويطبيق استبيا  رضا الطلاب عح خدمات الإرشاد الطلابي علةى عينةة منونةة مةح  والتو 

(  البات  وقد أظ رت النتةا ا مةح مأتلةا البيانةات التةي يةم يحليل ةا والمستسةقاة مةح مصةادر متعةددة  يناول ةا  112  

ح الفعاليةات والأةدمات واثسةتجابات ومةدى ينفيةم  التحليل كميات وكيفيات أ  الإرشةاد الطلابةي كةا  فعةاث ثيةث يفةم 

( للبيئةةة الداخليةةة نقةةا  القةةوة والفةةعا  SWOTالعمةةل الإرشةةادأ  وأيفةةات أظ ةةرت مصةةفوفة التحليةةل الربةةاعي   

والفرل والتحديات لبيئية الإرشاد الطلابي العملية  وجود بيئة ثاضةنة للعمةل الإرشةادأ أدت إلةى مسةتوى الجةودة  

  وكانةةن نسةةبة رضةةا لةةدى الطةةلاب  مشةةنلات الطلبةةة المتع ةةريح دراسةةيات %(  ويحسةةح فةةي  94.3    بنسةةبة مئويةةة 

 %(. 83.33الإرشاد الطلابي    المستفيديح( مح خدمات  
 

 : التقويم  فاعلية  الإرشاد الطلابي  المرشد  رضا المستفيد  دراسة يحليليةالكلمات المفتاحية
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Evaluating the effectiveness of student counseling, and the beneficiary’s 

satisfaction at the University of Bisha – College of Education as a model 

 "Analytical study" 
 

Dr. Ali Ahmed Wadi Hbash 

Associate Professor of Mental Health and Cognitive Therapy 

Department of Psychology, College of Education - Bisha University . 
 

Abstract 
     The aim of the research is to examine the level of effectiveness of student 

counseling in the College of Education at the University of Bisha. The extent to 

which the Counselor has implemented it the implementation of the guide. and 

analyze its effectiveness indicators in terms of strengths, weaknesses, opportunities 

and challenges, as well as to know the level of satisfaction of the beneficiaries of 

student counseling. The researcher adopted the descriptive approach and used 

information-gathering tools and the weighted quadruple analysis technique (SWOT) 

to analyze the performance of a research sample consisting of (15) mentors in charge 

of student counseling and guidance in the College of Education, and applied a 

questionnaire of student satisfaction with student counseling services on a sample of 

(112) students. The results of the various analyzed data drawn from multiple sources, 

dealt with quantitatively and qualitatively by the analysis, showed that student 

counseling was effective as it included activities, services, responses and the extent to 

which the extension work was implemented. also, the SWOT matrix of the internal 

environment showed the strengths, weaknesses, opportunities and challenges of the 

student counseling environment. The process, the existence of an incubator 

environment for extension work, led to the level of quality by a percentage (94.3%), 

and an improvement in the problems of students who failed in studies, and the 

satisfaction rate of students (beneficiaries) from student counseling services was a 

satisfaction rate    %.3383 )  . 
 

Key Words: Evaluating, the effectiveness, student counseling, the Counselor is 

implemented, Satisfaction of Beneficial, an Analytical Study. 
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 : مقدمة البحث 

الطةلاب  إرشةادلدوره فةي    مح ركا ز العملية التربوية الحدي ة  م مةيعد المرشد الطلابي ركيزة       

 نفسةيات ويربويةات ليصةلوا إلةى همسةاعديو   المسةتقبللم نيةة  التأطةي   الدراسية والمقررات    في اختيار

 كسةاب مث لا مةةالم الإرشةاديةمةح خةلاو وضةع البةراما   إسة اولما له مةح  والتوافق بجميع جوانبه   

الدراسةةة واثسةةتمكار ي فةة الجيةةدالأداع  رعةةايت م  ويةةدريب م علةةىينميةةت م  وو ايجاهةةات إيجابيةةة

مسةةاعدي م علةةى مواج ةةة لالمتةةرخريح دراسةةيات  الطةةلاب ختبةةارات فةةي يسةةر وسةة ولة  وثصةةراثو

 .وينمية الطلاب المتفوقيح  التحديات

ويتنو  الإرشاد الطلابي مح خدمات متنوعة يريب  باثثتياجات الإرشادية لدى الطةلاب  ثيةث      

أةم يتأكاديميات ونفسيات واجتماعيات وم نيات  وخدمايه ل ةا مسةتويات متمةايزة  وي تم بالطالب ومساعديه  

يور عدة من ا التحفيز الأكاديمي والمتابعة وينمية الم ارات الحيايية واثجتماعية والوقاية والعةلاج 

لتحقيق الصحة النفسية والتوافق الشامل والنمو الشأصي السوأ  وخدمات الإرشةاد الطلابةي شةاملة 

 ا متطلبات مادية وعلمية ومعنوية  ويتطلةب يأطيطةات دقيقةات وبرمجةة سةلوكية ويقنيةة ويقةدو فريةق ل

 الإرشةادح عمليةة انجةالإرشاد اثستشارات المباشرة التقليدية واثستشارات الإلنترونية التةي يقةدو لإ

  .ب ا شاديةالإرعملية منظمة ي دف لمساعدة الطلاب ويحقيق أهداف النلية والوثدة ف ي الطلابي  
 

أسباب ومصةادر عةدو لتحديد  والإدارييحالسلوكييح الدارسيح ثظى موضوع الرضا باهتماو وقد       

وعةدو رضةا   ايجاهايةه فةي يقبلةه ويةوثر أولأ  ذلك يؤثر على أدا ه  موظاالأو  ستفيد  رضا لدى الم

( 1429وأشارت  فلمبا  المستفيد عح خدمات الإرشاد الطلابي وعح القا ميح ب ا يؤثر في فاعليت ا  

المؤسسةةة عةةح يحقيةةق أهةةداف ا المنشةةودة  لأ  رضةةا  يعرقةةل المنظمةةة أوعةةدو الرضةةا  أ  يةةرثير إلةةى

تا السةيع هةو نتةاج يعني عدو يحقق أهداف ا  والمن ات فيضعذا كا  عح المنتا أو المأرجات إالمستفيد  

مؤسسة غير جيدة ث ي تم بتدريب موظفي ا أو يوافق م الم ني ورضاهم عح العمل الةمأ يقومةو  بةه 

 رداعة المنتا.   إلىمما أدى 
 

 مشكلة البحث: 

يعدد   وايساع المشاركة والتقدو والتفاعل العلمي والتقنيالتغيرات التي يمر ب ا العالم مع  تناسب  ي     

ويةزداد ثيةرة الطالةب أمةاو  م والتدريب لطلبة الجامعةة يالتعل  ترس  ي    الجامعاتالمؤسسات التربوية و

مما يجعل الطلاب منم اللحظة التي بةدأوا  ؛والمقررات وإجراعات التسجيل  ةيينوع التأصصات العلم

الطلابةي جةزع مةح العمليةة  والإرشةاداثستشةارات الأكاديميةة  إلةىفي ا دراست م الجامعية في ثاجة 

 التعليمية.

مةح  مسةتقاة هبياناية ثيةث ا ثاجةة لمزيةد مةح الإرشةاد وجود    ويتفق أغلب الدارسو  والعلماع على

يشير إلى أنه ليس كل الطلاب يحصلو  على كةل  التي امعاتالطلابي في مأتلا الج  الإرشادمراكز  

ما يحتاجونه مح خدمات المستشاريح والمرشديح الطلابييح  ففلات عةح مشةنلات ضةعا المشةاركة 

ضغ  الأعباع المنا ة ب ةم  بالإرشادويواجه الفريق القا م  الأكاديمية بيح الطالب ومرشده الأكاديمي 

الطةلاب الةميح يواج ةو  ضةغو ا ثياييةة   منةه  ديسةتفيالطلابي الةمأ    الإرشادقد يؤثر على فاعلية  و

 ,SHANKAR & IP) نار وإيةبنفاعلةة  وقةد أشةاريا شةا إرشاديةخدمات  إلىوأكاديمية ف م بحاجة 

عديد مح المؤسسات يشعرو  باثريباك بسبب الطلب المتزايةد علةى أ  المستشاريح في    إلى  (2018

( بفةرورة بةمو 2013  اي م ونقص الموارد المأ يعد أكبر التحديات  وأوين دراسةة عبةد هخدم
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 الإرشةادالأكةاديمي  وخلصةن بعةل الدراسةات إلةى أ  خةدمات   الإرشةادمزيد مح الج ةود لتفعيةل  

 الةميحبالنسةبة للطةلاب    الإرشادومدى فعالية    الأكاديميةواثستشارة يواجه يعوبات يتعلق بالقفايا  

الطالةب  التقليديةة ويعةانيمحدود لتلقي اثستشارات    ثفورات   المرشد الأكاديمي  إلىثفورهم    ليشن

للمواد الدراسةية ف نةاك ثاجةة  الإلنترونيمح يعوبات وسوع اختيار أكاديمي عند استأداو التسجيل 

سةيريح دراسةة  الطلابةي بالإرشةادالتي يناولن مةا يتعلةق  مح همه الدراسات  الإلنتروني  الإرشاد  إلى

دراسةة و ( 2018آو عبيةدا   دراسةة و(  2019يميمي دراسة و  l 2020alet.  ,Zerenو ملاؤه 

 .et. AllMcKenzie , 2015) (ماكنزأ و ملا  اودراسة   (2016آو جديع  
 

لتنامةل فةي أداع ل ث ي ةات  ويسةعىكليةات الجامعةة    ىف ةي أولةجامعة بيشة  ويعد كلية التربية نواة       

في الإرشاد الطلابي منم كانن كلية فرعية  وهي نموذج لنليات الجامعة   يبةت  ات ن ج ودنم   قددورها ف

 أسةبابيةدفع الباثةث للتسةاؤو ثةوو ممةا استجابات الطلبة للإرشاد الطلابةي   يبايحوعلى الرغم مح 

 الإرشةادالطلابةي التقليةدأ بالنليةة  وضةعا التفاعةل مةع   للإرشةاداثختلاف في استجابات الطلاب  

زت يةللنليةة م الإرشةادية  فالأطة الإلنترونيالرسا ل القصيرة  والبريد  أو    المنصة  عبر  الإلنتروني

 المرجوة منه. الأهدافلتحقيق  الإرشادبيح نوعي 

الطلابةي فةي كليةة التربيةة  الإرشةادفاعليةة  نقص المعلومات التةي يؤكةد  محوينبع مشنلة البحث       

يلأةيص  إلةىومستوى رضا الطةلاب عنةه  وعليةه خلةص الباثةث    وينفيم المرشد له   بجامعة بيشة

 التالية:مشنلة البحث في التساؤثت 

 بيشة؟ما فاعلية الإرشاد الطلابي في كلية التربية بجامعة  -1

  لم او الإرشاد الطلابي؟ ينفيم المرشد في كلية التربية بجامعة بيشة دىم ما -2

فروق في استجابة الطلبة للمرشديح الأكاديمييح ثسةب يقةارير المرشةديح خةلاو العةاو هل يوجد   -3

 هة؟1439/1440عن ا في العاو الجامعي 1438/1439الجامعي 

تربية بجامعةة بيشةة خةلاو العةاو يغير في مشنلات الطلاب المتع ريح دراسيا في كلية الهل ثث   -4

 ه؟1440ة/1439 عن ا في العاو الجامعي1438/1439الجامعي 

 رضا المستفيديح مح الإرشاد الطلابي في كلية التربية بجامعة بيشة؟"  نسبةما  -5

الفةعا و ما مؤشرات فاعلية الإرشاد الطلابي بنلية التربية بجامعة بيشة مةح ثيةث نقةا  القةوة -6

 " والتحديات؟والفرل  
 

 أهمية البحث:

لحةةة إلةةى يةةريي أهميةةة هةةما البحةةث مةةح       فةةي خدمايةةه الإرشةةاد الطلابةةي ووجةةود ثاجةةة ماسةةة ومل

يعمل علةى يحقيةق النمةو السةليم لأنه  مح الدعا م الر يسة للتربية المعايرةف و    التربوية  المؤسسات

أدمات الإرشاد فةي كافةة المراثةل الدراسةية  م  وهناك ثاجة لوميول   مللطلاب بما يتلاعو مع قدراي

الجامعية لني يساعد الطالب ليتغلب على مستجدات ظروف الحياة  ويف م ذايه ويتأم قرارايةه ويحةل 

ويحدد جوانب دعم المشاركة المجتمعيةة  يوظا أكبر  اقة بشرية شابة مؤثرة في المجتمعمشنلايه   

ف و إ ار عمل معرفي أكاديمي وم ني لةه نظةاو يوايةل شةامل  من جةي    يحقيق النمو المتناملفي  

والإرشاد النفسي يوفر    الأكاديمي والم ني واثجتماعي والعا فيالجانب  وينموأ ويعاوني يأا ب  

خدمايةه و يقةوولنجاح العمليةة التعليميةة فةي الجامعةة    رساسالدعم النفسي واثجتماعي والأكاديمي ك
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قلق التحصةيل  ومشةاعر القلةق والفةغو  وعةدو التةرقلم مةع الم ةاو مساعد الطالب لمواج ة  عملية  ك

   .الدراسية

 ويبر  أهمية البحث مح التعريا بالإرشاد الطلابي ويناوو خدمايه بالتوضيح فيما يلي: 

 كونه جزعات مح المؤسسات التربوية ويتم هينلته ضمح هينل المؤسسة كمؤشرات لجودي ا.  -1

 يصنيفية لمؤسسات التعليم العالي ومعيارٌ مح معايير اثعتماد الأكاديمي ل ا.  له أهمية -2

أ  وجةوده فةي المؤسسةة التربويةة يعنةي أن ةا يةةوفر بيئةة أكاديميةة آمنةة نفسةيات ويةحيات لطلاب ةةا  -3

 ومنسوبي ا. 

يعد جزعات ث يتجزأ مةح البرنةاما التعليمةي النلةي الةمأ يعتمةد ممارسةايه وفةق المعةايير الم نيةة  -4

 الأففل.

ية ليساعد الطالب ليوجه وجود ثاجة لأدمات الإرشاد الطلابي في كافة المراثل الدراسية الجامع -5

 مستجدات الظروف الحيايبة بم ارة  وف م لمايه ويتأم قرارايه ويحل مشنلايه.

الطالب على ينظيم وقته  م ةارات الةتعلم واثسةتمكار كعملية نما ية يدرب    الإرشاد الطلابيدور   -6

غو  واسةتأداو الجيد للموضوعات الدراسية المأتلفة  واستأداو قا مة الإرشاد المايي لتقليل الفة

 .فنيات اثسترخاع العفلي التي يساعد على إ الة التوير

وجود ثاجة لأدمات الإرشاد الطلابي بالنسبة للمجتمع لأنه ليساعد الطالب على يوظيةا ثدرايةه  -7

واستغلال ا بشنل مناسب مما يعني اسةتفادة المجتمةع مةح أكبةر  اقةة بشةرية شةابة لةدي ا القةدرة 

 لح الفرد والجماعة.الترثيريه ويوجي  ا لصا

وففلات عما يقدو يتم ل أهمية البحث كإضةافة علميةة للمعرفةة إذ يةزود المنتبةة العربيةة ببيانةات      

 ومعارف غير مطروقة مح قبل ثيث لم يسبق إجراع دراسة ثوو الإرشاد الطلابي في جامعة بيشة.

 الأهمية التطبيقية:

 ويبر  أهميته التطبيقية فيمايلي:  

 ثناع الدراسة وبعدها.أعند بدع و اثستفادة مح نتا ا البحث في الإرشاد الطلابي كعملية نما ية  -

 .ويوظيا قدرات الطلاب الإيجابية اثستفادة مح نتا ا البحث في التأطي  للإرشاد الطلابي  -

 .اثستراييجي طويرتالفي مح نتا ا البحث في الجامعة  استفادة القا ميح على الإرشاد الطلابي  -

 الطلابي في النليات المأتلفة. الإرشادينظيم  مح نتا ا البحث فيمتأمأ القرار   استفادة  -

 المناسبة. الإجراعاتيصميم  مح نتا ا البحث في مطورأ التعليم الجامعي استفادة  -

 الطلابي. الإرشادويصميم براما مح البحث في يطوير   الدارسيح استفادة  -
 

 : أهداف البحث 

 مايلي: يحقيق  البحث إلىي دف هما  

 في كلية التربية بجامعة بيشة.الطلابي  الإرشادمستوى فاعلية  النشا عح  -

 لم امه.في كلية التربية بجامعة بيشة   الطلابي ينفيم المرشد على مدىتعرف  ال  -

خةلاو العةاو  استجابة الطلبة للمرشديح الأكاديمييح ثسب يقارير المرشديح  فيق  والنشا عح الفر  -

 .1439/1440 ي العاو الجامعيفعن ا 1438/1439الجامعي 
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خةلاو  يا فةي كليةة التربيةة بجامعةة بيشةةمشنلات الطلاب المتع ريح دراسةالنشا عح التغير في    -

 .1439/1440ي العاو الجامعي فعن ا 1438/1439العاو الجامعي 

  بي في كلية التربية بجامعة بيشة.رضا المستفيديح مح الإرشاد الطلا نسبةيعرف   -

نقةةا  القةةوة   مةةح ثيةةث: مؤشةةرات فاعليةةة الإرشةةاد الطلابةةي بنليةةة التربيةةة بجامعةةة بيشةةة يحليةةل  -

 .(والفعا والفرل والتحديات

 البحث:حدود  

 محددات البحث يتلأص فيما يلي: إ 

 كلية التربية -الإرشادوالحد المؤسسايي: وثدة التوجيه   -

 الحد البشرأ: المرشديح الأكاديمييح بالنلية  والطلبة المسجليح ب ا.  -

 .ةه1439/1440 - ةه 1438/1439الحد الزمني: الأعواو الدراسية   -

 والعلمية.  الإنسانيةالتأصصات بنلية التربية الحد الأكاديمي: قسم التعليم اثبتدا ي   -

 عسير المملنة العربية السعودية. –محافظة بيشة  –الحد المناني: كلية التربية بجامعة بيشة   -
 

 مصطلحات البحث:

  الطلابي: الإرشاد

يشةتمل علةى اثرشةاد التربةوأ والأكةاديمي رشاد الطلابي مصةطلح شةمولي ينةاملي  ا  مصطلح الإ

 والنفسي واثجتماعي.

( برنه إرشاد سلوكي ونفسي يعمل ثسب خطة  منظمةة  ي ةدف إلةى مسةاعدة 2015موسى  عرفه   -

الطالب مةح خةلاو مجموعةة خةدمات مأططةة يتسةم بالشةمولية ويتفةمح داخل ةا عمليةة الإرشةاد 

 (.6-5 ؛2015 موسى 

يقدو مجموعة خدمات ي دف إلةى مسةاعدة الطالةب علةى أ  يف ةم   برنه(  2012 عبد العظيم    هرفعو -

نفسةةه ومشةةنلايه ويسةةتغل  اقايةةه وقدرايةةه الماييةةة وم ارايةةه واسةةتعدادايه وميولةةه  عبةةد العظةةيم  

 (38؛2012

أ أ  المسةتقبلية كل نشا  يمارس بقصد الترثير على الفرد لصةياغته خططةه برنه وك( بعرفه  هرو -

كمةةةا ورد فةةةي:   د علةةةى التأطةةةي  لحيايةةةه المسةةةتقبليةأنةةةه يشةةةتمل علةةةى أنشةةةطة يسةةةاعده الفةةةر

  .(41  ؛2012مر وك 

ثجتمةاعي  اويعرف الباثث الإرشاد الطلابي: برنه مجموعة خدمات الإرشاد النفسي والأكاديمي و -

المتدرب لف م ذايه ويحقيةق التوافةق النفسةي ويتفمح العمليات التي يقوو المرشد الطلابي لمساعدة  

ه مح  والتربوأ واثجتماعي والم ني لبناع شأصية سوية  وينو  قادرات على التغلب على ما يواج

 يعوبات التي يعترض مساره الدراسي. 

: "مجموعةة خةدمات الإرشةاد الأكةاديمي والنفسةي برنةه  ويعرف الباثث الإرشاد الطلابةي إجرا يةات  -

 .لإرشاد الطلابي بنلية التربية" السنوية ل أطةالالمحددة في واثجتماعي 
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 مدى التنفيذ: 

 الإرشةاديةالطلابةي وفقةا للأطةة  الإرشةادمسةتوى ينفيةم متطلبةات  برنةه: إجرا يةايعرفه الباثةث      

وما يمليه اللوا ح والقرارات بوسا ل ثد دي ا الجامعة في ثاو  لبن منةه المسةاعدة وأخلاقيات الم نة 

  .أكاديمي لطالب أو مجموعة مح الطلاب بإرشادليه مسترشد  أو كلا إ أثيلأو  الإرشادية

 المرشد:

( المرشةد النفسةي الطلابةي: برنةه الفةرد الةدارس لعلةم الةنفس علةى مسةتوى 2002عرف  هةرا    -

ثيث يزود بقاعدة علمية يتفمح علم النفس العاو وميادينةه  ويتأصةص م نيةا فةي إ ةار جامعي   

التعلةةيم  ومةةح الأففةةل أ  يحصةةل المرشةةد النفسةةي علةةى دورات يربويةةة خايةةة  وكةةملك دورات 

 (.2002 يدريبية يؤهله للعمل كمرشد  لابي   هرا  

يقصد به عفو هيئة التدريس المنلا بإرشاد عدد معةيح مةح الطةلاب   :الطلابي  المرشد الأكاديمي -

  في كل ما يتعلق بشؤون م الأكاديمية واثجتماعية والصحية منم قبول م بالنلية.

تةدريس متأصةص فةي اثرشةاد يلقةى يةدريبا أثةد أعفةاع هيئةة ال  برنةهويعرف المرشةد الطلابةي   -

ثبةد إ  يتةوافر فةي ومحترف وكملك دورات يدريبية يؤهله للعمل كمرشد  لابي    كمستشار نفسي

إقبةاو و  شأصيته يفات معينة يساعده على يوجيه الدعم اللا و للنجاح واثسةتمرار فةي الإرشةاد

 .المسترشديح على  لب مساعدي م لتحقيق أهداف م

 الرضا:

الدرجة التي يتحقق في ا إشباع ثاجات الفةرد نتيجةة عوامةل   برنهالرضا  (  1993رفه المشعا   ع     

مح  ويلك العواملم ل العمل ذايه   والعوامل الداخليةمتعددة  من ا العوامل الأارجية م ل بيئة العمل  

 ورغبايه  ومحققا لطموثايهشرن ا أ  يجعل الفرد راضيا عح عمله  راغبا فيه مقبلا عليه دو  يممر  

 المشةعا   ومتناسبا مع ما يريده الفرد مح دراسته  وبيح ما يحصل عليةه فةي الواقةع وميوله الم نية  

 (574 ؛1993

 :Clientالمستفيد والمسترشد 

فةه       وهو  الب يسعى لتحقيق أهداف وفي م نة الإرشاد يسعى للحصوو على المسةاعدة التةي يلع ر ه

لمشةنلايه التةي يواج ةه سةواع كانةن أكاديميةة أو يدله على الأساليب التي يمننةه مةح إيجةاد الحلةوو 

 .يربوية أو نفسية واجتماعية

هو أثد أ ةر جةودة الأدمةة ويقةوو علةى دمةا استقصةاع رضةا المسةتفيد كمؤشةر  رضا المستفيد:   -

ويحرل المنظمات على  يادة رضاه مح خلاو جودة الأدمة النموذجية  وينفيم معةايير ينبغةي أ  

 يؤدأ إلى مستويات أعلى مح الرضا. 

 :برنه إجرا ياث رضا المستفيد ثالبا وبعرف -

شةعور يةنم عةح  يعبر مح خلاو التقرير المايي عةح اعتقةاد أو  يوالمسترشد التردود فعل الطالب       

 في البحث. ةالمستأدم اثستبانةالطلابي والمرشد ويقيم وفق درجات   الإرشاد لأداعالرضا والقبوو 
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  دراسة تحليلية:

"الأسلوب العلمي المنظم لعملية يجميع ويوثيق البيانةات والمعلومةات المتعلقةة بةالإجراعات المنظمةة 

 .(2019 جوني بتصرف: الطلابي الإرشادالتي مح شرن ا يجميع ثقا ق محددة عح متطلبات عمل 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

    الخلفية النظري 

 فسي: ن ال الإرشاد مفهوم 

الأدمات التي يقدم ا المأتصو  في مجةاو علةم  :النفسي برنه للإرشادعرفته الرابطة الأمرينية       

فةي شأصةية المسترشةد    الإيجابيالنفس لجميع الأفراد في مأتلا المراثل العمرية  لتحقيق النمو  

يات ويربويةةات واكتسةةابه م ةةارات جديةةدة يسةةاعد علةةى يحقيةةق مطالةةب النمةةو والتوافةةق مةةع الحيةةاة نفسةة

 (12 ؛2015قدرة على ايأاذ القرار المناسبة  العاسمي   كتسابا  وواجتماعيات وم نيات 

اكتشةاف  يمننةه مةحعملية إرشاد الفرد إلى الطرق المأتلفةة التةي "  ( برنه2002وعرفه  هرا        

 .(2002 هرا     " حيطهممع  ويوافق   سعادة  إمنانايه وقدرايه ويعليمه بما يمننه مح أ  يعيش في 

عمليةةة مسةةاعدة ي ةةدف إلةةى  يةةادة قةةدرات المسترشةةد " ( برنةةه 2000 وعرفةةاه أبةةو عبةةاعة ونيةةا أ 

-37 ؛2000 عبةاعة  ونيةا أ  أبو " واثستفادة مح الموارد التي يمتلن ا للتنيا مع يعوبات الحيةاة

39.) 

 الإرشاد الطلابي:

يعد الإرشاد الطلابي مح الدعا م الر يسة للمدرسةة المعايةرة  ويعمةل علةى يحقيةق النمةو السةليم   -

 ؛1420 الشة رأ   وميول م.  مللطلاب واثريقاع بالأنما  السلوكية ويوجي  ا بما يتلاعو مع قدراي

يقةدو المسةاعدة   ةرفيح المرشةدعملية الإرشاد قا مة على علاقة مباشرة م نية يفاعلية بيح (  و11

الإيجابية للمسترشةد لتقويةة م ارايةه اختيارايةه وايأةاذ قرارايةه  وي ةدف إلةى يغيةر السةلوك غيةر 

 .(46 ؛2019  مصرأ  المتوافق باستجابات أك ر يوافقات 

لمسةاعدة الطالةةب علةةى اكتشةةاف قدرايةةه وإمنانيايةه ( برنةه "عمليةة ي ةدف  1985 يرى جةوهرو -

ومعاونته في ايأاذ القرارات التي يتصل بأطة دراسته واختياره التأصةص المناسةب  ومسةاعديه 

ة للعمةل ي  وذلك يعد أثد الدعامات الر يسفي التغلةب على الصعوبات التي يعترض مساره الدراس

 بنظاو الساعات المنتسةبة.

 في المملكة العربية السعودية:أهداف الإرشاد 

 ثةددت الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد الطلابي في المملنةة العربيةة السةعودية أهةداف الإرشةاد     

 :من او  الطلابي

 يوجيه الطالب وإرشاده إسلاميا مح النواثي النفسية والأخلاقية واثجتماعية والتربوية والم نية. -1

 الصحة النفسية  واكتشاف مواهب م وقدراي م وميول م.مساعدة الطلاب على يحقيق  -2

إرشاد الطةلاب إلةى أففةل الطرا ةق للدراسةة والمةماكرة للاسةتفادة القصةوى مةح بةراما التعلةيم  -3

 المتاثة.

 .العمل على مساعدة الطالب على اختيار نوع الدراسة أو الم نة التةي يناسةبه -4

واثجتماعية والتربوية للطةلاب  أبةو عبةاعة   وإيجاد الحلوو المناسةبة ثوو المشنلات الشأصية -5

 (.13 ؛2000ونيا أ  
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معةايير اثرشةاد "   (2020ولتحقيق أهداف اثرشةاد الطلابةي أعةدت هيئةة يقةويم التعلةيم والتةدريب  

 إلةىن ( معيةةارا  ينةةف16مةةح  الطلابةي تنةو  المعاييةر الم نيةة للمرشةةد يالطلابي في المملنة  و

 :والمؤشرات الى نوعيحجاثت مويتو ع المعايير وال ا مجموعة مؤشرات يتفةرع مةنمجاثت سن 

ويتفمةةةح ذلةةةك المعةةةارف والم ةةةارات المريبطةةةة  :المعايير التخصصــية للمرشــد الطلابــيأوثت.  

 بمجالةةه ومةا يتصةل ب ا مح ممارسةات إرشةادية فاعلةة.

 الطلابي معرفتةةةهويفمنن مةةا ينبغةةي علةةى المرشةةد   :لمعاييــر المهنيــة للمرشــد الطلابياثانيات.  

راعيةةةه  ومةا يقدمةه مةح رعايةةة نفسةةية والقةةدرة علةةى أدا ةةةه فةةةي مجةةةاو الإرشةاد الطلابةي وإج

 ويربويةة لطلبةة التعليةم فةي كافةة المراثةل الدراسةية.  

( مؤشةر نتيجةة لج ةود متأصصةيح 100ومؤشراي ا البالغ عددها  عشر وجاعت المعايير الستة      

 يلي: االمعايير مفي المحصلة الن ا ية شملن   وثم عرضن على محنميح المعايير  عدادقاموا بإ

 .الطلابي الإرشاد علي ا عتمدييلم المرشد الطلابي بالمفاهيم والأسس التي  -1

 .الإرشاد النفسييطبق المرشد الطلابي نظريات  -2

 .يطبق المرشد الطلابي أساليب التوجيه والإرشاد ومناهجه -3

 العمرية المأتلفة.يدرك المرشد الطلابي الفروق بيح خصا ص النمو وثاجايه في المراثل  -4

 يصمم المرشد الطلابي براما إرشادية يراعي خصا ص النمو ويلبي ثاجايه.  -5

 يستأدو المرشد الطلابي أدوات متعددة لتقويم سلوك الطلبة. -6

 يطبق المرشد الطلابي أنواعات مأتلفة مح  رق البحث. -7

 التربوأ.يساعد المرشد الطلابي الطلبة على الإستقادة مح براما الإرشاد  -8

 .ستفادة مح براما الإرشاد الم نيلإليوجه المرشد الطلابي الطلبة   -9

 يساعد المرشد الطلابي الطلبة على الإستقادة مح براما الإرشاد النفسي. -10

 .اثجتماعي  أو الجماعي يساعد المرشد الطلابي الطلبة على الإستقادة مح براما الإرشاد -11

 سيح م ارايه وأدا ه الإرشادأ.يتبع المرشد الطلابي أساليب يطوير ويح -12

 .يست مر المرشد الطلابي الفرل المتاثة للنمو الم ني -13

 المتعلقة بالتربية والتعليم. والأنظمة يلم المرشد الطلابي باللوا ح -14

 يم ل المرشد الطلابي في يصرفايه القدوة الحسنة ويتم ل خلق المربي المسلم. -15

تصةرف عةح  هيئةة ي -الأخلاقي لم نة الإرشاد النفسي الطلابةي  يلتزو المرشد الطلابي بالمي اق -16

 (12-1: 2020يقويم التعليم والتدريب  

 وواجبات المرشد الطلابي وأدوار مهام 

يقوو المرشد الطلابي بمساعدة المتدرب لف م ذايه  ومعرفة قدرايه والتغلةب علةى مةا يواجةه مةح      

بنةاع شأصةية سةوية متوافقةة نفسةيات ويربويةات واجتماعيةات يعوبات دراسية وسوع ينيا ليصةل إلةى  

إعةداد خطةة عامةة سةنوية   ويتحقق مح خلاو يحقيقه للأهةداف  ووم نيات في إ ار التعاليم الإسلامية

  وي يئة الإمنانةات اللا مةة للعمةل الإرشةادأ مةح لبراما الإرشاد في ضوع التعليمات المنظمة لملك
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كةةل عفةةو ويبصةةير لبةةراما الإرشةةادية  ويشةةنيل لجنةةة التوجيةةه سةةجلات وأدوات يطلب ةةا ينفيةةم ا

ينفيم براما التوجيه والإرشاد وخدمايه الإنما ية والوقا ية والعلاجيةة وبمسئوليايه في يحقيق أهداف   

 (2007 الزعبي 
 

يقع على عايق المرشد الطلابي أداع م او وواجبات يساعد الطلبة على التوافق السوأ واكتساب و     

 ارات العلمية فدوره الأساسي يحسيح العمليةة التربويةة  ففةلات عةح دوره فةي التوعيةة والت قيةا الم

و يادة الوعي لدى الطلاب برخطار المأدرات وأضرارها  وإعةداد برنةاما شةامل يتفةمح يةياغة 

  خطة واضحة محددة الأهداف وفق المرثلةة العمريةة واثتياجاي ةا مسةت مرا كافةة القنةوات المتاثةة

لأص أهم م او المرشد في القياو بدراسة وف م الطلبة بشنل فردأ أو كمجموعة ثكتشاف ثةاثت ويت

سةوع التوافةق مبنةرات  ووضةةع برنةاما يربةوأ وفةةق ثاجةات الطلبةة سةةواعت فةي الإرشةاد الفةةردأ أو 

الجماعي  والمساعدة في ثل مشنلات يحصيل الطلبة  ومشةنلات سةوع التوافةق  ويقةديم مقترثةات 

 (25-20 ؛2012 عبد العظيم   وايجاهات وقدرات الطلبةالعملية التعليمية وفق ميوو لعملية  التطوير  

 .(11-10 ؛1438 عطية  

 سمات وصفات المرشد المهني الفعال:

إ  عمل المرشد الأكاديمي يقتفةي الأمانةة والحفةاظ علةى سةرية المعلومةات  والقةدوة الحسةنة       

( فلملك ثبد أ  يتسم باثهتمةاو بةارخريح  27- 26 ؛1420  الترثير الش رأ والتسامح  والقدرة على  

قةدرة   والالقدرة على التعاو  مةع ارخةريح  والتعةا ا مع ةم  وثسح الإيغاعو   واثتراو ارخريح

اثستماع الجيد  والقدرة على التعا ا  التزاو الحياد والموضوعية  التزاو الصمن والإنصات وعلى  

والقدرة على التحليل ورؤية ما وراع النلمات  ولديه القةدرات العقليةة والم ةارات اللا مةة ثسةت مار 

وينميةة اثيجةاه الإيجةابي لةدى الطلبةة للاسةتفادة مةح الطلابةي     الإرشادات  خدمييسير  يأصصه في  

 (.17-2 ؛2011ه    عبدخدمايه و عملية الإرشاد

 :الإرشادأمعوقات العمل 

  يتم ل معوقات العمل الإرشادأ في النقا  التالية:

  .غير المأتصيح النفسي بالإرشاد ث يقووللمرشد كي  الم ني الترهيل أو الإعدادمشنلة   -

 .الإرشادلأنه غير مستعد وغير متقبل لعملية  الإرشادانقطاع المسترشد عح عملية   -

 .مترثرة بال قافة اثجتماعية السا دة الإرشادينويح أفنار وأثناو مسبقة لدى المسترشد عح عملية   -

 بطريقة غير سليمة.   أو ةمنقوي عهاأداأو  التنفيم في بمسؤوليتهالمرشد عح القياو  يقاعس  -

 .ثسب الأسس العلمية الإرشادغياب عملية التقييم السليمة لعملية   -

 المؤسسي: تحليليال  الإطار

   كلية التربية

هةة 1406يعد كلية التربية النواة الأولى لجامعة بيشة إذ يم إنشاع كلية التربية في بيشةة فةي العةاو      

هة بموجب الأمةر السةامي 1409وكانن يحمل آنماك اسم النلية المتوسطة  ثم يقرر يعديل اسم ا عاو 

تعلةيم تمةنح درجةة البنةالوريوس فةي اللهةة إلةى كليةة المعلمةيح 5/5/1407ويةاري   6360/ب/7رقةم

/و ب  ويةةاري  303اثبتةةدا ي  ويةةم يغييةةر مسةةماها إلةةى كليةةة التربيةةة بالتوجيةةه البرقةةي النةةريم رقةةم

هة في إ ةار هينلةة النليةات التةي كانةن يتبةع و ارة التربيةة  ثةم فةتح في ةا بةراما فةي 23/3/1428
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س  وقسةم قسةم الطفولةة المبنةرة  وقسةم المنةاها و ةرق التةدري(المجاثت المأتلفة ويشمل الأقسةاو  

التربية  وقسم علم النفس  قسم يقنيات التعليم  وقسم القيادة التربويةة  وقسةم التعلةيم اثبتةدا ي  وقسةم 

 ويقدو البراما التالية: بنالوريوس في التعلةيم اثبتةدا ي   التربية الفنية  وعدد مح الوثدات المأتصة(

  شةطر الطالبةات  يعليم الطفولة المبنةرة  علم نفس  بنالوريوس   بنالوريوس رياض الأ فاو   الطلاب

التربوأ العاو  ودبلوو يقنيات التعليم ودبلوو الإرشاد والتوجيةه  وبةراما الماجسةتير فةي   ويقدو لدبلوو

 .الشطريح في التربية يأصصاي ا المأتلفة

 :وحدة التوجيه والإرشاد

الإرشةادية الأكاديميةة واثستشةارات النفسةية  أففةل الأةدماتإثدى وثدات كليةة التربيةة يقةدو       

والتربوية واثجتماعية لطلبة كلية التربيةة جامعةة بيشةة  ورفةع مسةتوى الأةدمات الإرشةادية لطلبةة 

الماييةة  لتحقيةق متطلبةات الطالةب المعايير العالمية في مؤسسةات التعلةيم العةالي  النلية  بما يتفق مع

 موقةع)  الجامعةة والمجتمةع الأةارجي وبنةاع شأصةيته والتنيةا مةع  ،والإنسانية في الإبداع والتميز

 (.1440 جامعة بيشة 

 تحليل عمل المرشد: 

 هو إجراعات منظمة مح شرن ا يجميع ثقا ق محددة عح متطلبات العمل  ومتطلباي ا مح م ارات     

ة لتصةميم ة عنايةر ر يسةالقا ميح بالعمل والمستفيديح منةه  وهنةاك ثلاثةوقدرات يجب يوافرها في  

 .(6-2 ؛2019 جوني  العمل وهي عناير ينظيمية  وعناير سلوكية  وعناير بيئية 

وهو المدى المأ يجةد فيةه الطالةب ويشمل الرضا عح عمل المرشد وخدمات اثرشاد الأكاديمي       

منفم مناسب لقدرايه وميولةه وسةمات شأصةيته وقيمةه كمةا يتوقةا علةى موقعةه الدراسةي والعملةي 

و ريقة الحياة التي يؤدأ ب ا الةدور  وثريةن الإدارة العامةة للتعلةيم علةى يحقيةق منةافع المسةتفيد 

بع إجةراعات موثقةة لتحقيةق ثالةة ويعمل وفق استراييجيات في جميع خطط ا ويحسيح عملياي ا  ويت

رغبةات والتفةوق الالرضا المأ يم ل عنصرات أساسيات في استراييجية أعماو الإدارة واثهتماو بتحقيةق 

 :فيما يلي على يوقعات مح أهم يوقعات العمل في إدارة الجودة الشاملة ويس م من جية رضا المستفيد

 لإدارات ومنايب التعليم ايجاه المستفيديح.يحديد الأدوار والم او والمسؤوليات  -1

 التعريا بسياسة الإدارة العامة للتعليم ايجاه المستفيديح. -2

 التوايل مع المستفيديح واستطلاع أراعهم ومقترثاي م لفما  يجويد خدماي ا. -3

 يقويم مستوى يقديم الأدمة التعليمية والتربوية للمستفيد الداخلي والأارجي. -4

 الرضا الوظيفي للعامليح بالإدارة العامة للتعليم.الوقا على  -5

 يحليل موا ح القوة والفعا في أداع الأدمة التعليمية استنادا إلى يوت المستفيديح. -6

 يطوير رؤية ورسالة الإدارة العامة للتعليم. -7

 اثثتياجات المستقبلية للمستفيد الداخلي والأارجي ويحليل ا.يعرف  -8

دارة إي الإدارة العامة للتعلةيم لنافةة المسةتفيديح بمةا يفةوق يوقعةاي م  يحسيح الأدمات التعليمية ف -9

 .(1440 الجودة وقياس الأداع 
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 تحليل بيئة العمل:

  (SWOT معتمدا على يقنية التحليل الرباعي مصةفوفة التحليةل الربةاعي المةو و قدو الباثث       

 طلابي بنلية التربية بجامعة بيشة.قاة مح بيئة عمل المرشد الويم يحليل المؤشرات المست

  :تحليل البيئة الداخلية -أول  

 مايلي:واجراعات عملية الإرشاد الطلابي وأظ ر يحليل البيئة الداخلية 

 نقاط الضعف :ثانيا أول: نقاط القوة

ــي  -1 ــة ورســالة وأهــداف لطرشــاد الطلاب وجــود رةي

 تنبثق عن رةية ورسالة وأهداف الكلية.

الإدراك لدى عمادة الكلية بضــرورة الرتقــا  توفر   -2

لعملية الإرشاد الطلابي، مساندة القيــادات الإداريــة 

 بالجامعة والكلية لعملية الإرشاد الطلابي الكلية.

حدد لكل طالــم مرشــد أكــاديمي مــن أعضــا  هيئــة  -3

 تدريس ذوي الكفا ة.

تفعيل وتطوير منصة الإرشاد الطلابي علــم موقــع  -4

 الجامعة والكلية.

تفعيل دور وحــدة الإرشــاد والتوجيــه وتــوفر خطــة  -5

 لطرشاد الطلابي.

 توفر أدوات القياس النفسي في معمل علم النفس. -6

نمو الوعي بأهميــة الرشــاد الطلابــي والستشــارة  -7

 الأكاديمية.

توظيف وسائل التصال الحديثة في تنسيق عمليــة  -8

 الإرشاد الطلابي.

ل المرشــد صعوبات تواجه عمليــة الإرشــاد كانشــ ا  -1

بتدريس ساعات نصابه مما ساهم فــي تــردد الطلبــة 

 عن مراجعة المرشد للحصول علم الإرشاد.

 

ضعف التوجيه الإعلامي لستقطاب الطلبة لطرشاد   -2

الطلابي، مما أدى الم الخلط بين الإرشاد الأكــاديمي 

 وإجرا ات التسجيل الأكاديمية إلكترونيا .

 
 

 الخارجية:ثانيا . تحليل البيئة  

المحيطةة لعمليةة  أظ ر يحليل البيئة الأارجية الفةرل والتحةديات والظةروف البيئيةة والعنايةر     

 الإرشاد الطلابي.

 رابعا. التهديدات  ثالثا. الفرص 

ــع  -1 ــالتطوير والتحســين ورف ــا ب اهتمــام الإدارة العلي

 مستوى الجودة في كل المجالت.

الطــلاب، تــوفر فــرص التعــاوح مــع وحــدة شــؤوح  -2

 ودعم عمادتي القبول والتسجيل وشؤوح الطلاب.

افتتاح برنامج دراسات عليــا فــي الإرشــاد النفســي  -3

 يسهم في انتشار الوعي بأهمية الإرشاد الطلابي.

 تعاوح وحدة الإرشاد الكاديمي بالجامعة. -4

تقنيات جديدة ذات مردود إيجابي في مجال الإرشاد  -5

لطلبــة إلــم الطلابي، ووجود فرص كامنــة بحاجــة ا

 الإرشاد.

تــأثير بعــث الثقافــات الســائدة فــي المجتمــع علــم  -1

 عملية الإرشاد الطلابي. 

بحث الطــلاب عــن بــدائل أخــرى لإشــبا  حاجــاتهم  -2

 الإرشادية.

 

 : الدراسات السابقة 

الفةردأ  الإرشادفعالية  فحصهدفن إلى   والتي Zeren et al( 2020دراسة سيريح و ملا ه       

 وج ات لوجه( في الرفاهية المايية  وفحص فعالية اثستشةارة   الإنترنن مقارنة بالإرشاد الوج يعبر  

يحقيقةا ل ةمه مقارنة باثستشةارة والمجموعةة الفةابطة وباسةتأداو يصةميم مأةتل   و  عبر الإنترنن

عبةر  21(  البةات جامعيةات إلةى ثةلام مجموعةات:  60يةم يو يةع أفةراد العينةة  المنونةة مةح  الغاية  
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مقياس الرضا عح الحياة  وجةدوو ويم يطبيق   مجموعة ضابطة(  15وج تا لوجه  و  24الإنترنن  و

عةدو وجةود يةرثير كبيةر لفعاليةات اثستشةارات علةى  إلةىالترثير الإيجابي والسلبي  يويلن النتةا ا  

ا يتعلةق الرفاهية المايية للمشاركيح في مأتلا المجموعات  وأ  المجموعات الة لام لةم يأتلةا فيمة

   اثختبار بعدأ والمتابعة(. اس ا على ثلام مرات  اختبار قبليبدرجات الرفاهية المايية التي يم قي
 

يقييم برناما الإرشةاد والتوجيةه فةي جامعةة الأليةل فةي إلى  ( والتي هدفن2019دراسة يميمي       

  الباثث المن ا الويفي التحليلياستأدو  ح.  ضوع مأرجات التعلم المتوقعة مح وج ة نظر الأريجي

 كانةنت. البيانةا أدوات لجمةع( خريجةات مةح الجنسةيح  واسةتأدمن  167   الدراسة مح  عينةوينونن  

يتنو  القا مةة مةح وفقرة يغطي قا مة المعايير  83وهي منونة مح    الأداة الأولى عبارة عح استبيا 

ا لقياس درجات عينة الدراسة لتقييم مدى التحصيل القياسي  والأداة ال انية هةي   73معايير و  3 مؤشرت

المقابلة وال ال ة كانةن يحليةل المحتةوى  ويويةلن النتةا ا إلةى أ  درجةة التقيةيم التقةويمي لبرنةاما 

وث يوجةد فةروق  مةح وج ةة نظةرهم ر معاييالالإرشاد والتوجيه في جامعة الأليل كانن عالية لنافة 

كمةا   ذات دثلة إثصا ية فيما يتعلق بمتغيرات الجنس ومنةا  العمةل وسةنوات الأبةرة فةي الإرشةاد

أظ رت النتا ا أ  جميع معايير الإعداد الم ني وجةدت بشةنل كبيةر فةي برنةاما الإرشةاد والتوجيةه 

اما يوسةةع قاعةةدة الأةةريجيح العلميةةة بجامعةةة الأليةةل  وأ  إثةةدى نقةةا  قةةوة البرنةةاما هةةي أ  البرنةة

فةإ  البرنةاما مفيةد لفئةات  ذلةك عةلاوة علةى س. والمعرفية الواسعة ويسةاهم فةي يعزيةز ال قةة بةالنف

المراهقيح والشةباب وكبةار السةح والمعةوقيح وذوأ اثثتياجةات الأايةة  الأ فاو وهي:    المجتمع 

ا نقةةا  الفةةعا والفشةةل فةةي البةةراما التةةي يجةةب يطويرهةةا مةةح وج ةةة نظةةر  والموهةةوبيح  وأيفةةت

 يتم ل همه الإخفاقات في عدو يوفر الجوانب العملية. ح.المستشاري
 

يعرف مستوى الأوف مح التحدم أماو الجم ور لدى عينةة  ( التي هدفن2019دراسة الأواجة       

مح  لبة جامعة نزوى  والنشا عةح فعاليةة برنةامجيح إرشةادييح فةي خفةل مسةتوى الأةوف مةح 

(  البا  قسمن عشوا يا إلى ثلام مجموعةات    بةق 45عينة يرلفن مح  و الجم ور لدى التحدم أما

أسةاليب اثسةترخاع علةى المجموعةة الأولةى  و بةق علةى برناما الإرشاد الجمعي المأ يستند إلةى  

الفةابطة  المجموعة التجريبية ال انيةة التةدريب علةى التفنيةر العقلانةي  ولةم يطبةق مةع المجموعةة 

( التقرير الشأصي لل قة كمتحدم ويويلن النتا ا إلى أ  كل PRCS-12واستأدو الباثث مقياس  

مح التدريب على أساليب اثسترخاع  والتفنير العقلاني  ل ما أثر كبيةر فةي خفةل مسةتوى الأةوف 

دثلةةة دالةةة إثصةةا يات  ولةةم يوجةةد بين مةةا فةةروق ذات الفةةروق  مةةح التحةةدم أمةةاو الجم ةةور  وكانةةن 

إثصا ية. كما أظ ةرت نتةا ا الدراسةة اسةتمرار فعاليةة كةل مةح البرنةامجيح الإرشةادييح فةي قيةاس 

 .إثصا ياالمتابعة وبشنل داو 

فةي ظةل  الإرشةاديةيعةرف درجةة ممارسةة المرشةد لم امةه  إلةى( والتي هدفن 2018دراسة أثمد  

للمتغيةرات  المؤهةل العلمةي بعةات يأفةراد عينةة البحةث  إجابةاتالأ مة السورية  ويعرف الفروق بيح 

( واعتمدت المن ا الويفي واستأدمن اثستبيا  الةمأ  بقتةه علةى عينةة وسنوات الأبرة  التربوأ 

  ومةح أبةر  مةا يويةلن إليةه ومعاو  مةدير فةي محافظةة اللاذقيةة  ( مدير118البحث المنونة مح  

في ظل الأ مة السورية في محافظة اللاذقية مح  الإرشاديةالمرشد لم امه    أ  درجة ممارسة  الدراسة

ثةوو  إثصا يانظر مديرأ المدارس ومعاوني م كانن بدرجة متوسطة  وأنه يوجد فروق دالة   وج ة
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يعزى لمتغيةر المؤهةل لصةالح ثملةة دبلةوو الترهيةل  الإرشاديةدرجة ممارسة المرشد النفسي لم امه  

 لسنوات الأبرة.يعزى  إثصا ياالتربوأ  ولم يوجد فروق دالة  

فةي جامعةة الملةك  الأكةاديمي( التي هدفن إلةى النشةا عةح واقةع الإرشةاد 2016دراسة الدليم       

سعود مح وج ةة نظةر الطةلاب وأعفةاع هيئةة التةدريس في ةا فةي ضةوع متغيةرات الجةنس والنليةة 

أسةاليب ا فيمةا والمعدو بالنسبة للطلبةة  ونوعيةة الأةدمات الإرشةادية المقدمةة و  الأكاديميوالمستوى  

ثيح ينونن عينةة المرشةديح   في   (  البات 450لدراسة الطلابية مح  يتعلق بالمرشديح. ينونن عينة ا

. ومةح أبةر  مةا يويةلن إليةه علةي م أدايةي الدراسةة ومرشةدة  بقةن( مرشةدا  78مةح    الأكاديمييح

الطلبةة علةى مأتلةا أبعةاد اثسةتبانة عةح مسةتوى خةدمات  عاو مةحأ  هناك مستوى رضا   الدراسة

المقدمة في مأتلا وثدات الجامعة كالأقساو والنليات ومراكز التوجيه والإرشةاد   الأكاديميالإرشاد  

الطلابية. أيفا كشفن النتا ا عح وجود فةروق دالةة بةيح الطةلاب والطالبةات فةي أبعةاد العلاقةة مةع 

عمليةة الإرشةادية كنةل. كةملك فقةد أظ ةرت نتةا ا يحليةل اسةتجابات المرشد والوعي بدوره ويقيةيم ال

 المرشديح عح يقديم م لأدمات أساسيه في الإرشاد الأكاديمي.   
 

والتةي هةدفن إلةى فحةص فعاليةة إرشةاد   .Murray et al( 2016ا  دراسةة ميةورأ و ملا  ة     

المعلومات المساهمة في قاعدة الأدلة المتعلقة بالنتا ا  لاب الجامعات في المملنة المتحدة. يم يحليل  

لةة  (CORE-OM العلاجية المستندة إلى النتا ا السريرية في درجات قياس نتةا ا التقيةيم الرويينةي

أهةم  يويةلن ة.فردتا راجعوا واثصلوا علةى خةدمات الإرشةاد الجةامعي فةي المملنةة المتحةد  (305 

 الإرشةةادأبعةةد التةةدخل  CORE-OMالنتةةا ا إلةةى أ  هنةةاك يحسةةح داو إثصةةا يتا فةةي درجةةات 

ا  وأظ ةر٪ فقة  أظ ةروا 2و٪ مح الأفراد يحسةنتا   63يث أظ ر  ة: ثواثستشار ا 49 يةدهورت ٪ يغيةرت

ا سريريتا  ويوفر همه النتا ا أدلة إضافية على فعالية يدخلات الإرشاد  ع بالبنةا الجامعي وأويةنم مت

على هما البحث الأولي مح خلاو استأداو يصةميمات التجةارب العشةوا ية المفةبو ة فةي الأبحةام 

 المستقبلية.

والتي هدفن إلى فحةص نتةا ا الإرشةاد الجامعيةة بةيح   Kim, et all( 2016خرو   آدراسة كيم و

يح  مةةرينييح ارسةةيويو لعينةةة كبيةةرة ومتنوعةةة مةةح المسترشةةديح الطةةلاب الأ2012و 2008عةةامي 

  والبيل الميح ثصلوا على خدمات الإرشاد واثستشارة. الطريقة: استأدمن الدراسةة واللايينييح/ أ

( مسترشدات مح الجنسيح  وقياس المشاركة العلاجية مح خةلاو عةدد 5472يحليل بيانات مؤرشفة لة  

باسةتأداو اسةتبيا   ويويةلن جلسات اثستشارة التي ثفرها؛ وقياس الشدة الأولية ونتا ا العةلاج  

فلبينيةو  النتا ا إلى أ  المسترشديح مح الأمرينيو  ارسيويو   وث سيما الأمرينيو  الصةينيو  وال

بالمسترشةديح البةيل  كانوا يعانو  مح ضغو   شدة أوليةة( أكبةر مقارنةة   والنوريو  والفيتناميو 

والنوريةو  والفيتنةاميو  فةي جلسةات المسترشةديح الأمرينيةو  ال نةود ارسةيويو    وكانن مشاركة

استشارية أقل بن ير مح العملاع البيل بعد التحنم في الشدة الأولية. واسةتنتجن الدراسةة فةي ضةوع 

 النتا ا أ  هناك ثاجة إلى المزيد مح اثهتماو بتقديم المشورة للمسترشديح  الأقليات العرقية/الإثنية(. 
 

  والتي هدفن إلى يقييم قياس أثر يقةديم  ,McKenzie1et all(2015 دراسة ماكنزأ و ملا  ا     

والمشورة على المشةنلات والقفةايا الأكاديميةة المبلةغ عن ةا ذاييةا مةح الطةلاب  واعتمةدت   الإرشاد

الدراسة من جية يحليل البيانات الموجودة مسبقتا  ويم يحليل بيانت م المتعلقة بالحالة النفسية قبةل وبعةد 

؛ والتقرير الةمايي عةح يةرثير اثستشةارة فةي CORE-OMعلى أساس مجموع الدرجات    اثستشارة
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ا 129  ةوثةا ق لة موغرافيةة  ينونةن عينةة الدراسةة مةحالقفايا الأكاديميةة  والمتغيةرات الدي (  البةت

جامعيتا  هم الميح ثفروا للحصوو علةى خدمةة الإرشةاد الطلابةي  ويويةلن النتةا ا إلةى أ  نسةبة 

٪( مح 67لاب أفادوا برن م يواج و  مشنلات أكاديمية إلى ثد ما. في ثيح أ  نسبة  ٪( مح الط92 

 ٪( مةح الطةلاب40وسةريريتا  وأ  نسةبة    معنويةات   إلةى يغييةر داو  الطلاب وجد أ  اثستشارة يؤدأ

ويبيح أ  نسبة عالية مح هؤثع يواجه يعوبات في يحديةد أسةباب ثةدوم ات   لدي م يغييرات كبير  ثدم

 التغيير.

التةرثير  عةحوالتةي هةدفن إلةى التحقيةق   ,Musika, et all( 2015دراسةة موسةنا وبوكةالي        

التحفيزأ للإرشاد على دوافع التعلم لدى الطلاب في جامعة  يمبابوأ المفتوثة  ويعرف يصوراي م 

عتمةاد جةدوو ثوو المرشديح  واعتمدت الدراسة من ا المسح الويفي المأ يم فيةه اثسةتبيا  ويةم ا

(  البةات  ويويةلن الدراسةة إلةى أ  460المقابلات كةردوات لجمةع البيانةات مةح عينةة منونةة مةح  

الطلابي فعاو في يحفيز دوافع الطالب للتعلم  وأ  خصا ص المستشار م ل س ولة الويةوو   الإرشاد

لقبةوو  اثثتةراو  وكفاعة المستشار بناع العلاقات  التعا ا  الدفع  اثثتةراو الإيجةابي  الصةدق  ا

فعاو ففلات عةح الةدعم العةا لي القةوأ  ومةح أهةم  إرشادال قة   اثنفتاح  الدافع م دت الطريق لتقديم 

 .متغيرات الطلاب اثفتراضات ثوو المرشد وقبوو المسؤولية واثنفتاح والتحفيز

 خلاصة الدراسات السابقة

 ة.الطلابي ويباينن في أهداف ا بما يناسب  بيعة المشنل الإرشادالدراسات يناولن أ   -

 وبعف ا استأدمن أك ر مح  ريقة بحث. ينوعن مناهج ا البح ية الويفي  والمسحي  التحليلي  -

 روض ا وبما يناسب  بيعة المشنلة.عددت أدواي ا ثسب أهداف ا ولتجيب عح يساؤثي ا أو يحقق في -

فالتجريبيةة  يناسب  بيعة المشنلة و بيعة العينة  وفقات لتصميم ا البح ي:يباينن أثجاو عيناي ا بما   -

مةا بةيح  كبيرة لني يم ل المجتمع لةملك يراوثةن اعةدادهاا  عينايفالعينة يغيرة  أما الويفية ينو   

  .مرشدةت و( مرشدات 5472 -67 

 الدراسات في مناقشة نتا ا البحث.ويويلن الى نتا ا يحقق أهداف ا فسيتم يوضيح اثستفادة مح 
 

 منهجية البحث واجرا اته 

 منهج البحث:  

من ا المسحي والوثا قي والتنبعةي اعتمد الباثث يصميما مأتلطات متعدد الطرق والأدوات مزج ال     

 ويحليل المنظمات لتحليل البيانات والمعلومات النميةت والنيفية  ويحليل ا ويفسيرها.

 :مجتمع البحث

الإرشةاد  فةي وثةدةالمسةجليح  ينو  مجتمع البحث مح المرشديح في كليةة التربيةة جامعةة بيشةة     

وبالنسةةبة  ( مرشةةدات.20والتوجيةةه الطلابةةي بنليةةة التربيةةة  وشةةمل المرشةةديح الأكةةاديمييح وعةةددهم  

 للطلاب في كلية التربية بنيح قسم التعليم اثبتدا ي جميع التأصصات العلمية والإنسانية.

 عينة البحث

فةي عةن م الميح يوفرت بيانةات  وهم ( مرشدات  15يم اختيار عينة المرشديح بنلية التربية فتنونن مح   -

 سجلات الإرشاد الأكاديمي.  

مح  لبة كلية التربية قسم التعليم اثبتدا ي جميةع بسيطة   عشوا ية  أما عينة الطلاب فقد يم اختيار عينة -

  والمرشد. الطلابي  الإرشادلقياس مستوى رضاهم عح خدمات  (  البات  112التأصصات  وبلغ عددهم  
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 : أدوات البحث

 استأدو الباثث لجمع المعلومات ويحليل ا مصادر متعددة  واعتمد الأدوات التالية: 

المعلومات مح خلاو التقارير المقدو مح المرشديح الأكاديمي عةح كةل  الةب  والةمأ يجمةع   جمع-1

المعلومات وفقات ثستمارات مح إعداد وثدة الإرشةاد الأكةاديمي جامعةة بيشةة  يركةد الباثةث مةح 

% ويةم يعةديل 80قبةل التغةديل   ثيت ا مح خلاو عرض ا على الأبراع  وبلغن نسبة اثيفاقيلا

 على استمارة جمع المعلومات مح خلاو التقارير.الملاثظات 

  (SWOT التحليل الرباعي مصفوفة التحليل الرباعي المو و  يقنية -2

تقةارير مةح المقةابلات وال المستسةقاةلتحليةل البيانةات النيفيةة  مصفوفة التحليةل الربةاعياستأدو       

 ات ويشأيصة يحلةيلات  البيانةات والمعلومةاتمح الأدوات الشا عة فةي مجةاو يحليةل   وهي  واثستمارات

 واقعباليحليل البيئة الداخلية وفحص للعوامل والقوى المحيطة  ويشمل عملاللبيئة  ات مو ون ات دقيق  شاملات 

مح جانبيح يشأيص ا يشأيصات شاملات غير متحيز يشمل يحليل البيئة الأارجية والداخلية و  هعنايرو

 Threatsوالتحةديات  Opportunitiesوالفرل   Weaknessالفعا و   Strengthsة  هما: القو

 .(1(  كما في المأط   David et al, 2014, pp95-109(  2006 إدريس  المرسى   
 

 نقاط الضعف  :ثانيا أول: نقاط القوة

 رابعا. التهديدات  ثالثا. الفرص 

 .(SWOT( مصفوفة التحليل الرباعي الموزوح)1المخطط )
 

 رضا الطلاب عح خدمات الإرشاد الطلابي والمرشد الأكاديمي:   ةاستبيان -3

يتناوو بعدأ ( فقرة 18قاو الباثث بإعداد اثستبانة  وينونن اثستبانة في يوري ا الن ا ية مح       

يةم قد و  اثستبانة أول ما. الرضا عح الأدمات الأكاديمية  وثاني ما. الرضا عح أداع المرشد الطلابي

القيةاس  ويحديةد بعةدأ اثسةتبيا   يحديد أهدافإعداد اثستبيا  وفق خطوات بناع المقاييس النفسية   

يياغة التعليمات  ويحديد يدرج بناع الفقرات لنل بعد مراجعة يياغة الفقرات  و   إجرا يويعريا  

 كما يلي: للاستبانةالأصا ص السينو مترية   ثم استأراج الإجابةقياس مناسب لبدا ل 

 صدق الظاهرأ:  ال :أوث

( فقرة يتناوو الإرشاد الأكةاديمي والطلابةي وفقةا 25يم إعداد اثستبانة في يوري ا الأولية مح       

ا على سةبعة خبةراع مةح أعفةاع  قرات يمن مراجعت ا  وعرضلنل بعد بما يناسبه وبعد يياغة الف

( فقرات لعةدو 7للملاثظات  وثمف   ات هيئة التدريس بقسم علم النفس والنلية  ويم يعديل الفقرات وفق

( فقرة يقةيس مةا أعةدت لقياسةه  وهةو 18الملاعمة للبعد وينونن اثستبانة في يوري ا الن ا ية مح  

 رضا الطلاب عح خدمات الإرشاد الطلابي والمرشد الأكاديمي.

 يدق المحتوى :ثانيا

ج الصةدق الةداخلي اسةتأر(  الةب جةامعي  ث107عينةة منونةة مةح    يم يطبيق اثستبانة علةى     

المقيةاس بصةدق بطريقة اريبا  الفقرة بالبعد وبالدرجة النلية  ويشةير جميةع اثريبا ةات إلةى يمتةع 

 (.1 جيد  كما في الجدوو
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 ( يوضح مصفوفة الرتباطات الداخلية للفقرة بالكلي وبالبعد 1)الجدول:

 الفقرة رقم
معامل ارتباط  

 1بالبعد

 معامل ارتباط 

 2بالبعد 

معامل ارتباط  

 الفقرة بالكلية 

1-  
كاح المرشد الأكاديمي متعاوح معي لتحقيق رغبــاتي فــي تســجيل 

 .المقررات 
.9190  .9260 

2-  
شرح لي المرشد الأكاديمي الصلة بين المقررات و تفاصيل الخطة 

 الدراسية للقسم.
.9430  0.950 

3-  
المرشــد الأكــاديمي فــي تســجيل الســاعات الدراســـية ســاعدني 

 المتوافقة مع قدراتي والنظام الجامعي.
.8790  0.909 

4-  
يتواجــد المرشــد الأكــاديمي خــلال الســاعات المكتبيــة المخصصــة 

 لطرشاد الأكاديمي.
.9100  0.884 

 0.925  9330. علاقتي جيدة بالمرشد الأكاديمي.  -5

6-  
الأكــاديمي لــي النصــح خــلال فتــرة الفصــل الدراســي قــدم المرشــد 

 بأكمله.
.9330  0.934 

 0.925  9150. شجعني المرشد الأكاديمي علم التفوق.  -7

 0.835  8770. أشعر بالرضا بشكل عام عن مستوى جودة الإرشاد الأكاديمي  -8

 0.966  9650. .اشعر بالرضا عن خدمات الإرشاد الطلابي  -9

 0.784 8150.  .الأكاديمية ل تقلقني لني أجد من يساعدني علم حلهاالقضايا   -10

 0.763 7900.  .كاح المرشد الأكاديمي متابعا لمدى تقدمي أثنا  الفصل الدراسي  -11

12-  
مرشدي ساعدني علم حــل مشــكلاتي الخاصــة كــي ل تــؤثر علــم 

 .دراستي
 .9210 0.883 

 0.898 9310.  .الأعمال التي تش ل وقته الكثير منلديه مرشدي الكاديمي   -13

 0.561 0.574  حاول المرشد الأكاديمي أح يعرف أي مشكلات غير الأكاديمية.  -14

 0.942 9280.  دربني المرشد الطلابي علم تنظيم وقت المذاكرة والدراسة.  -15

 0.910 8960.  .أشعر بالحرج من التردد علم وحدة الإرشاد والتوجيه  -16

17-  
ــة أشــعر أح  ــدى أعضــا  هيئ ــتي ل ــابع دراس ــي يت ــد الطلاب المرش

 التدريس.
 .8910 0.915 

 0.946 9230.  .بيالمتعلقة مرشدي الأكاديمي يحرجني لأنه  يسأل عن التفاصيل   -18

 مصفوفة ارتباط بين البعدين والدرجة الكلية

 0.994 0.971  البعد الأول

 0.991  0.971 البعد الثاني

  0.991 9940. الدرجة الكلية
 

 ثبات المقياس:

( ومعامةل 0.843استأرج ثبةات اثسةتبانة بطريقةة التجز ةة النصةفية فبلةغ معامةل اريبةا  جتمةا   

(  وهما مؤشر جيةد ل بةات 0.998(  والمنافئ لمعامل اريبا  سبيرما  المأ بلغ  0.995التصحيح  

( وهةما 0.970معامةل اثيسةاق ألفةا كرونبةا   اثستبانة  ففلا عح يمتع ا بمعامل ايساق جيد  بلةغ  

 فا  اثستبانة يمتعن بصدق وثبات مناسب. يعني أ  المقياس منسجم  وعليه

 وصف الستبانة )الصورة النهائية(

يتناوو بعدأ اثستبانة أول ما. الرضا عةح  ؛( فقرة18ينونن اثستبانة في يوري ا الن ا ية مح       

( فقرات  وثاني ما. الرضا عح أداع المرشد الطلابي 9الأدمات الأكاديمية وعدد الفقرات التي يقيسه  

ثةث مةح هةمه ا( فقةرات  وضةعن يعليمةات اثجابةة يوضةح هةدف الب9وعدد الفقرات التةي يقيسةه  
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  ويقتصر المعلومات الواردة في اثستبانةالبيانات ومع  يبيح أنه سيتم التعامل بسرية يامةو   اثستبانة

باختيار البةديل الةمأ يعبةر عةح  ة؛جاباثيسجيل    ثم يوضيح  ريقةاستأدام ا لغرض البحث العلمي

 :يةدرج بةدا ل الإجابةةوفق   وذلك المناسبة لرأيه ( في المستطيل أماو العبارةXووضع علامة  ه  رأي

درجةات   3اثجابة بحيث يعطى للبديل الأوو: أوافق=   أوافق(  ويصححث  -أوافق الى ثدما- أوافق  

جميةع  أأ أ   درجةة واثةدةث أوافق=    والبديل ال الث:   درجتيح  2  الى ثدما=والبديل ال اني: أوافق  

( فةيم يصةحيححا يصةاعديات 18 16 13ينا ليةات  مةا عةدا الفقةرات    الفقرات يةتم يصةحيح ا متدرجةة

 .(3=(  ث أوافق1 أوافق=

   :الإحصائيةالأساليم 

  واثنحةراف المعيةارأ  الحسةابي المتوسة وهةي:   المناسةبة الإثصةا يةالأساليب  استأدو الباثث   

 .والتنرار  والنسبة المئوية

 وكةاأ يربيةع   مةل اثيسةاق ألفةا كرونبةا ا  ومع(وجتما   وسبيرما    بيرسو    اثريبا معاملات  
2Chi. 

 

 ومناقشتهاالنتائج  

اخةتلاف و نتا ج ةا ب ةا  نعةرضيةؤثر علةى الطريقةة التةي  دراسة يحليليةبحث كالهما إ   بيعة      

عطيات كمية ونوعية  وجمع نوعيح مأتلفيح مح مع ميي تالالدراسات مأتلطة المناها ثسب  ريقة  

باسةتأداو  ا عةح النيفيةة  ولةملك عةرض النتةا اثيث يحليل البيانات النميةة يأتلة  االبيانات ويحليل 

فمنافشةة وبالتالي ناسب التحليل النوعي  يالنمي في ثيح ث تجليل  مقاربات إثصا ية محددة يناسب ال

نتةةا ا البحةةوم المأتلطةةة يبةةدع بعمليةةة اسةةتقرا ية مةةح النةةل للحةةزع أو العنةةس لتقةةدو يقسةةيرات أو 

ث يحقق ا البحوم اثادية المن ا  واخةتلاف الترييةب لةيس م مةات إ  الم ةم هةو أ  جميةع   استنشافات

 معمقةةة  فةةدما النمةةي والنيفةةي يعطةةي نتةةا ا أعمةةق ويفسةةيرات عنايةةر البحةةث العلمةةي موجةةودة

؛ 2018؛ ابةو عةلاو  Koksal & Berberoglu, 2014؛ كمةا ورد فةي بوجةوده 1986 فانةدليح 

 عرض النتا ا ومناقشت ا كما بلي:(  وعليه سيتم 2020أثمد  

للإجابة عح السؤاو المأ نصه ما فاعلية الإرشاد الطلابي في كلية التربية بجامعة بيشة أظ رت  :أوثت 

نتا ا يحليل البيانات النيفيةة المجمعةة مةح المقةابلات والتقةارير واثسةتمارات اثرشةادية   متفةمنا 

فةي يحقيةق ديمي  والمرشةد الطلابةي  والطةلاب( د الأكةامعايير: إس او المشاركيح  الإدارة  والمرش

المؤشرات الإجرا ية لفعاليات الإرشاد الطلابةي  مةدى ينفيةم العمةل الإرشةادأ  فتويةل التحليةل أ  

 ( مما يعني أ  يحقةق91( ومستوى الأداع 87.5(  بنسبة جودة ينفيم  94.3متوس  نسبة التنفيم بلغ  

( يوضح ذلك  ومةح ذلةك فةا  2 %(  والجدوو 91الفعاليات الإرشادية بنسبة    المؤشرات الإجرائية

مسةتفاة مةح التحليةل النمةي  عة بيشة كا  فاعلا بدثلةة معنويةةالإرشاد الطلابي في كلية التربية بجام

نةا  بةه بمسةتوى يوايةل المرشةد مةع  لابةه الم  يويةل مةح خةلاو النتةا ا المتعلقةةالنيفي. وأيفات 

( 3إرشادهم باستأداو الرسا ل القصيرة والبريد الإلنتروني لما لةملك مةح فاعليةة يحفيزيةة والجةدوو 

يوضح ذلةك  والنتةا ا المتعلقةة بمسةتوى اسةتجابة الطلبةة المسترشةديح لةدعوات المرشةد الأكةاديمي 

واجتماعيةة  ( يوضح ذلك  والمعطيات ثوو يلقةي الطلبةة ثستشةارات أكاديميةة  3والطلبة والجدوو 

( 5وجلسات إرشاد نفسي  وجلسةات إرشةادية ثةوو اثسةتمكار  وإثالةة  بيةة والمتابعةة  والجةدوو 

يوضح ذلك  ويظ ر فاعلية الإرشاد في مواج ةة المشةنلات التةي يعاني ةا الطلبةة المتع ةريح دراسةيات 
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راسةةية بةةل ويتبع ةا خةةلاو العةةاميح الدراسةةييح وظ ةور يحسةةح فةةي مشةةنلاي م واريفةاع معةةدثي م الد

( يبيح المشنلات التي يعاني ا الطلبةة المتع ةريح دراسةيات ونوع ةا وعةددهم 5يأرج م  أنظر الجدوو 

دالة عنةد  2والإرشاد المقدو ل م  ففلات عح مستوى رضا المستفيد  الطلاب( والمأ أظ ر أ  قيم كاأ

الطلابةةي   ( لجميةةع الفقةةرات التةةي يناولةةن الرضةةا عةةح خةةدمات الإرشةةاد0.05و  (0.01مسةةتوى 

 Chi- 2( يوضح استجابات المستفيديح لنل فقرة والنسةبة المئويةة لنةل بةديل وقيمةة كةاأ6 جدوووال

يعني أنه يم يحقيق أهداف الإرشاد الطلابي ويم يحديةد إسة او المشةاركيح فةي  ومستوى دثلت ا  وهما

 يحقيق الأهداف الإدارة والمرشديح الأكاديمييح والمرشد الطلابي والطالب. 

 . ( يبين الفعاليات الإرشادية والتوزيع مستوى التنفيذ2جدول )

 المؤشرات الإجرائية
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الإرشادي وتعيــين تشكيل الفريق  

 .مرشد أكاديميي لكل طالم
15 30 30 30 10 98 95 97 14.6 

 17 85 80 90 0 20 10 60 20 .تحديد احتياجات المجتمع

 8.75 87.5 85 90 15 15 15 40 % 10 .عقد لقا  استقبال للطلبة الجدد

 18.8 94 90 98 0 50 13 35 % 20 .إعداد خطة الإرشاد الطلابي

 13.5 90 85 95 0 40 35 15 % 15 .استمارات سجل الإرشاد

 18.5 92.5 90 95 15 30 30 20 % 20 .برامج تدريم وتنمية المهارات

 91 91 87.5 94.3 6.7 30.8 22.2 33.3 %100 المتوسط
 

لما فإ  نتا ا السؤاو الأوو يشير إلى أ  الإرشاد الطلابي كا  فعةاث كمةا يشةير مأتلةا البيانةات      

التي يم يحليل ا والمستسقاة مح مصادر متعددة  وظ رت أوجه اخةتلاف وأوجةه ايفةاق لنتةا ا البحةث 

يم  (  ودراسةة جةيح إأ كة2018 (  ودراسة أثمةد 2019همه إذ اختلفن عح نتا ا دراسة الأواجة  

 & ,Kim, Park, La, Chang  (2016  نوث   يح  يمو يل إس بارك  إيمي ث  جنس يشانا 

Zane,   عبةر الإنترنةن باختلاف الأهداف  في ثيح ايفقن إلى ثد ما ثوو فعاليات الإرشةاد الفةردأ

واختلفةن مع ةا فةي يففةيل دمجةه مةع الإرشةاد   Zeren et al  (2020 دراسةة سةيريح واخةرو 

الجوانب العملية وايفقن الى ثد ما ثوو نقطة الفعا التي يرافق   في ينامليات    ات لوجه(الوج ي  وج

وايفقةن ثةوو أثةر يقةديم الإرشةاد والمشةورة فةي المشةنلات والقفةايا (  2019مع دراسةة يميمةي  

  وايفقةن ثةوو  ,McKenzie1, et all(2015 للطةلاب مةع دراسةة مةاكنزأ و ملا  ةاالأكاديمية 

( 2015التةةرثير التحفيةةزأ للإرشةةاد علةةى دوافةةع الةةتعلم لةةدى الطةةلاب مةةع دراسةةة موسةةنا وبوكةةالي  

Musika, et all,  التةي هةدفن إلةى النشةا عةح واقةع 2016  وايفقةن ك يةرات مةع دراسةة الةدليم )

ي ةا  وقةد الإرشاد الأكاديمي في جامعة الملك سعود مح وج ة نظر الطلاب وأعفاع هيئة التدريس ف

يرجةع ذلةةك الةى يشةةابه فةي خصةةا ص العينةةة والبيئةة  وكةةملك ايفقةن مةةع دراسةة ميةةورأ واخةةرو  

Murray, et all, (2016) والمؤشرات السةابقة يؤكةد فاعليةة اثرشةاد الطلابةي فةي كليةة النربيةة  

ثةدة فاعلية أعلى مح المتوس  بصورة عامة نظرا لأ  المعيار يحدد عند يقةويم أو يحليةل خايةية وا
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أما يحليل العمل ف و دراسة دقيقة لمأتلا منونةات العمةل وث ي ةتم بواجبةات العمةل وينفيةمه فقطبةل 

 .(1994دراسة علمية يفصيلية  المشعا  

ينفيم المرشد في كليةة التربيةة بجامعةة بيشةة لم ةاو  دى( المأ نصه ما م2للإجابة عح السؤاو    :ثانيات 

وينةو  أداع المرشةد ثرشةاد الطلابةي م ةاو تنفيةم المرشةد لفةي لكي الإرشاد الطلابي؟ يم يحديد معيار

 :السبع نقا  والتي يتلأص فبما يليمتوس  التنفيم اذا يوفر في أداعه  هلم ماي

دراسة الحاثت التي يحاو إليه  أو يرجعه ذاييةات وإعةداد يقةارير عن ةا  وإعةداد سةجل الإرشةاد لنةل  -1

  الب.

والحمف والإضافة  ومعرفة الأطة الدراسية للنليةة ومتطلبةات التأةرج الإلماو بمواعيد التسجيل   -2

 للطلبة.

 التوعية برهمية الإرشاد الأكاديمي وأهمية التوايل مع المرشد الأكاديمي. -3

 ( بتقرير يشتمل على أعماو الوثدة.ع بشنل دورأ  منتصا كل فصل دراسيالرف -4

قدراي م ويمليل العقبةات التةي يعتةري م أثنةاع يحصةيل م يعزيز التحصيل الأكاديمي للطلبة  ورفع   -5

 العلمي.

 ويقليل فرل التع ر الأكاديمي  إرشاد وقا ي(. أداع المرشد لدوره كمستشار نفسي اجتماعي للطالب   -6

 متابعة المرشد للطالب والتوايل معه للتشاور ثوو الأهداف الدراسية والم نية.  -7

بريــد   ورســائل قصــيرة  الــم مــن خــلال وســائط التصــالتواصل المرشد مع الط  ويم جساب ينرار

بريــد  (5( رسةا ل قصةيرة و 7( ايصةاو بواقةع  12( كمؤشر كمي فنا  التنةرار الأعلةى  إلكتروني

( أسةبوعا ف ةي 15وهو بالنسبة الى الأسابيع الدراسية خلاو الفصل الدراسي البالغ عددها    إلكتروني

ف ي  ( بريد إلنتروني 1( رسا ل قصيرة و 2ثيصل المرشد بواقع   الأدنىو  نرارتال(  و5:  4سبة نب

   (.  3( أنظر الجدوو 5: 1بنسبة 

 . د الأكاديمي والطلبة ( استجابة الطلبة المسترشدين لدعوات بين المرش3)الجدول:

 رقم المرشد 
 تواصل المرشد مع الطالم من خلال وسائط التصال 

 النسبة المئوية  بريد إلكتروني  النسبة المئوية  رسائل قصيرة

1 7 10.29 % 5 14.29 % 

2 2 2.94 % 1 2.86 % 

3 3 4.41 % 2 5.71 % 

4 3 4.41 % 4 11.43 % 

5 4 5.88 % 3 8.57 % 

6 4 5.88 % 1 2.86 % 

7 4 5.88 % 4 11.43 % 

8 4 5.88 % 4 11.43 % 

9 4 5.88 % 2 5.71 % 

10 5 7.35 % 1 2.86 % 

11 5 7.35 % 1 2.86 % 

12 5 7.35 % 2 5.71 % 

13 6 8.82 % 2 5.71 % 

14 6 8.82 % 2 5.71 % 

15 6 8.82 % 1 2.86 % 

 % 100 35 % 100 68 المجمو  
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% وهةي 90( نسةبة التنفيةم 2كما فةي الجةدوو ومح التحليل النيفي والنمي ظ رت نتا ا التنفيم جيدة 

% 8.5%  أما نسةبة يحقةق البةراما 50% وهي أعلى مح 92.5  %  نسبة جودة التنفيم50أعلى مح  

( مع دراسة موسنا 2018وهي نتا ا يتفق ثوو ممارسة المرشد لم امه الإرشادية مع دراسة أثمد  

ثوو الترثير التحفيةزأ للإرشةاد علةى  Farirai Musika, Richard Bukaliya( 2015وبوكالي 

دوافع التعلم لدى الطةلاب  مةح خةلاو الحةث للاسةتفادة مةح استشةارات المرشةد مةح خةلاو الرسةا ل 

 القصيرة والبريد الإلنتروني.

هةل يوجةد فةروق فةي اسةتجابة الطلبةة للمرشةديح الأكةاديمييح للإجابة عح السؤاو المأ نصه "   :ثال ات 

 عن ةةةا فةةةي العةةةاو الجةةةامعي1438/1439شةةةديح خةةةلاو العةةةاو الجةةةامعي ثسةةةب يقةةةارير المر

 "  هة؟1439/1440

فتم يحليل البيانات المتعلقة باستجابة الطلبة المسترشديح لدعوات المرشد الأكاديمي وعدد الطلبةة      

طةورت فةي العةاو الميح يم مقابلت م مح خلاو ملفات يقارير المرشةديح وظ ةر أ  اسةتجابات الطلبةة ي

 .(4 كما في الجدوو 1439/1440 العاو الجامعي 1438/1439امعي الج

 ( استجابة الطلبة المسترشدين لدعوات بين المرشد الأكاديمي والطلبة 4)الجدول:

 1439/1440العام الجامعي  1438/1439العام الجامعي 

 رقم 
توزيع  

 الطلبة
 % استجاب

لم  

 يستجم
 رقم  رقم  %

توزيع  

 الطلبة
 % استجاب

لم  

 يستجم

1 7 2 28.57% 5 71.43% 1 8 8 100% 0 0% 

2 9 3 33.33% 6 66.67% 2 8 6 75% 2 25% 

3 - -  -  3 6 3 50% 3 50% 

4 6 3 50% 3 50% 4 8 8 100% 0 0% 

5 8 5 62.5% 3 37.5% 5 8 8 100% 0 0% 

6 - -  -  6 5 5 100% 0 0% 

7 7 1 14.29% 6 85.71% 7 9 0 0% 9 100% 

10 6 6 100% 0  10 9 8 89.9% 1 10.1% 

11 - -  -  11 8 0 0% 8 100% 

12 6 4 66.67% 2 33.33% 12 8 3 37.5% 5 62.5% 

13 - -  -  13 6 4 66.6% 2 33.4% 

14 9 7 77.78% 2 22.22% 14 4 4 100% 0 0% 

15 6 3 50% 3 50% 15 6 4 66.6% 2 33.4% 

 %34.4 32 %65.6 61 93 مج %47 30 %53 34 64 مج
 

مما سةبق يظ ةر أ  اسةتجابات الطلبةة للإرشةاد الطلابةي  النفسةي والأكةاديمي(  نتيجةة للتحفيةز      

%( مةح 53  رشةد الأكةاديمي اسةتجابباستأداو الرسا ل القصةيرة والبريةد الإلنترونةي مةح قبةل الم

  ثةةدم يغيةةر فةةي اسةةتجابة الطلبةةة فةةي العةةاو الجةةامعي 1438/1439الطلبةةة خةةلاو العةةاو الجةةامعي 

مما يعني ا دياد فاعلية الإجراعات التحفيزية للإرشاد %( 65فنانن اثستجابة بنسبة   1439/1440

 ( يوضح ذلك.2 3. والمأططات  الطلابي و يادة اثستجابة مح قبل الطلبة

ت الطةلاب المتع ةريح دراسةيا فةي "هل ثث يغير فةي مشةنلاللإجابة عح السؤاو المأ نصه:   :رابعات 

 " ه؟1439/1440عن ا في العاو الجامعي1438/1439كلية التربية بجامعة بيشة خلاو العاو الجامعي 

ومح خلاو مراجعة ملفات الطلبة الةواردة مةح المرشةديح وهةي ملفةات يقةارير الطلبةة ومن ةا يةم      

 .(5 كما في الجدوو ات المناسبة لمشنلاي ميحديد مشنلات الطلبة المتع ريح دراسيات وايأاذ الإجراع

 

 



  م2021 ،  يوليو(17)ددــالع  (،7د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

74 
 

 د/ علي أحمد وادي هباش...                                     عنهورضا المستفيد  بيتقويم فاعلية الإرشاد الطلا

 

 . ( يبين المشكلات التي يعانيها الطلبة المتعثرين دراسيا  ونوعها وعددهم والإرشاد المقدم لهم5)الجدول:

 1439/1440 1438/1439 العام الجامعي 
 الإرشاد والتوجيه المقدم له 

 النسبة  العدد النسبة  العدد مشكلات

 . إحالة طبية والمتابعة  5.00 1 3.03 1 صحية مزمنة 

 . واستشارات وجلسات إرشادية  35.00 7 30.30 10 اجتماعية 

 . إحالة طبية، وجلسات إرشادية تربوي  10.00 2 9.09 3 صحية أكاديمية 

 . استشارات اجتماعية وجلسات إرشادية  50.00 10 57.58 19 نفسية أكاديمية 

  100.00 20 100 33 المجمو  
 

 7 ةلاب الةى  10( ثةدم يغيةر فةي المشةنلات اجتماعيةة اذ قلةن الحةاثت مةح 5ومح الجدوو      

 ةةلاب ونوعيةةات ثةةدم يحسةةح فةةي يوافةةق الطةةلاب اجتماعيةةا ومجاب ةةة مشةةنلاي م اثجتماعيةةة  أمةةا 

(  البةات ايةبح عةددهم 22  1438/1439  المشنلات الصحية النفسية الأكاديمية( كا  عدد الحاثت

يغير في يعامل الطةلاب  %( ونوعيات ثدم60( بنسبة يحسح  12هة  1439/1440في العاو الجامعي

 مع م ماي م الأكاديمية ويوافق م النفسي.

مما يقدو يظ ر أ  الطلبةة الةميح يعةانو  مةح مشةنلات انعنةس يرثيرهةا علةى دراسةت م  والةميح      

(  البات يحسح من م فةي 33بلغ عددهم    1438/1439خلاو العاو الجامعي    التحقوا بالإرشاد الطلابي

اذ ثةةدم التغيةةر فةةي  و أن ةةوا دراسةةت م الجامعيةةة أ( 13عةةددهم   بلةةغ 1439/1440العةةاو الجةةامعي 

%( 7%( في المشنلات النفسية اثكاديميةة  ويليةه  10%(  مو عة كالتالي:  20المشنلات بنسبة  

%( فةةي المشةةنلات 1اثجتماعيةةة  و  %( فةةي المشةةنلات2كاديميةةة  و فةةي المشةةنلات الصةةحية الأ

 ( يوضح ذلك.2والمأط     الصحية المزمنة

 الت ير الذي حدث في المشكلات يوضح  ( 2المخطط )

 

( المأ نصه "ما نسبة رضا المستفيديح مح خدمة الإرشةاد الأكةاديمي 5للإجابة عح السؤاو    :خامسات 

 .والمرشد الطلابي في كلية التربية بجامعة بيشة" 

(  البات مح  لبة كلية التربية بجامعة بيشةة عةح 112استطلع الباثث عح رضا عينة منونة مح       

ي  فةرظ ر يحليةل النتةا ا ينةرار سةتجابات المسةتفيديح خدمات الإرشاد الأكاديمي  والمرشةد الطلابة

 الطلاب( ثسب البدا ل ال لاثة  موافق  موافق إلى ثد ما  ث أوافق( كما هو مبيح أماو كل فقةرة فةي 
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(  ويم ثسةاب النسةب المئويةة لنةل فقةرة. فنانةن نسةبة رضةا المسةتفيد الطةلاب عةح أداع 6الجدوو 

( 0.05( ومسةتوى 0.01دالةة عنةد مسةتوى   2كانن قةيم كةاأالمرشد الطلابي أعلى مح المتوس   و

( يوضةح نسةب رضةا المسةتفيديح الطةلاب عةح أداع المرشةد الطلابةي 6لجميع الفقرات  والجةدوو  

ومستوى دثلت ا  وجميع الفقةرات دالةة لصةالح أوافةق   -Chi 2والنسبة المئوية لنل بديل وقيمة كاأ

( كانن نسية أوافق  ونسبة ث أوافق ث يس ل التةرجيح لتقةارب التنةرار  17(  الفقرة  10أما الفقرة  

وباستأراج نسبة الرضا مح ينرار البديليح:  أوافق  وأوافق الى ثدما( يتفح نسبة الرضا مريفعةة  

(  .9290( كانةن  10للفقةرة   2Chiيل الباثث الى أ  القيم كةاأ يربيةع ومح الدثلة ااإثصا ية يو

ونسةبة %( 38  اذ أ  يسةبة أوافةق (00.5( وهما دالتةا  عنةد مسةتوى  0.875( بلغن 17وللفقرة  

( كمةةا يشةةير النسةةب لصةةالح 0.05%( دالةةة عنةةد  30%(  ونسةةبة ث أوافةةق  32أوافةةق إلةةى ثةةدما  

للدثلة المعنوية كيفيةات النسةبة المجمعةة يؤكةد   وأوافق إلى ثد ما معا  الموافقة عموما اذا جمعن أوافق

وجةةاعت قةةي   17للفقةةرة  (%89  نسةةبة رضةةا مجمعةةة  و10%( للفقةةرة 70اريفةةاع نسةةبة الرضةةا  

 ( لصالح ث أوافةق  وهةي فقةرات سةلبية0.01(  و 0.05( دالة عند  18  16   13لفقرات  الفقرات ا

( نصةة ا: مرشةةدأ 13لإيجابيةةة عن ةةا عةةدو الموافقةةة  إذ أ  الفقةةرة  فا الموافقةةة يعنةةس عةةدو الرضةةا 

%(  والفقةرة 73اثكاديمي لديه الن ير مح الأعماو التي يشةغل وقتةه  والتةي كانةن نسةية ث أوافةق  

%( ث 59( نص ا: أشعر بالحرج مح التردد على وثدة الإرشاد والتوجيةه  والتةي كانةن نسةية  16 

: أشعر أ  المرشد الطلابي يتةابع دراسةتي لةدى أعفةاع هيئةة التةدريس. ( نص ا17أوافق  والفقرة  

 ا: مرشدأ الأكةاديمي يحرجنةي ( نص18(  وكملك الفقرة  55والتي كانن نسية أوافق إلى ثدما  %

%( ففلات عح نتا ا دالةة علةى 75   يسرو عح التفاييل المتعلقة بي  والتي كانن نسبة ث أوافق  لأنه

 .(4المسترشديح في الجدوو الطلبة لدعوات  استجابات
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 . لرضا طلبة الكلية  -Chi 2( يوضح استجابات المستفيدين لكل فقرة والنسبة المئوية لكل بديل وقيمة كاي6)الجدول:

 البعد

 رقم الفقرة

  فئات الستجابة 

 أوفق 
النسبة 

 المئوية 

إلم  أوافق 

 حد ما 

النسبة 

 المئوية 
 أوفق ل 

النسبة 

 المئوية 
  2Chiقيمة كاي

مستوى  

 الدللة 

ي
يم
اد
لك

 ا
اد
ش
لإر

 ا
ت
ما
خد

ن 
ع
ا 
ض

لر
 ا
ل.
لأو

 ا
عد
لب
ا

 

1 66 59 27 24 19 17 33.875 
دالة عند  

(0.01 ) 

2 74 66 5 4.46 33 29.46 64.518 
دالة عند  

(0.01 ) 

3 80 71 0 0 32 29 79.625 
دالة عند  

(0.01 ) 

4 52 46 11 10 49 44 a27.982 
دالة عند  

(0.01 ) 

5 71 63 0 0 41 37 8.036 
دالة عند  

(0.05 ) 

6 75 67 7 6 30 27 12.893 
دالة عند  

(0.01 ) 

7 78 70 0 0 34 30 17.286 
دالة عند  

(0.01 ) 

12 74 66.07 2 1.79 36 32.14 69.500 
دالة عند  

(0.01 ) 

18 83 74 22 20 7 6 86.804 
دالة عند  

(0.01 ) 

15 51 45.5 41 36.6 20 17.9 13.411 
دالة عند  

(0.01 ) 

ي
لاب

ط
ال
د 
ش
مر

ال
  
دا
 أ
ي 

ان
لث
 ا
عد
لب
ا

 

8 67 60 15 13 30 27 38.375 
دالة عند  

(0.01 ) 

9 83 74 1 1 28 25 93.554 
دالة عند  

(0.01 ) 

10 42 38 36 32 34 30 9290. 
دالة عند  

(0.05 ) 

11 82 73 0 0 30 37 24.143 
دالة عند  

(0.01 ) 

13 17 15 13 12 82 73 80.375 
دالة عند  

(0.01 ) 

16 44 39 2 2 66 59 a56.643 
دالة عند  

(0.01 ) 

17 38 34 62 55 12 11 0.875 
دالة عند  

(0.05 ) 

18 48 43 0 0 64 57 2.286 
دالة عند  

(0.05 ) 
 

التي أجريةن لمعرفةة واقةع اثرشةاد الأكةاديمي فةي   (2016وايفقن نتا ا البحث مع دراسة دليم      

 .جامعة الملك سعود

( والمأ نصه ما هي مؤشرات فاعلية الإرشةاد الطلابةي بنليةة التربيةة 6 : للإجابة عح السؤاوسادسات 

 بجامعة بيشة مح ثيث نقا  القوة والفعا والفرل والتحديات؟" 

يحديةد نقةا  القةوة والفةعا لعمليةة الإرشةاد  ةدف  ( بSWOT واستأدو الباثةث التحليةل الربةاعي

الطلابي  والفرل والتحديات والظروف البيئية والعناير المحيطة بعملية الإرشاد الطلابي  فةرظ ر 

( SWOTيحليل البيئة الداخلية نقا  القوة والفعا لعملية الإرشاد الطلابي  ومح التحليل الرباعي  
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( وثةددت 5الحةد الأعلةى ف ةي فةوق الحةد الأدنةى   10( مةح 7  للبيئة الداخلية  فتم يحديد نقا  القوة

( 5  ة(  وثةددت الفةرل بة2( نقا  وهي أعلى مح الحد الأدنى  3الفعا لعملية الإرشاد الطلابي  

( نقةا  وهةي فةي الحةد الأدنةى ممةا يعنةي أ  2   ةنقا  وهي مساوية للحد الأدنى وثددت التحديات بة

عمليةةة الإرشةةاد الطلابةةي يشةةير إلةةى ثةةدود الجةةودة. كمةةا فةةي ظةةروف البيئيةةة والعنايةةر المحيطةةة ب

 (.2الجدوو 

 .( يوضح مواطن القوة والضعف والمساعدات والتهديدات 7الجدول )

  أول: نقاط القوة
النسبة إلم  

 الحد الأعلم 
 نقاط الضعف  :ثانيا

النسبة إلم الحد  

 الأدنم

 %10 1 المستفيدين  %10 1 المستفيدين 

 %0 0 العمليات الداخلية  %20 2 الداخلية العمليات 

 %10 1 الإرشاد والتعلم والنمو  %30 3 الإرشاد والتعلم والنمو 

 %0 0 الماليات  %20 2 الماليات 

 %20 2  %80 8 المجمو  

   رابعا. التهديدات    ثالثا. الفرص 

 %10 1 المستفيدين  %10 1 المستفيدين 

 %10 1 العمليات الداخلية  %10 3 العمليات الداخلية 

 %0 0 الإرشاد والتعلم والنمو  %20 2 الإرشاد والتعلم والنمو 

 %0 0 الماليات  %10 1 الماليات 

 %20 2  %50 6 المجمو  

 الحد الأعلم  الحد الأدنم  نسبة  المتوفر  المصفوفة 

 10 5 مرتفعة  8 البيئة الداخلية )القوة( 

 4 2 الأدنم الحد  2 البيئة الداخلية )الضعف( 

 6 البيئة الخارجية )الفرص( 
قوق  

 المتوسط
5 10 

 4 2 الحد الأدنم  2 البيئة الخارجية )التحديات( 

 18 المجمو  
قوق  

 المتوسط
14 28 

 

( للبيئةة الداخليةة نقةا  القةوة والفةعا والفةرل SWOTأظ رت مصفوفة التحليل الربةاعي        

العمليةة  المتفةمنة العنايةر اثربعةة  المسةتفيديح  والعمليةات والتحديات لبيئيةة الإرشةاد الطلابةي  

وو المستفيد للارشاد الطلابي يم ةل نقطةة قةوة  بالداخلية  واثرشاد والتعلم والنمو  والماليات(  لأ  ق

وعم يقبل المستفيد ينو  نقطة ضعا  ونفس الشيع بقية العناير الأربعة. وعليه فا  التحليل يؤشر 

%(  ممةا يعنةي 94.3ثاضنة للعمل الإرشادأ أدت إلى مستوى الجودة بنسبة مئوية  الى وجود بيئة  

أ  يوافر نقا  القوة والفرل أدت إلى يقديم نموذج لإرشاد يمنح أ  يستفاد منه في كليات أخرى مةح 

 كليات الجامعة.
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 الستنتاجات:

والمستقاة مح مصادر متعددة  يناول ا التحليل أظ رت النتا ا مح مأتلا البيانات التي يم يحليل ا      

الفعاليات والأدمات واثسةتجابات  عناير: كميات وكيفيات أ  الإرشاد الطلابي كا  فعاث  ثيث يفمح

ومدى ينفيم العمل الإرشادأ ففلات عةح إسة او المشةاركيح  الإدارة  والمرشةد الأكةاديمي  والمرشةد 

 مما يقدو استنتا الباثث ما يلي:( و2 أنظر الجدوو (الطلابي  والطلاب

يويل إلى أ  الإرشاد الطلابي في كليةة التربيةة اذ     للمؤشرات الإجرا ية  لإرشاد الطلابيايحقيق    -

بةةدع بنةةاعت علةةى مقةةدمات شةةملن التنظةةيم الجيةةد  وخطةةة وأهةةداف واضةةحة  ودعةةم الإدارة  فنانةةن 

توى التنفيةم  ومسةتوى رضةا معالجات التنفيم جيدة مما نتا عنةه مأرجةات جيةدة ظ ةرت فةي مسة

 المستفيد.

كا  بجةودة أعلةى  الإرشاد الطلابي في كلية التربيةأظ ر التحليل النيفي مدعمات بالتحليل النمي أ    -

مح المتوس  وهما يعد أنموذج يعطي مؤشرات لتجويد الإرشاد الطلابي في الجامعةة فعنةدما يعمةل 

لى أسباب النجةاح  فإنةه يمنةح اعتبةار أسةباب نموذج على إثدى المشاريع الناجحة على التعرف ع

 نجاث ا كمؤشرات نجاح مفيدة لجامعة بيشة.

مي وأظ رت نتا ا التحليل الإثصا ي يغير استجابة الطلبة المسترشةديح لةدعوات المرشةد الأكةادي  -

ه وفق الطريقة التتبعية أ  اسةتجابة 1439/1440العاو الجامعي  هة1438/1439في العاو الجامعي  

ة يطورت  ويناقص في أعداد الطلبةة المتع ةريح أأ أ  الإرشةاد أسة م فةي يحسةيح المسةتوى الطلب

 الدراسي.

( للبيئةةة الداخليةةة نقةةا  القةةوة والفةةعا والفةةرل SWOTأظ ةةرت مصةةفوفة التحليةةل الربةةاعي    -

والتحديات لبيئية الإرشاد الطلابي العملية  وجود بيئة ثاضةنة للعمةل الإرشةادأ أدت إلةى مسةتوى 

 مقترثات للتحسيح:%(  وعليه مح المؤشرات يمنح استنتاج 94.3الجودة بنسبة مئوية  

يح الإرشةةاد الإلنترونةةي والمزاوجةةة بةة يةةادة دعةةم الإرشةةاد الطلابةةي ويطةةوير خدمايةةه وبتيسةةيرها  -

 والتقليدأ

 عقد ورش عمل ودورات يدريبية للمرشديح الأكاديمييح والطلبة لح  م على  يادة مستوى التفاعل. -

 .يس يل يوايل الطالب مع المرشد الأكاديمي النترونيا -

 .وندوات يتعلق بالإرشاد الطلابي ودوره في ينمية الطلاب دوراتعقد  -

 .رشاد الطلابي الم ني ودوره في اختيار م نة المستقبلاثهتماو بالإ -
 

 التوصيات  

إجراع دراسة مشاب ة يقويم فاعلية الإرشاد الطلابي  ومدى ينفيم المرشد  ورضا المستفيد عنه في   -

 النليات المأتلفة بجامعة بيشة يشمل الجنسيح. 
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 :العربيةالمراجع  

الإرشاد الأكاديمي الإلنتروني مح وج ة نظر  ةلاب   (2016 او جديع  مفلح بح قبلا  بح بجاد −

تربية  جامعة الأ هةر  العةدد: يبوك في ضوع بعل المتغيرات مجلة كلية الو البات جامعة  

 .487-453الجزع ال اني( ل ل 171 

أثر الإرشاد اثنتقا ي في يعديل اثيجاه نحو الزواج العرفي    (2000 بو النور  محمد عبدالتوابأ −

نيةا  المجلةد لدى عينة مح  لاب الجامعي  مجلة البحث في التربيةة وعلةم الةنفس  جامعةة الم

 347-293ل ل   (3(  العدد  13 

الإرشةةاد النفسةةي  (2000  أبةةو عبةةاعة  يةةالح بةةح عبةةد ه  ونيةةا أ  عبةةد المجيةةد بةةح  ةةاش −

 .39-37  منتبة العبينا   السعودية  الرياض  ل1واثجتماعي   

بةة ( الإرشاد النفسةي واثجتمةاعي  الريةاض  منت2001أبو عباعة  يالح ونيا أ  عبد المجيد   −

 .العبينا 

مناها البحث النمي والنوعي والمأةتل   عمةا   دار المسةيرة    (2018ابو علاو  رجاع محمود  −

 .للنشر والتو يع والنشر

اسةتأداو مةةن ا بحةث الطرا ةةق المركبةة فةةي دراسةةات   (2020أثمةد  إيمةةا  إبةراهيم الدسةةوقي  −

منشةةةور بالةةةدوريات نةةةرأ الالإدارة التربويةةة: دراسةةةة يحليليةةةة لةةةبعل نمةةاذج الإنتةةةاج الف

 .الجزع الأوو يناير  (167 مجلة كلية التربية  جامعة األزهر  العدد المتأصصة 

يريةة واقةع الإرشةاد التربةوأ فةي مةدارس مد   (2018أثمد  مي فيصل  وكشيش   مح هاشةم   −

لةة الريافة ال ال ة مح وج ة نظر المرشديح التربوييح  جامعة بغداد  جامعةة مجيربية بغداد/

 .(4 (  العدد29 كلية البنات مجلد

من جية قياس رضا المستفيد الإدارة العامة للتعليم بالطا ا    (1440 إدارة الجودة وقياس الأداع  −

 .إدارة الجودة وقياس الأداع

(  الإدارة اثستراييجية  مفةاهيم 2006إدريس  ثابن عبد الرثمح والمرسى  جماو الديح محمد   −

 ونماذج يطبيقية( الإسنندرية  الدار الجامعية. 

( قياس فاعليةة منظومةة النشةا  الطلابةي ودورهةا فةي ل 2018آو عبيدا   يفيه سعيد علي   −

فلسةطيح مجلةة العلةوو حافظةة القطيةا  التعلةيم العةاو بم يجويد الأنشطة للطلابية في مةدارس

  131-98  يوليو ل ل19  ع. 2ما التربوية والنفسية.

بمحافظة جنوب البا نة  رسالة ماجستير غير منشورة  مسةق  جامعةة نةزوى  جامعةة السةلطا   −

 قابوس  

 ةرق البحةث النمةي والنةوعي: مقارنةة مةح خةلاو م ةاليح  بيةروت    (2014بوجوده  يوما   −

 .HTTP://WWW.SHAMAA.ORGالجامعة الأميركية  

يقةويم برنةاما التوجيةه والإرشةاد فةي جامعةة الأليةل فةي ضةوع    (2019يميمي  ربى خيةرأ   −

–ستير فةي التوجيةه والإرشةاد النفسةياجمأرجات التعلم مح وج ة نظر الأريجيح  رسالة م

 ./HTTP://WWW.HEBRON.EDUجامعة الأليل  كلية الدراسات العليا   -فلسطيح

 علم النفس الإدارأ والتنظيمي  بغداد  الجامعة المستنصرية.  (2019جوني  أثمد عبد الناظم   −

http://www.shamaa.org/
http://www.hebron.edu/
http://www.hebron.edu/
http://www.hebron.edu/
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( الإرشةةاد الأكةةاديمي واثختبةةارات والتقةةويم فةةي نظةةاو السةةاعات 1985جةةوهر  يةةلاح الةةديح   −

 المنتسبة  جامعة قطر  مركز البحوم التربوية.

 فعالية الأنشةطة الإرشةادية فةي يحسةيح مسةتوى الصةحة   (2014ثمدأ   مزو إبراهيم يالح   −

الإرشةاد النفسةي    ماجسةتير   النفسية لدى يلاميم مرثلة الأساس الحلقة ال انية بمدينةة الفاشةر

 كلية التربية.  والتربوأ الأر وو جامعة السودا  للعلوو والتننولوجيا

فعالية الأنشةطة الإرشةادية فةي يحسةيح مسةتوى الصةحة    (2014ثمدأ   مزو إبراهيم يالح   −

الإرشةاد النفسةي    ماجسةتير   الأساس الحلقة ال انية بمدينةة الفاشةرالنفسية لدى يلاميم مرثلة  

 .كلية التربية  والتربوأ الأر وو جامعة السودا  للعلوو والتننولوجيا

فاعلية برنامجيح إرشادييح في خفل مستوى الأوف مح التحدم   (2019الأواجة  عبد الفتاح   −

الدوليةة للدراسةات التربويةة والنفسةية  اماو الجم ور لدى عينة مح  لبة جامعة نزوى المجلةة

 .110-1  ل. ل(1 عدد(  6 مجلد

واقةةع اثسةةتفادة مةةح خةةدمات الإرشةةاد فةةي الجامعةةات السةةعودية. المجلةةة   (2011الةةدليم  ف ةةد   −

 .71-43ل  ( ديسمبر6السعودية للتعليم العالي  العدد  

واقع الإرشاد الأكاديمي في جامعة الملك سعود مح وج ةة نظةر    (2016الدليم  ف د بح عبد ه   −

جامعةة الملةك   -كليةة التربيةة  –فاع هيئة التدريس  قسم علم النفس لاب ا والمرشديح مح أع

 سعود.

الحاجةةات الإرشةةادية لطلبةةة الحلقةةة ال انيةةة مةةح التعلةةيم   (2013الرويشةةدأ  رثمةةة بنةةن محمةةد  −

 .الأساسي بسلطنة عما 

 منتبة الرشد.  1(  التوجيه والإرشاد النفسي   2007د  الزعبي  أثم −

 (  التوجيه والإرشاد النفسي  القاهرة  عالم النتب.2002 هرا   ثامد عبد السلاو   −

واقةع الحاجةة إلةى الإرشةاد الأكةاديمي لةدى  لبةة السةنة الأولةى جةمع    (2016سعيد  مألوفي   −

 182-169( ل ل 26 دنة  مجلة العلوو الإنسانية العدمشترك بجامعة باي

العمليةةة الإرشةةادية  القةةاهرة  دار غريةةب للطباعةةة والنشةةر   (1996الشةةناوأ محمةةد محةةروس   −

 والتو يع.

مستوى الرضا عح العمل الإرشادأ لةدى المرشةد    (1420الش رأ  عبد ه بح علي أبو عراد   −

لة ماجسةتير المرثلة اثبتدا ية المتأصصيح وغير المتأصصيح بمدينة منةة المنرمةة  رسةا

  .غير منشورة  منة المنرمة  جامعة أو القرى  كلية التربية قسم علم النفس

يحليل العمل ويوييا الوظةةا ا أية علاقة  مجلة الدراسات والبحوم    (2014يباح  غربي   −

 .162-145يوليو ل ل  -جامعة الوادأ العدد السابع -اثجتماعية

لناجح لبراما اثرشاد النفسي المدرسةية الشةاملة  دار التصميم ا   (2015العاسمي  رباض نايل   −

 .اثعتصاو للنشر

م ارات التوجيه والإرشاد في المجةاو المدرسةي القةاهرة     (2012عبد العظيم  ثمدأ عبد ه   −

 .منتبة أوثد الشي  للترام
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واقع الإرشاد الأكاديمي مح وج ة نظر  لاب الجامعة  دراسة   (2013عبد ه  سليما   كريا   −

استطلاعية رراع عينة مح  لاب و البات جامعة بأن الرضا  مجلة جامعةة بأةن الرضةا 

 UNIVERSITY OF BAKHT ALRUDA SCIENTIFICالعلميةة العةدد السةابع 

JOURNAL ISSUE NO. 7 

التوجيه التربوأ وأثره في اختيار الطالةب للفةرع الدراسةي    (2011عبد ه  علاع الديح كاظم   −

   عما   الأرد  دار غيداع.1 

مةةدى وعةةي المرشةةد الطلابةةي بحقةةوق الطالةةب ومسةةؤوليايه   (2016العتيبةةي  خالةةد بةةح علي ةةة   −

  35مةا   المدرسية والتربوية بمدارس التعليم العاو الحنومي بالمدينة المنورة  مجلة التربيةة

   أكتوبر 1.   ج170ع 

يقويم يجربة الإرشاد التربوأ في المدارس ال انويةة بالمملنةة    (2004العريني  سليما  محسح   −

مقدمة لنيل درجةة الةدكتورا   ية المدارس ال انوأ مدينة الرياضالعربية السعودية: دراسة يطبيق

 .285 - 1: ل لعلوو والتننولوجيا  التربية  الأر وو: جامعة السودا  ل  ،في التربية

  الريةةاض  منتبةةة 4(  المةةدخل إلةةى البحةةث فةةي العلةةوو السةةلوكية   2006العسةةاف  يةةالح   −

 .99العبينا   ل

خدمات وبراما يوجيه وإرشاد الطالبةات فةي التصةدأ    (1438عطية  سحر بنن عبد الرثمح   −

قدمةةة ضةمح فعاليةةات الملتقةى العلمةةي رفةة المأةدرات بةةيح الواقةع والمةةرموو  ورقةة عمةل م

 الإرشاد الطلابي ودوره في الوقاية مح المأدرات(  منطقة الرياض قسم البراما الإرشادية  

  .إدارة التوجيه والإرشاد

عمةا   دار   1مبةاد  التوجيةه والإرشةاد      (1420الفرح  كاملة شةعبا  ويةيم  عبةد الجةابر   −

 .الصفاع

الرضا الوظيفي وعلاقته باثلتزاو التنظيمي لةدى المشةرفيح   (1429 فلمبا   إيناس فؤاد نواوأ   −

التربةةوييح والمشةةرفات التربويةةات بةةإدارات التربيةةة والتعلةةيم بمدينةةة منةةة المنرمةةة  رسةةالة 

 .8-2ماجستير  السعودية  جامعة أو القرى  كلية التربية ل ل 

المنظةور النسةقي اثيصةالي   -الإرشةاد والعةلاج النفسةي الأسةرى   (1999كفافي  عةلاع الةديح   −

 .11-6ل.ل  النوين  دار الفنر العربي

ثسح علي سيد  الإرشاد النفسي والصحة النفسةية  المبةاد  الأساسةية   مر وك  ياثب عبد ود −

 (.41  ل2012  دار النتب والوثا ق بغداد  1والتطبيقات   

ي الفةروق بةيح الجنةسيح فةي الرضةا الم نةي  النويةن  دار (  دراسات ف1993المشعا   عويد   −

 .القلةم للنشر والتو يع

  الأرد  إربةد  عةالم 1الإرشةاد النفسةي أسسةه ويطبيقايةه     (2010مصرأ  إبراهيم سةلما    −

 النتب الحديث.

(  دور التةدريب الميةداني فةي يحسةيح النفةاعة الماييةة لمدركةة 2019مصرأ  إبراهيم سةليما    −

والم ارات الإرشادية لدى  لبة ماجستير الإرشاد النفسي والتربوأ في جامعة الأليل  مجلةة 

 .63-44ل ل   6ع  28الجامعة الإسلامية للدارسات التربوية والنفسية  ما
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  عمةا   دار دجلةة 1التوجيه والإرشاد النفسي والسلوكي للطلاب    (2015موسى  مي محمد   −

 للنشر والتو يع.

  (1440  ة بيشةةةةةةةةةةةةةةةةةة كليةةةةةةةةةةةةةةةةةة التربيةةةةةةةةةةةةةةةةةةموقةةةةةةةةةةةةةةةةةع جامعةةةةةةةةةةةةةةةةة −

COLLEGE-THE-HTTPS://WWW.UB.EDU.SA/WEB/EDUB/ABOUT 

معاييةر اثرشةاد الطلابةي  هيئةة يقةويم التعلةيم والتةدريب    (2020هيئة يقويم التعليم والتدريب   −

(etecsa) www.etec.gov.sa. 

- DAVID, MEREDITH E. DAVID, FOREST R., AND DAVID, FRED R. (2014) 

“MISSION STATEMENT THEORY AND PRACTICE: A CONTENT ANALYSIS 

AND NEW DIRECTION,” INTERNATIONAL JOURNAL OF BUSINESS, 

MARKETING, AND DECISION SCIENCES VOLUME 7, NUMBER 1, 

SUMMER. 

- ALUEDE, O., IMHOND H., EGUAVOEN, A. (2006): ACADEMIC, CAREER AND 

PERSONAL NEEDS OF NIGERIAN UNIVERSITY STUDENTS. JOURNAL OF 

INSTRUCTIONAL PSYCHOLOGY, 33(1)50 -56. 

- FARIRAI MUSIKA, PROFESSOR RICHARD BUKALIYA (2015) THE 

EFFECTIVENESS OF COUNSELING ON STUDENTS` LEARNING 

MOTIVATION, IN OPEN AND DISTANCE EDUCATION, INTERNATIONAL 

JOURNAL OF RESEARCH IN HUMANITIES AND SOCIAL STUDIES VOLUME 

2, ISSUE 7, JULY 2015, PP 85-99 ISSN 2394-6288 (PRINT) & ISSN 

2394-6296 (ONLINE). 

- KAREN MCKENZIE1,*, KARA R. MURRAY , AJA L. MURRAY3 & MARC 

RICHELIEU (2015) ARTICLE THE EFFECTIVENESS OF UNIVERSITY 

COUNSELLING FOR STUDENTS WITH ACADEMIC ISSUES, COUNSELLING 

AND PSYCHOTHERAPY RESEARCH, DECEMBER 2015; 15(4): 284–288 © 

BRITISH ASSOCIATION FOR COUNSELLING AND PSYCHOTHERAPY – 

ORIGINAL. 

- KIM, J. E., PARK, S. S., LA, A., CHANG, J., & ZANE, N. (2016). 

COUNSELING SERVICES FOR ASIAN, LATINO/A, AND WHITE 

AMERICAN STUDENTS: INITIAL SEVERITY, SESSION ATTENDANCE, AND 

OUTCOME. CULTURAL DIVERSITY AND ETHNIC MINORITY 

PSYCHOLOGY, 22(3), 299–310.  HTTPS://DOI.ORG/10.1037/CDP0000069. 

- MURRAY, AJA L.; MCKENZIE, KAREN; MURRAY, KARA R.; RICHELIEU, 

MARC (2016) AN ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF UNIVERSITY 

https://www.ub.edu.sa/WEB/EDUB/ABOUT-THE-COLLEGE
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COUNSELLING SERVICES, BRITISH JOURNAL OF GUIDANCE & 

COUNSELLING, V44 N1 P130-139 2016. 

- PAMELA AWUOR ONYANGO, PETER JAIRO ALOKA*, PAMELA RABURU 

(2018) EFFECTIVENESS OF GUIDANCE AND COUNSELING IN THE 

MANAGEMENT OF STUDENT BEHAVIOUR IN PUBLIC SECONDARY 

SCHOOLS IN KENYA, INTERNATIONAL JOURNAL OF APPLIED 

PSYCHOLOGY 2018, 8(1): 6-11 DOI: 10.5923/J.IJAP.20180801.02. 

- SHANKAR, J & IP C (2018) COMMUNITY COLLEGE COUNSELORS’ 

EXPERIENCES AND CHALLENGES WITH POSTSECONDARY STUDENTS 

WITH MENTAL HEALTH DISORDERS, CHAPTER 6, 83-99, HEALTH AND 

ACADEMIC ACHIEVEMENT INTECH OPEN PUBLISHERS. LONDON, 

UNITED KINGDOM.  

- ZEREN, SERIFE GONCA, SEHER MERVE ERUS YILDIZ, YAGMUR 

AMANVERMEZ, ARZU BUYRUK GENC, MIHRIBAN BETUL YILMAZ, BAKI 

DUY(2020) THE EFFECTIVENESS OF ONLINE COUNSELING FOR 

UNIVERSITY STUDENTS IN TURKEY: A NON-RANDOMIZED 

CONTROLLED TRIAL, EUROPEAN JOURNAL OF EDUCATIONAL 

RESEARCH, VOLUME 9, ISSUE 2, 825 – 834, ISSN: 2165-8714, 

HTTP://WWW.EU-JER.COM/ UNIVERSITY, TURKEY RECEIVED: 
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