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 الملخص:
هدفت هذه الدراسة   للةا الرفةرل  مةا ىسةروط اةعول الفىةل لةدط اللأكةددات ابجددكىكة    دىفة       

فةةردام ىةةه  ىةةداب و ةةوات الجمكةةدت وىةةدةر   28)رفةةم ىةةه و ظةة   وةةرهت  ورجو ةةت  ة ةة  الدراسةة  ىةةه  
اجةةةم  وا رىةةةدت الدراسةةة  الىةةة ظس الومةةةدم الىسةةةنم  ىسةةةرجدى  ابسةةةر،د    ةةة دا  ل ىةةة  ال كد ةةةدت  الىر 

وأوظرت  ردئس الدراس  أه أفراد الفة   كفد وه ىه اةعول الفىةل ىةه و ظة   وةرهت ،ىسةروط ىروسة   
وأه ىنةةور ي كفةة  الفىةةةل  ةةده أجرةةر الىمةةةددر ىسةة ،مد لاةةةعول الفىةةل وانرةةل الىرر،ةةة  ابولةةا نسةةةت 

دت  ة ةة  الدراسةة  ،ىسةةروط اةةع   ةةدجا   ة ىةةد  ةةدبت ،ةةدىم الىنةةدور ،ىسةةروط اةةع  ىروسةة   اسةةر د،
نةث  دب ،دلىرر،ة  الرد كة  ىنةور  ةتب الفىةل  و،دلىرر،ة  الردلرة  مةرا  الةدور  و ةدب ،دلىرر،ة  الرا،فة  
 ىنور  ةئ  الفىةل   ة ىةد انرةل ىنةور  ىد ة  الفىةل الىرر،ة  الجدىسة  وابجةةر    ىةد أوظةرت الدراسة 

( فةةةم اسةةةر د،دت  ة ةةة  الدراسةةة  رفةةةمط لىرعةةةةر 0.05أ ةةة  ب ةو ةةةد فةةةروص دالةةة  لنمةةةدئكمد   ةةةد ىسةةةروط 
الووكدة   مةا اةةعول الفىةل   ةةل  و مةا  ةل ىنةةور ىةه ىنةةدور اةعول الفىةل وأ ةة  ب رو ةد فةةروص 

( فةم اسةر د،دت  ة ة  الدراسة  رفةمط لىرعةةر سة وات الج ةر  ،دلفىةل 0.05دال  لنمدئكدم   د ىسةروط  
ار   مةةا اةةعول الفىةةل   ةةل  و مةةا  ةةل ىنةةور ،دسةةرر دب ىنةةور  ةةتب الفىةةل لمةةدل  أمةةندت الإد

 س وات(. 10س وات(  ما أمندت الج ر  اليويم  أجرر ىه 10للا 5 أجرر ىه  الج ر  الىروسي 
 

  دىف  رفم. -اللأكددات ابجددكىك  -اعول الفىل- الفىل الكلمات المفتاحية:
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"LEVEL OF WORK PRESSURE FOR THE ACADEMIC 

LEADERS IN TAIZ UNIVERSITY FROM THEIR POINT 

OF VIEW". 
 

AIDA MOHAMMED MOKRED AL-ARAIKI 

Associate Professor of Management and Educational Planning 

- Department of Education Fundamentals 

- Faculty of Education - University of Taiz. 
 

ABSTRACT: 
     The study aimed to identify the level of work pressures of academic 

leaders at Taiz University from their point of view. Sample of study 

consisted of (28) individuals: deans, deputies of faculties and managers of 

centers.  

     The study relied on the descriptive survey method. The researcher used 

the questionnaire as a tool for the study.  

The results of the study showed that the academic leaders at Taiz University 

suffer from work pressures at a medium level, from their point of view. 

     The most important sources of work pressure, which ranked first 

according to responses to the study sample is the axis of the nature of work 

at a high-pressure level. While the rest of the axes came at a medium 

pressure level The second level is the workload axis. Moreover, the third 

level came with the role conflict, and the fourth level was the work 

environment, while work-group axis ranked the fifth and the last.  

     The study also showed that there were no statistically significant 

differences at (0.05) level in the responses of the study sample and they are 

related to the job variable on work pressures as a whole and on each axis of 

work pressures. Moreover, the absence of statistically significant differences 

at the level (0.05) in sample responses of study is related to the variable of 

years of experience in administrative work on the pressures of work as a 

whole and on each axis except the workload axis for the benefit of medium 

experience individuals (more than 5 to 10 years) to those who have long 

experience (more than 10 years). 

The study concluded with a set of recommendations to develop the skills of 

academic leaders in dealing with work pressures. 
 

Keywords: Work - Work Pressures - Academic Leaders - Taiz University 

 
 



  م2021 ،  مــارس(15)ددــالع  (،6د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

495 
 

 حمد مكرد العريقيمعائدة د/                  مستوى ضغوط العمل لدى القيادات الأكاديمية في جامعة تعز من وجهة نظرهم.

 مقدمة الدراسة:
ةرمةةه هةةذا الفمةةر الةةذ   فكقةة  ،دلرفلأةةةد والرعةةةةر الىرسةةدر  فةةم قةةرا ى ةةدنم النكةةد  السكدسةةك       

وابىرمةةةددك  واب رىد كةةة  والرلأدفكةةة   وهةةةذا  ةةةدوره أللأةةةا الفدةةةةد ىةةةه الىظةةةدت والىسةةة ولكدت  مةةةا  ةةةدر  
م نةةر  ومةرا   ةةه ىواج،ةة  الى سسةدت وبسةكىد الرفمكىكة   ىىةد  فةل اللأةدئىةه  مةظةد ة ةدوه أ دسةظت فة

هذه الرعةةرات  ويةةه ىةد رريم،ة  ىةه رفلأةد الىظةدت ورفةددهد  ،دلإاةدف  للةا رنةدةرظد ىىةد  فمظةت  راة  
 لماعول.

واعول الفىل ىه الىواو دت الرم نوةت ،دهرىدت الىد ريه فةم الى ةدج الإدار  والر وكىةم       
سىم داجل الدرد ر  ت  ه  واىل ىه ال ةئ  فاع  الفىل كف ر  ه ندل   دت الروامه ال دسم أو ال 

أو أ ةةة   ةةةدرس ىةةةه  ةةةدت الرةةةوامه  ةةةةه  أو ،سةةة ت الدةةةرد  دسةةة   الجدر كةةة  أو الى وىةةة  الرةةةم كفىةةةل  ظةةةد 
  2011 رقةةةةد    دسةةةت  ىريم،ةةةدت ال ةئةةة  وانركد درظةةةد وىةةةدر  الدةةةرد  مةةةا ابسةةةر د،  لظةةةذه الىريم،ةةةدت

667.) 
عول الفىةةةةةل كسةةةةةرجدت لمدبلةةةةة   مةةةةةا نةةةةةدلرةه ( أه ىمةةةةةيم  اةةةةةBaron,1986ويةةةةةرط ،ةةةةةدروه      

ىجرمدرةةةهت رقةةةر ابولةةا للةةا الوةةرول ال ةئكةة  الرةةم رنةةك  ،ةةدلدرد فةةم  ةئةة  الفىةةل ورسةة ت لةة  الاةةة  
والرةةورر وكيمةة   مةظةةد ىمةةددر الاةةعول  أىةةد الندلةة  الرد كةة  فرقةةةر للةةا ردود ابففةةدج الداجمكةة  الرةةم 

 .(3  2009غةر السدر الذ  ة ردت الدرد ،در  م رندث ،س ت هذه الىمددر  والىرىرم  فم القفور 
 

لب أه الوودئه الإداري  اللأكددك  كفد م اللأةدئىوه  مةظةد  ورجرمه اعول الفىل ،دجرلال الىظه      
ىةةه الاةةعول ،ىسةةروط  ةةدجا ،سةة ت اةةع  الوىةةت والىلأةةد،لات والمةةفو،دت فةةم رنلأةةة  ىفةةدةةر ال ةةود  

للةةةا أه الفىةةةل ،دلووةةةدئه الإداريةةة  كقةةة ل ىمةةةدرام  ( وىةةةد أقةةةدرت دراسةةة   مىكةةة 2  1997  الجنةةةه 
لذ كقةةفر  رةةةر ىةة ظت ،دلإرهةةدص ال دسةةم و ةةدت الرةةوامه  لماةةعول والرةةوررات الرةةم كقةةفر  ظةةد الفةةدىموه 

 (.604  2010  جمكددت  والىيدر    ال سىم
دت ورر ةةو  اةةعول الفىةةل ىةةد  ةةةه اةةعول لة د كةة  وسةةم ك   وير ةة  ذلةة  للةةا ا رةةدر الىررر،ةة   مةظةة     

فدلاعول الإة د ك  هم الاعول الىدةد  الرم لظد ا ف دسدت لة د كة   نةةث كقةفر الدةرد ،دللأةدر   مةا 
الإ ردج والإ  دم ،سر     ىد أه لظد آردرام  دسةك  لة د كة  ررىرةل ،دلقةفور ،دلسةفدد  والسةرور  وية ف   

ل،ةةةدنرةه أه ( وىةةةه ه ةةةد ةةةةرط ،فةةة  ا14  2003 هةةةذا فةةةم ى ىمةةة   مةةةا ل رد كةةة  الفىةةةل  ال وقةةةده 
الاعول رولد لدط الدرد رنةدكدت رنرة   مةا الفىةل  و مىةد ارردة  ن ةت اةعول الفىةل ةةمداد ،دلىلأد ةل 

(  أىةةةد 216  2013 ن ةةةت الرنةةةد  الةةةذ  ةوا ةةة  الدةةةرد ىىةةةد كلأةةةوده للةةةا رفةةة  ىسةةةروط ابداب نسةةةةه 
ت رة ف   الاعول السم ك  فظم الاعول ذات اب ف دسدت السم ك   ما من   الدةرد و دسةةر  وىةه رة
به هةذه   ما أدائ   و،دلردلم ةرط ال،ف  ا جر أه لاعول الفىل ر رةرام سةم كدم  مةا الفىةل وابداب 
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الاعول رلأه  ىفكلأدت لمدرد فم الفىل  نةث ةم     د ىوا ظ  هذه الىفكلأدت للا ل دةدص وىةت   ةةر 
و ةةةود ىسةةةروط ىةةةه أ ةةةل السةةةكير   مةظةةةد   ة ىةةةد  ةةةرط آجةةةروه أه ه ةةةد  اةةةعويدم رلأةةةه ،دلى رمةةةه  ف

ىةة جد  ىةةه الاةةع  لةةه ةةة د  للةةا رندةةةم ابفةةراد لمفىةةل  وسكقةةفروه ،دلاةة ر ورر ةةدى  الداففكةة  
و رر  الرعةت  ه الفىل   ىد أه و ود ىسروط  دج ىه الاةع  سةول ةة د  للةا اىرمةد  ىةدرات 

ص ويرةردد ابفراد فم ىندول  ى ظت لى دفن  ذل  الاع   و،دلرةدلم اسةر ددذ ىةدرارظت فكمةدت الدةرد ،ةدبر 
فم ارجدذ اللأرارات  لذا فو ود ىسروط ىروس  ىةه الاةعول رسةد د الدةرد  مةا لة ةدد  ةو  ىةه الرةوامه 
فم ىواه وىدرار  فكلأوت  روميفظد  ةه ل  دم الفىل وى دفن  رم  الاعول  وكىرم  داففك   دلك  لمفىل  

مةا رنىةل الىسة ولك  وهةةو ورمة،  لدكة  يدىة   دلكة  وىلانوةة  نةدد  ىىةد ة همة  للةا أه ك ةةوه ىةددرام  
 (6  2009 والدريندت  217  2013  نسةه  الوا  ابىرل

  2005  اليفةد م  ( الىقةدر للكة  فةمRobert, Patrick, 1988وىد م ه رويرت و،درري        
 ( ا ردر السم ك  لاعول الفىل للا:205- 204

  والإرهةةةدص والإن،ةةةدل والقةةةةفور آرةةةدر قجمةةةك   ورقةةةىل اللأمةةة  والفةةةدواه واللاى،ةةةدب  والىمةةةل والج ،ةةة -
 ،دلاة  والج ل.

آرةةدر سةةمو ك  ىرةةل الرفةةر  لمنةةوادث والإمةةد،دت  واسةةرفىدج الفلأةةدىةر الىظدئةة  والظة ةةده الفةةديدم  -
والإفرال فم ابجل أو فلأداه القظك  لميفدت  والإفةرال فةم الرةدجةه  و ةذل  سةظول  الإرةدر  والرة رةر 

   د الرندث والجىوج والر د .
 لدراجك (  ىرل  دت اللأدر   ما ارجدذ اللأرارات  و دت اللأدر   ما الرر ةم و رر  ال سكده   لأمك  آردر -

 والنسدسك  المائد  لمرعةةر.
و دةدل النمة   و رةر  الرفةرص  آردر  سىك   ىرل ميدد   س،  السة ر فةم الةدت  وارردةد  اةع  الةدت  -

 فور  وجم فم ابيرال.ومفو،  الر د  وندبت القفور ،دل رود  والسجو   والق
آرةةدر ر وكىكةة   ىرةةل ميةةدد  العكةةدت واةةع  الفلاىةةدت الإ سةةد ك   ةةةه الفةةدىمةه  وا جدةةد  الإ رد كةة   -

و رةر  نةةوادث الفىةل  وارردةةد  ىفةدج دوراه الفىةةل  ويةئةة  ر وكىكة  غةةةر مةنك  وا رقةةدر الفدوا كةة  
 فم الفىل و دت الراد  ه الفىل.
  فظ ةةةد  ىةةةه ىسةةةىظد للةةةا ىمةةةدريه: ىمةةةدر ىرفمةةة  ،دلفىةةةل  وررفةةةدد ورر ةةةو  ىمةةةددر اةةةعول الفىةةةل

وكقةةىل ىيدلةةت الووكدةة   ومةةرا  الةةدور وغىةةو  الةةدور و ةةتد الفىةةل وغكةةدت الةةد ت اب رىةةد م فةةم 
الفىل  و دت الىقدر   فةم ارجةدذ اللأةرارات  وىمةدر ىرفمة  ،ةدلدرد  وكقةىل قجمةةر  وأنةداث النكةد  

  2009 الىفقةر   ظت ىةه ىسةىظد للةا رلارة  ىمةددر:( وىة 27  2003 وىرد  ظد الةوىك   ال وقةده 
18-24).   
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الريور  –  دت اسرلأرار الندل  ابىرمددك  لمدول   الىمدر ابوج ةرفم  ،دلفواىل ال ةئك  ويرىرل  ة: -
 الرعةرات اب رىد ك (. -والرلأدت الرج ولو م

ولةذل   ىسة ،  لاةعول الفىةلالىمدر الرد م ةرفم  ،دلفواىةل الر وكىكة   وكفةد ىةه أهةت الىمةددر ال -
فةة ه ىفوةةت ال،ةةدنرةه فةةم الى ةةدج السةةمو م والر وكىةةم ىةةد ر ةةموا فةةم دراسةةدرظت  مةةا هةةذا الىمةةدر 

دور الدةةةةرد فةةةةم الى وىةةةة  والةةةةذ  ك جةةةةذ  ةةةةد  أقةةةة دج  ةةةةة:  –: ي كفةةةة  الفىةةةةل وىريم،درةةةة  الىرىرةةةةل  ةةةةة
 -داجل  ةئ  الفىلالفلاىدت  ةه ابفراد  –  تبِ الفىل" -مرا  الدور -"غىو  الدور الووكدم

 اب ور والى دف ت(. -ورول  ةئ  الفىل - ى  اللأكدد  -الظك ل الر وكىم
الىمةةةدر الردلةةةث ةجةةةر  ،دلفواىةةةل القجمةةةك   وىمةةةدرهد الدةةةرد  دسةةة  وررىرةةةل ،اةةةعول ر قةةة  ىةةةه  -

 واىةةل ووةةرول ررفمةة  ،نكةةد  الدةةرد الجدمةة  ىرةةل: ابنةةداث القجمةةك  الرةةم ةرفةةر  لظةةد الدةةرد 
مكةةة  وابمىةةةدت الىدلكةةة   واةةةعول ر قةةة  ىةةةه داجةةةل الدةةةرد وررىرةةةل ،قجمةةةك  الدةةةرد والىقةةة لات الفدئ
 ويريلأ  رد ةره.

 

ىىد س   ةراة  رفةدد ىمةددر اةعول الفىةل ىندرة  آرةدرام سةم ك  لةك   مةا الدةرد فنسةت وا  ىةد      
 مةةا الفىةةةل أكاةةةدم  ىىةةةد  فةةةل  رةةةةر ىةةةه ال،ةةدنرةه ةر دولظةةةد ،دل،نةةةث والدراسةةة   مةةةا  دفةةة  الىسةةةروكدت 

داريةةة  لب أه ال،دنرةةة  اىرمةةةرت  مةةةا  ةةةر  الدراسةةةدت الرةةةم ر دولةةةت الىسةةةروكدت الفمكةةةد  وا رةةةدأت الإ
،دلدراسةةدت الرةةم ر دولةةت ىمةةددر الاةةعول  رةةت الدراسةةدت الرةةم ر دولةةت أرةةر هةةذه الاةةعول  فلأةةد أ ةةرط 

 Goeller,1993  دراس  لىفرف  ىمددر الاعول الىظ كة   و كدكة  ىوا ظرظةد لةدط ىةدةر  الىةدار )
( فةةردام  واسةةرجدىت ىلأكدسةةةه لنةةداهىد للأكةةد  365  بكةة  ا ةةدكد د ابىري كةة   ويمعةةت  ة ةة  الدراسةة فةةم و 

ىمددر اعول الفىل وابجر للأكد  أسدلةت الىوا ظ   ورومةمت للةا أه ىةه أهةت الوسةدئل لىوا ظة  
دئكد الاعول ىظدر  الد ت اب رىةد م  والىظةدر  الىفرفكة    ىةد أجةدت الدراسة  و ةود  لاىة  دالة  لنمة

لىدط لدرا  ىةدةر  الىةدار  لىمةددر اةعول الفىةل ر،فةدم بجةرلال ىسةروط الىدرسة  لمةدل  ىةدةر  
(  دراسةةة  لمرفةةةرل للةةةا أسةةة،دت وىسةةةروط اةةةع  1997 الىةةةدار  الرد وكةةة  الىروسةةةي   وىةةةدت  المغ ةةةم 

 الفىةةل لةةدط الىةةدةريه الفةةدىمةه فةةم الجدىةة  الىد كةة  فةةم الفدمةةى   ىةةده  وقةةىمت  ة ةة  الىةةدةريه  مةة 
 آلكة  ارجةةدذ  ( فةردام واسةرجدىت اسةر،د   انرةوت  مةا أسة،دت اةعول الفىةل الرةم ى ظةد:518 ةددهت  

الفىل  والوسةدي   وابرمةدبت القجمةك   والميةدرات القجمةك ( ورومةمت  ردئ ظةد  اللأرارات  و تبِ 
للةةا أه ى ىةةل ابسةة،دت السةةد،لأ  رةة د  للةةا قةةفور الىةةدةريه ،اةةع  الفىةةل ولجةةه  ةةدر دت ىرددورةة   

  ةةةتبِ الفىةةةل  والوسةةةدي   والميةةةدرات القجمةةةك ( ىةةةه أجرةةةر ىسةةة ،دت  نةةةةث  د ةةةت الفواىةةةل الردلكةةة :
الاةةةعول ونسةةةت رررة ظةةةد   ىةةةد رومةةةمت الدراسةةة  للةةةا أه الىةةةدةريه  مةةةا ىسةةةروط  ةةةدجا ىةةةه الإدرا  

ىفرفةةة  ىمةةةددر اةةةعول الفىةةةل لةةةدط ىةةةدةر  الىةةةدار   (2001   ةةةه راقةةةد  لاةةةعول الفىةةةل  ونةةةدوج
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( 90  ( فردام واسةرجدىت اسةر،د   رجو ةت ىةه264   ىده  ورجو ت  ة   الدراس  ىهالرد وك  ،سمي   
 ي كفة  الفىةل   لاىةدت الفىةل  دور الىةدةر  ال وا ةت القجمةك   فلأر  ر درج رنت رىد ك  أ،فةدد هةم:

لمىدةر  الريور الىظ م والراد الووكدم  ى دخ الفىل  الاعول الإداري   ال ودت الىدرسم( وروممت 
  للا أه أجرر ىمددر اعول الفىل قةو دم هم الىمددر الىرفملأ  ،ي كف  الفىل الرم  دبت الدراس

،دلىرر،ةةة  ابولةةةةا  رمرظةةةةد ىمةةةةددر اةةةعول الفىةةةةل الىرفملأةةةة  ،ةةةةدللأةود الإداريةةة   رةةةةت الىمةةةةددر الىرر،يةةةة  
،ةةدلريور الىظ ةةم والراةةد الةةووكدم   ىةةد رومةةمت الدراسةة  للةةا أه ىةةدةر  الىةةدار  الرد وكةة  ةرفراةةوه 

للةةا الرفةةرل للةةا در ةة   (2005  اليفةةد م  اةةعول  ىةةل ىرردفةة   مةةا  ىكةة  أ،فةةدد الدراسةة  وسةةفال
و ةةةود ىمةةةددر اةةةع  الفىةةةل لةةةدط ىةةةدةر  الىةةةدار  الن وىكةةة  فةةةم ىندفوةةة  الجةةةر   ورجو ةةةت  ة ةةة  

( فلأةةةر  ىوم ةةة   مةةةا رسةةةف  60  ( ىةةةدةرا وىةةةدةر   واسةةةرجدىت اسةةةر،د   رجو ةةةت ىةةةه160  الدراسةةة  ىةةةه
وأسةةدرت الدراسةة   ةةه و ةةود ىمةةددر اةةع  الفىةةل  در ةة    ةةةر  وهةةم ىرر،ةة  ىمةةددر لاةةع  الفىةةل 

ر دملكةةد فكىةةد ةمةةم: الفلاىةة  ىةة  الى رىةة  الىنمةةم  والفلاىةة  ىةة  الرلاىةةةذ  أىةةد ،ةةدىم اب،فةةدد فلأةةد نمةةمت 
 مةةا در ةة  ىروسةةي  ىةةه الاةةع  ىرر،ةة  ر دملكةةد  ىةةد ةمةةم: الفلاىةة  ىةة  اللأةةدد  الرريةةويةه  و ةةدت الراةةد 

وير وال ىةةو الىظ ةةم  وآلكةة  المةةرا   والىقةة لات القجمةةك  لىةةدةر الىدرسةة   وغىةةو  الةةووكدم  والريةة
 الىظدت.
فلأةةد أ ةةرط دراسة  لمرفةةرل للةةا الاةعول الىظ كةة  وا لكةةدت وابسةةررارة كدت ( Hawk,2008د  أىة     

( 380الدفدل  لىوا ظرظد ىةه و ظة   وةر الىقةرفةه  مةا الىةدار  فةم وبكة  ىكسةور    معةت  ة رظةد  
دم واسرجدىت أدارةه ابسةر،د   للأكةد  الاةعول الىظ كة  والىلأد مة  الىدرونة  لىفرفة  آلكةدت الرفدىةل ىقرف

( ىةةةةه الىقةةةةرفةه ةوا ظةةةةوه ىسةةةةروكدت  دلكةةةة  ىةةةةه %50ىةةةة  الاةةةةعول  ورومةةةةمت الدراسةةةة  للةةةةا أه  
الاةةعول  وو ةةود  ةةدد ىةةه ابسةةررارة كدت الدفدلةة  لىوا ظةة  الاةةعول ى ظةةد الر ىكةة  الىظ كةة   والمةةن  

 وكىكةةة   واللأكةةةدد  الدفدلةةة  لب أه الرىةةةدريه   لكةةة  لمرجةةةةةه  واب رفةةةدد أجرةةةر الوسةةةدئل وا لكةةةدت ففدلكةةة  الر
(  دراس  لمرفرل  ما ىمددر الاةعول (Mcclellan,2010 واسرجداىد ىه ى ل الىقرفةه   ىد ىدت

للأكةةةد   ( ىسرقةةةدرام واسةةةرجدىت ابسةةةر،د  100  لةةةدط الىسرقةةةدريه ابجةةةددكىةةه  ورجو ةةةت  ة رظةةةد ىةةةه
اعول الفىل  وروممت للا أه ه ةد  ى ىو ة  ىةه الاةعول كفةد م ى ظةد الىسرقةدروه ابجةددكىةوه 
 دلفلاىدت  ةه ابقجد   وروىفدت الوودئه غةر الى  د   والنرية  الىنةدود   وابفرلأةدر للةا فةر  

رج ولو كةةةد  ال ىةةةو  و ةةةدت اب رةةةرال والى دفةةة   الجةةةدفةةه  وميةةةدد   ةةةتبِ الفىةةةل  وىوامةةةم  الفىةةةل ىةةة  ال
 والسكدسدت الر وكىك   والىوارد الىندود  والرىويل.

( اةةةعول الفىةةةل لةةةدط اللأكةةةددات الإداريةةة  ،ةةةدب ظم  ابى كةةة  والىد كةةة  2003  ال وقةةةده  ور ةةةدوج     
( فةةةردام واسةةةرجدىت 398  وأررهةةةد فةةةم  ىمكةةة  ارجةةةدذ اللأةةةرارات  ويمعةةةت  ة ةةة  الدراسةةة  ،ىدة ةةة  الريةةةد  
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 مةةرا   ( فلأةةر  ر ةةدرج رنةةت سةةر  أ،فةةدد هةةم:30  ول الفىةةل وانرةةوت  مةةاأدارةةةه ابولةةا للأكةةد  اةةع
الدور  غىو  الدور  ميدد  أ ،دب الدور  ىكد  ميدد  أ ،دب الدور  و كد  الريوير الووكدم  الىسئولك  

( فلأةةر  ىوم ةة   مةةا 23  ر ةةده ا جةةريه( والىلأكةةد  الرةةد م للأكةةد  جيةةوات ارجةةدذ اللأةةرارات ورجةةوه ىةةه
لدرا  الىقةة م    ىةة  الىفموىةةدت  رندةةةد الىقةة م   رندةةةد ال ةةدائل الىردنةة  لنةةل  (رىد كةة  أ،فةةدد هةةم

الىقةة م   واةة  ىفةةدةةر لرلأةةوكت النمةةوج الىيرونةة   النمةةوج  مةةا ى ةةوج ورم كةة  النمةةوج الىيرونةة   
ر دةةةذ النمةةوج  ىرد،فةة  ر دةةةذ النمةةوج ورلأوكىظةةد( ورومةةمت الدراسةة  للةةا أه ىسةةروط اةةعول الفىةةل لةةدط 

داريةة  ،ةةدب ظم  ابى كةة  والىد كةة  ،ىدة ةة  الريةةد  أىةةل ىةةه الىروسةة   وأه ىفوةةت اللأكةةددات اللأكةةددات الإ
الإداري  ،دب ظم  ابى ك  والىد ك  كلأوىوه   ر،ةد   ىكة  جيةوات  ىمكة  ارجةدذ اللأةرارات ،ىسةروط  ةدج  
 وأه رة رةر اةعول الفىةل فةم جيةوات  ىمكة  ارجةةدذ اللأةرارات سةم م ىىةد كف ةم أ ة   مىةد مادت اةةعول

  الفمدةم  الفىل لدط اللأكددات الإداري  ا جد  ىسروط أر،د ظت لجيوات  ىمك  ارجدذ اللأةرارات وسةفا
( للةةةا الرفةةةرل للةةةا ففدلكةةة  أداب ىةةةدةر  الىةةةدار  الرد وكةةة  ، ىد ةةة  الفدمةةةى  مةةة فدب  و لاىرةةة  2004

رجدىت ( ىفمىةةدم وىفمىةة  واسةة350( ىةةدةرام وىةةدةر  و 89  ،اةةعول الفىةةل  ورجو ةةت  ة ةة  الدراسةة  ىةةه
أدارةةةةه انةةةدهىد للأكةةةد  ففدلكةةة  ابداب وراةةةى ت ى ةةةدلةه الى ةةةدج الةةةووكدم والى ةةةدج الإ سةةةد م  وابدا  

الفىةةةل   ةةةو  الفىةةةل  مةةةرا   كةةة ى   الرد كةةة  للأكةةةد  اةةةعول الفىةةةل ورجو ةةةت ىةةةه سةةة،ف  ى ةةةدبت هةةةم:
أه ففدلكة  الدور  غىو  الدور  ال ىو والرلأدت الىظ م   ةئ  الفىل  الإقرال( ورومةمت الدراسة  للةا 

أداب ىةةدةر  الىةةدار  الرد وكةة  ىةةه و ظةة   وةةر الىفمىةةةه ىروسةةي   وىةةه و ظةة   وةةر الىةةدةريه  دلكةة  
 ةةدام  و ةةدب رررةةةت اةةعول الفىةةل  ىةةد ةةةدر ظد الىةةدةروه ر دملكةةد  ىةةد ةمةةم:  ةئةة  الفىةةل  وال ىةةو والرلأةةدت 

 ىد رومةمت الدراسة  الىظ م  و ىك  الفىل  والإقرال  ومرا  الدور  وغىو  الدور  و و  الفىل  
للةةا و ةةود  لاىةة  سةةدل،  غةةةر دالةة  لنمةةدئكد  ةةةه ىسةةروط ففدلكةة  ابداب وىسةةروط اةةعول الفىةةل لةةدط 

( ىكةد  ىةدط رةة رةر اةعول الفىةةل الر وكىكة  فةةم 2005   مكىةةدت  ىةدةر  الىةدار  الرد وكةة   ونةدوج
الةووكدم  ويةئة  الفىةل    تبِ الفىل  و ىمك  ارجدذ اللأرارات  و لاىدت الفىل  وابسةرلأرار  ى دبت:

 الوسةةةةةةدي   و ىد ةةةةةةدت الاةةةةةةع   والميةةةةةةدرات   والظك ةةةةةةل الر وكىةةةةةةم( واةةةةةةعول الفىةةةةةةل اب رىد كةةةةةة :
وابرمدبت القجمةك ( فةم ىسةروط أداب الن ةدت الإداريةةه فةم ابرده  وقةىمت الدراسة   دفة  الن ةدت 

( فةةردا  191  هت ىنةةدف   ىرمةةرل  ىةدةر ىاةةدب( ويمةة   ةةدد الإداريةةه فةةم ابرده ىةةه هةةت فةم رر،ةة 
وروممت الدراس  للا و ود  لاى  سم ك   ةه اعول الفىل الر وكىك  الىرفملأ  ،فتبِ الفىل  و ىمك  
ارجدذ اللأرارات  وابسرلأرار الووكدم  والظك ةل الر وكىةم  وىسةروط أداب الن ةدت الإداريةةه  و ةدت و ةود 

يةئة  الفىةل( وىسةروط أداب الن ةدت   لاىدت الفىل  و   لاى   ةه اعول الفىل الر وكىك  فم ى دلم:
 الإداريةه.
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فلأد ىدت ،لأكد  ر رةر اعول الفىةل فةم أداب ابسةدرذ  ال ةدىفةةه ،ىةد فةةظت  (2008 أىد م ري        
( أسةردذا  واسةرجدىت 52وقةىمت الدراسة   اللأكددات ابجددكىك  ، مك  ابىرمدد والرسةةر   دىف  ،در ة  

فىل وابجرط للأكد  ابداب وىه  ةه ىةد رومةمت للكة  الدراسة  أه اسر،د ر م اندهىد للأكد  لاعول ال
لىسروط اعول الفىل ر رةرام سم كدم فم ىسروط ابداب   ىد روممت الدراسة  للةا رفةدد ابدوار والىظةدت 
الرةةم ة دةظةةد ابسةةردذ ال ةةدىفم ىةةه ووكدةة  أجددكىكةة  وووكدةة  لداريةة  رةة رر سةةم،د فةةم ىسةةروط أدائةة   وىةةد 

دراس  للأكد  ىسروط اعول الفىل وأررهد فةم در ة  الةوبب الر وكىةم   ةد  (2009   أ و الفلا أ رط 
( ىةةةةدةرام 147  الىةةةةدةريه الفةةةةدىمةه فةةةةم ومار  الداجمكةةةة  وابىةةةةه الةةةةوي م ،لأيةةةةد  غةةةةم   ويمعةةةةت  ة رظةةةةد

واسرجدىت ابسر،د   ل ى  الىفموىةدت  ورومةمت الدراسة  للةا أه قةفور الىةدةريه الفةدىمةه فةم ومار  
وابىةةه الةةوي م ،لأيةةد  غةةم  ،ىسةةروط اةةعول الفىةةل اةةفةه  وأه  ةةتبِ الفىةةل هةةو أجرةةر  الداجمكةة 

( ىكةد  أرةر 2010  جمكدةدت والىيدر ة   الفواىل ر رةرا  رت مرا  الدور  رت الرلأدف  الر وكىكة   ونةدوج
ويمعةةت  اةةعول الفىةةل فةةم ابداب الةةووكدم لةةدط ىةةدةر  الىةةدار  الن وىكةة  فةةم لىمةةكت   ةةوت ابرده 

( ىفمىد وىفمى   واسرجدىت أدارةه ابولا للأكةد  ىمةددر 985( ىدةرا وىدةر  و 331دراس    ة   ال
ورومةمت الدراسة  للةا أه ىسةروط اةعول الفىةل لةدط  اعول الفىل والرد ك  للأكةد  ابداب الةووكدم 

ىدةر  الىدار  ىروس    ىد  دب ابداب الإدار  ىروسيد  و ده ه د  ر رةر لىمددر اةعول الفىةل 
 مةرا  الةدور  وغىةو  الةدور  و ةتبِ الةدور  والىقة لات القجمةك  لمىةدةر  والريةور  ىرم  ت:الىر

 الىظ م( فم ابداب الووكدم لدط ىدةر  الىدار  الن وىك  فم لىمكت   وت ابرده.
ةراةة  ىةةه  ةةر  الدراسةةدت السةةد،لأ  أه ،فاةةظد ر دولةةت اةةعول الفىةةل و،فاةةظد ا جةةر ر ةةدوج      

( فلأةةد ر دولةةةت اةةةعول 2009 ا ةةو الفةةةلا   دبداب  ،دسةةرر دب دراسةةة  ىةةدت  ظةةةداةةعول الفىةةةل و لاىرةة  ،ةةة
الفىةةةل و لاىرةةة  ،ةةةدلوبب الر وكىةةةم   ىةةةد ةراةةة    ةةةدر  الدراسةةةدت الرةةةم أ ريةةةت  مةةةا ال دىفةةةدت  الرةةةم 

و مةةا ال ةئةة  الكى كةة  والرةةم  Mcclellan,2010)( و 2008  مةة ري    اىرمةةرت  مةةا دراسةةرةه هىةةد
و،دلرةدلم  ( والرةم أ ريةت  مةا ىةدةر  الىةدار  2004  الفمدةم  ىةدت  ظةداىرمرت  ما دراس  وانةد  

ىد كىةم هذه الدراس  أ ظد ر دولت  دىف  ىه ال دىفدت الكى ك  ورفد ،دجور  الدراسةدت فةم هةذا الى ةدج 
ويراةة  ىةةه الدراسةةدت أكاةةدم رفةةدد ىمةةددر وىسةة ،دت اةةعول الفىةةل  لب أه   مةةا نةةد  مةةت ال،دنرةة  
ف  الفىل  و تبِ الفىل  ومرا  الدور  ويةئ  الفىةل ،ىةد رنةو  ىةه ل ةرابات ىفوىظد ر م  ما ي ك

وسكدسةةدت واةةىد دت  والفلاىةةدت والنكةةد  القجمةةك  لمفدىةةل  و،دلرةةدلم سةةول رلأرمةةر ال،دنرةة  ،فةةر  
 ىس ،دت وىمددر اعول الفىل الرم ر مت  مةظد ىفوت الدراسدت وذل  فكىد ةمم:

فرظةةد اةةعول  دلكةة   ىظةةه  ،ةةدر الىةةدةريه واللأكةةددات ي كفةة  الفىةةل: رراةةىه ،فةة  الووةةدئه ،ي ك -1
الإداري  وابي،دب  فىرل هذه الوودئه رنردج للا ارجدذ ىةرارات لسةررارة ك  ورر ةةم ىسةرىر واللأكةدت 
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 ،ةدروه   ر ة ةرج جد    وا ،دت غةر  ىيك  ورنردج للا ىفد د  ف ري  وردد ل ىسةرىر ىة  ابقة
2009  275.) 

الفدىل أ ،دب فوص يدىر   فلأد رجةوه  مةا قة ل  ىةم لذ كيمةت ىةه   تبِ الفىل: أ  رنىل الدرد -2
الدرد اللأكدت ،  ىدج أجرر ىىد كسريك  ل  دمه فم الوىت الىندد  وىة  أه القةج  ك ةوه ذا  دةدب  
 در   فدئلأ  فم أداب  ىم   فده  ىكة  الفىةل ىةد ب رسةد د فةم لوظةدر  ددبرة    ةذل  فة ه الفةتبِ 

ه القةج  الفىةةل لسةد دت يويمةة  ىروامةم  دوه الةةرى ه ىةه أجةةذ المائةد فةةم الفىةل ىةةد كلأراةم ىةة
فررات ران  سواب  ده ذل  وىت الفىل أو جدرج الفىل  وىد ك وه  تبِ الفىل  و كةدم ،ة ه كيمةت 

و  ةةد  275  2009 ،ةةدروه    ر ة ةةرج  ى ةة  اللأكةةدت ،  ىةةدج ب رلائةةت اسةةرفدادار  وىدرارةة  الجدمةة 
 (.393  2004 ال،دىم 

ندث مرا  الدور   دىد ةرفر  الدرد فم الفىل لى ىو   ىرفدرا  ىه روىفةدت مرا  الدور: ك -3
أو الدور   الدور  ةه ىريم،دت  ىم  ى  ى ىو   روىفدت أجرط ىه الىس ولك  نوج الفىل  دس  

 وىةةد كنةةدث المةةرا   ةةةه دور الدةةرد فةةم الفىةةل ويةةةه ىريم،درةة  جةةدرج الفىةةل ىرةةل وا ،درةة  ابسةةري 
 (.17  2009 دت وي  203  2013  نسةه 

 ةئ  الفىةل: ورف ةم رمة  الفواىةل ذات الفلاىة    ةئة  الفىةل ىرةل اب وىة  والإ ةرابات  والسكدسةدت  -4
 والرجةةةةةةه   ابرةةةةةدث  الإداريةةةةة   والإقةةةةةرال ويرىةةةةة  الىر،فةةةةة   والرارةةةةةت ووةةةةةرول الفىةةةةةل الىددكةةةةة 

 (.102  1993  الفدةمم  والندل  اب رىد ك   والنكد  القجمك  والإادب  ...(
ىد ةة  الفىةةل: وكلأمةةد  ظةةد الفلاىةة  ىةة  مىةةلاب الفىةةل  والىر وسةةةه والر سةةدب  وىةةد ررسةةت ،ةة  هةةذه   -5

الفلاى  ىه رىدس  أو مرا   ففلاى  الىووه ى  المىلاب ىه نةث ىةد ىةد ة ةده ىةه رلأةدةر ىة ظت 
ورلأةة مظت بىرراندرةة  ورفةةدو ظت فةةم ل  ةةدم ىظىةةدت الفىةةل  و ةةذا الفلاىةة  ىةة  الر سةةدب الىرىرمةة  فةةةم 

  ورلأةةدةر الةةرئك  لمفىةةل الةةذ  كلأةةوت ،ةة  الىووةةه  ،دلإاةةدف  للةةا اهرىةةدت الةةرئك  ،ةةدلورول رقةة ك
 المةةةنك  والىلأررنةةةدت والقةةة دو  الىلأدىةةة  ىةةةه ى ةةةل الىووةةةه  ورسةةةظةل ارمةةةدل    ةةةد ند رةةة  للكةةة 

 (.8  1997  الجنه 
 

 مشكلة الدراسة:
 (  ودراسة 1997  المغ ةم  اسة   دبم  ما ىد س   ذ ره  وي دبم  ما  ردئس الدراسدت السةد،لأ   در      

والرةةةم رومةةمت للةةةا رفةةدد ىمةةةددر اةةعول الفىةةةل  Mcclellan,2010)  (  ودراسةة 2001  راقةةد 
 (  ودراسةةةة 2008  مةةةةةري    (  ودراسةةةة 2005   مكىةةةةدت  الرةةةةم روا ةةةة  اللأكةةةةددات الإداريةةةة   ودراسةةةة 

وي ةةةةدبم  مةةةةا ( والرةةةةم أقةةةةدرت للةةةةا رةةةة رةر اةةةةعول الفىةةةةل  مةةةةا ابداب  2010  جمكدةةةةدت والىيدر ةةةة  
( ،اةةةرور  لة ةةةةدد 2001  راقةةةةد  (  ودراسةةة 2003  ال وقةةةةده  رومةةةكدت الدراسةةةدت السةةةةد،لأ   دراسةةة 
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لسررارة ك  رظدل للا رجدةه ىسروط اعول الفىل  ما اللأكددات الإداري    لاو   ما ج ر  ال،دنر  
ط ىراجةةم فةةم هةةذا الى ةةدج  و ظةةد وانةةد  ىةةه أ اةةدب هةئةة  الرةةدري    دىفةة  رفةةم و ىمةةت ىةةدةرا لإنةةد

ال دىفةةةة  لفةةةةد  سةةةة وات و د ةةةةت ىةةةةه اةةةةعول الفىةةةةل وا ف دسةةةةدر  السةةةةم ك   لةةةةذل   ةةةةدب اهرىدىظةةةةد  ظةةةةذا 
وىةه  الىواو   لمرفرل للا ىسروط اعول الفىل لدط اللأكددات ابجددكىك  وىمددر هذه الاةعول 

 رت رنددت ىق م  الدراس  ،دلرسد بت ا رك :
 يمية في جامعة تعز من وجهة نظرهم؟ما مستوى ضغوط العمل لدى القيادات الأكاد  -1
( في استتجااات ففتراد العةنتة لمستتوى 0.05هل توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) -2

)الوظيفة،  ضغوط العمل لدى القيادات الأكاديمية في جامعة تعز من وجهة نظرهم تعزى لمتغةر
 سنوات الخبرة االعمل الإداري(؟

 

 لرفرل للا:هدفت الدراس  ا هدف الدراسة:
 ىسروط اعول الفىل لدط اللأكددات ابجددكىك  فم  دىف  رفم ىه و ظ   ورهت. -1
الدروص فم اسر د،دت أفراد الفة   لىسروط اعول الفىل لدط اللأكددات ابجددكىك  فم  دىف  رفم  -2

  الووكد   وس وات الج ر  ،دلفىل الإدار (. ىه و ظ   ورهت وفلأد لىرعةر
  

 أهىك  الدراس  فم:رجىه  فهمية الدراسة:
ر دولظد لىواو  اعول الفىل  ومد  ىه الىواو دت الرم رنوا فم الوىت الندار ،دهرىةدت  -

ال،ةةدنرةه فةةم  ةةدد ىةةه الى ةةدبت  وى ظةةد ى ةةدج الإدار  ،قةة ل جةةد  لىةةد لةة  ىةةه آرةةدر سةةم ك  فةةم 
 الدرد والى وى .

 ىةةدلظت ،  ،ةةدب وىظةةدت ىر و ةة  الةةذةه ررسةةت أ  أه ى رىةة  الدراسةة  هةةت اللأكةةددات ابجددكىكةة  ،دل دىفةة   -
 ولذل  ىد ةرفراوه لاعول ىرفدد  الىمددر. 

روىةةة  ال،دنرةةة  أه رجةةةرج ىةةةه هةةةذه الدراسةةة   رندةةةةد وااةةة  لىسةةةروط اةةةعول الفىةةةل الرةةةم رفرةةةر   -
اللأكةةةددات ابجددكىكةةة    دىفةةة  رفةةةم  وىمةةةددر هةةةذه الاةةةعول لىسةةةد د  هةةةذه اللأكةةةددات فةةةم  كدكةةة  

د  اللأةدئىةه  مةا رئدسة  ال دىفة  فةم ارجةدذ اللأةرارات الى دسة،  ىوا ظرظد والرفدىل ىفظد و ةذا ىسةد 
 لمرجدةه ىه ند  هذه الاعول فم ندل  ارردد  ىسروكدرظد وا،  ىمددرهد والرلأمةل ىه آردرهد. 

 

 ررندد الدراس  ،د رم: حدود الدراسة:
 ،قريد:  ىداب و وات الجمكدت وىدةر  الىراجم ،ن ةل سمىده  دىف  رفم. -
 ت وىراجم  دىف  رفم ،ن ةل سمىده.ى د كد:  مكد -
 .2019/2018مىد ك : الفدت الدراسم  -
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 مصطلحات الدراسة:
 ضغوط العمل:

"ى ىو ةة  ىةةه ردود الدفةةل السةةمو ك  والدسةةةولو ك  والىفرفكةة   ،  ظةةد: (208  2005 اليفةةد م  كفرفظةةد
 جةه"واب دفدلك  ال در    ه ندل   دسك  ر ق   ه رعةةرات  ةئك  رريمت ىه الدرد الر

 غىةو  الةدور  ومةرا   "ى ىو ة  الفواىةل السةم ك  ىرةل ،  ظةد: (Cooper & Marshal  وكفرفظةد
  2005 الرم لظد  لاىة  ،ة داب  ىةل ىفةةه"  الفىكةده  الدور  ونواج الفىل ال ةئك   واب ،دب المائد ( 

160.) 
ل الفىةةل  دسةةر د،  ،ةةدل ور للةةا الرفريدةةدت السةةد،لأ  رلانةة  ال،دنرةة  أه الرفريةةه ابوج ىةةد  ةةرل اةةعو 

وردود أففدج رمدر ىه الدرد لرر رفرا  لىرةرات ىفة     ة ىد الرفريةه ا جةر  ةرل اةعول الفىةل 
  ىمددر ررةر الدرد ور رر فك .

: "ىواىةةه وىقةة لات ىنةةدد  روا ةة  اللأكةةددات ابجددكىكةة  ضتتغوط العمتتل إجرائيتتا ا نهتتا وتعتترف الااح تتة
 ةةةتبِ  - ي كفةةة  الفىةةةل دلفىةةةل ،دل دىفةةة  ررىرةةةل فةةةم:  دىفةةة  رفةةةم ر قةةة  ىةةةه  ةةةد  ىمةةةددر ىرفملأةةة  ،

 ىد ةةة  الفىةةةل( وردةةةر   مةةةةظت نىةةةلا مائةةةدام ىىةةةد ةرررةةةت  مكةةة   - ةئةةة  الفىةةةل -مةةةرا  الةةةدور -الفىةةةل
 قفورهت ،دللأم  والرورر و دت الران  ال دسك ".

 

 منهجية الدراسة:
 فولا منهج الدراسة:

 دل الدراس .اسرجدىت الدراس  الى ظس الومدم الىسنم لى دس ر  لظ 
 مجتمع الدراسة:

رجةوه ى رىةة  الدراسةة  ىةةه  ىكةة   ىةةداب و ةوات الجمكةةدت وىةةدةر  الىراجةةم ،ن ةةةل سةةمىده   دىفةة       
(  دئت  ىةد   وه  ىك  الجمكدت لدةظد أريف  27(  ىداب و 7  ( فردام ى ظت45  رفم  وال،دل   ددهت

دئت لمدراسدت الفمكد وال،نث الفمىم  و دئةت  وات:  دئت لمق وه ابجددكىك   و دئت لق وه اليم،   و 
،دسةةرر دب  مكةة  الفمةةوت الري كلأكةة  الرةةم لةةدةظد رلارةة   ةةوات فلأةة  نةةةث دى ةةت ال ةةود  ىةة   لقةة وه ال ةةود  

 ( ىدةر ىر م.11الق وه ابجددكىك   و 
 عةنة الدراسة:

 21)   ةددهت(  ىةداب و ةوا ظت و 7  اىرمرت  ة   الدراس   ما  ىك   ىةداب الجمكةدت  و ةددهت     
 ةوه الىظةدت الرةم كلأوىةوه  ظةد ىنةدد .  ىةد قةىمت الفة ة    دئ،د ،دسرر دب  وات الجمكدت لقة وه ال ةود  
والةذةه ررقةد،  ىظةدىظت وىسة ولكدرظت ىة  ىظةدت وىسة ولكدت  ىدةر  الىراجم الرةم رلأةدت ىسةدىدت دراسةك  
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والىراجةةةةم الرةةةةم ب رلأةةةةدت  ( ىةةةةدراب  واسةةةةرر م ىةةةةه الري ةةةةة  ىةةةةدةر6   ىةةةداب الجمكةةةةدت و ةةةةوا ظت و ةةةةددهت
 ىسدىدت دراسك .

ت وندولت الري ةة  2018/2019 وىد ي،لأت ال،دنر  ابدا  فم الدمل الدراسم الرد م لمفدت ال دىفم
 ما الفة   الىذ ور  لب أه ،ف  أفراد الفة ة  كفكقةوه جةدرج ىدة ة  رفةم ،سة ت وةرول النةرت الرةم 

 ظت ىةةه أجةةذ ابسةةر،د   ولةةت ةر فظةةد للةةا ال،دنرةة   رفكقةةظد ال مةةد  و،فاةةظت ا رةةذر  ةةه ابسةةر د،   وىةة
لندح ال،دنر  ىفظت  ( فةردا كىرمةوه 28  لةذل  أمة،نت  ة ة  الدراسة  ى و ة  ىةه ،دلرغت ىه روامل وا 

 %( ىه ى رى  الدراس   وال دوج الردلم ةوا  رومي  أفراد  ة   الدراس  نست ىرعةرارظد.62   س، 
 

 دراسة حسب متغيرات الدراسة( توزيع أفراد عينة ال1الجدول رقم )

 النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 الوظيفة

 25 7 عميد

 54 15 نائب عميد

 21 6 مدير مركز

 100 28 المجموع

 سنوات الخبرة بالعمل الإداري

 29 8 سنوات فأقل 5

 21 6 سنوات10  - 5أكثر من

 50 14 سنوات 10أكثر من 

 100 28 المجموع
 

 دراسة واختاار صدقها و ااتها:فداة ال
لرنلأةةة  أهةةدال الدراسةة  والإ د،ةة   ةةه رسةةد برظد ىدىةةت ال،دنرةة     ةةدب اسةةر،د   رجو ةةت ىةةه جىسةة       

 ىد ة  الفىةل(  وذلة  ،فةد  - ةئة  الفىةل -مةرا  الةدور -الفىةل  ةتبِ  - ي كفة  الفىةل ىندور هم:
   ورت الر جد ىه مدص ىنروط ابسر،د   ابيلا   ما ابد كدت والدراسدت السد،لأ  الىرفملأ  ،دلىواو 

،فراةةظد  مةةا  ةةدد ىةةه الىن ىةةةه فةةم ىسةةت:  أمةةوج الرريكةة   و مةةت الةة د (  ووفلأةةد لىلانوةةدرظت رةةت 
رفدةل ابسر،د   ،نةث رجو ت فم موررظد ال ظدئك  ىه جىس  ىندور رىرمت ،ىمةددر اةعول الفىةل 

( فلأةرات  ويةئة  الفىةل 10را  الةدور  ( فلأةرات  ومة7( فلأةرات  و ةتبِ الفىةل  6هم: ي كف  الفىةل  
 دائىةد  أنكد ةد  أ ةدا(   ( فلأةرات  ورةت رندةةد سةمت رلارةم ل ةدائل الإ د،ة 8( فلأرات  و ىد   الفىةل  7 

 ( وهو ىفدىل ر،دت  دلم.90  ورت الرنلأ  ىه ر،درظد ،دسرجدات ىفدىل الدد  رو ،دخ نةث  م 
 المعالجات الإحصائية:

دىت ال،دنرةةةةة  الىروسةةةةةيدت النسةةةةةد ك  واب نرافةةةةةدت الىفكدريةةةةة  واجر،ةةةةةدر لرنمةةةةةةل ال كد ةةةةةدت اسةةةةةرج     
( لىفرفةة  دبلةة  الدةةروص  ولرررةةةت ىنةةدور الدراسةة  و ،ةةدرات  ةةل Kruskal-Wallis روسةة دج وويمةةم 

 ىنور والرفرل للا ىسروط اعول الفىل رت رلأسكت الىروس  النسد م  وال دوج الردلم ةوا  ذل :
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 لدنيا والعليا للأداة( الحدود ا2الجدول رقم )

 مستوى ضغط العمل المتوسط م

 منعدم 1.66أقل من    -  1من  1

 متوسط 2.33أقل من  – 1.67من  2

 عال   3 – 2.34من  3
 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
"متتتا مستتتتوى ضتتتغوط العمتتتل لتتتدى للإ د،ةةة   ةةةه السةةة اج ابوج ىةةةه أسةةةئم  الدراسةةة  الةةةذ   ةةة   مةةةا 

رةةةت نسةةةدت الىروسةةةيدت النسةةةد ك   فلأةةةد "ة فتتتي جامعتتتة تعتتتز متتتن وجهتتتة نظتتترهمالقيتتتادات الأكاديميتتت
واب نرافةدت الىفكدريةة  بسةةر د،دت  ة ةة  الدراسة  لىنةةدور اةةعول الفىةةل ولاةع  الفىةةل الجمةةم  و ةةذا 

 لدلأرات  ل ىنور  وىد رت رررةت الىندور والدلأرات نست ىروسيدرظد النسد ك  وفكىد ةمم ذل :
( ةواة  3اسر د،دت  ة   الدراس   ما ىندور اعول الفىل و ما اع  الفىل الجمم ال دوج  -أ

 ذل .
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة لمحاور ضغوط العمل ولضغط 3الجدول رقم )

 .العمل الكلي

 الرتب توى الضغطمس الانحراف المعياري المتوسط الحسابي محاور ضغوط العمل

 الأول عال   219. 2.77 طبيعة العمل

 الثاني متوسط 321. 2.32 عبءِ العمل

 الثالث متوسط 385. 2.09 صراع الدور

 الرابع متوسط 500. 2.06 بيئة العمل

 الخامس متوسط 659. 1.93 جماعة العمل

  متوسط 282. 2.23 ضغط العمل الكلي
     

ىسروط اعول الفىل الجمم لدط اللأكددات ابجددكىك  فم  دىف  رفةم  ( أه3ةرا  ىه ال دوج      
(  ففمةا الةرغت ىةه رفةدد 2.23نست اسر د،دت  ة   الدراس  ىروس   نةث  م  الىروس  النسةد م  

داريةةه ويم،ة  وى رىة  ىنمةم  ور و  ابيرال الرم ررفدىل ىفظت اللأكددات ابجددكىكة   ةةه أجةددكىةةه وا 
ت والىسةة ولكدت ابجددكىكةة  والإداريةة   اب أه در ةة  هةةذه الاةةعول  ةةدبت ،ىسةةروط و،دلرةةدلم  رةةر  الىظةةد

ىروس  نست اسر د،دت  ة   الدراسة   وىةد ةر ة  ذلة  للةا ىةدرات وىظةدرات اللأكةددات ابجددكىكة  فةم 
 الرفدىل ى  الاعول و،دلردلم  دب قفورهت لظد ،ىسروط ىروس  واردلأت هذه ال رة ة  ىة   رة ة  دراسة 

الرم روممت للا أه ىدةر  الىدار  الن وىك  فم لىمكت   ةوت ابرده  (2010 الىيدر    جمكددت و 
 ةرفراوه لىسروط اعول  ىل  در   ىروسي .

 ىةةد ةراةةة  ىةةه ال ةةةدوج أه ىنةةةور ي كفةة  الفىةةةل انرةةل الىرر،ةةة  ابولةةةا  ىمةةدر ىةةةه ىمةةةددر      
ر د،دت  ة ةةة  الدراسةةة  اةةةعول الفىةةةل الرةةةم روا ةةة  اللأكةةةددات ابجددكىكةةة  فةةةم  دىفةةة  رفةةةم نسةةةت اسةةة

وهةةةةذه  رة ةةةة  واىفكةةةة  ف ىةةةةد ذ ةةةةر سةةةةد،لأد أه الىظةةةةدت  ( و،ىسةةةةروط  ةةةةدجا 2.77،ىروسةةةة  نسةةةةد م  مةةةة   
والىس ولكدت الىملأةا  مةا  ةدر  اللأكةددات ابجددكىكة   رةةر  وىر و ة   ففىمظةت ب كلأرمةر  مةا ال د ةت 
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والإقةةةرال  مةةةا الرسةةةدئل الإدار  وا  ىةةةد ىيةةةدل وه    ىةةةدج أجددكىكةةة   دلرةةةدري  ورمةةةنك  ابجر،ةةةدرات 
الفمىك  وى دىقرظد  وا  دم اب،ندث الفمىك   وهذا  م  كىرل اع   مةظت ىةد كمةل  ظةت الوىةت انكد ةدم 

و،دلرةةدلم ىرةل ىنةةور ي كفة  الفىةةل لةدةظت ىمةةدر اةةع   للةا  ةةدت ر دسة،  ىةة  الىظةدت الىيمو،ةة  ىة ظت 
( 1.93-2.32يدرظد  ةةةه   ةةدجا   ة ىةةد  ةةدبت ،ةةدىم الىنةةدور ،ىسةةروط اةةع  ىروسةة  رروانةةت ىروسةة

وىةد انرةةل ىنةةور  ةةتبِ الفىةةل الىرر،ة  الرد كةة  ةمكةة  مةةرا  الةةدور ،دلىرر،ة  الردلرةة   وفةةم الىرر،ةة  الرا،فةة  
واردلأت هذه ال رة   ى   رة ة    ةئ  الفىل   ة ىد  دب ىنور  ىد   الفىل ،دلىرر،  الجدىس  وابجةر  

ىةةل الىرر،ةة  ابولةةا  ىمةةدر ىةةه ىمةةددر ( نةةةث انرةةل ىنةةور ي كفةة  الف2001   ةةه راقةةد  دراسةة 
اةةعول الفىةةل الرةةم روا ةة  ىةةدةر  الىةةدار  الرد وكةة  ،سةةمي    ىةةده و ةةدب وىنةةور  ىد ةة  الفىةةل فةةم 

الرةم انرةل فةظةد ىنةور  ةئة  الفىةل وىةد  (2004  الفمدةم  الىرر،  ابجةر   واجرمدةت ىة   رة ة  دراسة 
الىةةدار  الرد وكةة  ، ىد ةة  الفدمةةى  رنةةو  ىةةه  لاىةةدت الىرر،ةة  ابولةةا  ىمةةدر اةةع  لةةدط ىةةدةر  

 م فدب.
 استجااات عةنة الدراسة على فقرات كل محور من محاور ضغوط العمل. -ب

 ( ةوضح ذلك:4) فولًا: محور طبيعة العمل والجدول
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على فقرات محور طبيعة العمل (4الجدول رقم )

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الضغط

يتطلببب عملببي أو أكببوو ملمببا بقببدرات وممكانيببات جميببع العبباملين مببن أكبباديميين 

 ومداريين.
 عال   314. 2.89

 عال   356. 2.86 يقع على عاتقي تطوير العمل في كليتي/ مركزي.

 عال   356. 2.86 يتطلب عملي أو أكوو على يقظة وتركيز مستمر.

 عال   448. 2.86 أتحمل مسؤولية كبيرة تجاه جميع منتسبي الكلية/ المركز.

 عال   518. 2.75 أتابع بنفسي مدى التزام أعضاء هيئة التدريس بالجداول الدراسية.

 عال   634. 2.43 أراقب مدى انضباط الإداريين بالدوام

 عال   219 2.77 الدرجة الكلية للمحور

( أه  ىك  فلأةرات ىنةور ي كفة  الفىةل رىرةل ىمةدر اةع  ،ىسةروط  ةدجا 4ل دوج ةرا  ىه ا     
 لملأكةددات ابجددكىكةة  فةةم  دىفةة  رفةةم نسةةت اسةر د،دت  ة ةة  الدراسةة   نةةةث رروانةةت ىروسةةيدرظد  ةةةه

وهذا كف م أه ي كف  الفىل رفد ىسة ،د ىةه ىسة ،دت اةعول الفىةل لةدط اللأكةددات  (2.89 - 2.43 
م ب كى ه ر دهم   ف،ن ت ىوى  هذه اللأكددات أ ما الظرت الإدار  رلأ   مةةظت ابجددكىك  فم  دىف  رف

ىسةةة ولكدت   ةةةةر  وىر و ةةة  ر ةةةده الفىةةةل ور ةةةده ىر وسةةةةظت ىةةةه نةةةةث ىرد،فةةة  سةةةةر الفىةةةل ابجةةةددكىم 
داريةةةه  فةة   لجدةةدص فةةم  والإدار  وريةةويره  و ةةذا ىرد،فةة  اللأةةدئىةه  مةةا هةةذا الفىةةل ىةةه أجةةددكىةةه وا 

 الىر م ف    كلأ   ما  در  هذه اللأكددات.  ىل الجمك  أو
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 ( ةوضح ذلك:5)  انياً: محور عبءِ العمل والجدول
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على فقرات محور عبءِ العمل5الجدول رقم )

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مستوى الضغط

 عال   599. 2.71 عب والإرهاق لكثرة المهام والمسؤوليات.أشعر بالت

 عال   611. 2.68 يصعب علي أخذ قسط من الراحة في أثناء دوامي.

 عال   576. 2.53 أتأخر في مكتبي من أجل منهاء عمل ما.

 متوسط 438. 2.21 وقت العمل اليومي لا يسمح بأداء كل أعمالي.

زهببا لكثببرة المشببكوت اليوميببة التببي أخطببط لأعمببال لكننببي لا أسببتطيع منجا

 تعترضني.
 متوسط 498. 2.21

 متوسط 737. 2.11 أضطر ملى منهاء بعض المقابوت والمحادثات نظرا لضيق الوقت.

 متوسط 700. 1.75 كثرة المكالمات والاستفسارات في أثناء العمل تجعلني مقصرا في عملي

 متوسط 321. 2.32 الدرجة الكلية للمحور

( أه ه د  رةلاث فلأةرات  ةدبت ،ىسةروط اةع   ةدجا لةدط اللأكةددات ابجددكىكة  فةم 5  ةرا  ىه ال دوج     
( و ىكفظةةةد ىرر،يةةة  2.53-2.71رروانةةةت ىروسةةةيدرظد  ةةةةه    دىفةةة  رفةةةم نسةةةت اسةةةر د،دت  ة ةةة  الدراسةةة  

فر ،دلرفةةت والإرهةةدص لجرةةر   أقةة الدلأةةر : ،دلوىةةت و رةةر  الىسةة ولكدت الىملأةةد   مةةا  ةةدر  هةةذه اللأكةةددات وىةةد انرمةةت
(  فىظةةدت هةةذه اللأكةةددات  وىسةة ولكدرظد   ةةةر  2.71  الىظةةدت والىسةة ولكدت( الىرر،ةة  ابولةةا ،ىروسةة  نسةةد م  مةة 

داريةةه ويم،ة   وىةد رريم،ة  هةذه الفىمكة  ىةه رنسةةه  لك  فلأ  ر ده الفىمك  الرفمكىكة  وأيرافظةد ىةه أجةددكىةةه وا 
كةةدت الىددكةة  وغكةةدت الرىويةةل الن ةةوىم وجمومةةد فةةم وةةل الواةة  وريةةوير ومةةفو،  ذلةة  ىةة  قةةن  الإى د 

الندلم لم،لاد فم فرر  النرت   ل ررفدط ىس ولكدرظد للا الى رى  وىد ة روره ىه الى سس  لرم ك  يىوندر  فم 
 كمةفت  مةةم أجةذ ىسةة  ىةةه  الرلأةدت والرىةةم   ةل ذلةة  كىرةل ىمةةدر اةةع  لظةذه اللأكةةددات   ىةد  ةةدبت الدلأةةر :

(  والدلأةةر   أرةة جر فةةم ى ر ةةم ىةةه أ ةةل 2.68دب دواىةةم( ،دلىرر،ةة  الرد كةة  ،ىروسةة  نسةةد م  مةة   الرانةة  فةةم أر ةة
(. فرفةدد أيةرال الفىمكة  الرفمكىكة  و رةر  الىرةرددةه 2.53  ل ظدب  ىل ىد( ،دلىرر،  الردلر  ،ىروس  نسد م  م 

ظت ولةذل  ب ة ةدوه وىرةدم  ما هذه اللأكددات  ورفدد اليم،دت والىقة لات كىرةل ىمةدر اةع  واسةر مال بوىةدر
 لمران    ل ةريمت ابىر ال،لأدب فم ى در ظت لدررات لادفك   م كسريكفوا ل  دم ىظدىظت. 

 ( ةوضح ذلك:6)  ال ا: محور صراع الدور والجدول
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على فقرات محور صراع الدور6الجدول رقم )

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي
 مستوى الضغط الانحراف المعياري

 عال   692. 2.54 تفكيري المستمر بعملي أفقدني  الاستمتاع بإجازاتي.

 عال   690. 2.43 انشغالي بأعمالي الإدارية يكوو على حساب حياتي الخاصة.

 عال   741. 2.43 عملي الإداري في منصبي يعيقني من كتابة البحوث العلمية.

أنفبببذ التوجيهبببات والأوامبببر التبببي تصبببدر مبببن رئبببيس الجامعبببة دوو 

 الاعتراض عليها.
 عال   678. 2.35

 متوسط 799. 2.25 ينتاب أسرتي القلق عندما تجدني أمضي معظم وقتي بعملي الإداري.

تببواجهني مواقببي محيببرة  بتلبيببة المتطلبببات الماديببة بببين الأكبباديميين 

 والإداريين.
 متوسط 685. 2.11

 متوسط 548. 1.82 أجد صعوبة في التوفيق بين وجهة النظر لمنتسبي الكلية/ المركز.

أجد نفسبي فبي صبراع ببين كبوني عضبواي بالهيئبة التدريسبية وببين مبا 

 موقعي الإداري. يمليه علي
 متوسط 772. 1.82

انشببببغالي فببببي الأعمببببال الإداريببببة يكببببوو علببببى حسبببباب محاضببببراتي 

 التدريسية.
 منعدم 634. 1.57

 منعدم 637. 1.54 تتدخل رئاسة الجامعة في مجال عملي

 متوسط 385. 2.09 الدرجة الكلية للمحور
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( أه ه د  أري  فلأرات فم ىنور مرا  الدور  دبت ،ىسروط اةع   ةدجا 6ةرا  ىه ال دوج      
-2.54رروانت ىروسيدرظد  ةه  لملأكددات ابجددكىك  فم  دىف  رفم نست اسر د،دت  ة   الدراس  

 رد ةةةةر  الىسةةةرىر ،فىمةةةم أفلأةةةد م ابسةةةرىرد     ةةةدمارم( الىرر،ةةة  ابولةةةا  (  وىةةةد انرمةةةت الدلأةةةر :2.35
(  و،دلىرر،  الرد ك  الدلأر :  ا قعدلم ،  ىدلم الإداري  ك ةوه  مةا نسةدت 2.54  ،ىروس  نسد م  م 

كلأرمةةر  مةةا   وهةةذا كف ةةم أه  ىةةل هةةذه اللأكةةددات ب 2.43)نكةةدرم الجدمةة ( ،ىروسةة  نسةةد م  مةة  
أوىةةدت دواىظةةت وا  ىةةد كىرةةد للةةا أوىةةدت الرانةة   وذلةة  لىةةد ،دللأكةةدت     ةةدم ىظةةدت أوا  ةةراب ى دلىةةدت ررفمةة  

أو اب قعدج ،دلرد ةر فم ىظدت الفىةل وىقة لار   ولةذل  أمة،نت أ ىةدلظت  ،دلفىل  والرد  ما أجرط 
 وىس ولكدرظت اللأكددك   ما نسدت رانرظت ونكدرظت القجمك .

رروانةةةةت  راةةةة  ىةةةةه ال ةةةةدوج أه ه ةةةةد  أريةةةة  فلأةةةةرات  ةةةةدبت ،ىسةةةةروط اةةةةع  ىروسةةةة   ىةةةةد ة     
 ا قعدلم فةم اب ىةدج    و دبت فلأررده ،ىسروط اع  ى فدت وهم:1.82)-2.25ىروسيدرظد  ةه  

(  أ  أه هةةةةذه 1.57  الإداريةةةة  ك ةةةةوه  مةةةةا نسةةةةدت ىنداةةةةرارم الردريسةةةةك ( ،ىروسةةةة  نسةةةةد م  مةةةة 
الرةةدري  ورفيكةة  الىرر،ةة  ابولةةا رةةت الفىةةل الإدار    ىةةد أه اللأكةةددات رةةرط أه  ىمظةةد ابسدسةةم هةةو 

 مةةد ظد ىةةه السةةد دت الردريسةةك  ىنةةدد  ولةةذل  ب ةرفةةدر  ىةة  الفىةةل الإدار  وىةةه رةةت ب كىرةةل لظةةد 
 رردجل رئدس  ال دىف  فم ى دج  ىمم(  ةدبت ،ىروسة   الردري  ىمدر اع   أىد الدلأر  ابجرط:

ت الكى كةةة  كنةةةدد مةةةلانكدت  ىةةةةد الجمكةةة  و وا،ةةة  و ةةةذا ىةةةدةر  فلأةةةد وه ال دىفةةةد 1.54)  نسةةةد م  مةةة 
 الىراجم ولذا رىدر  هذه اللأكددات ملانكدرظد دوه أ  ا ررا  أو ردجل ىه رئدس  ال دىف .

 ( ةوضح ذلك:7) رااعا: محور بةئة العمل والجدول
 

 اسة على فقرات محور بيئة العمل( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدر7الجدول رقم )

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مستوى الضغط

 عال   712. 2.71 المردود المادي الذي أحصل عليه لا يتناسب مع مهامي.

ي أمام تقدم كليتي/مركزي.  متوسط 766. 2.07 صوحيتي المالية تقي عائقا

 متوسط 903. 2.00 عة.أفتقد لتقييم أداء موضوعي من رئاسة الجام

الوساطة والمحاباة للقائمين على رئاسة الجامعة وبعبض الأكباديميين 

 والإداريين سبب في تدني العمل.
 متوسط 692. 1.96

 متوسط 744. 1.96 يتوقي العمل بسبب نقص الاحتياجات المطلوبة.

 توسطم 857. 1.93 النظم الأكاديمية المتبعة تعيقني عن ضبط العمل الأكاديمي.

صببوحياتي الإداريبببة محببدودة فبببي معاقببببة المقصببرين مبببن الإداريبببين 

 لأعمالهم
 متوسط 738. 1.76

 متوسط 500. 2.06 الدرجة الكلية للمحور
      

( أه فلأر  واند  ،ىنةور  ةئة  الفىةل  ةدبت ،ىسةروط اةع   ةدجا لملأكةددات 7  ةرا  ىه ال دوج     
والرةم رة    (2.71)    الدراسة  و،ىروسة  نسةد م  مة ابجددكىك    دىف  رفةم نسةت اسةر د،دت  ة ة

 ما الىةةةردود الىةةةدد  الةةةذ  أنمةةةل  مكةةة  ب ةر دسةةةت ىةةة  ىظةةةدىم(  فدلفىةةةل الإدار  لةةةك  لةةة  رارةةةت 
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قةةظر   وا  ىةةد لةة  ى دفةة ت ىلأد ةةل ل  ةةدم أ ىةةدج   ىةةد كنمةةل  ىةةةد الجمكةة  وىةةدةر الىر ةةم  مةةا رارةةت 
ر  اللأ ةوج والرسة ةل  لب أه هةذا الىةردود الىةدد  قظر جلاج الإ دم  المةكدك  سة وكد ىلأد ةل ناةور فرة

اةةةفةه  وكىرةةةل ىمةةةدر اةةةع   ىةةةد أقةةةدرت  ة ةةة  الدراسةةة   و ةةةدبت ،ةةةدىم الدلأةةةرات ،ىسةةةروط اةةةع  
 مةلانةرم  وىةد نمةمت الدلأةر  الرةم رة    مةا ( 1.76 -2.07  ىروس  رروانت ىروسيدرظد  ةةه

(  مةةا الىرر،ةة  ابجةةةر  ىىةةد كف ةةم أه الإداريةة  ىنةةدود  فةةم ىفدى،ةة  الىلأمةةريه ىةةه الإداريةةةه ب ىةةدلظت
هةةذه اللأكةةددات لةةدةظد سةةميدت ومةةلانكدت رر دسةةت ىةةة  ىظدىظةةد  وىةةه رةةت  ةةدبت هةةذه الدلأةةر  ،دلىرر،ةةة  

 دىفة  فةم ى ةدج  ىةل هةذه ( فةم  ةدت رةدجل رئدسة  ال6  ابجةر   وهذه ال رة   أجدت  رة ة  ال ةدوج
 اللأكددات.

 لك:( ةوضح ذ8) خامسا: محور جماعة العمل والجدول
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على فقرات محور جماعة العمل8الجدول رقم )

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الضغط

 عال   4.09 2.50 ظروفي الصحية لا تلقى الاهتمام من رئاسة الجامعة.

 متوسط 799. 2.25 مل بروح الفريق الواحد.يفتقد أعضاء هيئة التدريس الع

 متوسط 716. 1.93 أشعر بعدم تفهم رئاسة الجامعة للمشكوت التي تعترض سير العمل.

 متوسط 650. 1.86 وجود تكتوت بين الزموء تعيق عملي الإداري.

ما أسهم به من أعمال ومنجازات في تقدم العمل لا تعيرها رئاسة الجامعبة أي 

 اهتمام.
 متوسط 751. 1.75

 متوسط 585. 1.75 يسعى بعض أعضاء هيئة التدريس ملى مفشال عملي.

 متوسط 518. 1.75 آرائي ومقترحاتي لتطوير العمل لا تلقى القبول من أعضاء هيئة التدريس.

 متوسط 547. 1.68 فقدني صبرييالإداريوو لا ينفذوو كل ما أطلبه منهم مما 

 متوسط 659. 1.93 الدرجة الكلية للمحور

( أه فلأةةةر  وانةةةد  ،ىنةةةور  ىد ةةة  الفىةةةل  ةةةدبت ،ىسةةةروط اةةةع   ةةةدجا 8  ةراةةة  ىةةةه ال ةةةدوج     
وانرمةةةت الىرر،ةةة  ابولةةةا لملأكةةةددات ابجددكىكةةة    دىفةةة  رفةةةم نسةةةت اسةةةر د،دت  ة ةةة  الدراسةةة  ،ىروسةةة  

ىف (  وهةذا  وروفم المنك  ب رملأا ابهرىدت ىه رئدس  ال د الرم ر    ما:  (2.50)نسد م  م 
كف ةةم أه  ةةدت اهرىةةدت ال دىفةة  ،ةةدلورول المةةنك  لظةةذه اللأكةةددات سةة ت ىةةه ىسةة ،دت اةةعول الفىةةل 

( أه ي كفةة   ىمظةةت ابجةةددكىم والإدار  و رةةر  5و  4)الرةةم رفةةد م ى ظةةد  ف ىةةد ذ ةةر   رة ةة  ال ةةدوج  
رظةدب دواىظةت  ةل الىظدت والىس ولكدت كقفرهت ،دلرفةت والإرهةدص و ةدت و ةود الوىةت لمرانة  نرةا ،فةد ا 

الرةم ىةد رريةور للةا  ذل  ىرل ىمدر اع  ة رس     الفدةةد ىةه ابىةرا  ال دسةك    ىةد ذ ةر سةد،لأدم 
أىةةرا   اةةمك   وىةة  هةةذا ب ة ةةدوه اهرىدىةةدم  ظةةت و،مةةنرظت ىةةه رئدسةة  ال دىفةة    ىةةد رةةت اسةةر،فدد 

لوا  الندلم وغكةدت ندفم  ده كىرل ىر دسدم لظذه اللأكددات وهو فرم  السدر للا الجدرج  فدم ول ا
الرىويل الن وىم وا رىدد  دىف  رفم  ما ىواردهد الذارك  فم رسةةر أىورهد اسر،فد هذا الندفم الةذ  
 ةده كىةة   لظةذه اللأكةةددات سةة وكدم  كىرةل  ةةمب ى ةة   د ،ةدم ىددكةةدم وال ةمب ا جةةر  د ،ةةدم رروكنكةدم ىةةه اةةع  

ب وىةةةدةر  الىراجةةةم ،ناةةةور ىةةة رىر الفىةةةل  نةةةةث رسةةةى  ال دىفةةة  لظةةةذه اللأكةةةددات وجمومةةةد الفىةةةدا
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جةةدر م  وررنىةةل ال دىفةة  رةةذ ر  السةةدر   ة ىةةد ررنىةةل الجمكةة  أو الىر ةةم  ةةدج السةةدر الةةذ   ةةده كلأةةدر 
  جىس  أكدت لجل ةوت رلارىدئ  دوبر.

 ( 1.68 – 2.25   ىةةد  ةةدبت ،ةةدىم الدلأةةرات ،ىسةةروط اةةع  ىروسةة  رروانةةت ىروسةةيدرظد  ةةةه     
 الإداريوه ب ة دةذوه  ةل ىةد أيم،ة  ىة ظت ىىةد كدلأةد م مة ر (  مةا  ا:ونممت الدلأر  الرم ر    م

الىرر،ةةة  ابجةةةةر  أ  أه مةةةلانكدت هةةةذه اللأكةةةددات ر فةةةل الىةةةوودةه الإداريةةةةه ة دةةةذوه  ةةةل ىةةةد كيمةةةت 
 ولذل  ب كىرل لظت ذل  س ،دم ىه ىس ،دت اع  الفىل.  ى ظت 

هتل توجتد فتروق دالتة إحصتائيا عنتد " للإ د،   ه الس اج الرد م ىه أسةئم  الدراسة  الةذ   ة   مةا
( فتي استتجااات ففتراد العةنتة لمستتوى ضتغوط العمتل لتدى القيتادات الأكاديميتة فتي 0.05) مستوى 

فلأةةد رةةت  ")الوظيفتتة، وستتنوات الخبتترة االعمتتل الإداري( جامعتتة تعتتز متتن وجهتتة نظتترهم تعتتزى لمتغةتتر:
ىةةةده وير ةةةم   الدةةةروص  واجر،ةةةدر ( لىفرفةةة  دبلةةةKruskal,Wallisاسةةةرجدات اجر،ةةةدر  روسةةة دج وويمةةةم 

 Mann, Whitney لذل . وفكىد ةمم رواك  ( لمىلأدر دت الر دئك 
لىفرفةةةة  دببت الدةةةةروص فةةةةم اسةةةةر د،دت  ة ةةةة  الدراسةةةة  لىسةةةةروط اةةةةعول الفىةةةةل لةةةةدط اللأكةةةةددات  -أ

  ىةةد  و دئةت  ىةةد  وىةدةر  الووكدة : ابجددكىك  فم  دىف  رفم ىه و ظ   ورهت رفةمط لىرعةةر
 :9)  لأد روا  ذل  فم ال دوجىر م( ف

( لدلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة لمستوى ضغوط العمل لدى Kruskal–Wallis( نتائج اختبار)9جدول )

 القيادات الأكاديمية في جامعة تعز من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الوظيفة

محاور ضغوط 

 العمل
 متوسط الرتب العدد الوظيفة

 قيمة 

(2) 
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 طبيعة العمل

 17.50 7 عميد

 12.00 15 نائب عميد غير دال 205. 2 3.167

 17.25 6 مدير مركز

 عبء العمل

 16.43 7 عميد

 13.50 15 نائب عميد غير دال 729. 2 633.

 14.75 6 مدير مركز

 صراع الدور

 12.79 7 ميدع

 16.17 15 نائب عميد غير دال 509. 2 1.350

 12.33 6 مدير مركز

 بيئة العمل

 14.57 7 عميد

 15.37 15 نائب عميد غير دال 733. 2 620.

 12.25 6 مدير مركز

 جماعة العمل

 12.43 7 عميد

 16.67 15 نائب عميد غير دال 315. 2 2.310

 11.50 6 ركزمدير م

ضغوط العمل 

 ككل

 14.14 7 عميد

 15.47 15 نائب عميد غير دال 750. 2 575.

 12.50 6 مدير مركز
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( فم ىروس  0.05  ( أ   ب رو د فروص دال  لنمدئكد   د ىسروط دبل 9  ةرا  ىه ال دوج     
 مةةا اةةعول   ىةةةد  وىةةدةر ىر ةةم(   ىةةةد  و دئةةت اسةةر د،دت  ة ةة  الدراسةة  رفةةمط لىرعةةةر الووكدةة :

ورفةمو ال،دنرة  ذلة  للةا أه اللأوا ةد الى وىة   الفىل   ل و ما  ل ىنور ىه ىندور اعول الفىل 
لمفىةةل ، مكةةدت وىراجةةم  دىفةة  رفةةم وانةةد    ىةةد أه هةةذه اللأكةةددات ىةةه  ىةةداب و ةةوات وىةةدةر  ىراجةةم 

 ىك  أجددكىك . كىدرسوه ىظدىدم وىس ولكدت ىرقد ظ    وه ى سسدرظت ى سسدت رفمك
لىفرفةةةة  دببت الدةةةةروص فةةةةم اسةةةةر د،دت  ة ةةةة  الدراسةةةة  لىسةةةةروط اةةةةعول الفىةةةةل لةةةةدط اللأكةةةةددات  -ت

 ابجددكىكةةةة  فةةةةم  دىفةةةة  رفةةةةم ىةةةةه و ظةةةة   وةةةةرهت رفةةةةمط لىرعةةةةةر سةةةة وات الج ةةةةر  ،دلفىةةةةل الإدار :
 ةوا  ذل : 10)  س وات( ال دوج 10س وات  أجرر ىه  10للا  5س وات ف ىل  أجرر ىه 5 
( لدلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة لمستوى ضغوط العمل Kruskal, Wallis( نتائج اختبار)10) جدول

 لدى القيادات الأكاديمية في جامعة تعز من وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة بالعمل الإداري

محاور ضغوط 

 العمل
 العدد سنوات الخبرة

متوسط 

 الرتب

 قيمة 

(

2
) 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 طبيعة العمل

 11.13 8 سنوات فأقل 5

 غير دال 307. 2 2.365

 10ملى  5أكثر من 

 سنوات
6 17.50 

 10أكثر من 

 سنوات
14 15.14 

 عبء العمل

 15.88 8 سنوات فأقل 5

 دال 044. 2 6.230

 10ملى  5أكثر من 

 سنوات
6 20.67 

  10أكثر من 

 سنوات
14 11.07 

 صراع الدور

 17.19 8 سنوات فأقل 5

 غير دال 117. 2 4.291

 10ملى  5أكثر من 

 سنوات
6 18.33 

  10أكثر من 

 سنوات
14 11.32 

 بيئة العمل

 19.94 8 سنوات فأقل 5

 غير دال 064. 2 5.487

 10ملى  5أكثر من 

 سنوات
6 14.42 

  10ثر من أك

 سنوات
14 11.43 

 جماعة العمل

 18.06 8 سنوات فأقل 5

 غير دال 345. 2 2.126

 10ملى  5أكثر من 

 سنوات
6 13.08 

  10أكثر من 

 سنوات
14 13.07 

ضغوط العمل 

 ككل

 18.63 8 سنوات فأقل 5

 غير دال 090.  4.826

 10ملى  5أكثر من 

 سنوات
6 16.83 

  10ن أكثر م

 سنوات
14 11.14 
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( فةةةم 0.05  ( أ ةةة  ب رو ةةةد فةةةروص دالةةة  لنمةةةدئكد   ةةةد ىسةةةروط دبلةةة 10  ةراةةة  ىةةةه ال ةةةدوج     
أجرةر  -سة وات ف ىةل 5  ىروس  اسر د،دت  ة   الدراس  رفمط لىرعةر س وات الج ةر  ،دلفىةل الإدار :

 ل ىنور ىه ىندور   ما اعول الفىل   ل و ما س وات( 10أجرر ىه  -س وات 10للا  5ىه 
للكةة  الدةةروص اسةةرجدت ولىفرفةة  للةةا ىةةه رةة وج    ةةتبِ الفىةةل(  اةةعول الفىةةل ،دسةةرر دب الىنةةور الرةةد م

 ( ةوا  ذل :11وال دوج  ( لمىلأدر دت الر دئك  Mann, Whitneyاجر،در ىده وير م  
الدراسة لمستوى ضغوط  ( لإيجاد مصادر الفروق بين استجابات عينةMann, Whitney( نتائج اختبار )1lجدول )

العمل في المحور الثاني )عبء العمل( لدى القيادات الأكاديمية في جامعة تعز من وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات 

 الخبرة

 العدد سنوات الخبرة المحور
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 z قيمة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 

 المحور الثاني

 عبء العمل

 50.00 6.25 8 قلسنوات فأ  5
-

1.317 
ملى  5أكثر من  غير دالة 188.

10 
6 9.17 55.00 

 113.00 14.13 8 سنوات فأقل  5
-

1.458 
 10أكثر من  غير دالة 145.

 سنوات
14 10.00 140.00 

ملى  5أكثر من 

10 
6 15.00 90.00 

-

2.270 
 دالة 023.

 10أكثر من 

 سنوات
14 8.57 120.00 

( فةم ىروسة  0.05  ( و ةود فةروص دبلة  لنمةدئكد   ةد ىسةروط دبلة 11ةرا  ىه ال دوج        
  ةةةتبِ الفىةةةل( لمةةةدل   اسةةةر د،دت  ة ةةة  الدراسةةة  رفةةةمط لىرعةةةةر سةةة وات الج ةةةر  فةةةم الىنةةةور الرةةةد م

 أجرةةر ىةةه  سةة وات(  مةةا أمةةندت الج ةةر  اليويمةة  10للةةا  5 أجرةةر ىةةه  أمةةندت الج ةةر  الىروسةةي 
أمةةندت الج ةةر  الىروسةةةي  أجرةةر لنسدسةةد ،اةةعول الفىةةةل ىةةه أمةةندت الج ةةةر  سةة وات( أ  أه  10

 جمكدةةدت  واردلأةةت  رة ةة  هةةذا السةة اج ىةة   رة ةة  دراسةة  اليويمةة  الةةذةه ىةةد رةة ىمىوا ىةة  هةةذه الاةةعول 
 الرم روممت للا و ود فروص فم ىمددر اعول الفىل رفود لمج ر . (2010 والىيدر   

 

 فهم النتائج:
 جددكىك    دىف  رفم ىه اعول  ىل ،ىسروط ىروس .رفد م اللأكددات اب -
 دب ىنور ي كف  الفىل أجرر الىمددر الىس ،  لاعول الفىل لدط اللأكددات ابجددكىكة    دىفة   -

رفةةم و،ىسةةروط اةةع   ةةدجا وانرةةل الىرر،ةة  ابولةةا   ة ىةةد  ةةدبت ،ةةدىم الىنةةدور ،ىسةةروط اةةع  
ومةةةرا  الةةةدور الىرر،ةةة  الردلرةةة   و ةةةدب ىروسةةة  نةةةةث انرةةةل ىنةةةور  ةةةتبِ الفىةةةل الىرر،ةةة  الرد كةةة   

  ة ىد  دب ىنور  ىد   الفىل ،دلىرر،  الجدىس  وابجةر . ،دلىرر،  الرا،ف  ىنور  ةئ  الفىل 



  م2021 ،  مــارس(15)ددــالع  (،6د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

513 
 

 حمد مكرد العريقيمعائدة د/                  مستوى ضغوط العمل لدى القيادات الأكاديمية في جامعة تعز من وجهة نظرهم.

( فةم ىروسة  اسةر د،دت  ة ة  الدراسة  0.05   دت و ود فروص دالة  لنمةدئكد   ةد ىسةروط دبلة  -
اةةعول الفىةةل   ةةل و مةةا  ةةل  مةةا    ىةةةد   دئةةت  ىةةةد  ىةةدةر ىر ةةم( رفةةمط لىرعةةةر الووكدةة 

 ىنور ىه ىندور اعول الفىل.
( فةم ىروسة  اسةر د،دت  ة ة  الدراسة  0.05   دت و ود فروص دالة  لنمةدئكد   ةد ىسةروط دبلة  -

 -سةة وات 10للةةا  5أجرةةر ىةةه  -سةة وات ف ىةةل 5  رفةةمط لىرعةةةر سةة وات الج ةةر  ،دلفىةةل الإدار :
نةةور ىةةه ىنةةدور اةةعول الفىةةل  مةةا اةةعول الفىةةل   ةةل و مةةا  ةةل ى سةة وات( 10أجرةةر ىةةه 

سةة وات(  10للةةا  5،دسةةرر دب ىنةةور  ةةتبِ الفىةةل لمةةدل  أمةةندت الج ةةر  الىروسةةي   أجرةةر ىةةه 
 س وات(. 10 أجرر ىه   ما أمندت الج ر  اليويم 

 

 التوصيات:
 في ضوء النتائج التي خلصت بها الدراسة توصي الااح ة االآتي:

دب الووكدكةةة  ،ىةةة   مةةةلانكدت اللأكةةةدت  ظةةةد ل جةةةريه  مةةةا اللأكةةةددات ابجددكىكةةة  الرجدةةةةه ىةةةه اب ،ةةة -
 والردرغ للأ ىدج ابجرر أهىك  فم ىوىفد اللأكدد .

واسرعلال  ابسرعلاج ابىرل  وذل   ه يرية  واة   ةدوج رررةت  ابهرىدت  ر وكت أوىدت الفىل  -
  فك  اب قي  نست أهىةرظد ىىد ة د  للا  دت رةراجت ورة جر الفىةل ورجدةةه الاةعول الرةم ر قة

 ىه هذا ال د ت.
أه رلأةةوت رئدسةة  ال دىفةة   ر وةةكت  ةةراىس   قةةرال ىرجممةةةه فةةم ى ةةدج الفمةةوت ال دسةةك  والإداريةة   -

 واب رىد ك  لر ىك  ىظدرات اللأكددات ابجددكىك  فم الرفدىل ى  اعول الفىل ىرل:
دت ريةةةةوير ىظةةةةدرات لدار  الةةةةذات  و كدكةةةة  الىوام ةةةة   ةةةةةه الفىةةةةل واب قةةةةي  الررفةظكةةةة  وابلرماىةةةة 

 الفدئمك .
 الردريت  ما الىظدرات اب رىد ك   دبرمدج ،د جريه و كدك  الرفدىل ى   ل قجمك . 
الردريت  ما نل الىق لات ىه جلاج  ى  ورنمةل ال كد دت الجدم  ،دلىق م  ووا  جي   

 لمفىل وريويرهد.
ت رفةةة ظت  مةةا اةةرور  رةةوفةر رئدسةة  ال دىفةة  جةةدىدت ىسةةد د  لملأكةةددات ابجددكىكةة  فةةم أر ةةدب  ىمظةة -

 الرفدىل الإة د م ى  ىريم،دت الفىل.
أه ر قة  رئدسة  ال دىفةة   ددكةدم جةد م ،  اةةدب هةئة  الرةدري  لرلأةةدكت اب قةي  الرلأدفكة  والريداةةك   -

 والررفةظكةةة   ةةةم ك ةةةوه ىر دسةةةدم لظةةةذه اللأكةةةددات ،عةةةر  الررفكةةة  واب رفةةةدد  ةةةه  ةئةةة  الفىةةةل الرسةةةىك  
ة دد ى دخ ر وكىم ا رىد م.   وا 
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 راجع:الم
ضتتغوط العمتتل وف رهتتا علتتى التتولاء التنظيمتتي، دراستتة (. 2009أ ةةو الفةةلا  ىنىةةد مةةلاح الةةدةه   -

. رسةةدل  ىد سةةرةر غةةةر تطبيقيتتة علتتى المتتدراء العتتاملةن فتتي وزارة الداخليتتة فتتي قطتتاع  تتزة
 ى قور    مك  الر در   ال دىف  الإسلاىك  غم .

ظةد ،دللأكةدد  الرريوكة  وو ظة  الاة،  لةدط (. اعول الفىل و لاىر2009،در  ا  هد ت   ت أنىد   -
 .22-2 89)   مجلة رسالة الخلةج العربيىدةر  الىدار  ،ىندفو   د . 

ضتغوط العمتل وف رهتا فتي شتركة الاتصتالات الفلستطةنية فتي (. 2009  دت    ةد اللأةددر سةفةد   -
 م .. رسدل  ىد سرةر غةر ى قور    مك  الر در   ال دىف  الإسلاىك  غمنطقة قطاع  زة

. رسدل  ضغوط العمل لدى المدارس ال انوية اسلطنة عمان(. 2001 ه راقد   مك    ت  مم   -
 ىد سرةر غةر ى قور    مك  الرريك    دىف  السميده ىد و .

(. اةةةع  الفىةةةل وابداب الى وىةةةم  الفلاىةةة  2011 دسةةةت    ةةةد النسةةةه  ورقةةةةد   رو،ةةة  جدلةةةد   -
 .66-690 ( 95   مجلة كلية الآدابوابرر. 

. رر ىة  لسةىد ةل  مةا إدارة السلوك فتي المنظمتات(. 2009نر ة رج   ةرالد و،دروه  رويةرت   -
 ،سةو م. دار الىريخ لم قر: الىىمج  الفريك  السفودك   الريد .

مجلتتة ىكةةد  رةة رةر اةةعول الفىةةل فةةم ىسةةروط ابداب الةةووكدم.  (.2013نسةةةه  سةةنراب أ ةةور   -
 207 -227.(  36   ةكلية اغداد للعلوم الاقتصادية الجامع

(. ارةةر اةةعول الفىةةل فةةم ابداب 2010جمكدةةدت    ةةد الدرةةدح مةةلاح والىيدر ةة   قةةريه ىنىةةد   -
مجلتتة جامعتتة الةةووكدم لةةدط ىةةدةر  الىةةدار  ابسدسةةك  الن وىكةة  فةةم اىمةةكت   ةةوت ابرده. 

 .599-642(  2   26  دمشق
ة المدنيتتة فتتي عمتتان ضتتغوط العمتتل لتتدى المتتدةران فتتي جهتتاز الخدمتت(. 1997المغ ةةم  ىنىةةد   -

 . دراس  ىةدا ك   رسدل  ىد سرةر غةر ى قور   ال دىف  ابرد ك .الكبرى 
حالتتة فستتاتذة  -ضتتغوط العمتتل وف ارهتتا علتتى فداء الأستتاتذة الجتتامعةةن(. 2008مةة ري    ىةةد     -

 . رسدل  ىد سرةر غةر ى قور    دىف  ،در  .كلية الاقتصاد والتسةةر بجامعة ااتنة
 ابسدسك   ىمددر اع  الفىل لدط ىدةر  الىدار  الن وىك  .2005)نىد  اليفد م  نسه أ -

  197-243 ((2  21  مجلة جامعة دمشقىندفو  الجر  ىه و ظ   ورهت.  فموالرد وك ( 
. الةةدار ال دىفكةة  لمي،د ةة  الستتلوك الفعتتال فتتي المنظمتتات (.2004  ةةد ال،ةةدىم  مةةلاح الةةدةه   -

 وال قر: الإس  دري .
 . دار ال وا،  لم قر والرومي : الريد .إدارة السلوك التنظيمي(. 1993  ىنىدالفدةمم   دمر  -



  م2021 ،  مــارس(15)ددــالع  (،6د)ــالمجل ةـانيـات الإنسـساروية والدـوم التربـة العلـمجل

 

515 
 

 حمد مكرد العريقيمعائدة د/                  مستوى ضغوط العمل لدى القيادات الأكاديمية في جامعة تعز من وجهة نظرهم.

فعاليتتتة فداء متتتدةري المتتتدارس ال انويتتتة العامتتتة ا مانتتتة . 2004)الفمدةةةم  هةةةدط نسةةةةه كنةةةم   -
. رسدل  ىد سرةر غةر ى قور    مك  الرريكة    دىفة  العاصمة صنعاء وعلاقته اضغوط العمل

 م فدب.
. دراسةة  ضتتغوط العمتتل وف رهتتا علتتى فداء الحكتتام الأردنةتتةن فتتي الأردن(. 2005 مكىةةدت  جدلةةد   -

 ىةدا ك   رسدل  ىد سرةر غةر ى قور    دىف  آج ال ةت  ابرده.
. دار وائةل لم قةر: ابرده  الستلوك التنظيمتي فتي منظمتات الأعمتال(. 2005الفىكده  ىنىةود   -

  ىده.
دار لرةةةراب  .نظيمتتتي مفتتتاهيم معاصتتترةالستتتلوك الت (.2009الدرينةةةدت  جاةةةةر  ةةةدوت وآجةةةروه   -

 لم قر: ابرده.
الضتغوط المهنيتة التتي تواجته معلمتي م سستات التربيتة الخاصتة (. 1997الجنه  جدلد رقةد   -

. رسةةةدل  ىد سةةةرةر غةةةةر ى قةةةور    مكةةة  الفمةةةوت الرريوكةةة    دىفةةة  ال  ةةةدح فتتتي الضتتتفة الغربيتتتة
 الوي ك .

علتتى فداء العتتاملةن فتتي الفنتتادق الأردنيتتة  ا تتر ضتتغوط العمتتل(. 2009الىفقةر   كسةةا ل ةراهكت   -
. رسةةدل  ىد سةةرةر غةةةةر ى قةةور    مكةةة  الفمةةوت الإداريةةة  دراستتتة مةدانيتتتة  فئتتة الخمستتتة نجتتوم

 والىدلك    دىف  القرص ابوس  لمدراسدت الفمكد.
. ضغوط العمل وف رهتا علتى عمليتة اتختاذ القترارات(. 2003ال وقده   مم  ه نىد  ه سةمكىده   -

   مةةةةا اللأكةةةددات الإداريةةةة  فةةةةم  ةةةدد ىةةةةه اب ظةةةةم  ابى كةةة  والىد كةةةة  فةةةةم ىدة ةةةة  دراسةةة  ىسةةةةنك
الريةد . رسةةدل  ىد سةةرةر غةةر ى قةةور    مكةة  الدراسةدت الفمكةةد  أجددكىكةة   ةدةه الفريكةة  لمفمةةوت 
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