
  و2021(  ُٚبٚش 14(،   انؼذد )6انًجهذ) عبد الإَغبَٛخايجهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانذس

 

82 

 

 د/ أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ  ،يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ...   د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ ثٓب 

 ()ًَٕرجب جبئحخ كٕسَٔب الأصيبد: نهزؼبيم يغ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           


 7/10/2020 ربسٚخ قجٕنّ نهُشش                                      28/9/2020 ربسٚخ رغهٛى انجحش (

 http://hesj.org/ojs/index.php/hesj/index*( يٕقغ انًجهخ:                                             

 د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘
 أستاذ طرق تدريس اىيغح اىعرتيح اىَشارك 

 تَعهد اىيغح اىعرتيح ىغير اىناطقين تها تجاٍعح أً اىقري
 

 أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ /د
 ىي اىَساعد تجاٍعح اىىادي اىجديدأستاذ عيٌ اىنفس اىترت

 أستاذ عيٌ اىنفس اىترتىي اىَشارك تجاٍعح أً اىقري
 

مجلــــــة العلــــــوم التربـــــوية 
 والدراســــات الإنســـانيـــة

  

http://hesj.org/ojs/index.php/hesj/index


  و2021(  ُٚبٚش 14(،   انؼذد )6انًجهذ) عبد الإَغبَٛخايجهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانذس

 

82 

 

 د/ أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ  ،يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ...   د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘

 
 الأصيبد: يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ ثٓب نهزؼبيم يغ

 ًَٕرجب جبئحخ كٕسَٔب
 

 د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘
 تدريس اىيغح اىعرتيح اىَشارك أستاذ طرق 

 تَعهد اىيغح اىعرتيح ىغير اىناطقين تها تجاٍعح أً اىقري
 

 أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ /د
 أستاذ عيٌ اىنفس اىترتىي اىَساعد تجاٍعح اىىادي اىجديد

 أستاذ عيٌ اىنفس اىترتىي اىَشارك تجاٍعح أً اىقري

 الدراسةممخص 
ب علذير  دال  ارمطذا لدم ذ  لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  إدذ  عرذ م ال دذ هذه  لددالةذ ت هدف     

 لددالةذذ بهذذ  دمار اذذ  اذذة ك روذذ  وياوخذذ ا ولةذذا دم لدج الذذ ن لدطذذظه  لدي ذذ اا وعضذذطظت دال  
لةذذذاج خ  ال دذذذب علذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ  د لذذذ  لدظذذذ   ل  بهذذذ  دمار اذذذ  اذذذة ك روذذذ  

لد صذذ  ، فذذا  لذذ  د لذذ  لدظذذ   ل  بهذذ ( اذذ  ارمطذذا لدم ذذ  لدر  011كياوخذذ ت عذذب علال هذذ   مذذ   
ال دذذذب علذذذير  دال   ا وعي ذذذمت لددالةذذذ  إدذذذ    رطذذذ ه0331دمرذذذ م لددالةذذذا  لددالةذذذا ل ول

دش ات خا ر  لددالة  إد  ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو  وياوخ ا و 
وللإخ ذذ خل ، ولدطل دذذب لدصذذول ، دنَّ لدطل دذذب لدارملطلذذ ، ولدطل دذذب لدا ظلذذ ، ولدطل دذذب لدظ  ذذل  

دالذذير  دال  ارمطذذا لدم ذذ  لدر  لذذ  د لذذ  لدظذذ   ل  بهذذ   وال دذذب لدار اذذ  اذذة ل لاذذ ت لد لاذذ 
 دمار ا  اة ك رو  وياوخ ت ذلت ا ايى دهطل  وال  ددى  لظ  لددالة ا

 ا ك رو  وياوخ -ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  -9 علير  ل ال كمسات مفتاحية
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The requirements of developing Arabic language teachers for 

non-native speakers to deal with crises: Pandemic Corona model 

 

 
 

Abstract 
     The aim of the current research is to define the requirements for 

developing the performance of non-native Arabic language teachers to 

deal with the Corona pandemic. The researchers used the descriptive 

approach, using a questionnaire of the requirements for developing the 

performance of non-native Arabic language teachers to deal with the 

Corona pandemic. It was applied to (100) teachers of Non-Arabic 

language teachers, in the first semester of the academic year 1442 AH. 

The results showed a list of requirements for developing the 

performance of non-native Arabic language teachers to deal with the 

Corona pandemic. The results also indicated that there is a high level 

of importance among the study sample at the following aspects: 

educational requirements, technical requirements, psychological and 

humanitarian requirements, healthy requirements, and the 

requirements of dealing with crises on order to develop their 

performance as a teachers of Arabic for non-native speakers to deal 

with the Corona pandemic. 

Key words: Performance development; Teachers of Arabic language 

for non-native speakers; Corona pandemic. 
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 مقدمة الدراسة:
يشذذهد لدرصذذ  لدوذذدع  و ذذي  لدردعذذد اذذ  ل لاذذ ت لداذذا عذذمج   مذذ  لدذذدول، ولدط اطرذذ ت،      

ل والذذذ   دماظاذذذم بهذذذ   اذذذ  و ي هذذذ ، وايلكهاهذذذ  دو لدار اذذذ  ارهذذذ   رذذذد  ول فذذذ لا، وعالمذذذب كهذذذيال
اذ  و ي ه ت ةعلل  إد  ار د   اشك عه ، ولدود ا  آج اه ، اا  لا ع ذا و ، وعصذ  إدذ  ا ل

عُ  د لد لل   فذا لدار اذ  ارهذ ، دو عذماى إدذ  ددذ لا الرطذ  وا ذ    ك ذلط  يكذين   كهذ  
 اكم ل  ا ايل ، وارظيرل ا

وهه  ل لا ت   ا  ا  عالمب  ط  وال للت وعر ا ل ةملطل  وفق دةذ   مطلذ  فذا لدار اذ       
ا ولدطمة ذذذذ ت اذذذذة ل لاذذذذ ت، ولدوذذذذد اذذذذ  ا    هذذذذ ، اذذذذ  و فذذذذ  امة ذذذذ ت لدط اطذذذذة، ول فذذذذ لا

لدارملطلذذ ، واظ ذذي يه  هذذا فذذا  ملرذذ  لدطاذذلأج ر  بامذذؤ ل لاذذ ت، ولدطذذمج ر  فذذا لدار اذذ  ارهذذ ، 
وهذي اذ  عالمذب لع ذ ذ إكذ ل لت اارذذدا  فذا لدار رذ     لاذ ت ولدط ذ   ، و   اهذ   ذذ دارملب، 

 واظ ي له، وداولاهب فا لدار ا  اره ا
 غط وركذذين اصذويُ    ذذ دايع ، ور ذ    ذذ  ول لاذ  فذذا لدارمذلب هذذا9 اي ذ  ا ذذ ك  ودذ     

ل، ورهذدا لدطداةذذ ،  لد ذلل   ولدذذاوكب، ولدي ذت لدطاذذ ذ لاع ذ ذ لد ذذ لا دمار اذ  ارذذه يكذين اوذذدوال
 درذذذذذذذ   هذذذذذذذهل لدطي ذذذذذذذ إكذذذذذذذ ل لت  ورواذذذذذذذ  دو يوذذذذذذذد اذذذذذذذ   ذذذذذذذداعه   مذذذذذذذ  عو لذذذذذذذق دهذذذذذذذدلفه ، 

 (ا1117 لدر طا،
دط ذا د اذ  د  ذب ل لاذ ت لداذا ل 08وعراا  ك رو  وياوخ  وا  ةاااه ا  ا ض ويفلذد     

ا ت به  لدجش ر ، ف د شك  ادوجه  ا  كذلأ  دمرذ دب دكطذة، ولخاشذ ت  شذك  ةذ رة فذا وذ  اول 
لدر دب، وعلأج ت به  و  لدط  لات لدصول ، وللا اص اي ، ولد ل ةل ، وللاكاط عل ، ولدارملطل ، 

لاذ ، ودوكذب لع ذ ذ  ذ لالت وهي ا  الذ  عوذديل  دف فذ  لدطمة ذ ت، ول فذ لا دمار اذ  اذة هذه  ل 
 اظ ةج ، وفق دة   مطل  ةملط ت دطيلكهاه ، وع ملص دد لاه ا

 اوك رو  وياوخ  خا ت    فل وس وياوخ  لدطُفاش  امخ لل ا  ة د  فل وة ت وياوخذ      
، 08-ور ذذاب اذذ ض ويفلذذد بذذد  ع شذذله فذذا ادعظذذ  ووهذذ ن لدصذذلظل  فذذا  و ذذد، وهذذي اذذ ض ارذذد 

ا وعاطلذذذ  ل  ذذذ لض ل كلذذذ  شذذذلي  ل دطذذذ ض   دطلذذذ ل إدذذذ  ك روذذذ  عوذذذي   جذذذبا 1108اي ذذذطا  
 ا(1108لدوط ، وللإاه ق، ولد ر ل لد  م  اظ ط  لدصو  لدر دطل ،  فا  08-كيفلد
ذ   فاولدرطمل  لدارملطل         -عالمذب  طذ ل ااظ ةذجل  -وخذ ل ك روذ  وياوخذ -ل لا ت  طيال

ج اهذذذ   مذذذ  لدطارمطذذذل ، و مذذذ  لدط اطذذذة اذذة ا ذذذب عمذذذؤ ل لاذذذ ت، واشذذذ او  ف  مذذذ  دموذذد اذذذ  آ
 طيال ، وهي ا  ي اد ا ار ف  و  ف ا ددوا ، وعلير   دالعهت دمار ا  اذة لداوذدي ت، ولع ذ ذ 
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لد ذذذذذ لالت لدطظ ةذذذذذج   ال  لدذذذذذداوس   ر دلذذذذذ ، وعو لذذذذذق دهذذذذذدلفه  اذذذذذة ا ل ذذذذذ    ذذذذذ وم ل لاذذذذذ ، 
 واالمج ت لدار ا  اره ا

   لدر  ل  ا  غلذ  لدظذ   ل  بهذ  يعلشذين   وفلذ  ا ام ذ  كط  دنَّ لدفلل  ا  لدطارمطل  دم     
     وم عرمب لدم   ل مت ف د عارمطيخه  فا غل  بمدلخهب، اة ا  ع لفق ذدذؤ اذ   ذري  ت، 
ود يط خ  ل ، ولكاط عل ، وا اي ا وفا ا ل االةاه      رذد اذ  بمذدلخهب فهظذ ك اشذك ت 

للاخا خذذت  صذذيا  اظ ةذذج ، وهذذي اذذ  ي ذذ ض لخذذا م لدي ذذت، وع ذذ وت لدا هلذذفلت، وعذذيف  خداذذ  
لهاط ال  دكا ، وال دب دكل   م  امة  عهب لدارملطل ، و م  ارمطلهبت داطكلظهب اذ  لةذاط لا 

 لدارمب فا هه  لدطا ل لتا
( إدذذذذذ  دن لدظذذذذذ   ل    لذذذذذ  لدم ذذذذذ  لدر  لذذذذذ  ذوو ج  فذذذذذ ت 50، ب 1104رشذذذذذل    مذذذذذا، و      

طذ ط د ذ  وةذميك دةذ عهعهب، وع امذ   ذ العهب وع  دلذدهب ااردا ، و  داذ دا عاظذي  ع ضذل عهب  خ
( إدذ  دن لدطشذك ت لدطارم ذ  11، 1107   د  لخهب لدظ   ل  به ا وط  عشذل  االةذ    مذا، 

 ا  د  خب ل ك ايطا عافلعد ددى لدظ   ل    ل  لدم   لدر  ل 
د لذ  لدظذ   ل  بهذ  دهل ف ددالة  لدو دلذ  عجوذ  ال دذب علذير  دال  ارمطذا لدم ذ  لدر  لذ       

 دمار ا  اة ك رو  وياوخ ا
 

 مذكمة الدراسة:
( إدذ  دن لدلذ ب لدظذ   ل    لذ  لدم ذ  لدر  لذ  010، 1102عشل  خا ر  االةذ    مذا،      

ا  لال اهط  دصري  ت عرمذب لدم ذ  لدر  لذ ، فهذب لا عا ظذين لدطصذلمو ت، ولدارالذ لت فذا لدم ذ  
( إدذ  دخَّذه 07، د 1104    ل  بهذ ا دذهل عشذل  االةذ    مذا،لدر  ل ، بظ   ا ايى د  لخهب لدظ

ي ب دن عاضط  لدادار  دمظ   ل    ل  لدم   لدر  لذ  دخشذل  عاضذط  ل ففذ ا، ولد ذميول ت، 
ولدطرا ذدلت، ولدطشذذ   ت لداذذا ع ذه   طملذذ  لدذذارمب، اذذ  خذ ل لهاطذذ م ل خشذذل  باذذدار  إاالك 

ذذ ، فذذا  ذذذ  ااكذذ ت   دلذذ  اذذذ  لد ذذ ا دهلعذذه، ولنخذذ ر ، وار فذذذ  لدو ذذ رق    در ذذ  ولدر   ذذذ  ارل
 للاهاط م   در   ت اة لنخ ر ا

دذذذهل ي ذذذب دن عاضذذذط  ال دذذذب علذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ  د لذذذ  لدظذذذ   ل  بهذذذ ت      
ايل   ت ارلظذ ، ع ذص هذه  لد اذ  لداذا ع امذ    العهذ ، وع  دلذده ، ودفف اهذ ، خ  ذ  خذ ل 

 اوخ  لداا دج ت  م  لدارملب  ط ام  ا لامهال لا ت، لا ةلط  دلا  وي 
( لدار م  م  اوا لدارملب     رد فا ا  إشك دل ت 1111و د عظ ودت االة  اوطيا       

( ار فذذ  عذذلأجل  عوذذدى لنخلذذ   مذذ  كذذيا  1111و ذذ   وياوخذذ ا بلظطذذ  عظ ودذذت االةذذ  عج ةذذا  
فا لدذذا فذذا لد فلرذذ  لاذذ  ك روذذ  لدارمذذلب لدرذذ دا للافا لدذذا لاذذ  ل لاذذ ت للدارمذذلب لدرذذ دا للا



  و2021(  ُٚبٚش 14(،   انؼذد )6انًجهذ) عبد الإَغبَٛخايجهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانذس

 

00 

 

 د/ أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ  ،يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ...   د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘

( لدار م  م  ول ة عي ل  ك ار  لدر  ذا 1111خطيذك للا وعظ ودت االة    فا   -كياوخ 
لإعطذ م ( Covid-19) ا خ ل فا   لخاشذ ا ك روذ  وياوخذ لداج ا دمارملب للإدفا وخا للافا لد

دذت علأ ذذل  خ  رذذ  ( فاظ و 1111  لدطظذ ه  لدارملطلذذ  ولدادار ذل   ذذ   رذدا داذذ  االةذ  اوذذ وس
عذذلأجل  ( Onyema, et al., 2020) ع  يرذذ  ار  ذذ   لإالا  ك روذذ  وياوخذذ ا وعظ ودذذت االةذذ 

 ذ   (Sanz, Sáinz, & Capilla, 2020)ك روذ  فلذ وس وياوخذ   مذ  لدارمذلبا واالةذ  
-Díaz, Caminero, Hernandez)آجذذذ ا دلاذذذ  فلذذذ وس وياوخذذذ   مذذذ  لدارمذذذلبا واالةذذذ  

Lloret, Gonzalez-Gonzalez & Alvarez-Castillo, 2020)   ذذ  عوملذذ  دجذذ 
 فل وس وياوخ   م  لدطهظلل  فا لدارملبا 

واظه  لددالة ت لداا   اذت بهذ  لدطظ طذ ت لددودلذ ، الذ  االةذ  لدليخل ذكي  ذ  لدا لذلط      
ا واالةذذ  لدط وذذف ل واو ذذا دمي  يذذ  اذذ  ل اذذ لض (UNESCO, 2020)لدا  ذذيى دملاذذ ت 
 European Centre)ا للإ ذدلالت لدطداةذل  فذا لخا ذ ل فلذ وس وياوخذ  واك فواهذ   ذ  او 

for Disease Prevention and Control, 2020.)   واالة    ذب لدارمذلب ل ة ةذا بذيللا
لدارمذذلب بدودذذ  كظذذيب دف ر لذذ   ذذ  للإاشذذذ الت لديلكذذب لعج  هذذ  اذذ  لدطرمطذذل  ولدلذذ ب خذذذ ل 

 Department of Basic Education in)لداذدار  فذا دجظذ   ايلكهذ  فلذ وس وياوخذ  

South Africa, 2020.)  واالةذذ  لدليخل ذذل   ذذ  للإاشذذ الت لد لاذذ  دمي  يذذ  اذذ  فلذذ وس
ا واالةذ  لدليخل ذل   ذ  وياوخذ  فذا (UNICEF1, 2020) كياوخذ  واك فواذه فذا لدطذدلاس

، واالةذذذ  اظ طذذذذ  لدجك ديارذذذذ  لددودلذذذ   ذذذذ  لدا لذذذذلط (UNICEF2, 2020) لذذذ   لدارمذذذذلب 
 behalf of the International)لاةذذاط لار  لدارمذذلب دمطذذدلاس لدذذارمب  اذذ  للإخا خذذت 

Baccalaureate Organization, 2020 .) 

لداذا عظ ودذت لداوذدي ت لداذا  (Shiva & Maede, 2020)و ذد وكذد لدج الذ ن االةذ       
لددالةذذذ   اذذذ   عيلكذذذه ارمطذذذا لدم ذذذ  للإخ ملفرذذذ  وم ذذذ  دكظالذذذ  خذذذ ل لةذذذا دلم لدافظيديكلذذذ  فذذذا

 للإخا خت دجظ   و    فل وس وياوخ  فا إع لنا
ور اظ لدج الذ ن دن لددالةذ ت لد ذ     لدطارم ذ     روذ  وياوخذ  دذب عاظذ ول داولا لدطرمذب،      

ولا لدطل دب لد لاذ  دم لذ م بذدوا  فذا هذه  لد  روذ ، وطذ  دنَّ لددالةذ ت لداذا عظ ودذت ل لاذ ت، 
 ول هذذهل لد  خذذبا  ذذ و   مذذ  خصي ذذل  ال دذذب دال  ارمطذذا لدم ذذ  و   اهذذ   ذذ دارملب دذذب عاظذذ

 لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  لداا ةاق للإش ا  إدله ا
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دذذهدؤ و خذذت هظذذ ك ا كذذ  داظذذ ول لدم ذذ  لدر  لذذ  وم ذذ  ج خلذذ ، اذذة لدو كذذ  داودعذذد ال دذذب      
شك    م، و   رو  علير  دال  ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ل لا ت  

 كياوخ   شك  خ صا
 

 أسئمة الدراسة:
 ع لب لددالة     ل ةام  لدا دل 9

ا ايى دهطل  ال دب علير  دال  ارمطا لدم   لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  بهذ  دمار اذ  اذة ا   -
 ؟ك رو  وياوخ ت ددى  لظ  لددالة 

لدطل دذب و  ،ل  وللإخ ذ خل لدطل دذب لدظ  ذو  ،لدطل دب لدا ظلذ و  ،ا ايى لدطل دب لدارملطل ا   -
، دالير  دال  ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو  وياوخ  ،لدصول 

 ؟ددى  لظ  لددالة 
ال دذذب لدار اذذ  اذذة ل لاذذ ت لد لاذذ  دالذذير  دال  ارمطذذا لدم ذذ  لدر  لذذ  د لذذ   ا ذذايى اذذ   -

 ؟ة ددى  لظ  لددال، لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو  وياوخ 
 

   أهداف الدراسة:
 عهدم لددالة  لدو دل  إد  عر م9 

لدطل دذب لدارملطلذ ، ولدطل دذذب لدا ظلذ ، ولدطل دذب لدظ  ذذل ، وللإخ ذ خل ، ولدطل دذب لدصذذول   -
 لد لا  دالير  دال  ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو  وياوخ ا

 لا ت لدط ا امل  ا  خ ل ك رو  وياوخ الدطل دب لد لا  دار ا  لدطرمطل  اة ل  -
إ دلا دال  د ل س ال دب علير  دال  ارمطا لدم   لدر  ل  د لذ  لدظذ   ل  بهذ  دمار اذ  اذة  -

 ك رو  وياوخ ا
 

 9أهسية الدراسة
 عاطل  دهطل  لددلاة  فا9

االةذذ  ال دذذب علذذير  دال  ارمطذذا لدم ذذ  لدر  لذذ  د لذذ  لدظذذ   ل  بهذذ  دمار اذذ  اذذة ك روذذ   -
 اوخ ت بي  ه  اا ل لل اهطل  ده علأجل   م  عوصل  لدظ   ل    ل  لدم   لدر  ل ا كي 

االةذذ  ال دذذب علذذير  دال  ارمطذذا لدم ذذ  لدر  لذذ  د لذذ  لدظذذ   ل  بهذذ  دمار اذذ  اذذة ك روذذ   -
كياوخذذذذ ، ي ذذذذ  د  مذذذذ  ودذذذذة عصذذذذيا ا لذذذذق عاضذذذذط  ول لذذذذ  علذذذذير  دال  لدطرمذذذذب خذذذذ ل 

 ل لا تا
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 دذذذب علذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ  د لذذذ  لدظذذذ   ل  بهذذذ  ع ذذذدم لددالةذذذ  دال  د لذذذ س ال -
 دمار ا  اة ك رو  وياوخ ا 

 للإف ا  ا  لددالة  فا علير    لرق لدادار     ُ رد دمظ   ل    ل  لدم   لدر  ل ا -
 

 حدود الدراسة:
 عاودا لددالة   ط  عما9
مطذذا لدم ذذ  لدر  لذذ  ل اصذذ ت هذذه  لددالةذذ   مذذ  ال دذذب علذذير  دال  ار الحدددود السوعددو ية:

 د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو  وياوخ ا
 هذا0331 ج ت هه  لددالة  فا لد ص  لددالةا ل ول دمر م لددالةا  الحدود الزمانية:

ل ورلظذذذذذ  65و  دجذذذذذ   ل(   دجلذذذذذ  065عذذذذذب علالذذذذذق هذذذذذه  لددالةذذذذذ   مذذذذذ    الحددددددود السكانيدددددة:
دوا  لدصذذل ل  دطرمطذذا لدم ذ  لدر  لذذ  د لذذ  ل ورلظذذ  دة ةذل ( اذذ   ذذ ب لدذ011للةذال عل ، و

لدظذذ   ل  بهذذ ، اذذ  اوداذذا لد ذذظ  ل و خدوخل ذذل ، ولدطظر ذذد   ذذ  ُ رذذد  طرهذذد لدم ذذ  لدر  لذذ  د لذذ  
  دططمفذذ  ك ارذذ  دم لد ذذ ى، اذذة  ذذ ب لدذذدبميم لدرذذ دا بذذهلت لدطرهذذد، وخ ر لذذه -لدظذذ   ل  بهذذ 

 لدر  ل  لد رياي ا
 

 مرطمحات الدراسة: 
 ن اصلمو ت لددالة  إك لرلل   ط  عما9 ير م لدج ال 

عاضط  اذ   -ال دب علير  دال  ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ل لا ت
 عما9

 وعاضط  اه الت لدا للط ولداظ له ولدا يرب دمداوس خ ل ك رو  وياوخ ا مطالب تعميسية:
 ي ل ه  فا لدارملب خ ل لد  رو اوعاضط  اه الت لدار ا  اة لدا ظل ، وع مطالب تقشية:

وعاضط  ا ل ذ   لديدذة لدظ  ذا وللإخ ذ خا دمطارمطذل  خذ ل ك روذ   مطالب نفدية وإندانية:
 كياوخ ا

وعاضذذط  ا ل ذذ   لديدذذة لدصذذوا دمطارمطذذل  خذذ ل ك روذذ  وياوخذذ ا واذذدى  مطالددب يددحية:
 لدافلم لدطارمطل    لإك ل لت، ولدادلبل  لدي  رل ا

وعاضط  للإف ا  ا  لديدة لدو دا فا علير  اه الت لدار اذ   ع الأزمات:مطالب التعامل م
 اة ل لا ت فا لدارملبا 
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 الإطار الشظري والدراسات الدابقة:
فذذا  ذذ  لخاشذذ ا و ذذ   وياوخذذ  لدط ذذا د فذذا داكذذ   لدر دذذذب وكذذ ت د ذذجوت لدو كذذ  اموذذ       

 اذذ  اذذة هذذه  لد  روذذ ، وعظطلذذ  دمجوذذ   ذذ  خطذذط لدارمذذلب لدطظ ةذذب لدذذهى يطكظذذه لدارذذ ي  ولدار
اهذذذذ الت لدطارمطذذذذل  وايل ذذذذم  عوصذذذذلمهب لدظ ذذذذ اا ةذذذذيل  وذذذذ ن لدارمذذذذلب لدطراذذذذ ا لدطراطذذذذد  لذذذذه 
لدوضذذذيا إدذذذ  لدطداةذذذذ  وعم ذذذا لدذذذداوس فلهذذذذ ، وا ل ذذذ   وذذذ  للإكذذذذ ل لت للااا للرذذذ  وللاداذذذذفلم 

للإدفا وخذا، دو لدذارمب   دارملط ت لدصول ، دو عطلذ  ذدذؤ فذا للاخا ذ ل إدذ  لدذارمب  ذ   رذد دو 
ذذ   دالذذيالت لد  روذذ  ولد ذذ لالت لدصذذول  للاخا ذذ ل بذذل  ل خطذذ ط لدط ام ذذ  وا طذذ  لدطذذف  بلظهذذ  وف ل

 ولدارملطل  لدطا ه  فا ههل لد صيصا
( إدذذذ  دنَّ لةذذذا دلم خطذذذط لدارمذذذلب  ذذذ   رذذذد يرااذذذ  داذذذد لديةذذذ ر  1111  ورشذذذل  اوطذذذيا     

  ع      ك رو  وياوخ الدظ كو  فا لدار ا  اة إشك دل ت لدارملب لدظ
( دنَّ اذذ  داولا لدطرمذذب فذذا دذذي  لدا ذذدم لدافظيدذذيكا فذذا  صذذ  1106  وعذذ ى لدشذذ ر      

وعفظيدذيكا، وا ذدم اواذيى، وا شذد، وال ذ   ،لدطرميا عل 9   ا ، واصطب دم ا لت لدارملطلذ 
 ا   د لدل باو دمرطمل ت، وا يم، وادع ، و  رد دمرطمل  لدارملطل ، 

دنَّ ل اولا لدطلمي ذذ  اذذ  لدطرمذذب فذذا دجظذذ   ل لاذذ ت، وفذذا دجظذذ   ك روذذ  وياوخذذ  ولا شذذؤ      
ل وفق ال دب اوذدا ت دل ذيم بذدوا   مذ  دكطذ  وكذه، ولدطلمذب  ل ع اد ا علير لل، و  دلال عودعدل

ه( 0301دذذ م9 لدو كذذ  ل لبذذ  اظ ذذيا، د ذذ 9 للدلمذذب او ودذذ  وكذذدلن لدشذذا  ولدلمجذذ   ك ذذ  ل
لديلكج ت دو لدطيل ذ  لداذا عاذهل فلهذ  ا هذيا  شذ ى د ذ ض ارذل  لولدطلمب فا للا ل ذ9 

(ا ور صذذذد  ذذذه فذذذا هذذذه  ه0871  دن يكذذذين بذذذدخلل  دو يكذذذين   مللذذذ   بذذذدوى، وهذذذهل لدط هذذذيا داذذذ
لددالةذذ 9 اذذ  عظج ذذا دطرمذذب لدم ذذ  لدر  لذذ  دن ي ذذيم  ذذه اذذ  إكذذ ل لت  ظذذد عرملطهذذ  دجظذذ   ك روذذ  

 ،  ظدا  يكين لدادار  اضيارل ، دو  ظذدا  يكذين كياوخ ، ةيل  و ن ذدؤ الخ  ا    لددالة
ذ  دمايكلهذ ت لدصذول ،  لدادار      رد، دو  ظط  عاب لد طة بذل  ل خطذ ط، وللاخا ذ ل بلظهذ  وف ل

 ولدارملطل ا
ل اارذذذدا  فطظهذذذ   رذذذد لدطل دذذذب لدارملطلذذذ 9 وعاضذذذط        وعاظذذذي  هذذذه  لدطل دذذذب داشذذذط  د رذذذ ال

رب دجظذذذ   لد  روذذذ ا واظهذذذ   رذذذد لدطل دذذذب لدا ظلذذذ 9 وعاضذذذط  اهذذذ الت لدا لذذذلط ولداظ لذذذه، ولدا ذذذي 
ذذ   دجظذذ   لد  روذ ا واظهذذ  لدطل دذب لدظ  ذذل    اظ ةذجل اهذ الت لدار اذذ  اذة لدا ظلذذ ، وعي ل هذ  عي ل ل

  روذذذذ ا واظهذذذذ  لدوللإخ ذذذ خل 9 وعاضذذذذط  ا ل ذذذ   لديدذذذذة لدظ  ذذذذا وللإخ ذذذ خا دمطارمطذذذذل  خذذذ ل 
لدصذذذوا دمطارمطذذذل  خذذذ ل لد  روذذذ ، وعضذذذطل  لدطل دذذذب لدصذذذول 9 وعاضذذذط  ا ل ذذذ   لديدذذذة 

للإاش الت لد لا ، وعلالق للإك ل لت للااا للر  ولدارملط ت لدصول   ظدا  يوض  لدل ب 
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ذ  وهذي  رذد ال دذب لدار اذ  اذة ل لاذ ت9  ل اهطل دمدالة  فا لدطداةذ ، دو لد  ارذ ا وهظذ ك  رذدل
  اذذة ل لاذذ ت دذذدى لدطرمطذذل  ورشذذط  للإفذذ ا  اذذ  لديدذذة لدوذذ دا فذذا علذذير  اهذذ الت لدار اذذ

 ولدل با
و ذذد عظي ذذت لددالةذذ ت لداذذا عظ ودذذت لدار اذذ  اذذة ل لاذذ ت فذذا لدرطملذذ  لدارملطلذذ ، وطذذ  دنَّ      

هظ ك  دا ا  لددالةذ ت لداذا عظ ودذت دلاذ  لدارمذلب خذ ل لد  روذ ، وا ودذت ل اذ لذ ار د ذ ت 
لدارذ م  مذ  اوا لدارمذلب  ذ  ( لداذا هذدفت إدذ  1111دمار ا  اره ، واظه  االة  اوطذيا  
وعي ذذمت إدذذ  دنَّ لدارمذذلب  ذذ   رذذد ي ذذيم بذذدوا فذذا اذذ    رذذد فذذا اذذ  إشذذك دل ت و ذذ   وياوخذذ ا

إشذك لات لدطذذارمب فذذا لدذذارمب خذذ ل فاذذ   لدو ذ  لدصذذوا، وعوطذذ  ا ذذمودل  عرمطذذه بظ  ذذه، وطذذ  
دل ت لد     دخَّه ا  للإشك دل ت لد       لاااو خ ت فا    لد  رو ، ووهدؤ   د  للإشك 

  دطظ ه  ا  خ ل للا اط ا  م  لدطظص ت لدارملطل  لداا ي يم ا  خ ده  لدطرمطين بادار  
 عرذذ م( إدذذ  1111لدطظذذ ه ، ولدا   ذذ  اذذة لدطارمطذذل  اذذ  خ دهذذ ا وهذذدفت االةذذ  عج ةذذا  

لرذ  لا  ل لا ت للدارملب لدر دا للافا لدا فذا لد ف فا علأجل  كيا  لدارملب لدر دا للافا لدا 
وعي ذذمت لددالةذذ  فذذا خا ر هذ  دنَّ عاظذذا خطذذط لدارمذذلب لدرذذ دا للافا لدذذا  الاذ  ك روذذ  وياوخذذ ل

فا لد فلر  دب عاب لداوضل  ده اط  دج   م  كياعه، و م  ف  مل  ل ةا ذ، وع   ذ  لدل دذب، 
 وعيلف  شجك  للاخا ختا

  لدر  ذذذا ( إدذذذ  لدارذذذ م  مذذذ  ول ذذذة عي لذذذ  ك ارذذذ1111كطذذذ  هذذذدفت االةذذذ   ذذذ فا       
لداج ذذذذا دمارمذذذذلب للإدفا وخذذذذا للافا لدذذذذا خذذذذ ل فاذذذذ   لخاشذذذذ ا ك روذذذذ  وياوخذذذذ  لإعطذذذذ م لدطظذذذذ ه  
لدارملطلذذ  ولدادار ذذل   ذذ   رذذدا وعي ذذمت لددالةذذ  إدذذ  دخَّذذه لا عذذفلل هظذذ ك ل اطذذ ا  مذذ  لدارمذذلب 
لدا ملذذدى فذذا لد  ارذذ  فذذا  ذذ  لخاشذذ ا لد  روذذ ، اذذة لةذذا دلم ع ظلذذ ت اراطذذد  دمايل ذذ  اظهذذ  
للاخا خت  ط ام  علال  عه ا وط  و ن هظ ك إي  بلذ  فذا عذلأجل  لدالاذ  للادفا وخلذ   مذ  لدرطملذ  

 لدارملطل ، اة إشك لات ع عجط   خ ل   للاخا خت، و دم لد دا   م  لد هب وللاةالر با
( إدذذذذ  علأ ذذذذل  خ  رذذذذ  ع  يرذذذذ  ار  ذذذذ   لإالا  ك روذذذذ  1111  وةذذذذرت االةذذذذ  اوذذذذ وس     

ي ذذمت خا ر هذذ  إدذذ  بذذدلر  ا ا اذذ  دمار اذذ  اذذة لد  روذذ ، ودهطلذذ  لداذذدارب وعا فلذذ وس وياوخذذ 
لدط ذذذاط ، وعدشذذذل  واذذذد  داذذذيفل  لدطرمياذذذ ت لدضذذذ وار ، ول ا اذذذت إ ذذذدلا ادلذذذ  لدي  يذذذ  اذذذ  

( إدذذ  عرذ م ل لاذ ت لدا  يرذذ  فذا لدطذذدلاس 1100لد لذ وسا وهذدفت االةذذ  ه دذا وابذيس  
ل لذذذذ  إالاعهذذذ ، ووشذذذ ت لددالةذذذ   ذذذ  عرذذذدا دخذذذذيل  لدوكيالذذذ  لدل خيرذذذ  فذذذا شذذذط ل فم ذذذلل ، وو

ل لا ت، واص ااه ، ودنَّ ايلكهاه  عاب  لأةذ دلب ع ملديذ ، واي  لذ  ع ذر  دم ذلل    ملهذ   ذدا 
للإاكذذذذ ن، و ا  اهذذذذذ    د ذذذذ ر ، ودنَّ هظذذذذذ ك ا كذذذذ  دصذذذذذ ال ت دوةذذذذة دمطداةذذذذذ  دمار اذذذذ  اذذذذذة 
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 ا ذذذ  د ا ذذذ لات  مذذذ   (Chi Keung, 2008)ل لاذذذ تا واوذذذفت االةذذذ  عشذذذا وذذذيخ  
ملاذذذ تا وعي ذذذمت لددالةذذذ  فذذذا خا ر هذذذ  إدذذذ  د ودذذذة امذذذيل شذذذ لكهب فذذذا  ذذذ لالت و لدطداةذذذل  

ع ضذذل  لدطرمطذذل  إشذذ لكهب فذذا لد ذذ لالت  ط ذذ ل لدظطذذيذ  لدارملطذذا، وا ذذ ل لدطظذذ ه  لددالةذذل ، 
خاذذذذذ ر  إي  بلذذذذذذ ا بلظطذذذذذ  لع هذذذذذذت االةذذذذذذ    طذذذذذ   مذذذذذذ  إاذذذذذذدل وا ذذذذذ ل للإالا ، ودن إشذذذذذذ لكهب 

خوذذي لدارذذ م  مذذ  لةذذاردلا لدطظذذ  ق لدارملطلذذ  فذذا ولايذذ  الشذذ  ن  (Seeger, 2000)ةذذل  
  دمار اذذ  اذذة ل لاذذ ت و ذذت اذذدوجه ، دملاذذ ت، ووشذذ ت دنَّ لدطظذذ  ق لدارملطلذذ  عطامذذؤ خلللذذ

 ودنَّ لدطدع ر  ولدطرمطل  هب ا    م  إ دلا خلط للاةاردلا دملا تا
 

 فروض الدراسة:
 ال ن ف ودهط   م  لدظوي لدا دا9  غ لدج  ا  ةاقا  خ ل      

ال دذب علذير  دال  ارمطذا لدم ذذ  لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  بهذذ  دمار اذ  اذة ك روذ  وياوخذذ ت  -0
 ذلت ا ايى دهطل  وال  ددى  لظ  لددالة ا

لدطل دب لدارملطل  دالير  دال  ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو   -1
 ل  وال  ددى  لظ  لددالة اكياوخ ت ذلت ا ايى دهط

لدطل دب لدا ظل  دالذير  دال  ارمطذا لدم ذ  لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  بهذ  دمار اذ  اذة ك روذ   -2
 كياوخ ت ذلت ا ايى دهطل  وال  ددى  لظ  لددالة ا

لدطل دب لدظ  ل  وللإخ  خل  دالذير  دال  ارمطذا لدم ذ  لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  بهذ  دمار اذ   -3
 ت ذلت ا ايى دهطل  وال  ددى  لظ  لددالة ااة ك رو  وياوخ 

لدطل دب لدصول  دالير  دال  ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك روذ   -4
 كياوخ ت ذلت ا ايى دهطل  وال  ددى  لظ  لددالة ا

ال دب لدار ا  اة ل لا ت لد لا  دالير  دال  ارمطا لدم   لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  بهذ   -5
 ر ا  اة ك رو  وياوخ ت ذلت ا ايى دهطل  وال  ددى  لظ  لددالة ادما

 

 مشهجية الدراسة وإجراءاتها:
ال دذذذب علذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ  عهذذذدم هذذذه  لددالةذذذ  إدذذذ  االةذذذ   أولًا: مدددشهل الدراسدددة:

لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو  وياوخ ت دهل ف دطظه  لدي  ا هي ل كل  ا رط  
 ال لدو د لددالة دلم  ه
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 د/ أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ  ،يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ...   د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘

 عيشة الدراسة: مجتسع و ثانيا: 
 ارمطذذا وارمطذذ ت لدم ذذ  لدر  لذذ  د لذذ  لدظذذ   ل  بهذذ لددالةذذ   مذذ  كطلذذة  ا اطذذة لشذذاط      

 طرمطذا لدم ذ  لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  بهذ  ددوا  لدصل ل  دلدطماو ل   لدطماو ل  با لا  لدطرهد  
لددبميم لدر دا    ب إ دلا لدطرمطل  فا ارهذد عرمذلب او ل  ولدطما  اوداا لد ظ  ل و خدوخل ل ، 

ها و ذذداهب 0330ه ولد ذذ بق 0331لدم ذذ  د لذذ  لدظذذ   ل  بهذذ ، وخ ر لذذه( فذذا لدرذذ م لدوذذ دا 
  ا( ارمطل ، وارمط 083 

ال دذذب علذذير  دال  ارمطذذا لدم ذذ  لدر  لذذ  لدج الذذ ن باصذذطلب دال  لددالةذذ   لةذذاج خ   و ذذ م     
(  مذذذ  شذذذك  لةذذذاج خ  لدفا وخلذذذ  اذذذ  خذذذ ل هذذذ  دمار اذذذ  اذذذة ك روذذذ  وياوخذذذ د لذذذ  لدظذذذ   ل  ب

(Google Drive)  وطذذ   ذذ م لدج الذذ ن  إاةذذ ل ال ذذط للاةذذاج خ  إدذذ  ا طي ذذ  اذذ  لدطرمطذذل ،
ولدطرمطذذذ ت  اذذذ  لديلع ذذذ ب، ولدلمذذذب اذذذظهب إاةذذذ ده  إدذذذ  لا رهذذذبا و رذذذد ع  رذذذ  لدال خذذذ ت اذذذ  

ارمطذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ  د لذذذ  ( اذذذ  065ددالةذذذ   مذذذ   للاةذذذاج خ  للادفا وخلذذذ ت لشذذذاطمت  لظذذذ  ل
 ت عب ع  لطهب  م  لدظوي لدا دا9لدظ   ل  به 

ذذذذ  وارمطذذذذ ، الذذذذ   ذذذذ م 65لدرلظذذذذ  للاةذذذذال عل 9 عضذذذذطظت لدرلظذذذذ  للاةذذذذال عل    - د ( ارمطل
لدج الذذذ ن بالالذذذق لةذذذاج خ  ال دذذذب علذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ  د لذذذ  لدظذذذ   ل  بهذذذ  

  م  لدرلظ  للاةال عل  دماو ق ا   د ه  وجج عه ا  -وياوخ   دمار ا  اة ك رو 
ذذذذ  وارمطذذذذ ، وعاضذذذذ  لدرلظذذذذ  011لدرلظذذذذ  ل ة ةذذذذل 9 عضذذذذطظت لدرلظذذذذ  ل ة ةذذذذل    - ب ( ارمطل

  ا(0ل ة ةل  ا  خ ل كدول  
 ( ػُٛخ انذساعخ الأعبعٛخ ٔفقًب نًزغٛشاد انُٕع، ٔانجُغٛخ، ٔانؼًش، ٔانخجشح.1جذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انزصُٛف انًزغٛش

 انُٕع
 %69 69 ركٕس

 %31 31 إَبس

 انجُغٛخ

 %15 15 انغؼٕدٚخ

 %43 43 انغُغبل

 %42 42 إَذَٔٛغٛب

 انؼًش

 %27 27 عُخ 30أقم يٍ 

 %46 46 عُخ 40إنٗ أقم يٍ  30يٍ 

 %24 24 عُخ 50إنٗ أقم يٍ  40يٍ 

 %3 3 عُخ فأكضش 50

 انخجشح

 %27 27 عُٕاد 5أقم يٍ 

 %36 36 عُٕاد 10إنٗ أقم يٍ  5يٍ 

 %37 37 عُٕاد 10أكضش يٍ 

 %100 100 انًجًٕع
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 د/ أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ  ،يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ...   د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘

عشذذذاط  دال  لددالةذذذ   مذذذ  لةذذذاج خ  ال دذذذب علذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ   ثالثددداً: أداة الدراسدددة:
 و لط  عما   ض د ةاج خ ا  لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو  وياوخ ا

علذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ  د لذذذ  لدظذذذ   ل  بهذذذ  دمار اذذذ  اذذذة ك روذذذ  لةذذذاج خ  ال دذذذب 
 كياوخ   د ده  لدج ال ن(

لدج ال ن  ظد عصطلطهط  لاةاج خ  ال دذب علذير  دال  ارمطذا لدم ذ  لدر  لذ  د لذ   لةا  ا     
علذذير   اذذ  لددالةذذ ت ول اولت لداذذا   اذذت   لذذ س ،لدظذذ   ل  بهذذ  دمار اذذ  اذذة ك روذذ  وياوخذذ 

االةذذذ ت9 واظهذذذ  وخذذذ ل ك روذذذ  وياوخذذذ ا  ،دال  لدطرمطذذذل ، ول لاذذذ ت فذذذا لدارمذذذلب  شذذذك   ذذذ م
( وه دذذذذذذا، 1111  (، واوطذذذذذذيا1111  (، وعج ةذذذذذذا1106  (، ولدشذذذذذذ ر 1111   ذذذذذذ فا
  (ا1100  وابيس
ال دب علير  دال  ارمطا لدم   لدر  لذ  د لذ  لةاج خ   ( عيلرة عج الت1وريد  كدول       

 ا م  د ر اه دمار ا  اة ك رو  وياوخ  لدظ   ل  به  
يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ ثٓب نهزؼبيم يغ جبئحخ ( رٕصٚغ ػجبساد اعزجبَخ 2جذٔل )

 ػهٗ أثؼبدْبكٕسَٔب 

 أسقبو انؼجبساد انجؼذ و

 11 -1 انًطبنت انزؼهًٛٛخ 1

 19-12 انًطبنت انزقُٛخ 2

 27 -20 َغبَٛخانًطبنت انُفغٛخ ٔالإ 3

 38-28 انًطبنت انصحٛخ 4

 46-39 يطبنت انزؼبيم يغ الأصيبد 5
 

الخرائص الديكومترية لاسدتاانة مطالدب تطدوير أداء معمسدل الملدة العرغيدة لليدر الشداطقي  
 بها لمتعامل مع جائحة كورونا:

 ستاانة:الايدق 
دة عه  اا صصل  فذا ( ا  00 دا  ةاج خ   م  للا  م لدج ال ن  ر ض  يدق السحكسي :

بهدم لدالأكد ا   دق للاةذاج خ ا وعذب اذهم ا طي ذ  لدا  ل ، و  ق لدادار ، و مب لدظ  ت 
% اذذذ   ذذذدا لدطوكطذذذل  عجذذذ الت 80عجذذذ الت، ول اجذذذ ا لدعجذذذ الت لداذذذا اصذذذمت  مذذذ  ايلف ذذذ  

 ا ايد ا 
 ستاانة:الاثاات 

ار اذ  دد ذ  دفذ   رذد   ذ م لدج الذ ن  و ذ ب ججذ ت لدعجذ الت  ذ    رذق ا ذ ب ثاات العاارات:
 ردا عج الت و   رد  م  اد ، وفا و  ا   عاب اذهم ااكذ   ، ةاج خ دا  ل  ر ا لد ط   



  و2021(  ُٚبٚش 14(،   انؼذد )6انًجهذ) عبد الإَغبَٛخايجهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانذس

 

33 

 

 د/ أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ  ،يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ...   د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘

، (82ا1رذذ ا ت دد ذذ  دمعجذذ الت بذذل   إاذذدى لدعجذذ الت اذذ  لدداكذذ  لدفملذذ  دمجرذذدا ولخوصذذ ت ا
 (ا 85ا1 

د ذ  دفذ   رذد اذ    م لدج ال ن  و  ب ججذ ت ل  رذ ا  ذ    رذق ا ذ ب ار اذ  دثاات الأبعاد: 
 ( هه  لدطر ا تا2ل  ر ا لد ط  ، وريد  كدول  

بٓ نهزؼبيم يغ جبئحخ 3جذٔل ) ( يؼبيلاد صجبد أثؼبد اعزجبَخ يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ ث

بٓ انكهٛخ.  كٕسَٔب ٔدسجز

 يؼبيم انضجبد انًزغٛش

 0.97 انًطبنت انزؼهًٛٛخ

 0.96 انًطبنت انزقُٛخ

 0.97 انًطبنت انُفغٛخ ٔالإَغبَٛخ

 0.97 انًطبنت انصحٛخ

 0.97 يطبنت انزؼبيم يغ الأصيبد

 0.98 انذسجخ انكهٛخ
 

، ودن ار اذذذ  دد ذذذذ  اظ ةذذذج ( عاضذذذ  دن ارذذذ ا ت لدلجذذذ ت دم رذذذ ا 2اذذذ  خذذذ ل كذذذدول       
رذ ا ت ججذذ ت ( وهذا يلطذ    دلذذ  دملجذ ت، وطذذ  دخَّهذ  دكاذ  اذذ  ا87ا1د ةذاج خ  وكذ  ي ذذ وى  

 د ر ا للاةاج خ ا وا  هظ  عاض  دنَّ كطلة لدعج الت، ول  ر ا ج با ا
عظدا  ههل لدظي  ا  لدصدق عوت ا  ير م   دصدق للإاص را، وراب لدالأكذد الردق الذاتل: 

، ففذ ن ار اذ  دد ذ  دلجذ ت للاةذاج خ ا  لدصدق لدذهلعا  و ذ ب لد ذها دما  لرذا دطر اذ  ججذ ت 
 (ا88ا1(، وار ا  لدصدق ي  وى  87ا1 وى  للاةاج خ  وك  ي 
للااعجذ ط بذل  ااكذ  وذ  عجذ ا ، ولدجرذد لدذهى عظذدا   ارذ ا ت9  ذ م لدج الذ ن  و ذ ب الاتداق الداخمل

(، وكطلرهذذذ  الدذذذ  إاصذذذ رل   ظذذذد 72ا1(،  48ا1عواذذذه لدعجذذذ ا ا ولخوصذذذ ت ارذذذ ا ت للااعجذذذ ط بذذذل   
خ  ال دذب علذير  دال  ارمطذا لدم ذ  لدر  لذ  د لذ  لةاج (، اط  عدل  م  جج ت ا  الت 10ا1ا ايى  

للااعجذ ط بذل  ااكذ  وذ   ارذ ا تا وطذ   ذ م لدج الذ ن  و ذ ب لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو  وياوخذ 
 ( هه  لدطر ا تا3 رد ولدداك  لدفمل  د ةاج خ ا وريد  كدول  

ٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش ( يؼبيلاد الاسرجبغ ثٍٛ دسجخ كم ثؼذ ٔانذسجخ انكهٛخ لاعز4)جذٔل  جبَخ يطبنت رطٕٚش أداء يؼهً

بَ. بٓ نهزؼبيم يغ جبئحخ كٕسٔ  انُبغقٍٛ ث

 يؼبيم الاسرجبغ انجؼذ و

 **0.87 انًطبنت انزؼهًٛٛخ 1

 **0.86 انًطبنت انزقُٛخ 2

 **0.87 انًطبنت انُفغٛخ ٔالإَغبَٛخ 3

 **0.89 انًطبنت انصحٛخ 4

 **0.86 يطبنت انزؼبيم يغ الأصيبد 5

 0.01** دال ػُذ يغزٕٖ 

ارذذ ا ت للااعجذ ط بذل  ااكذ  وذ   رذد، ولدداكذذ  ( دن كطلذة 3عاضذ  اذ  خذ ل كذدول       
لدفملذذذ  لاةذذذاج خ  ال دذذذب علذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ  د لذذذ  لدظذذذ   ل  بهذذذ  دمار اذذذ  اذذذة 
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 د/ أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ  ،يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ...   د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘

عاضذذ  ، اطذذ  عذذدل  مذذ  ججذذ ت للاةذذاج خ ا اطذذ  ةذذاق 10ا1ت الدذذ   ظذذد ا ذذايى ك روذذ  وياوخذذ 
ةاج خ  ال دب علير  دال  ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اذة ك روذ   دق ل

 كياوخ ، وجج عه ا
 

 ستاانة فل يورتها الشهائية: الاويف 
عافين لةذاج خ  ال دذب علذير  دال  ارمطذا لدم ذ  لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  بهذ  دمار اذ  اذة      

يل   مذذ  خط ذذ  د رذذ اا ورصذذو  للاةذذاج خ   ولذذ  عرلذذ  ( عجذذ ا  عاذذ35اذذ    ك روذذ  وياوخذذ 
لل،  وعذذذداكت للاةذذا    ت  مذذذ  ا لذذذ س خطذذ  ااكذذذ ت د ةذذا     دمطلمذذذب  لأهطلذذذ  لكالذذ   كذذذدل

للا وعاذذذذ لوذ لدداكذذذذ  لدفملذذذذ  دلكذذذذ ت لد ط ةذذذذا ااذذذذ   ااكذذذذ  ولاذذذذد  د ةذذذذا     لاظ  ضذذذذ  كذذذذدل
ةذذذاج خ   صذذذياعه  لال( عيلرذذذة عجذذذ الت 1( ااكذذذ ا وريدذذذ  كذذذدول  121-35د ةذذذاج خ  بذذذل   

( لةذاج خ  ال دذب علذير  دال  ارمطذا لدم ذ  لدر  لذذ  0لدظه رلذ   مذ  د ر اهذ ا وريدذ  اموذق  
 د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو  وياوخ  فا  ياعه  لدظه رل ا 

 

 رابعا: الأساليب الإحرائية السدتخدمة فل الدراسة:
 لدطايةل ت لدو  بل ا 
 للاخو لف ت لدطعل ار ا 
 ايةل ت لد  دل الدط 
 ار ا ت للااعج طا 
 ار ا ت دد  ا 
  الخاج ا لتل درلظ  ولاد 

 

 ومشاقذتها: نتائل الدراسة وتفديرها
 أولا: نتائل الفرض الأول وتفديرها:

9 ل      ال دذب علذير  دال  ارمطذا لدم ذ  لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  عظص لد  ض ل ول  مذ  دنَّ
ودماو ذذق اذذ   ا ذذايى دهطلذذ  والذذ  دذذدى  لظذذ  لددالةذذ لا بهذذ  دمار اذذ  اذذة ك روذذ  وياوخذذ ت ذلت

 ذذو  هذذهل لد ذذ ض، عذذب ا ذذ ب لدطايةذذط لدو ذذ با وللاخوذذ لم لدطعلذذ اى ولدطايةذذط لد  دذذا 
ويلط   ت( درلظ  ولاد ت دطل دب علير  دال  ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار اذ  

وارمطذذذ (ا وراضذذذ  ذدذذذؤ اذذذ  خذذذ ل ارمذذذب  011اذذذة ك روذذذ  وياوخذذذ  دمرلظذذذ  ل ة ةذذذل    ذذذداه 
 (ا4كدول  
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 د/ أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ  ،يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ...   د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘

 

( انًزٕعػ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ نًطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ ثٓب 5جذٔل )

 نهزؼبيم يغ جبئحخ كٕسَٔب.

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

ػذد ػجبساد 

 الاعزجبَخ

 يزٕعػ

 ػجبساد الاعزجبَخ

يغزٕٖ 

 انًطبنت

ًزٕعػ ان

 انفشظٙ*
 قًٛخ د

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 0.01 11.36 156.4 كجٛش 4.16 46 30.77 191.37

( ىنو عثارج، ٍن عثاراخ استثانح ٍطاىة تطىير أداء ٍعيَيي اىيغيح اىعرتييح ىغيير 0.3*تٌ حساب اىَتىسط اىفرضي تَعده )

 اىناطقين تها ىيتعاٍو ٍع جائحح مىرونا، وذىل في حاىح اىَستىي مثير.
 

( دن ال دب علير  دال  ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظذ   ل  4عاض  ا  خ ل كدول       
 به  دمار ا  اة ك رو  وياوخ ت ذلت ا ايى وال ت اط  يو ق  و  لد  ض ل ولا

ور  ذذ  لدج الذذذ ن لدط ذذايى لدفالذذذ  اذذ  دهطلذذذ  ال دذذب علذذذير  دال  ارمطذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ       
اذذة ك روذ  وياوخذذ   ذذلأن هذهل لدطل دذذب فذذا  ذ  ك روذذ  وياوخذذ ت لا د لذ  لدظذذ   ل  بهذ  دمار اذذ  

عُرذذد ع فلذذ ت بذذ  دذذ وا  ي  دذذه  لديل ذذة  مذذ  ارمطذذا لدم ذذ  لدر  لذذ  د لذذ  لدظذذ   ل  بهذذ ،  كذذ  اذذ  
عاضذذطظه هذذه  لدطل دذذب اذذ  كيلخذذب عرملطلذذ  وع ظلذذ  وخ  ذذل  و ذذول ،   لإدذذ ف  إدذذ  لد يلخذذب 

 لدط عجل    دار ا  اة ل لا تا
 تائل الفرض الثانل وتفديرها:ثانيا: ن
9 ل      لدطل دذذذب لدارملطلذذذ  دالذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ  عذذذظص لد ذذذ ض لدلذذذ خا  مذذذ  دنَّ

 د ل  لدظ   ل  به  دمار اذ  اذة ك روذ  وياوخذ ت ذلت ا ذايى دهطلذ  والذ  دذدى  لظذ  لددالةذ لا
طعلذ اى ولدطايةذط ودماو ق ا   و  ههل لد  ض، عب ا  ب لدطايةط لدو  با وللاخوذ لم لد

لد  دذذذا ويلطذذذ   ت( درلظذذذذ  ولاذذذد ت دمطل دذذذذب لدارملطلذذذ  لد لاذذذ  دالذذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذذ  
لدر  لذذ  د لذذ  لدظذذ   ل  بهذذ  دمار اذذ  اذذة ك روذذ  وياوخذذ ت دمرلظذذ  ل ة ةذذل ا وراضذذ  ذدذذؤ اذذ  

 (ا5خ ل كدول  
لاصيخ نزطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ ( انًزٕعػ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ نهًطبنت انزؼهًٛٛخ ان6جذٔل )

 انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ ثٓب نهزؼبيم يغ جبئحخ كٕسَٔب.

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

ػذد ػجبساد 

 انجؼذ

 يزٕعػ

 ػجبساد انجؼذ

يغزٕٖ 

 انًطبنت

انًزٕعػ 

 انفشظٙ*

 قًٛخ

 د 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 0.01 8.55 37.4 كجٛش 4.04 11 8.31 44.51
 

( دن دمطل دذذب لدارملطلذذ  لد لاذذ  دالذذير  دال  ارمطذذا لدم ذذ  5  خذذ ل كذذدول  عاضذذ  اذذ     
لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  بهذ  دمار اذ  اذة ك روذذ  وياوخذ ت ذلت ا ذايى والذ ت اطذ  يو ذق  ذذو  

 لد  ض لدل خاا
ور  ذذذ  لدج الذذذ ن لدط ذذذايى لدفالذذذ  اذذذ  دهطلذذذ  دمطل دذذذب لدارملطلذذذ  لد لاذذذ  دالذذذير  دال       

لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو  وياوخ ت  لأن لدطل دب لدارملطل  فا  ارمطا لدم  



  و2021(  ُٚبٚش 14(،   انؼذد )6انًجهذ) عبد الإَغبَٛخايجهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانذس
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 د/ أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ  ،يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ...   د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘

   ك رو  وياوخ ت عالمب اهذ الت دك ايطلذ  ا عجلذ   كل لذ  لدار اذ  اذة ل لاذ ت، واظهذ  دن 
ذذذ  عذذذدار  ا خذذذ  عاظ ةذذذب اذذذة لدا لذذ لت دجظذذذ   ك روذذذ  وياوخذذذ ، اذذذة عضذذذطلظه خذذذ ل  يضذذة خللل

ظ ةذذج  اذذيل لد  روذذ  وياوخذذ ، ودن يضذذط  لدطواذذيى لدم ذذيى ارمياذذ ت لدذذداس دهذذدلفل  ةذذميول  ا
اذذيل لد  روذذذ ، وروذذدا ل خشذذذل  لدارملطلذذذ ، ولديةذذ ر  لدارملطلذذذ  لدطظ ةذذذج  اذذة لداذذذدار  خذذذ ل 
لد  روذذذ  وياوخذذذ ، اذذذة ا ل ذذذ   لدطرمذذذب خصذذذ رص لدط امذذذ  لدارملطلذذذ   ظذذذد لخالذذذ ا لةذذذا لعل ل ت 

  دالمذذذ  عذذذ  ط لدذذذداس    روذذذ  وياوخذذذ ، ولدار اذذذ  لداذذذدار  لدطظ ةذذذج  خذذذ ل لد  روذذذ ، و  لذذذ 
للإي ذذ با ارهذذذ ، وعشذذذ لره لدطارمطذذل   مذذذ  إبذذذدل  آالرهذذب فذذذا الذذذفلت، و لذذيب خ ذذذ م لداذذذدار  

 خ ل لد  رو ، ولةا دلم وة ر ، ودة دلب ع يرب عاظ ةب اة ك رو  وياوخ ا
 ثالثا: نتائل الفرض الثالث وتفديرها:

لدطل دب لدا ظل  دالير  دال  ارمطا لدم ذ  لدر  لذ  د لذ  9 لعظص لد  ض لدل د   م  دنَّ       
 لدظذذذ   ل  بهذذذ  دمار اذذذ  اذذذة ك روذذذ  وياوخذذذ ت ذلت ا ذذذايى دهطلذذذ  والذذذ  دذذذدى  لظذذذ  لددالةذذذ لا
ودماو ق ا   و  ههل لد  ض، عب ا  ب لدطايةط لدو  با وللاخوذ لم لدطعلذ اى ولدطايةذط 

لد لاذذ  دالذذير  دال  ارمطذذا لدم ذذ  لدر  لذذ   لد  دذذا ويلطذذ  ت درلظذذ  ولاذذد ت دمطل دذذب لدا ظلذذ 
 ة ةذذذل ا وراضذذذ  ذدذذذؤ اذذذ  خذذذ ل د لذذذ  لدظذذذ   ل  بهذذذ  دمار اذذذ  اذذذة ك روذذذ  وياوخذذذ ت دمرلظذذذ  ل

 (ا6 كدول
( انًزٕعػ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ نهًطبنت انزقُٛخ انلاصيخ نزطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ 7جذٔل )

 جبئحخ كٕسَٔب. نغٛش انُبغقٍٛ ثٓب نهزؼبيم يغ

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

ػذد ػجبساد 

 انجؼذ

 يزٕعػ

 ػجبساد انجؼذ

يغزٕٖ 

 انًطبنت

انًزٕعػ 

 انفشظٙ*
 قًٛخ د

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 0.01 8.50 27.2 كجٛش 4.07 8 6.37 32.62

 

 ( دنَّ دمطل دذذذب لدا ظلذذذ  لد لاذذذ  دالذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ 6عاضذذذ  اذذذ  خذذذ ل كذذذدول       
لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  بهذ  دمار اذ  اذة ك روذذ  وياوخذ ت ذلت ا ذايى والذ ت اطذ  يو ذق  ذذو  

 لد  ض لدل د ا
ور    لدج ال ن لدط ايى لدفال  ا  دهطلذ  دمطل دذب لدا ظلذ  لد لاذ  دالذير  دال  ارمطذا      

  فذذا  ذذ  لدم ذذ  لدر  لذذ  د لذذ  لدظذذ   ل  بهذذ  دمار اذذ  اذذة ك روذذ  وياوخذذ ت  ذذلأن لدطل دذذب لدا ظلذذ
ك روذذذ  وياوخذذذ ت عالمذذذب لخالذذذ ا لدا ظلذذذ ت لدارملطلذذذ  لدطظ ةذذذج  دمذذذداس خذذذ ل ك روذذذ  وياوخذذذ ، 
وعشذذ لة    ذذه  ملهذذ ، اذذة إكذذ ا  لةذذا دلم لدا ظلذذ ت لدارملطلذذ  لدودعلذذ ، الذذ  عي لذذ  لدا رذذد 
للإدفا وخا فا إك ل  لدايل     دطارمطل ا ووهدؤ عي لذ  وةذ ر  لدايل ذ  للاكاطذ  ا دذد ب 
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 د/ أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ  ،يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ...   د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘

لدارمب دجظذ   لد  روذ ، و  ذدلا لدطرمذب ادذل ل دمطيل ذة للإدفا وخلذ ت لداذا ع ذدم لدلذ ب فذا   طمل 
 ااوةهب خ ل لدطظص ت لدارملطل ا

 رابعا: نتائل الفرض الرابع وتفديرها:
لدطل دذذذب لدظ  ذذذل  وللإخ ذذذ خل  دالذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ  عذذذظص لد ذذذ ض لد ل ذذذة  مذذذ  دنَّ ل     

بهذذ  دمار اذذ  اذذة ك روذذ  وياوخذذ ت ذلت ا ذذايى دهطلذذ  والذذ  دذذدى  لظذذ   لدر  لذذ  د لذذ  لدظذذ   ل 
ودماو ق ا   و  ههل لد  ض، عب ا ذ ب لدطايةذط لدو ذ با وللاخوذ لم لدطعلذ اى  لددالة لا

ولدطايةط لد  دا ويلط   ت( درلظ  ولاد ت دمطل دب لدظ  ل  وللإخ ذ خل  لد لاذ  دالذير  دال  
ل  به  دمار ا  اة ك روذ  وياوخذ ت دمرلظذ  ل ة ةذل ا وراضذ  ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   

 (ا7ذدؤ ا  خ ل كدول  
( انًزٕعػ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ نهًطبنت انُفغٛخ ٔالإَغبَٛخ انلاصيخ نزطٕٚش أداء يؼهًٙ 8جذٔل )

 انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ ثٓب نهزؼبيم يغ جبئحخ كٕسَٔب.

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

ػذد ػجبساد 

 انجؼذ

 يزٕعػ

 ػجبساد انجؼذ

يغزٕٖ 

 انًطبنت

انًزٕعػ 

 انفشظٙ*
 قًٛخ د

يغزٕٖ 

 انذلانخ

34.15 6.29 8 4.26 
 0.01 11.04 27.2 كجٛش

 0.38 0.87 33.6 كجٛش جذا
 

( دن دمطل دب لدظ  ل  وللإخ  خل  لد لا  دالير  دال  ارمطا 7عاض  ا  خ ل كدول       
لدر  لذذ  د لذذ  لدظذذ   ل  بهذذ  دمار اذذ  اذذة ك روذذ  وياوخذذ ت ذلت ا ذذايى والذذ ت اطذذ  يو ذذق لدم ذذ  

  و  لد  ض لد ل ةا
ور    لدج الذ ن لدط ذايى لدفالذ  اذ  دهطلذ  دمطل دذب لدظ  ذل  وللإخ ذ خل  لد لاذ  دالذير       

 دذب لدظ  ذل  دال  ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو  وياوخ ت  لأن لدطل
وللإخ ذ خل  فذا  ذ  ك روذذ  وياوخذ ت عالمذب اهذذ الت ع ذديب لدذد ب لدظ  ذذا دل  ذهت دل  ذ  اذذ  
لد مق، ولدايع  ا  لد  رو ت اط  يرفل ج   لدطارمطل   لأخ  هبا وط  دخه ي ذدا لد ذ وم لدظ  ذل  

دع  دمطارمطذذذل ، ور ل ذذذا وكذذذيا    ذذذ  ع ذذذياه  ل د ذذذ  بلظذذذه و ذذذل     ذذذه، فلدفرذذذه هذذذهل إدذذذ  ع ذذذ
إاك خ ت لدطارمطل  لدا ظل ، ور دا لخ ل   للاخا خذت خذ ل لدذداس، ورل ذ   طملذ  لدا ذيرب  طذظ  

 خل الت ااردا  دلإك   ا
 خامدا: نتائل الفرض الخامس وتفديرها:

لدطل دذذب لدصذذول  دالذذير  دال  ارمطذذا لدم ذذ  لدر  لذذ  عذذظص لد ذذ ض لد ذذ ا   مذذ  دنَّ ل     
 ك روذ  وياوخذ ت ذلت ا ذايى دهطلذ  والذ  دذدى  لظذ  لددالةذ لا د ل  لدظ   ل  به  دمار اذ  اذة

ودماو ق ا   و  ههل لد  ض، عب ا  ب لدطايةط لدو  با وللاخوذ لم لدطعلذ اى ولدطايةذط 
لد  دذذذذا ويلطذذذذ   ت( درلظذذذذ  ولاذذذذد ت دمطل دذذذذب لدصذذذذول  لد لاذذذذ  دالذذذذير  دال  ارمطذذذذا لدم ذذذذ  



  و2021(  ُٚبٚش 14(،   انؼذد )6انًجهذ) عبد الإَغبَٛخايجهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانذس
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 د/ أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ  ،يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ...   د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘

وخذذ ت دمرلظذذ  ل ة ةذذل ا وراضذذ  ذدذذؤ اذذ  لدر  لذذ  د لذذ  لدظذذ   ل  بهذذ  دمار اذذ  اذذة ك روذذ  ويا 
 (ا8خ ل كدول  

( انًزٕعػ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ نهًطبنت انصحٛخ انلاصيخ نزطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ 9جذٔل )

 انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ ثٓب نهزؼبيم يغ جبئحخ كٕسَٔب.

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

ػذد ػجبساد 

 انجؼذ

 يزٕعػ

 انجؼذػجبساد 

يغزٕٖ 

 انًطبنت

انًزٕعػ 

 انفشظٙ*
 قًٛخ د

يغزٕٖ 

 انذلانخ

47.36 7.48 11 4.30 
 0.01 13.30 37.4 كجٛش

 0.12 1.54 46.2 كجٛش جذا
 

( دن دمطل دذذب لدصذذول  لد لاذذ  دالذذير  دال  ارمطذذا لدم ذذ  8عاضذذ  اذذ  خذذ ل كذذدول       
ذلت ا ذايى والذ ت اطذ  يو ذق  ذذو   لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  بهذ  دمار اذ  اذة ك روذذ  وياوخذ ت

 لد  ض لد  ا ا
ور  ذذذ  لدج الذذذ ن لدط ذذذايى لدفالذذذ  اذذذذ  دهطلذذذ  لدطل دذذذب لدصذذذول  لد لاذذذ  دالذذذذير  دال       

ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به  دمار ا  اة ك رو  وياوخ ت  لأن لدطل دب لدصول  فذا 
داه  وللا  لدصذذو ، وعفملذذ     ذذه  ذذ  ك روذذ  وياوخذذ ت عالمذذب ا ل ذذ   للاااذذ لللت لداذذا عوذذ

باوطل  لدالال  ت لدصول  لداا عهاب   دصو  خ ل ك رو  وياوخ ، اة إ ذدلا  ادذل ل دمطيل ذة 
 للإدفا وخل  لداا ع لد لدطارمطل   ول ل، اط  عظش  ج  ف  لدي ا لدصوا بل  لدطارمطل ا

 سادسا: نتائل الفرض الدادس وتفديرها:
ال دذذذب لدار اذذذ  اذذذة ل لاذذذ ت لد لاذذذ  دالذذذير  دال  مذذذ  دنَّ لعذذذظص لد ذذذ ض لد ذذذ اس       

ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظذ   ل  بهذ  دمار اذ  اذة ك روذ  وياوخذ ت ذلت ا ذايى دهطلذ  والذ  
ودماو ق ا   و  ههل لد  ض، عب ا  ب لدطايةط لدو  با وللاخوذ لم  ددى  لظ  لددالة لا

  ولاذد ت دطل دذب لدار اذ  اذة ل لاذ ت لد لاذ  لدطعل اى ولدطايةط لد  دذا ويلطذ   ت( درلظذ
دالذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ  د لذذذ  لدظذذذ   ل  بهذذذ  دمار اذذذ  اذذذة ك روذذذ  وياوخذذذ ت دمرلظذذذ  

 (ا01ل ة ةل ا وراض  ذدؤ ا  خ ل كدول  
 ( انًزٕعػ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ نًطبنت انزؼبيم يغ الأصيبد، ٔانلاصيخ نزطٕٚش أداء10جذٔل )

 يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ ثٓب نهزؼبيم يغ جبئحخ كٕسَٔب.

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

ػذد ػجبساد 

 انجؼذ

 يزٕعػ

 ػجبساد انجؼذ

يغزٕٖ 

 انًطبنت

انًزٕعػ 

 انفشظٙ*
 قًٛخ د

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 0.01 8.47 27.2 كجٛش 4.09 8 6.52 32.73
 

ال دذذب لدار اذذ  اذة ل لاذذ ت، ولد لاذذ  دالذذير  دال   ( دنَّ 01عاضذ  اذذ  خذذ ل كذدول       
ارمطذا لدم ذ  لدر  لذ  د لذ  لدظذ   ل  بهذ  دمار اذذ  اذة ك روذ  وياوخذ ت ذلت ا ذايى والذ ت اطذذ  

 يو ق  و  لد  ض لد  اسا
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ور  ذذذ  لدج الذذذ ن لدط ذذذايى لدفالذذذ  اذذذ  دهطلذذذ  ال دذذذب لدار اذذذ  اذذذة ل لاذذذ ت، ولد لاذذذ       
   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  بهذ  دمار اذ  اذة ك روذ  وياوخذ ت  ذلأن ال دذب دالير  دال  ارمطا لدم

لدار اذذذ  اذذذة ل لاذذذ ت فذذذا  ذذذ  ك روذذذ  وياوخذذذ ت عالمذذذب علذذذير   داعذذذه  مذذذ  لداظاذذذم لدي ذذذ را 
   لاذذ ت فذذا لدارمذذلب، وعي لذذ  ك روذذ  وياوخذذ  دمارذذ م  مذذ  آدلذذ  لدار اذذ  اذذة لدفذذيلا  فذذا 

لذذ  آجذذ ا ل لاذذ ت   ةذذا لعل ل ت ااظلذذ   مذذ  دةذذ  لدطمة ذذ ت لدارملطلذذ ، ور هذذب اوا  فذذا ع  
  مطل ، ورش اك فا خش  ج  ف  لدار ا  اة ل لا ت بل     ه ولا رها

 توييات الدراسة:
 ا  خ ل خا ر  هه  لددالة  عي ا لدج ال ن  ط  عما9

  للاهاطذذ م بالذذير  دال  ارمطذذا لدم ذذ  لدر  لذذ  د لذذ  لدظذذ   ل  بهذذ  فذذا لد  خذذب لدا ظذذات فذذا
ر اذ  اذذة ك روذ  وياوخذذ ت بي ذ ه داذذد ل  رذ ا لدضذذ وار  دمار اذ  خذذ ل ل لاذ ت لداذذا دما

 عطظة لدايل   لدوضياىا 
  للاهاطذذذ م بالذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ  د لذذذ  لدظذذذ   ل  بهذذذ  فذذذا لد  خذذذب للإخ ذذذ خا

 ولدظ  ات بي  ه داد ل  ر ا لدض وار  داو ل  لدارمب خ ل ل لا تا 
 ر ا  اة ل لا تت دط  لدط  الت لدا  ير  ولدظ  ل   كمل ت لدا  ل اعدار  اا ل  لدا 
  ذذذد اوالت عدارالذذذ  دالذذذير  دال  ارمطذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ  د لذذذ  لدظذذذ   ل  بهذذذ  فذذذا لد  خذذذب  

 لدا ظات دمار ا  اة ك رو  وياوخ ا
 كسا يقترح الااحثان إجراء الاحوث التالية:

 رمطذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذ  د لذذذ  لدظذذذ   ل  بهذذذ  دجذذذ  ب خذذذ ا  عذذذداراا  ذذذ رب  مذذذ  ال دذذذب علذذذير  ا
 دمار ا  اة ك رو  وياوخ ا 

  ادى لدافلم ارمطا لدم   لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به   طالمج ت لدار ا  اة ك رو  وياوخ ا 
 

 السراجع:
 بل وتا ،، الا إال   لدا ل 1ا طلدان العربهذ(ا 0301لب  اظ يا، كط ل لددع ا  

 ر ب اصلمو ت لدا  ل  ولدارملبا لد  ه  ، الا لد ف  لدر  اا(ا ا0871بدوى، داطد لواا  
(ا إ ذدلا لدطرمذب وفذق ال دذب لدا ذدم لدافظيدذيكا فذا 1106  لدش ر ،  هيا  ادللإده  ظ  وى 

 ا31-06، 081، (77، العدد )مجمة القراءة والسعرفة ص  لدطرميا عل  
فا لدذا   د  ارذ  لد فلر رذ  فذا (ا ول ة لةا دلم لدارملب للإدفا وخا للا1111  فا، دلل    

االةذذذ  الدلخلذذذ   مذذذ   لظذذذ  اذذذ   مجذذذ  وملذذذ  لدرمذذذيم للإخ ذذذ خل   – ذذذ  ك روذذذ  وياوخذذذ  
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مجمدددددة دراسدددددات فدددددل العمدددددو  الإنددددددانية  ،وللاكاط علذذذذذ     ارذذذذذ  لدر  ذذذذذا لداج ذذذذذا
 ا47-31 (،4)3والاجتسا ية، 

فا لدذذذا لاذذذ  لدرذذذ دا للا (ا عذذذلأجل  عوذذذدى لنخلذذذ   مذذذ  كذذذيا  لدارمذذذلب1111عج ةذذذا، ةذذذه م  
مجمدة خطيذكذ لل  -لدارمذلب لدرذ دا للافا لدذا فذا لد فلرذ  لاذ  ك روذ  وياوخذ ل لا ت ل

 ا085 -041 (،4)3دراسات فل العمو  الإندانية والاجتسا ية، 
ا الا لدط ذل   استراتيجيات الإدارة الذاتية لمسدرسدة والردف(ا ٨٠٠٢لدر طا، محمد ا ظل ا  

 ن، ل اانادمظش  ولدايلرة ولدلج   ،  ط 
(ا دجذذذذ  ب خذذذذ ا  عذذذذداراا دما ا ذذذذ  لدم يرذذذذ  لدرصذذذذال   مذذذذا 1102 مذذذذا، داطذذذذد ااضذذذذ ن محمد  

يددة الترغيددة، جامعددة الأزهددر، مجمددة كم ذذري  ت عرمذذب لدم ذذ  لدر  لذذ  دمظذذ   ل    ل هذذ ا 
 ا051 -088لد ف  لدل خا، دكاي  ،  (،755)العدد

ط ذذ الت و   اهذذ    دذذهو   لد واذذا (ا لةذذا لعل ل ت عرمذذب لدد 1104 مذذا، داطذذد ااضذذ ن محمد  
ة كميددددة الترغيددددة مجمددددولداوصذذذل  لددالةذذذذا دذذذدى اارمطذذذذا لدم ذذذ  لدر  لذذذذ  وم ذذذ  ج خلذذذذ ا 

 ا61 -02لد ف  ل ول، عيدلي،  (،44)بالزقازيق، العدد
(ا اذذ  وال  لداذذ لا  و   اهذذ   لأخطذذ ط لدارمذذق ولداوصذذل  ب 1104 مذذا، داطذذد ااضذذ ن محمد  

الترغويدة مجمدة الجسعيدة الددعودية لمعمدو    لدم   لدر  لذ ا لددالةا ددى لدظ   ل    ل
 ا70 -48هذ، عيخلي،  0325شعج ن  (،44)والشفدية "جدت "، العدد
(ا ةذذذذذر  لدذذذذذهلك   لدر امذذذذذ  و   اهذذذذذ    دط وخذذذذذ  لدطر  لذذذذذ  1107 مذذذذذا، داطذذذذذد ااضذذذذذ ن محمد  

اوصذذل  ل ك ايطلذذ  دذذدى لدلذذ ب لدظذذ   ل    لذذ  لدم ذذ  لدر  لذذ  ا ع رذذا واظ  ضذذا لد
عميدددا لمترغيدددة، جامعدددة القددداهرة، مجمدددة العمدددو  الترغويدددة، كميدددة الدراسدددات اللددالةذذذاا 

 ا70 -14لد ف  لدل خا، دب ر ،  (،6)66
فلذ وس وياوخذ   لإالا  ك روذ (ا إدذ  علأ ذل  خ  رذ  ع  يرذ  ار  ذ   1111او وس، محمد ل  ذطرا  

(Covid-19) 388 -353 (،77)السجمة الترغوية. العددا 
السجمدة الترغويدة. (ا اوا لدارملب  ذ   رذد فذا اذ  إشذك دل ت و ذ   وياوخذ ا 1111، محمد ك ب   اوطيا

 ا0433-0421 (،77)العدد
 (nCoV-2019)(ا فلذذذذذذذذذذ وس وياوخذذذذذذذذذذ  لدط ذذذذذذذذذذا د 1108اظ طذذذذذذذذذذ  لدصذذذذذذذذذذو  لدر دطلذذذذذذذذذذ   

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 

(ا ل لاذذ ت لدا  يرذذ  فذذا لدطذذدلاس لدوكيالذذ  لدل خيرذذ  فذذا شذذط ل 1100  ه دذذا، ا ذذ ، وابذذيس، محمد
جدداح لحبحدداث )العمددو  مجمددة جامعددة الش افم ذلل  وول لذذ  إالاعهذذ  اذ  وكهذذ ت خ ذذ  لدطذدع ر 

 ا0075-0048ص (،٢ ٨٢الاندانية(،
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 د/ أحًذ سيعبٌ محمد ػهٙ  ،يطبنت رطٕٚش أداء يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ نغٛش انُبغقٍٛ...   د/ محمد ثٍ ْبد٘ انشٓش٘

 (7ممحق )
استاانة مطالب تطوير أداء معمسل الملة العرغية للير الشاطقي  بها لمتعامل مع جائحة 

 كورونا
 إعداد

 د. محمد ب  هادي الذهري 
دم   لدر  ل  لدطش اك دةا ذ   ق عدار  ل

وارل    ب إ دلا لدطرمطل   طرهد لدم   
 لدر  ل  د ل  لدظ   ل  به     ار  دم لد  ى 

 د. أحسد رمزان محمد عمل
دةا ذ  مب لدظ   لدا  يى لدط   د    ار  

دةا ذ  مب لدظ   لدا  يى -لديلاى لد دعد
 لدطش اك    ار  دم لد  ى 

 

 الجزء الأول: البيانات الأولية
 لدظي 9
  ذو   
  دخل 

 لد ظ ل 9 
 □  لد رياي 
 □ لد ظ  ل 
 □  دخدوخل ل 
 □ غل  ذدؤ اااا 

 لدرط 9
 □   ةظ ا 21د   ا 
 □ 21   ةظ ا 31ةظ  إد  د   ا 
 □ 31   ةظ ا 41ةظ  إد  د   ا 
 □ 41 ةظ  فلأكل ا 

 لد ا  9
   ةظيلت 4د   ا 
   ةظيلت 01إد  د   ا   4ا 
   ةظيلت 01دكل  ا 
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 ارات الاستاانةالجزء الثانل:  ا
 انؼجبسح و

 الأٔل: انًطبنت انزؼهًٛٛخ: انجؼٌذ

 ٚعغ خطػ رذسٚظ يشَخ رزُبعت يغ انزغٛشاد أصُبء جبئحخ كٕسَٔب  .1

 ٚعًٍ الأْذاف عهٕكٛبد يُبعجخ نجبئحخ كٕسَٔب.  .2

 ٚعًٍ انًحزٕٖ انهغٕ٘ يؼهٕيبد حٕل انجبئحخ.  .3

 جبئحخ كٕسَٔب. ٚحذد الأَشطخ انزؼهًٛٛخ انًُبعجخ يغ انزذسٚظ فٙ  .4

 ٚغزخذو انٕعبئم انزؼهًٛٛخ انًُبعجخ يغ انزذسٚظ فٙ جبئحخ كٕسَٔب.  .5

 ٚشاػٗ خصبئص انًشحهخ انزؼهًٛٛخ ػُذ اخزٛبس اعزشارٛجٛبد انزذسٚظ انًُبعجخ خلال جبئحخ كٕسَٔب.  .6

 ٚغزفٛذ يٍ إيكبَبد انًذسعخ فٙ ظٕء انُظبو انزؼهًٛٙ خلال جبئحخ كٕسَٔب.  .7

 .ثجبئحخ كٕسَٔب ٔانزؼبيم الإٚجبثٙ يؼٓبػ انذسط ٚؼطٙ أيضهخ رشث  .8

 ٚقذو حٕافض نهًزؼهًٍٛ رُبعت غجٛؼخ انزؼهى انًزبح.  .9

 ٚشجغ انًزؼهًٍٛ ػهٗ إثذاء آسائٓى فٙ يٛضاد ٔػٕٛة َظبو انزذسٚظ خلال جبئحخ كٕسَٔب.  .10

 ٚغزخذو ٔعبئم ٔأعبنٛت رقٕٚى رزُبعت يغ جبئحخ كٕسَٔب.  .11

 زقُٛخ:انجؼٌذ انضبَٙ: انًطبنت ان

 ٚشجغ انًزؼهًٍٛ ػهٗ رحًٛم انزطجٛقبد انزؼهًٛٛخ انزٙ رغٓم انزؼهى خلال جبئحخ كٕسَٔب.  .12

 ٚخزبس انزقُٛبد انزؼهًٛٛخ انًُبعجخ نهذسط خلال جبئحخ كٕسَٔب.  .13

 ٚجٛذ اعزخذاو انزقُٛبد انزؼهًٛٛخ انحذٚضخ.  .14

 ٕٚظف انجشٚذ الإنكزشَٔٙ فٙ إجشاء انزٕاصم ثبنًزؼهًٍٛ.  .15

 عبئم انزٕاصم الاجزًبػٙ نذػى ػًهٛخ انزؼهى أصُبء انجبئحخ.ٕٚظف ٔ  .16

 ٚؼذ دنٛلاً نهًٕاقغ الإنكزشَٔٛخ انزٙ رخذو انطلاة فٙ دسٔعٓى.  .17

 ٚغزخذو ثؼط انجشايج نزصًٛى يٕاد رؼهًٛٛخ ثغٛطخ.  .18

 ٚغزخذو انًُصبد انزؼهًٛٛخ كجذٚم نهزؼهى حعٕسٚبً.  .19

 :انجؼٌذ انضبنش: انًطبنت انُفغٛخ ٔالإَغبَٛخ

 ٚقذو نهًزؼهًٍٛ دػًبً َفغٛبً ٚغبػذ ػهٗ رخفٛف انقهق ٔانزٕرش يٍ انجبئحخ.  .20

 ٚؼضص صقخ انًزؼهًٍٛ ثأَفغٓى خلال جبئحخ كٕسَٔب.  .21

 ٚقذس انظشٔف انُفغٛخ نهًزؼهًٍٛ خلال جبئحخ كٕسَٔب.  .22

 ٚشاػٙ ٔجٕد ػلاقخ رغٕدْب الأنفخ ثٍٛ انًؼهى ٔانًزؼهًٍٛ.  .23

 زقُٛخ نهزؼبيم يغ انزؼهٛى أصُبء جبئحخ كٕسَٔبٚقذس إيكبَبد انًزؼهًٍٛ ان  .24

 ٚقذس أصش اَقطبع الاَزشَذ خلال انذسط ػُذيب ٚؼزًذ انزؼهى ػٍ ثؼذ.  .25

 ٚؼطٙ فشصبً يزؼذدح ـ رشاػٙ ظشٔف انًزؼهًٍٛ ــ فٙ إَجبص انزكهٛفبد ٔانًٓبو.  .26

 انجؼٌذ انشاثغ: انًطبنت انصحٛخ:

 انحعٕس٘.ٚشاػٙ انزجبػذ ثٍٛ انًزؼهًٍٛ خلال انذسط   .27

 ٚطهت يٍ انًزؼهًٍٛ الانزضاو ثبنكًبيبد.   .28

 ٚحش انًزؼهًٍٛ ػهٗ رؼقٛى أٚذٚٓى ٔأدٔارٓى.  .29

 ُٚجّ انًزؼهًٍٛ يٍ خطٕسح نًظ انٕجّ قجم انزؼقٛى.  .30

 ٚطهت يٍ انًزؼهًٍٛ إشؼبسِ ثأ٘ ػشض يٍ أػشاض كٕسَٔب قذ ٚظٓش ػهٗ أحذْى.  .31

 ٚحزس انًزؼهًٍٛ يٍ انًصبفحخ.  .32

 نًزؼهًٍٛ أدٔارٓى ثُٛٓى.ًُٚغ رجبدل ا  .33

 ٚكهّف انًزؼهًٍٛ ثزحًٛم انزطجٛقبد انصحٛخ انزٙ رٓزى ثبنصحخ خلال جبئحخ كٕسَٔب.  .34

 ٚؼذ دنٛلاً نهًٕاقغ الإنكزشَٔٛخ انزٙ رفٛذ انًزؼهًٍٛ صحٛبً.  .35

 ُٚشش صقبفخ انٕػٙ انصحٙ ثٍٛ انًزؼهًٍٛ.  .36

 .زؼهًٍُٛٚقم انشعبئم انزٕػٕٚخ انزٙ رصذسْب انجٓبد انشعًٛخ نهً  .37

 انجؼٌذ انخبيظ: يطبنت انزؼبيم يغ الأصيبد:

 ٚطٕس قذسرّ ػهٗ انزُجؤ انٕقبئٙ ثبلأصيبد فٙ انزؼهٛى.  .38

 ٕٚظف جبئحخ كٕسَٔب نهزؼشف ػهٗ آنٛخ انزؼبيم يغ انكٕاسس فٙ انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ.  .39

 ٚزؼشف ػهٗ دٔسِ فٙ رخفٛف آصبس الأصيبد ثبعزشارٛجٛبد يجُٛخ ػهٗ أعظ ػهًٛخ.  .40

 ٚخطػ يغجقبً نهزؼبيم يغ الأصيبد فٙ انزذسٚظ ٔرحذٚذ ثذائم يُبعجخ ػُذ حذٔصٓب.  .41

 ٚخطػ لاعزضًبس غبقبد انًزؼهًٍٛ ٔرٕجٛٓٓب فٙ انزؼبيم يغ الأصيبد.  .42

 ٚشبسك فٙ َشش صقبفخ انزؼبيم يغ الأصيبد.  .43

 ٚشبسك فٙ ثشايج رذسٚجٛخ نهزؼبيم يغ الأصيبد ٔانًخبغش فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ.  .44

 ٚٓزى ثذقخ انًؼهٕيبد فٙ انزؼبيم يغ الأصيبد ٔانًخبغش.  .45

 


