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 لٛبس يذٖ خٕدح الإسشبد الأكبدًٚٙ ثكهٛخ انؼهٕو ٔاٜداة 

 ثششٔسِ يٍ ٔخٓخ َظش انطهجخ )دساصخ رمًٕٚٛخ(

 

 ػجذ اللهمحمد حبفظ محمد طبنح د/

  أستار انقٛاس ٔانتقٕٚى انترتٕ٘ انًساعذ

 كهٛح انعهٕو ٔاٜداب تشرٔرج

 انسعٕدٚح انًًهكح انعرتٛحجايعح َجراٌ ت

 

 الممخص
يجدددة  ىددد ال را ةرإدددا إادددع راقيدددمد  جدددع لإرددد ا كددد ي بدددة ا ر ة ددد   ر  ددد   س    جردددا را     

راطجبا. واقحقيق أى رد را ةرإا رتبع راب حث راسشيج راةصف   ورلآ رب  ذموةه كن وبيا نظم
( ط ابسدددد  وط ابددددا تدددد  ر قردددد ةى  285) كددددنكدددددقخ ك س راإددددقب نا أ راس اج ةرإدددداه ت ةنددددل  يشقيدددد  

  اطميقددا رايذددةر را. تدد  تحجيدد  لر ندد إ را ةرإددا إحردد  رس    إددقخ ر  لمندد كج راحدد   راحردد  را 
. وكددن أىدد  راشقدد  ج راقدد  تةصددجل إاييدد  را ةرإددا  كدددقةي بدددة ا (SPSS)اجيجددة  رابقس ةرددا 

 ةرإددا وبددة  اددمو   رإ ر ة دد   ر  دد   س    جرددا رايجددة  ورلآ رب  ذددموةا   اردداه  سدد  ليشددل را
 ااا إحر  را لين راسقةإط إ راحدد لرا اد  كد ي بدة ا ر ة د   ر  د   س  كدن وبيدا نظدم 

( وارد ا  راطددببه  سد  أ يدمإ را ةرإدا  د   وبددة  0.05راطدبب وراط ابد إ  شد  كددقةي )
اددمو   رإ  ااددا إحردد  را لددين راطددبب وراط ابدد إ  حددد، راقخرددي ) جسدد ه أ لدد ( ادد  

(. وكن أى  تةصر إ را ةرإا  رايسد   جدع 0.05ر ة    ر     س   ش  كدقةي )ك ي بة ا 
 تشظر   وةرإ ت ةيبرا اجسم  ين ر     سيين اقجةي  أ رء واي ارا إة   ى  اجطجبا. 

 .راقر اه راجة اه راققةي ه ر ة    ر     س  الكممات المفتاحية:
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Measuring the quality of academic advising in Faculty of Science 

and Arts in Shrorh from the students' point of view. (Evaluation 

study) 
 

 

Dr. Mohammed Hafiz Mohammed Sallih Abdullah 
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Abstract 
     The study aimed to get acquainted with the measurement of the 

quality of academic advising in the College of Arts and Sciences in 

Shrorh, with its evils from the students' point of view. To achieve the 

objectives of the study, the researcher followed the descriptive 

method, using the questionnaire as a tool for study. The study sample 

consisted of (284) students who were randomly selected. The study 

data was analyzed statistically by using (SPSS). The main findings of 

the study were: the level of quality of academic advising in the 

Faculty of Arts and Sciences with a high degree of urgency. The study 

also showed that there are statistically significant differences between 

the arithmetic averages in the extent of the quality of academic 

advising from the point of view of male and female students at the 

level of (0.05), and showed that there were no differences Statistical 

significance among male and female students according to 

specialization (scientific, literary) in the extent of the quality of 

academic advising at the level of (0.05). The most important 

recommendations of the study: Work on organizing training courses 

for academic advisors to improve the performance and effectiveness 

of their mentoring to students. 

Key words: measurement, quality, evaluation, academic Advising. 
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 أولًا: الإطار العام لمدراسة
 المقدمة:

راسيد ةرإه تُي  راج كي إ رابيئا راقيجسرا راق  تقبجةة ايي  راق ةرإ وراخبدمرإ وتردق  اييد       
بدددد إ راقشسرددددا را فدددد ءرإ راس،ىجدددداه راسش إددددبا ادددد  را دددد  را ردددد  اسقطج وىدددد  راقدددد  ةا  جددددع تددددةايم
ويجسددع  جسدد ء رادددشف   (.84ه 5002راسغ كددد ه إددديي  لددن ادد ا   ) ورحقر بدد إ إددة  رايسدد 

رايدددة ه  جدددع ر قبددد ة ألإ رايسدددد  ر ة ددد  يه  ادددي رايسددد  راددددةي يشسددد  اددد  رايسيددد ه رإددددققبارا 
اب قردد ةه  سدد  يمكدد  ر ة دد   إاددع  يةة   اسددد،واراه كسدد   سشحددو كجدد اس ورإدديس راذخردراه وراذدد

. (25  ه5022 عيدد ش وز ميدد ه ب لددن  حه حشدد)ازدديجابيدد  رافددم  أ يددم إددرطما  جددع نفدددو 
ا  راج كي إ إاع ر ة    اد   دةني   سدمولإ  فقدما حمبداه حيدث راقحدة   وتمبع ح با راطجبا

كددددن كمحجددددا راسمرىقددددا ورادددد  ة  ادددد  كمحجددددا رام دددد  راددددةي  دددددب،  يدددد  راسذدددد بإ راشفدددددرا 
كسدد  ي يدد  كددن ي   جددع كق  يددا  ةرإددقي ه ةاي ىدد  ادد  أكدد  راح بددا إاددع كددن  ييددشورا ةرإددراه وادد

ح ب تي  إاع راخ ك إ ر ة    اه وإاع لمركج وكر  ين أوإع اسس ةإدا ر ة د   ر  د   س  كدن 
 وكدن ىشد  لدمزإ (22  ه5002 ه)راسحبةب ر راج ن، ك ره راةرقي  وراقطبرق أب  ألإ  أ ة ىة

ع ضدددموةا راىقسددد    جدددة ا ر ة ددد   ر  ددد   س  ورامُقددد   سددددقةره وأإددد ايبو وطمقدددوه ورايسددد   جددد
ويددمي كدددققبج  ادد  تةبرددو راطجبددا.  تطددةيم كيدد ةرإ راسم دد  ر  دد   س  اسدد   قددة   ددو كددن  وة

كدن راسدد    قةيسو ا  راسمحجا راج كعردا  سجرا لإر ا بة ا ر ة    ر     س  وت راب حث  ألإ
 يج .ر إ إرا وراسيسا   اشدبا ايسجرا راقيجر  وراق

 مذكمة الدراسة: 
د  يقبم ر ة           ر كدن بةرند، راقيجدر  راجد كي  را    س  ب نبس  كيسس كدن راخد ك إ  وورحد س
 ددب   سجددا لةحدد ا ر ة دد   ر  دد   س    جرددا وقدد  احددب راب حددث ه سددا ادد  رابيئددا راج كعردداراسي

 ظدددد ىما را،ردددد به  هوتشة يدددد   بإ راطجبدددداكذدددد يددددما ه ب كيددددا نجددددمرلإ رايجددددة  ورلآ رب  ذددددموةا
لإردد ا بددة ا ر ة دد   ر  دد   س  ادد  ألإ  سدد  صدديةت إ راددقيج ه وضدديا راسيدد اإ را ةرإددراه و 

 راسم ددددد  أ رء  ىسردددددا ونظدددددمسرظةكدددددا ر نذدددددطا راج كعرددددداه ضدددددسن كش   دددددة راىقسددددد   را ددددد اتأ
بدددة ا  لإرددد ا ادددةر اددديلإ  سجردددا هراجددد كي اددد  راقيجدددر   بددد ء راسجقددد ا  جدددع   تقددداور ة ر  ددد   س 

نةةرددا راخ كددا ر ة دد   ا راسق كددا  اجةقددةد  جددعر ة دد   ر  دد   س  أصددبحل ضددموةا حقسرددا 
ةبددو إاددع كدددقةي بددة ا ي راددةي إضدد اا إاددع إ جدد   ر ب  دد إ رايجسرددا وراسشطقرددا اجشقدد  اجطجبدداه

م ددد ين ر  ددد   سيين أ ددد ور  جسددد س  دددألإ را ييدددم كدددن راسراخ كدددا ر ة ددد   ا راقددد  تقددد كي  را جرددداه 
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 وتح يدد  ك دد كن رازدديا هرا جردداادد     س    ر  دد ر ة ددبددة ا ضددموةا لإردد ا وتقددةي   اجب حددث
 ددد   را ددد   س  اددد و  كججددد  ر ة "   أوصدددع كددد،تسموقددد . وتي ي ىددد  وراقدددةا ه وك ددد كن و ببيددد
 أىسرددددا وبددددة  كجسة ددددا كددددن راسقدددد ير  رايجسرددددا راسقششددددا ا ة دددد    ه"راةرقددددع وراسددددأكة  راقيدددد ولإ 

ر  دددد   س ه ا دددد  كددددن راسم دددد  ر  دددد   س  وراط ادددد،ه  سدددد  يدددد، ي إاددددع ا  جرددددا  سجرددددا ر ة دددد   
 لّإ راقيمد  جدعيمي راب حث أاةر  ( 5022 بمنةاس 2-5)ب كيا راسجي  ب راي ي ه ر     س 

ى  اددد  تطدددةيم وتجةيددد  رايسجردددا ر ة ددد   اه بدددة ا نظددد   ر ة ددد   ر  ددد   س  وكس ةإددد تو  دددد 
ر ثدم ر  جد ل   ه  س   دد    اد  تدم ر ة    ا  ةإ إويد     جع رافي  رارحر  اقجي راسس

كدع را ةرإدا وكقطجب تيد   ت درفي رادةي  ددي  اد   ه ر كمكيمفرس  وأ    سرس  وكيشرس  نسة راطجبا ا 
اد  ضدةء كد  و  .ورتج ىد تي  وإك  ند تي  ويقةرادق كدع كيدةاي  وةهبد تي  يقش إد، كدع قد ةرتي وتس  

إبق إيل را ةرإا راح ارا إاع لإر ا ك ي بة ا ر ة د   ر  د   س  اد   جردا رايجدة  ورلآ رب 
   راق ا  رام ر  إا ا  راد،ر كذ جا را ةر يس ن صر غاو  نظم راطجبا. ذموةا كن وبيا 

 جودة الإرشاد الأكاديمي في كمية العمووم واددا  شذورورة موج وجنوة الور ال م وة  ما مدى
  الأسئمة الفرعية التالية: هوتتفرع عن

   راطدبب وراط ابد إ اد  كد ي بدة ا     رإ  اادا إحرد  را كدن وبيدا نظدمادمو ى  تةب
 ؟ س    جرا رايجة  ورلآ رب  ذموةار ة    ر    

  إحرددددد  را كدددددن وبيدددددا نظدددددم راطدددددبب وراط ابددددد إ  حدددددد، ىددددد  تةبددددد  ادددددمو   رإ  اادددددا
 ؟ س    جرا رايجة  ورلآ رب  ذموةاراقخري ا  ك ي بة ا ر ة    ر    

 :أهداف الدراسة
 را ةرإا إاع تحقيق ر ى رد راق ارا ىةه تديع      
  ر ة    ر     س    جرا رايجة  ورلآ رب  ذموةا.راقيمد  جع ك ي بة ا 
   تذجرع راسم  ين ر     سيين  جع رإقخ ر  ر إ اي، رايجسرا رارحرحا ا  لإرد ا بدة ا

 ر ة    ر     س . 
  تق     ي  راسققمح إ راق  ق  تد ى  ا  إبمرء را ةرإ إ ورابحةث راخ صا  قر ا بة ا

 ر ة    ر     س  ا  راقيجر  راج كي .   
  الدراسة: أهمية

  ا  رلآت  را ةرإاىةه تقسي  أىسرا 
  ه وراددد ر   اددد  راقيجدددر  راجددد كي أىسردددا ر ة ددد   ر  ددد   س  نفددددو  أحددد  رام ددد    ر إ إدددرا

 راج كعرا. راسمحجا راط ا، ا اسديما  ر إ إ 
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  راطجبا كس   د    ا  تحددين وتجةيد   رء راسم   ر     س  كن وبيا نظمرا ذا  ن أ
 رايسجرا ر ة    ا راسق كا اي .

  را ةرإدددا اددد  تطدددةيم أإددد اي، لإرددد ا بدددة ا ر ة ددد   ر  ددد   س  اددد  راقيجدددر  قددد  تددددي  ىدددةه
 راج كي .

 فروض الدراسة:
 بة ا ر ة    ر     س  ا   جرا رايجة  ورلآ رب  ذموةا )  ارا(. -
ا تةبدد  اددمو   رإ  ااددا إحردد  را كددن وبيددا نظددم راطددبب وراط ابدد إ ادد  كدد ي بددة ا  -

 ر ة    ر     س    جرا رايجة  ورلآ رب  ذموةا.
ا تةب  امو   رإ  ااا إحر  را كن وبيا نظم راطبب وراط اب إ  حدد، راقخردي  -

 ا  ك ي بة ا ر ة    ر     س    جرا رايجة  ورلآ رب  ذموةا.
  لدراسةحدود ا

ب كيددا نجددمرلإه  –تسيجدل راحدد و  راس  نرددا ايددةه را ةرإددا اد   جرددا رايجددة  ورلآ رب  ذددموةا      
 .ىجميا2880/2882راي   راج كي    نرا راق  أبميل ايي  را ةرإا ا وتقسي  راح و  را ك
 جرايية لمدراسة:المر محات الإ
كدد   ا راط اد،  جدع حد  كذد بتو رايسجردا رابشد ءا راقد  تيد د إادع  ىدة الإرشاد الأكاديمي:

اه   اقيددد ولإ كدددع راسم ددد  ر  ددد   س ه ويُقددد ا   ا ةبدددا راقددد  ر     سرددداه ورابقس ةرددداه وراشفددددر
   حر   جيي  أامر  راييشا كن  ب  إب لقي   جع ةب ةرإ كقر ا را ةرإا.

وضدع ى  كجسة ا كن رلآار إ ورا   ك إ راق  كن  أني  تحددين  جودة الإرشاد الأكاديمي:
ادد  بيجددل ر ة دد   ر  دد   س  كقشدد  س   نظدد   ر ة دد   ر  دد   س  وتجدد وز كخقجددا رايةر ددق راقدد 

 راقيجر  راي ا .  
ادمر  طبقد س اقةر د  ىة تييين ائا كن ر ةق   أو رامكةز تش  م  رد  ي أو إدس إ ر  القياس:

ر  (.22 ه5000 هصبح را ين ) ب ه ربي س  كح  ا تح ي س
تحقيددق أىدد رد   بايدد  إصدد رة راح دد   جددع رايسجرددا راسشظسددا راقدد  ندددقطرع كددن ىددة التقووو: :

 لمن كج كيين.
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 الإطار النلري والدراسات الداشقةثااياً: 
 :وأهميته مفنوم القياس

راقرددد ا  سجردددا يقةبدددو كدددن  قدددة  اييددد  إادددع تييدددين  ايددد   ددد  ي أو  سددد  اجذددد ء رادددةي      
وقد  ت دةلإ ىدةه  كخقد ةاهك  يق  تييين را اي  راسذ ة إارو   اشدبا اةح ا لإر ا  وغ ابس  يقفحرو.

وا دن  اجدد  لإهراةح ا كن رادشقسقم   اشدبا الأطةر  وراجدمر    اشددبا ادلأوزرلإ وراشددسا   اشددبا 
إلإ  سجر إ راقرد ا  س دن ألإ  رامإسرا.ار    ازموةا ألإ ت ةلإ ىةه راةح ا كن لين راةح رإ 

 دن .   اجذد ءي  أو  ن طميق را قب ة راةي   قذا  دن  يد  أو  د ا أ يد تق   ن طميق را
ددد ر    ةقددد  . وقددد  دددن نقرجدددا راقرددد ا  ثددد   ييدددمد راطدددة  ورادددةزلإ كيبس  ت دددةلإ ىدددةه ر ةقددد   أ ددد ر س
وكرددددج ه ) ددددميفج  أي صددددةةا أ ددددمي    أو رنحمرادددد إ كعر ةيددددا أوأو ندددددبس  صددددحرحا أو  دددددةةسر

  ةرإدقي ه الأةقد  إس إ راقر ا ت سن ا  تح ي  كددقةي راخ صدرا راسدمر   وأى  (.28 ه2111
ر قةر  ه ويق ورامكةز راسدقش ا إاع  إادع إدس تي  وىدةر كد   طجدق  كن  باي  راح    جيي  رإدقش  س
 يددد  راقرددد ا أكدددمرس  جدددع ب نددد،  بيدددم كدددن  (.21 ه5005 نبيددد ه رايددد  يه جردددو  ددد اققةي  ) بددد  

أإددد اي، كةضدددةةرا اقرددد ا  اجسردددع رايجدددة  تدددديع اقطدددةيم رايجدددة هر ىسردددا اددد  أي  جددد  كدددن 
  ايبقدد إ راق  سددا لدددين  وتفددديمى ه وراقشبددد،راظددةرىم راسقيجقددا ليدد  كدددن أبدد  ايدد  ىدددةه راظددةرىم 

وييقبم راقر ا  (.22 ه5002 صبح را ينه  ب ه) ايي ضبطي  وراقح    كقغيمرتي  وكح واا
و  صدا اد  را ةرإد إ ورابحدةث رايجسردا احر ترداه ا   دقع راسجد اإ ر كن راةإ    رازموةيا

راقددد   اددد  صدددحا وكرددد رلإرا رابر نددد إ وراسيجةكددد إ راقددد  تحقددد ا إادددع راقددد قيق راشدددة   ورا رفددد 
 .إقزسن ا  رابحث

 الجودة في مجال الإرشاد الأكاديمي:
راقيددمد  جددع كذدد جا راط ادد، وراقذددخري رادد قيق ايدد  ورايسدد   جددع كيماددا أإددب لي   ىدد      

ايد ه   اقحجي  وراقفديم   ج   أنجع راحجدة  ايد  ورايسد   جدع إ جد   ادمس راقحددين وراقطدةيم 
كقطجب إ كي ييم تقيدر  راجدة ا   جرد إ راج كيدا راقد  وضديقي   سد  ا كن و وتقيرسي  وكق  يقي . 

   اط ادددد،هو بقددددا ر إددددق    ر  دددد   س هر قسدددد   كجددددا ر ة دددد   و  هقسدددد  ضددددس لإ راجددددة ا ورا 
وراسقسي  ا  ألإ  ذمد    أإق    جع كجسة ا كن راطبب وا   ط ا، كجاُ كشة ألإ يجقحق 

وتددد اسجا   كددد  رافردددة  راقددد   ةإدددي  راط اددد، ونسددد  ا كدددن  تخمبدددوه  اقخردددي حقدددع يدددق  
ويدمي  (.58ه 5022ه ةرضد   ب راش صدم هحددن) و   ك  يمتبط   اط ا، ور ض ااهراحةد 

تجبرددددا ح بدددد إ وكقطجبدددد إ راب حددددث ألإ راجددددة ا ادددد  كجدددد   ر ة دددد   ر  دددد   س  تيسدددد   جددددع 
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 ه كددع تددةايم راةقددل تأإددي  راطددم و  اددو راط ادد،" وتقدد    أازدد  راخدد ك إ ر ة دد   اراسدقم دد  "
 راسش إ، اةاي.

 منام المرشد الأكاديمي في ضوء معايير الجودة:
د  وة يدد ا أإ إدرا كدن ة دد    ر ة د   ر  د   س ه حيددث       ُ يد  راسم د  ر  دد   س  كحدةةسر ى كس
  تقدوه اسدد،وارا ر ة د   ر  د   س  تقدع  ة ا  بيما كدن راسيد   راسجقد ا  جدع سجس  زطجعإنو 

 جع   تق    راسم  ين ر     سيينه وار  وح ا ر ة    ر  د   س ه وحد ى ه ويدمتبط نجد ح 
    ر     س  لشج ح راسم   ر     س  ا  أ رء كي كو راس جا ليد ه وكدن لدين ىدةه وح ا ر ة 

 (.221-221 ه5022 هراسي   ) اي  أ ز ء ىيئا راق ةي 
  تيميد  راطددبب  أوبددو راخد ك إ راقدد  تةامىدد  وحدد ا ر ة د   ر  دد   س ه و ر رددا راإددقف  ا

 كن ىةه راخ ك إ.
 اا راسيجشا كن قب   س  ا راقبة  وراقدجي .ر اس    سةر ي  راقدجي  وراحةد ور ض  
  كدددقةي  –إ دد ر  وتحدد يث كجددا ر ة دد   ر  دد   س  ا دد  ط ادد، ويذددقس   جددع )راسقددمةرإ

 -كح ضددددم رابقس  دددد إ را وةيددددا لددددين راسم دددد  وراط ادددد، -راسيدددد   راقمر سدددد  - رادددد ةب إ
 ر نةرةرإ راسةبيا راق  كن  باي   س ن تقير  راط ا،(. راقق ةيم أو

 لي د راسذمد  جيي  و ع    راطبب تشظر  كق  بإ  وةيا ك 
   حددث راط ادد، وتذددجريو  جددع راس يدد  كددن رابقيدد    –راقيددمد  جددع أ رء رافردد  راسشرددم

حيددو  –كش قذددا رارددي ب ورابحددث  ددن راحجددة  راسش إددبا  –ورايشدد ء  جرددو إ ر  دد لإ كقفةقسدد  
  جع راسذ ة ا ا  ر نذطا ر     سرا ورابص را[.

     ي  رايةلإ اجط ا، ا  ح اا وبة  صيةتا ا  تدجي  أو تي ةض راسقمةرإ.تق 
  راسق  يدددا را لإرقدددا اقحردددي  راط اددد، رايجسددد  اددد  راسدددةر  راسددددج  اييددد  و ق  دددا تقميدددم  وةي

 وإةا قي  ا  راسجا راخ س   اط ا،.
  ت يردد  راجقدد ءرإ را وةيددا كددع راطددبب ضددي د راقحرددي  و ييددمي را،ردد ب و وي ر نددةرةرإ

سرا وكش قذا راطبب  ذ    قيق  ن ر إب ب وكح واا حجيد  أو رامادع إادع وحد ا ر     
 ر ة    ر     س .

 . ر قذ د راسةرى، ا ي راطجبا وتشسيقي 
 .كد   ا راطبب  جع  ر را راإقف  ا كن كةرقع راقيجر  ر ا قمون  ا  را جرا 
 . إق كا  بقا ص رقا حسرسا كع راط ا، اقةوي، راحةرب  ليشيس 



  الإَضبَٛخ                                            ٔانذساصبديدهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ  

 

   43 
 

لٛبس يذٖ خٕدح الإسشبد

 و2020( صجزًجش 12(،   انؼذد )5) انًدهذ

  تخرري إ   إ ك قبرا اسق لجدا راطجبدا اد  ك قبدو اسش قذدا راسذد    راقد  تدةربيي  أثشد ء
 را ةرإا.

 قبيد  ني  دا رافرد  را ةرإد (  راطجبدا اةحد ا ر ة د   ر  د   س  ةاع تقميم  وةي  ن أ رء(
  ذس  راققميم ر  رء ر     س  اجط ا، ور بمرءرإ راق  تسل اسي اجا ر  رء ر إةأ.

  تقميم  ن راسذ    راق  تحق ا إاع ت    راةح ا أو إ رةا را جرا.ةاع 
 وحدة الإرشاد الأكاديمي شالكمية: مؤشرات أداء الإرشاد الأكاديمي ب

  ا راةح ا راسم  يا ا ة    ر     س   ج كيا نجدمرلإ ك، دمرإ أ رء ر ة د   ر  د   س  أوة
 (  س  يج  2ه 5021 هاسي رنرا  ا جرا ) اي   س  ر ة    ر     س  ا  راةح رإ ر

 .رإقطب  إ ةض  راطبب  ن   ك إ ر ة      ا جرا 
 .رإقطبع ةض  راسم  ين ر     سيين  ن وح ا ر ة    ر     س    ا جرا 
 .ندبا     طبب راق  ق كل اي  وح ا ر ة      ا جرا   ك إ وتمركج إة    ا 
 ةرإ  اجطبب راج  .    إ   إ لمن كج راقييئا ا  ل ر ا رافر  را  
 .رابقس   إ كع راسم  ين ر     سيين   ا جرا     
 .راسذ بإ راق  ت  حرمى  ا ي راطبب   ا جرا     
 . ندبا راطبب راسقفةقين راةين ت  تشظر  لمركج إة    ا اي 
 . ندبا راطبب راسقييمين راةين ت  تشظر  لمركج  ببرا اي 
     ا جرا اجطبب راسقييمين. ر     س     رابمركج راقطةيميا راق  نظسقي  وح ا ر ة   
 .رابمركج راقأىيجرا راق  نظسقي  وح ا ر ة    ر     س    ا جرا اجطبب راخميجين     
  رابمركج راقطةيميا راسم  يا  جع كدقةي راج كيا راق  ت  ر دقمر  اييد  كشددةت  وحد ا    

     س    ا جرا لي .ر ة    ر 
ويمي راب حدث ألإ ىدةه راس، دمرإ تدد    وحد ا ر ة د   ر  د   س  اد  لإرد ا كد ي تقد كي      

أو تأ مىدد  ادد  تقدد    راخدد ك إ ر ة دد   ا اجطددببه  سدد  أنيدد  تددد    ادد  تح يدد  نةةرددا راخ كددا 
 رتد  اةحد ا  راق  إقق   اجطبب لش ءس  جع راقغة ا راسمتجيا كن تطبيق ىةه راس، مرإ  ققةي 

   ر ة    ر     س    ا جرا وىة كن أاز  أنةرع راققةي  راةي  دقخ   ا  راقمترا راح ييا.
 الدراسات الداشقة:

را ةرإا إاع إ ج   آار إ ى ال   (5024) ح را ينه ندمين ورابمطس ن ه كمي إا صب ةر -2
كققمحددا اقحقيدددق بدددة ا راخدد ك إ راج كعردددا  سم ددد    كدددا راسجقسددع وراقيجدددر  راسددددقسم  ج كيدددا 

وقد   (.SERVQUAL)رادجط لإ ق لةا   إقخ ر  كقرد ا رافجدةا ليدل ر  ةر د إ وراقةقيد إ 
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وتدد  ر قردد ة  يشددا  SERVQUAL جددع كقردد ا  اسددشيج راةصددف ه وقدد  ر قسدد إر رإددقخ كل
( كدددن ر  ددد   سيين  ج كيدددا راددددجط لإ قددد لةا وراسدددة فين  ددد اسم   202 ذدددةر را لجدددا  ددد  ى  )

وراسق ةتين فردو. وكدن أىد  نقد  ج را ةرإدا  ألإ كددقةي بدة ا راخد ك إ راسق كدا ايجرد س وراخد ك إ 
كدددع  ددد   وبدددة  ادددمو   رإ  اادددا إحرددد  را تُيددد ي  اسقةقيدددا كدددن راسم ددد   رإ كددددقةي  ددد  ر
 سقغيمرإ را  سةغمرفرا  راشةعه وراة رفاه ورايسم ا  بسرع أ ي   بة ا   ك إ راسم  .اج
ىددد ال را ةرإدددا إادددع راقيدددمد  جدددع   (5021)  ةرإدددا راسحسدددة يه كييدددةد  طددد  ةرضددد  -5

رايبقددا لددين رادددس إ راذخرددرا وبددة ا راخدد ك إ ر ة دد   ا ادد ي راسم دد ين راطبليددين  س دداه 
ادد  بسرددع راسمرحدد   ( كم دد  طبلدد 18كددن ) ت ةنددل  يشقيدد شيج راةصددف ه وقدد  راسدد لرإددقخ ك

 (ه وكقرد ا 2112) أي ندي اجذخردراه تمبسدا  بد راخ اق را ةرإراه ورإدقخ   راب حدث كقرد ا
شقددد  ج  تةبددد  را (. وكدددن أىددد  5021بدددة ا راخددد ك إ ر ة ددد   ا كدددن إ ددد ر   بددد   وراغددد نس  )

 ك إ ر ة دد   ا  شدد  كدددقةي إحردد  را  رإ  ااددا لددين إددس إ راذخرددرا وبددة ا راخدد بقددا 
(ه  سددد  ا تةبددد  ادددمو   رإ  اادددا إحرددد  را لدددين راسم ددد ين راسقخرردددين وغيدددم 0 001,)

راسقخررددين ادد  إددس إ راذخرددرا واقدد س اسقغيددم راقخردديه ليشسدد  تةبدد  اددمو   رإ  ااددا 
بدة ا راخد ك إ ر ة د   ا واقدد س اسقغيدم راقخردي ارد ا  راسقخرردين. وكددن  إحرد  را اد 
  إ دد  ا صددر غا تقددةي  ر  رء راددة رف  اجسم دد  راطبلدد  وإضدد اا راس يدد   ةرإددارا أىدد  تةصددر إ

كددن كيدد ييم رادددس إ راذخرددرا اييدد  وراقشددديق كددع راج كيدد إ  بددمرء  وةرإ أ يددم كيشرددا كددن 
تجدددي راقددد  تقددد   اددد  كمر ددد  راقددد ةي،  جدددع أيددد ي أ ددد   سيين كقخرردددين اددد  كجددد   راقةبردددو 

  ور ة   .
ىد ال را ةرإدا إادع تح يد  كددقةي ر ة د     (5022كشردةة لدن ند    ) ةرإدا رايقيبد ه  -2

ر     س  ا   جردا راقمتردا  ج كيدا نجدمرلإ  جدع ضدةء كقطجبد إ كجقسدع راسيمادا. تد  رإدقخ ر  
راسشيج راةصف  راقحجيج  ا  ىةه را ةرإا. و  نل أ را را ةرإا رإدقبر ن   سد  اد   ادي ك، دمرإ 

( ط ابسددددد  اددددد  أقدددددد   راقمتردددددا راخ صدددددا 512 ةرإدددددا )راسةثةلإردددددا وصدددددبحرا.  دددددسجل  يشدددددا را
ورامي ضددر إ. أ يددمإ راشقدد  ج ألإ كدددقةي راقةبرددو ر ة دد  ي ادد   جرددا راقمترددا  ج كيددا نجددمرلإ 
 ذ        جع ضةء كقطجب إ كجقسع راسيمادا ضدعر د  وة إ دمرد أ زد ء ىيئدا راقد ةي  

قدد  تقطجدد، تحقيددق راضددعر  بدد ر ادد  تذددخري راطددبب راسةىددةتين وتطددةيم أنذددطا ر ثددمرء 
أوصل را ةرإا  يقد   وةرإ ت ةيبردا كقخرردا   زد ء ىيئدا راقد ةي  حدة  أإد اي،  رايق .

 ر ة    ر     س   جع ضةء كقطجب إ كجقسع راسيماا.
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ىدد ال را ةرإددا إاددع را ذددا  ددن بددة ا راخدد ك إ  ( 5022 ةرإددا رايدد ن ه وبيددا ث لددل ) -8
لإ قدد لةا. وتأافددل  يشددا را ةرإددا  كيددا رادددجط راطبلرددا راقدد  تقدد كي   سدد  ا  دد،ولإ راطددبب  ج

اقدما كةز دا اد   21ك دةلإ كدن  قبر لإإر( ط اب  وط اباد اجسع رابر ن إ ت  رإقخ ر  120) كن
إدددبيا كجددد اإ. وأ يدددمإ نقددد  ج را ةرإدددا ألإ أ جدددع كقةإدددط حدددد ل  اإدددقج   إ أادددمر   يشدددا 

  حدددين ألإ أ ندددع ه اددد2.11را ةرإدددا إدددج  ارددد ا  كجددد    ددد ك إ ر ة ددد   وراقةبردددو راددد يش  
.  سددد  أ يدددمإ نقددد  ج 5.45كقةإدددط حدددد ل  إدددج  ارددد ا  كجددد    ددد ك إ راقغة دددا راطبلردددا 

را ةرإا  ألإ بة ا راخ ك إ راق  تق كي   س  ا  ،ولإ راطبب اجط اب إ ب ءإ  سدقةي أ جع 
كددن راددة ةة ادد  كجدد اإ راخدد ك إ رابقس ةرددا و دد ك إ ر إدد  لإ راطبلدد  وكجدد   راقدد ةي، 

بد  سدد  أ يددمإ راشقدد  ج ألإ ىشدد   اددمو   رإ  ااددا إحردد  را اسقغيددم را جرددا راسدددق ر  اجطددب
ه وراقد ةي، راسددق ر  2.21وار ا  را جر إ ر ند نرا ا  كج اين ىسد   راخد ك إ رابقس ةردا 

 .2.41ه وار ا  را جر إ رايجسرا ا  كج     ك إ ر ة    وراقةبرو را يش  2.51
ىددد ال را ةرإدددا إادددع راقيدددم د   جدددع  ةبدددا   (5025 ةرإدددا راددددسجقه أكيدددما لشدددل ة دددي  ) -2

 جددع راقحرددي   وتددأثيم  ادديكس ةإددا راسم دد  ر  دد   س  اسي كددو كددن وبيددا نظددم راخميجدد إه 
( 18) ا اجقرد اه وتجغدل  يشدا را ةرإدا كدنرا ةرإ  اجط ابداه رإدقخ كل راب حيدا راإدقب نا  دأ ر 

% كددن أاددمر  راييشددا ُ قددرسن أ رء راسم دد  اسي كددو ادد  80نقدد  ج را ةرإددا ألإ  وكددن أىدد   ميجدداه
ليشسد   قدر     ارداه% كن أادمر  راييشدا  قدرسن أ رء راسم د  اسي كدو ل ةبدا 22راس ي راسق ن ه و

ويمي أامر  راييشا ألإ كدقةي كس ةإا  هاس ي راسقةإط% كن أامر  راييشا أ رء راسم   ا  ر22
إادع  وأوصدل را ةرإدام  جع تحرديجين رايجسد ه  كو راسح  ا   لإ او أثراسم   ر     س  اسي

  . س   ذ    وةي ضموةا )لإر ا( ا  جرا ر ة    ر    
    ى ال إاع تقير    ك إ راقةبرو ور ة  ( 5020 ةرإا راغةااه إسم  ب راي ي   جع ) -1

 ابدددمركج راسةىدددةتينه  ييم راي اسرددداراطجبدددا راسةىدددةتين اددد  ر ة لإه اددد  ضدددةء راسيددد راسق كدددا إادددع
( كم ددد رس وكم ددد ا 21( ك ةإدددا وكم ددد رس ةي   ددد س اجسةىدددةتينه و)22ت ةندددل  يشدددا را ةرإدددا كدددن )

ه ( واد  أكددم ايسد  كقدد  بإ كييدد 22) ( ط ابد س وط ابدداه  سد  تدد  ر قردد ة240 يسجدةلإ اييدد ه و)
تد  إ دد ر   واقحقيدق أىد رد را ةرإدا تد  لشد ء رإدقبر نينه أحد رىس  اجسم د ين ورلآ دم اجطجبداه  سد 

أوارد ء أكدةة راطجبدا  ألإ را ةرإدا  ن أى  راشق  ج راق  تةصدجل إاييد نسة ا أإئجا راسق  بإه وك
راسةىةتين ق  أ  ةور إاع ح با راسم   إاع ك يد  كدن راقد ةي، رايسجد  اد  راقي كد  كدع راطجبدا 

برددددو راسةىدددةتينه ورتفقدددةر كدددع ألشدددد  ي  راسةىدددةتين حدددة  ضدددموةا تطددددةيم  ددد ك إ ر ة ددد   وراقة 
 راسق كا  لش  ي  اقجبرا رحقر ب تي  ر     سرا ورابقس ةرا وراسيشرا.  
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بدددة ا ىددد ال إادددع راقيدددمد  جدددع   (1050) ه كشددد  ي رز فدددم ورا ه إددد مين ةرإدددا راسذدددي رن  -1
راخدد ك إ ر ة دد   ا راسق كددا ادد  كم دد  ر ة دد   راطبلدد   ج كيددا رادددجط لإ قدد لةا  سدد  يمرىدد  

( ط ابدددد س كددددن راسقةقددددع تخددددمبي ه 582راطجبددددا راسقةقددددع تخددددمبي . ت ةنددددل  يشددددا را ةرإددددا كددددن )
وتةصددجل را ةرإددا إاددع  دد   وصددسسل راب حيقدد لإ أ را اج ةرإدداه وتدد  حددد ب راردد   ورايبدد إ. 

ادددد  ةأي راطجبددددا حددددة  بددددة ا راخدددد ك إ ر ة دددد   ا تيدددد ي اددددا إحردددد  را وبددددة  اددددم   رإ  ا
   وتجق  راخ كاه وراقخري ر     س ه تخي راسح وة رايبثا.اسقغيمرإ راشةعه 

ىدد ال را ةرإددا إاددع راقيددمد  جددع  وة ر ة دد    Gallagher, 2006)) بدد ارفم  ةرإددا -4
ر  دددد   س  وكدددد ي إإددددي   كمر دددد  ر ة دددد   ادددد  نجدددد ح راطددددبب وتقدددد كي  ر  دددد   س  وتحدددددين 

را ةرإددا  جددع  يشددا كددن راطددبب را ةرإددا. وقدد  أبميددل   اددكدددقةرى  راقحردديج ه وراإددقسمرة 
اجسددددد  قدددد  ةر %كددددن راطددددبب راددددةين  زددددي28(. وتةصددددجل را ةرإددددا إاددددع إلإ 5200) لجغددددل

% كددددن راطددددبب ةأور ألإ 24  ادددد  راإددددقسمرة ادددد  را ةرإددددا. وإلإ إدددد   ى  ر ة دددد   ر  دددد   س
 كن كدقةرى  ر     س .ق  حدشل    ك إ ر ة    ر     س 

 

رتبيل راسدشيج  را ةرإ إ بحب ألإ     راد  قا ورإقيمرضي   جع را ةرإ إ ي  راطبع      
بميدل بسردع را ةرإد إ اد  د  س  أُ إقب نا  أ را اجسع رابر ن إراةصف  راقحجيج  ورإقخ كل را

 اد  بميلأُ  راق   (5021 ةرإا راسحسة يه كييةد  ط  ةرض  )  ر  راج كعرا ك راسمحجا 
 شقد  جراإادع نقد  ج كقب يشداه وت اقد قيق اد   را ةرإ إ رادد  قا وتةصجل .بسرع راسمرح  را ةرإرا

 ةرإدددا أثبقدددل  ه حيدددثبةرنددد، راتفددد   اددد  نق  جيددد ة   يددد  نبحدددب وبددد أ ددد ةإ إاييددد  راقددد 
ألإ ا ة ددد    Gallagher (2006بددد ارفم) ه و ةرإدددا (5025) راددددسجقه أكيدددما لشدددل ة دددي 

وراقددد  تقفدددق كدددع  اجطدددبب تدددأثيم  جدددع راقحردددي  رايجسددد  را ددد   س  وأ رء راسم ددد  ر  ددد   س 
ألإ  وة أ زدد ء  ( 5022لددن ندد    ) بدد ه كشرددةةيه ليشسدد  أ دد ةإ  ةرإددا رايقرا ةرإددا راح ارددا

رىيئا راق ةي  ضعر   اد  تذدخري راطدبب راسةىدةتين وتطدةيم ر نذدطا ر ثمر ردا راقد   بد س
ألإ ا ة دد   ر  دد   س  كددع را ةرإددا راح ارددا راقدد  أثبقددل  رايقدد  وراقدد  ر قجفددلتقطجدد، تحقيددق 

وت ددمي  راطددبب ة   ددا  وأ رء راسم دد  ر  دد   س  تددأثيم  جددع راقحرددي  رايجسدد  اجطددبب وادد 
أ ددد ةإ إادددع ح بدددا راسم ددد    (5020) ه إدددسم  بددد راي ي   جدددعأكددد   ةرإدددا راغةادددا راسقفدددةقينه

. وقدد  ر قجفددل ر  دد   س  إاددع ك يدد  كددن راقدد ةي، رايسجدد  ادد  راقي كدد  كددع راطددبب راسةىددةتين
وبدددة   راقددد  أثبقدددل ( 5021)  ةرإدددا راسحسدددة يه كييدددةد  طددد  ةرضددد  راح اردددا كدددع را ةرإددا

ددد   اادددا إحرددد  راادددمو   رإ  اسقغيدددم راقخردددي ارددد ا   اددد  بدددة ا راخددد ك إ ر ة ددد   ا واقس
 ( راقد  5022) راي ن ه وبيدا ث لدل كع  ةرإا ةاي  ه ور قجفل را ةرإا راح اراراسقخررين
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بدددة ا راخدددد ك إ ر ة دددد   ا راقددد  تقدددد   كددددن  سددد  ا  دددد،ولإ راطددددبب كدددددقةي أ ددد ةإ إاددددع ألإ 
دددقةي بددة ا إاددع ألإ ك أ دد ةإ  (5024سدد ن ه )صددبح رادد ين ورابمط دراسووة كقةإددطاه ليشسدد 

ألإ  ورا ةرإدا راح اردا تُذديم إادع وراخ ك إ راسقةقيا  رإ كددقةي  د  ه راخ ك إ راسق كا ايجرس 
 كدقةي بة ا ر ة    ر     س    ارا.

اقحقيق ى د رابحث ا  راقيمد  جدع كد ي لإرد ا  :الإجراءات المننجية لمدراسةثالثاً: 
بدددة ا ر ة ددد   ر  ددد   س    جردددا رايجدددة  ورلآ رب  ذدددموةا  ددد لإ الددد  كدددن تح يددد  كدددشيج اج ةرإدددا 

 ا  را ةرإا و طةرإ تطبرقي .ث  ر  ورإ راق  ت  رإقخ ركي   ه وكنةرإا و يشقي وكجقسع را 
وط ابدددا   جردددا رايجدددة   ط ابسددد  (5022) كدددن را ةرإددداىدددةه ت دددةلإ كجقسدددع  الدراسوووة:مجتمووو  

%(ه 82.22ه لشدددبا )( ط ابسد 488كدشي  )  ه5050/ 5021ورلآ رب  ذدموةا اجيد   راجدد كي  
 %(.24.82( ط ابا لشدبا )2241)و

رابدرطاه وتجا      رايذةر را رإا   إقخ ر  راطميقاا را ة ر ق ة راب حث  يش الدراسة:عينة 
%( كددن رايدد   ر بسدد ا  اطجبددا 22)ندددبا بدداه حيددث تدد  أ ددة ( ط ابدد س وط ا542)أاددمر  راييشددا 

( يةضد  1ه وراج و  ةقد  ) 5050 - 5021راج كي   راي   ا   جرا رايجة  ورلآ رب  ذموةا
 .وراقخري تةزيع أامر   يشا را ةرإا  جع حد، كقغيم راجش 

 ٔانتخصص تٕزٚع أفراد عُٛح انذراسح حسة يتغٛر انجُس( 1)جذٔل رقى 

 انُضجخ انًئٕٚخ انزكشاساد انزخظض انُضجخ انًئٕٚخ انزكشاساد انُٕع

 %46 88 انؼهًٙ %86.9 587 طلاة

 %28 452 الأدثٙ %57.5 511 طبنجبد

 %511 487 %511 487 انًدًٕع

 ٔرججٛم ـ كهٛح انعهٕو ٔاٜداب تشرانقثٕل ٔانتس ⃰
 

 :الدراسة وإجراءاتنا الديكومتر:ةأدوات 
بسددددع رابر ندددد إ وراسيجةكدددد إ رابزكددددا وراقدددد  إددددقييشو ا ب  ددددا  جددددع ر قسدددد  راب حددددث ادددد       

 تد ؤاإ را ةرإا  جع ر  ورإ راق ارا 
رإددقب نا اجقيددمد  جدددع  كددن أبدد  تحقيدددق أىدد رد را ةرإددا قدد   راب حدددث  ي دد ر  أداة الاسووت ااة:

ك ي بة ا ر ة    ر     س  ا   جرا رايجة  ورلآ رب  ذموةا ب كيدا نجدمرلإ كدن وبيدا  لإر ا
 ادد  كجدد   ر ة دد   ر  دد   س  اجطجبددا . ور قسدد  راب حددث ادد  إ دد ر ى   جددع  بمتددونظددم راطجبددا

إض اا إاع را ةرإ إ رادد  قا  رإ راردجا لةرحد  أو  دأ يم كدن راسجد اإ راقد  ر دقسجل  جييد  
 .ا  راقيجر  راج كي   ة    ر     س ر  قر ا بة ا  صا را ةرإ إ راسقيجقا  ر  راه
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 الاست ااة:طر:قة بناء 
أةتيدين ةبد ةا كةز دا رثشد لإ و ق   راب حث  رر غا كب  ردا اسفدم رإ راإدقب نا حيدث وضدع      

كجدددد   أ رء راسم دددد  ه كجدددد   نظدددد   ر ة دددد   ر  دددد   س    ا جرددددا  جددددع  سدددددا كجدددد اإ ىدددد  
ا كذدددد    راطجبددددا كجدددد    وة ر ة دددد   ر  دددد   س  ادددد   ددددبه ر  دددد   س  ادددد  إة دددد   راطجبددددا

 .وة   ددا راطجبددا راسقفددةقين  ةرإددرس  كجدد    وة ر ة دد   ر  دد   س  ادد  ت ددمي ه رس راسقييددمين  ةرإدد
وتقزددسن  دد  ةبدد ةا كددن كجدد   كيةقدد إ ر ة دد   را دد   س  ادد   جرددا رايجددة  ورلآ رب  ذددموةاه 

ةب ةرإ راإقب نا  جع ر قرد ة راسددقجي، ا ةبدا تقد يمه اجسذد جا  جدع كقرد ا  س إد  كقد ةا 
ر ا)  ارددد  ( وىددد   ددد لآت ار دددمإ)  2=  اكقةإدددطه )( ةبددد إ 8=  رددداه )  ا( ةبددد إ 2=  بددد س

ر اه )ضعرف(=  ةبق لإ اه )ضعرف( ةب إ  =  ةبا(. ب س
مضدي  واجقأ د  كدن صدبحيقي    هقد   راب حدث لقردسر  راإدقب نا الردق اللواهري لسسوت ااة:

وراقرد ا  ر  د   س راخبما ا  كجد   ر ة د   را قر س و   جع كجسة ا كن راسح سين  وي 
و ادي اسيمادا آةر يد  وكبحظد تي   جدع  د   و ج  رادشف  راقمتدةيه وراققةي  راقمتةي و ج  راشف 

ةب ةا كن ةب ةرإ راسقر ا كدن حيدث إدبكا راردر غا راجغةيدا ووضدةح راسيشدع راسزدسن اد  
 راإدددددقب ناراعبددددد ةا و دددددسةايقي  ورنقس  يددددد  اجسجددددد   رادددددةي وضددددديل اقر إدددددو اجقأ ددددد  كدددددن صددددد   

ورققدددمح راسح سدددةلإ  يددد  راقيددد  بإه حيدددث تددد  حدددةد وإضددد اا  را ةرإدددا.اسحقدددةي وكبءكقيددد  
 ي  رافقمرإ وإ   ا صر غا  يزي  رلآ م. وا  ضةء كبحظ إ راسح سين تةص  راب حث 

  أبسدع راسح سدةلإ  جدع أنيد  إدققر  كد ي بدة ا ر ة د   ( ةب ةا وى  راعب ةرإ راقد80راع )
 كيا نجمرلإ.ةا  ج ا   جرا رايجة  ورلآ رب  ذمو ر     س  

رإددا اجقأ دد  كددن حددد ب ثبدد إ راسقردد ا أو راإددقب نا قبدد  راقطبيددق رافيجدد  اج ة  ث ووات الاسووت ااة:
( 20رإدقطبةرا ك ةندا كدن )ه ت  تطبيق راإقب نا  جع  يشا كن  ب  طميقا إ   ا راقطبيق

/ 5021 ددددب  رافردددد  را ةرإدددد  ر و  وط ابددددا كددددن راقخرردددد إ رايجسرددددا راسخقجفددددا  ط ابسدددد 
( وىد  نددبا   فردا و رادا 0.93.3اق  ت  حد ب كي ك  رايب إ لين راقطبرقدين ابجدا )  5050
ه  س  ق   راب حث  حد ب  ااا ثب إ راتد   را ر ج  اجسقرد ا    جع ثب إ راإقب ناإحر  رس 

( 2راجددد و  ةقددد  ) ه ويظيدددمAlpha Corunbachوأ يددد  ه   إدددقخ ر  كي كددد  أافددد   مونبددد   
    ج   كن كج اإ أ را را ةرإاا   ك كي كبإ رايب إ
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 ٔأتعادِقًٛح يعايم أنفا نهًقٛاس  (2)جذٔل رقى 

 انثجبد انًدبل د

 0.67 َظبو الإسشبد الأكبدًٚٙ ثبنكهٛخ 5

 0.94.3 أداء انًششذ الأكبدًٚٙ فٙ إسشبد انطهجخ 4

 0.93.3 ج يشبكم انطهجخ انًزؼثشٍٚ دساصًٛبفٙ ػلا الأكبدًٚٙدٔس الإسشبد  5

 0.81.5 دساصًٛبدٔس الإسشبد الأكبدًٚٙ فٙ ركشٚى ٔسػبٚخ انطهجخ انًزفٕلٍٛ  6

 0.71.6 يؼٕلبد الإسشبد الأكبدًٚٙ فٙ انكهٛخ 7

 0.93.3 انكهٙ

( وتجددا كي كدد  رايبدد إ 0.94 –0.67ويبحددب كددن راجدد و  ألإ لإددر  رايبدد إ تمروحددل لددين )     
( وىددةه راقرسددا تدد    جددع كي كدد  ثبدد إ كمتفددع بدد رس. وتيدد  راقحقددق كددن 0.93.3) اددلأ را   دد 

ص   راإقب نا وثب تي  أصبحل راإقب نا اد  صدةةتي  راشي  ردا كسد  بيد  راب حدث  ددقخ كي  
  سقر ا كش إ، اجسرع رابر ن إ راخ صا   ا ةرإا.  

 ات ت بيق الاست ااة:إجراء
 ددددد ين م ع كشددددددق  ر ة ددددد   ر  ددددد   س  وراسراإدددددقب نا   اقيددددد ولإ كدددددقددددد   راب حدددددث لقةزيدددددع      

وق لدد    جرددا رايجددة  ورلآ رب  ذددموةا  ج كيددا نجددمرلإه  ر  دد   سيين اجطجبددا ادد  ر قددد   رايجسرددا
 هر  ددددد   سيين  اسم ددددد ينابقسددددد    اجطجبدددددا  راقةرصددددد  ر كجسة ددددد إ دددددب   ابدددددراب حدددددث راطج

راإدددقب نا وأىسيقيددد   ه وتددد  تةضدددر  رايددد د كدددن تطبيدددقايددد  راقددد  تيقددد  اددد  را جردددا وراجقددد ءرإ
 راإقب نا.   ء رإقج لقي  افقمرإكن نق ط أثش  ي،  جع راطجباوتةضر  ك   ر

 المعالجة الإحرايية:
تدددد  تحجيدددد  لر ندددد إ را ةرإددددا   إددددقخ ر  لمندددد كج راحدددد   ر حردددد  را اجبددددمركج رابقس ةرددددا      

(SPSS ) ددددد الأإددددد اي، ر حرددددد  را راق اردددددا  راق دددددمرةرإه وراشدددددد، راسئةيددددداه وراسقةإدددددط إ  واقس
ه T test ةبدا رايبد إه ر قبد ة اف   مونب   اسيماداه وكي ك  أراسعر ةياراحد لراه ورانحمرا إ 

 ا ااا رافمو . Chiffeeر قب ة و تحجي  راقب ين رلآح  يه و 
  عرض النتايجراشعاً: 
ر ة ددد    ا بدددة كددددقةي اح ددد   جدددع كددد ي تحقدددق راسيددد ييم رلآتردددا اددد  رر قسددد إ را ةرإدددا      

  .ر     س    جرا رايجة  ورلآ رب  ذموةا ب كيا نجمرلإ
 ٕٚضح انًتٕسط انًرجح نًستٕٖ جٕدج الإرشاد الأكادًٚٙ. 3)جذٔل رقى )

 ًضزٕٖان انًزٕصظ انًشخح

 ضؼٛفخ خذًا 1.8 ألم

 ضؼٛفخ 2.6 يٍ   ألم – 1.8

 يزٕصطخ 3.4 – 2.6

 ػبنٛخ 3.4 - 4.2

 ػبنٛخ خذًا فأكثش     4.2
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لٛبس يذٖ خٕدح الإسشبد

 و2020( صجزًجش 12(،   انؼذد )5) انًدهذ

كدد ي بددة ا ر ة دد   ر  دد   س  ادد   جرددا رايجددة  ورلآ رب  :والوو ي يوونص عموو الفوورض الأول: 
 .(  ارا ذموةا )

ورانحمراددد إ راسعر ةيدددا اسددد ي تحقدددق بدددة ا ر ة ددد   تددد  رإدددقخمرا راسقةإدددط إ راحدددد لرا      
رامتد،" اققد يمرإ أادمر   كيا نجمرلإ ور ىسرا راشددبرا "ر     س    جرا رايجة  ورلآ رب  ذموةا ب

كجقسددع را ةرإددا  جددع  دد  كحددةة كددن كحدد وة راإددقب نا اققيددر  بددة ا ر ة دد   ر  دد   س    جرددا 
 يشدددددا را ةرإددددداه واقدددددةايم راسق ةنددددد إ لدددددين رايجدددددة  ورلآ رب  ذدددددموةا كدددددن وبيدددددا نظدددددم أادددددمر  

بدددة ا ر ة ددد   راييشدددا اسددددقةي راإدددقج   إه ر قسددد  راب حدددث اددد  تردددشرفو ا ةبدددا تقيدددر  أادددمر  
ر ا)  ار  رب  ذموةا واق راسعر ة راخس إ ر     س    جرا رايجة  ورلآ  هاه كقةإدطا  ارد هبد س

ر اضعرف اهضعرف  (.ب س
انحساتٛح ٔالاَحرافاخ انًعٛارٚح نتقذٚراخ أفراد عُٛح انذراسح عهٗ انًحأر ٕٚضح انًتٕسطاخ ( 4جذٔل رقى )

 انخًسح نهذراسح

 انًحٕس
انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انشرجخ

يضزٕٖ 

 اندٕدح

 ػبنٛخ 2 81049. 3.6811 َظبو الإسشبد الأكبدًٚٙ ثبنكهٛخ

 ػبنٛخ 1 1.11065 3.7069 أداء انًششذ الأكبدًٚٙ

د الاكبدًٚٙ فٙ ػلاج الإسشبدٔس 

 انًزؼثشٍٚ دساصٛبً  يشبكم انطهجخ
 ػبنٛخ 5 1.16852 3.2596

الاكبدًٚٙ فٙ ركشٚى دٔس الإسشبد 

 انًزفٕلٍٛ ٔسػبٚخ انطهجخ
 ػبنٛخ 3 99608. 3.6697

 ػبنٛخ 4 99613. 3.3883 يؼٕلبد الإسشبد الأكبدًٚٙ فٙ انكهٛخ

 ػبنٛخ - 83090. 3.5790 انكهٙ

( راسقةإدددط إ راحدددد لرا ورانحمراددد إ راسعر ةيدددا ور ىسردددا راشددددبرا 4راجددد و  ةقددد  )يبدددين      
اسحددد وة راإدددقبر لإ راخسددددا  حدددد، تمتيبيددد  واقددد س س  )رامتبدددا( اسددددقةي بدددة ا ر ة ددد   ر  ددد   

ه ونظددددد   ر ة ددددد   أ رء راسم ددددد  ر  ددددد   س  اددددد  إة ددددد   راطجبدددددا" وىددددد اجسقةإدددددط إ راحدددددد لرا 
ر  دد   س  ادد  ت ددمي  وة   ددا راطجبددا راسقفددةقينه وكيةقدد إ ر ة دد   ر  دد   س ه و وة ر ة دد   

ا أىد  واسيماد" ا كذد    راطجبدا راسقييدمين  ةرإدرس ر     س ه و وة ر ة    ر     س  ا   ب
رافقمرإ  رإ كدقةي   ا  راجة ا ا  ر ة    ر     س  كن وبيدا نظدم أادمر  راييشداه اقد  تد  

 ورانحمرا إ راسعر ةيا ا   اقما كن اقمرإ كح وة راإقب نا.  رإقخمرا راسقةإط إ راحد لرا
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ٕٚضح انًتٕسطاخ انحساتٛح ٔالاَحرافاخ انًعٛارٚح ٔتقذٚر أفراد انعُٛح نًستٕٖ انجٕدج فٙ  (5جذٔل رقى )

 "َظاو الإرشاد الأكادًٚٙ تانكهٛح"انًحٕر الأٔل: 

 

( راسقةإدط إ راحدد لرا ورانحمراد إ راسعر ةيدا ور ىسردا راشددبرا 5يقبين كن راج و  ةقد  )    
نظدددد   ر ة دددد   اجفقدددمرإ راس ةنددددا اجسحددددةة ر و  " اسدددددقةي بددددة ا ر ة دددد   ر  دددد   س  )رامتبدددا(

 حد، لإرسا راسقةإط راحد ل . " وراق  ت  تمتيبي  تش زارس ر     س    ا جرا
 

 

 

 

 

 

 

 انفمشح و
انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انشرجخ

يضزٕٖ 

 اندٕدح

10 
ٚزى سثظ انطلاة ثًششذْى الأكبدًٚٙ فٙ 

 انظفحخ الانكزشَٔٛخ نهطبنت .
 ػبنٛخ خذًا 1 1.15536 4.1439

3 
رحشص انكهٛخ ػهٗ إلبيخ انهمبءاد 

 الإسشبدٚخ نهطلاة انًضزدذٍٚ.
 ػبنٛخ 2 1.10854 4.0035

5 

أسٖ أٌ طشق ٔأصبنٛت الإسشبد 

الأكبدًٚٙ ثبنكهٛخ رحزبج إنٗ رطٕٚش 

 ٔرحضٍٛ. 

 ػبنٛخ 3 1.10615 3.9579

4 
رٓزى ٔحذح الإسشبد الأكبدًٚٙ ثزطجٛك 

 إخشاءاد ٔرؼهًٛبد الإسشبد الأكبدًٚٙ.
 ػبنٛخ 4 1.17391 3.7895

1 
َظبو الإسشبد الأكبدًٚٙ فٙ انكهٛخ ٔاضح 

 نٙ. 
 ػبنٛخ 5 1.14856 3.7263

2 
ٕٚخذ نذٖ انكهٛخ آنٛخ يحذدح ٔيؼهُّ 

 نلإسشبد الأكبدًٚٙ  
 ػبنٛخ 6 1.06244 3.6281

9 

رزٔدَب ٔحذح الإسشبد الاكبدًٚٙ ثبنهٕائح 

ٔانمٕاػذ اندذٚذح انًزجؼخ فٙ َظبو 

 الإسشبد

 ػبنٛخ 7 1.24811 3.5544

6 

رٕخذ إػلاَبد ٔاضحخ فٙ انكهٛخ 

رضبػذَٙ فٙ انحظٕل ػهٗ الإسشبد 

 الأكبدًٚٙ انًُبصت.

 ػبنٛخ 8 1.29546 3.4526

8 
رزضى خذيبد الإسشبد الأكبدًٚٙ فٙ 

 انكهٛخ ثبنزُٕع.
 ػبنٛخ 9 1.23929 3.4386

7 
أخذ طؼٕثخ فٙ انزؼشف ػهٗ َظبو 

 الإسشبد الأكبدًٚٙ انًزجغ فٙ انكهٛخ.
 ػبنٛخ 10 1.27431 3.1158
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ُح نًستٕٖ انجٕدج فٙ ٕٚضح انًتٕسطاخ انحساتٛح ٔالاَحرافاخ انًعٛارٚح ٔتقذٚر أفراد انعٛ( 6جذٔل رقى )

 .فٙ إرشاد انطهثح أداء انًرشذ الأكادًٚٙ :انثاَٙانًحٕر 

( راسقةإط إ راحد لرا ورانحمرا إ راسعر ةيا ور ىسردا راشددبرا 6راج و  ةق  )كن  بينقي     
اسم دددد  أ رء راجفقددددمرإ راس ةنددددا اجسحددددةة رايدددد ن  ")رامتبددددا( اسدددددقةي بددددة ا ر ة دددد   ر  دددد   س  

               " وراق  ت  تمتيبي  تش زار س حد، لإرسا راسقةإط راحد ل .ر     س  ا  إة    راطجبا
 

 

 

 

 

 

 

 

سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انشرجخ

يضزٕٖ 

 اندٕدح

2 
ٚزدبٔة انًششذ الأكبدًٚٙ يغ انطلاة فٙ ػًهٛخ 

 انحزف ٔالإضبفخ نهًمشساد انذساصٛخ. 
 ػبنٛخ 1 1.28224 3.8667

10 
ارظبل يجبشش نذٖ انًششذ الأكبدًٚٙ ٔصٛهخ 

 .ٔارش أة( –ثشٚذ إنكزشَٔٙ  –ثبنطلاة )خٕال 
 ػبنٛخ 2 1.33556 3.8386

7 
ٚضبػذ انًششذ الأكبدًٚٙ انطلاة فٙ رضدٛم 

 يمشسارٓى انذساصٛخ.
 ػبنٛخ 3 1.26340 3.7509

6 
ٚهززو انًششذ الأكبدًٚٙ ثبنضبػبد الإسشبدٚخ 

 انًحذدح فٙ خذٔنّ انزذسٚضٙ.
 ػبنٛخ 4 1.21799 3.7509

8 
ٚمذو انًششذ الأكبدًٚٙ خذيخ الإسشبد ثظٕسح 

 يُبصجخ.
 ػبنٛخ 5 1.26398 3.7333

9 
ٚضبػذ انًششذ الأكبدًٚٙ انطلاة ػهٗ فٓى 

 انهٕائح انًُظًخ نهذساصخ ٔالاخزجبساد.
 ػبنٛخ 6 1.25752 3.7228

11 
ٕٚضح نٙ انًششذ الأكبدًٚٙ ػٕالت انغٛبة فٙ 

 يضزٕٖ رحظٛهٙ انذساصٙ.
 ػبنٛخ 7 1.34170 3.7053

1 
ٚزؼبٌٔ انًششذ الأكبدًٚٙ يغ انطلاة فٙ فٓى 

 .يشبكهٓى الأكبدًٚٛخ
 ػبنٛخ 8 1.30978 3.7682

5 
نذٖ انًششذ الاكبدًٚٙ انٕلذ انًُبصت لإسشبد 

 انطلاة.
 ػبنٛخ 9 1.24682 3.76421

4 
ٚضزدٛت انًششذ الأكبدًٚٙ نزؼهٛمبد ٔيلاحظبد 

 انطلاة الأكبدًٚٛخ.
 ػبنٛخ 10 1.31528 3.76175

3 
ٚزٕاطم انًششذ الأكبدًٚٙ ثبصزًشاس يغ انطلاة 

 نحم يشبكهٓى الأكبدًٚٛخ .
 ػبنٛخ 11 1.42511 3.74596
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( ٕٚضح انًتٕسطاخ انحساتٛح ٔالاَحرافاخ انًعٛارٚح ٔتقذٚر أفراد انعُٛح نًستٕٖ انجٕدج فٙ 7جذٔل رقى )

 دٔر الإرشاد الأكادًٚٙ فٙ علاج يشاكم انطهثح انًتعثرٍٚانًحٕر انثانث: 

سلى 

 انفمشح
 انؼجبسح

انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انشرجخ

يضزٕٖ 

 اندٕدح

6 
أشؼش ثبنشضب ػٍ اندٕٓد انزٙ ٚمذيٓب الإسشبد 

 الأكبدًٚٙ فٙ ػلاج انزؼثش انذساصٙ نهطلاة.
 ػبنٛخ 1 1.41443 3.4386

2 
ػلاخٙ نهطلاة انًزؼثشٍٚ ٚزى إػذاد ثشَبيح 

 ثبلألضبو انؼهًٛخ.
 ػبنٛخ 2 1.36435 3.2737

4 
ٚضبػذَٙ انًششذ الأكبدًٚٙ ػهٗ حم يشكلارٙ 

  .انًزؼهمخ ثضؼف انزحظٛم
 ػبنٛخ 3 1.38314 3.2491

1 
ٚمٕو انًششذ الأكبدًٚٙ ثًزبثؼخ يؼذنٙ 

 .انزشاكًٙ ٕٔٚخُٓٙ نزحضُٛخ
 ػبنٛخ 4 1.40959 3.2421

5 
ٚزبثؼُٙ انًششذ الأكبدًٚٙ فٙ انًمشساد 

 انذساصٛخ انزٙ رؼثشد فٛٓب. 
 ػبنٛخ 5 1.41328 3.2351

3 
أسٖ أٌ ثشَبيح ػلاج انطلاة انًزؼثشٍٚ 

 .دساصٛبً غٛش يُبصت يٍ حٛث انزٕلٛذ
 ػبنٛخ 6 1.28636 3.1193

( راسقةإدددط إ راحدددد لرا ورانحمراددد إ راسعر ةيدددا ور ىسردددا راشددددبرا 7يبدددين راجددد و  ةقددد  )     
 وة ر ة دددد   اجفقددددمرإ راس ةنددددا اجسحددددةة راي اددددث ")رامتبددددا( اسدددددقةي بددددة ا ر ة دددد   ر  دددد   س  

حدد، لإرسدا راسقةإدط  " وراقد  تد  تمتيبيد  تش زارسد يدمينر     س  اد   دبا كذد    راطجبدا راسقي
 .راحد ل 

 

ستٕٖ انجٕدج فٙ نًتٕسطاخ انحساتٛح ٔالاَحرافاخ انًعٛارٚح ٔتقذٚر أفراد انعُٛح نًٕٚضح ا( 8جذٔل رقى )

 دٔر الإرشاد الأكادًٚٙ فٙ تكرٚى ٔرعاٚح انطهثح انًتفٕقٍٛ دراسٛا   :انًحٕر انراتع

سلى 

 انفمشح
 انؼجبسح

انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انشرجخ

يضزٕٖ 

 اندٕدح

4 
إنٗ الإسشبد الأكبدًٚٙ ٚحزبج انطلاة انًزفٕلٍٛ 

 نزؼزٚز رفٕلٓى انذساصٙ.
 ػبنٛخ 1 1.06268 4.0316

2 
ٔسػبٚخ انطلاة  ٚٓزى الإسشبد الاكبدًٚٙ ثزكشٚى

 .انًزفٕلٍٛ دساصٛبً
 ػبنٛخ 2 1.17072 3.8351

6 
ٚضبْى الإسشبد الأكبدًٚٙ فٙ رؼزٚز دافؼٛخ 

 .دساصٛبًانطلاة انًزفٕلٍٛ 
 ػبنٛخ 3 1.25433 3.7088

3 
ٚزٕاطم انًششذ الأكبدًٚٙ ثبصزًشاس يغ انطلاة 

 .دساصٛبًانًزفٕلٍٛ 
 ػبنٛخ 4 1.4080 3.7018

1 
نذٖ انكهٛخ ثشَبيح إسشبد٘ خبص ثبنطلاة 

 .دساصٛبًانًزفٕلٍٛ 
 ػبنٛخ 5 1.25042 3.5649

7 
أشؼش ثبنشضب ػهٗ يب رمذيّ انكهٛخ يٍ ثشايح 

 .دساصٛبًنهطلاة انًزفٕلٍٛ 
 ػبنٛخ 6 1.32502 3.5474

5 
ٚشُبسن أٔنٛبء أيٕس انطلاة انًزفٕلٍٛ دساصٛبً 

 فٙ ركشٚى أثُبئٓى ثبنكهٛخ.
 يزٕصطخ 7 1.40127 3.2982

( راسقةإدددط إ راحدددد لرا ورانحمراددد إ راسعر ةيدددا ور ىسردددا راشددددبرا 8يبدددين راجددد و  ةقددد  )     
 وة ر ة دددد   " اجفقددددمرإ راس ةنددددا اجسحددددةة رامر ددددع )رامتبددددا( اسدددددقةي بددددة ا ر ة دددد   ر  دددد   س 
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حددد، لإرسدددا  " وراقددد  تدد  تمتيبيدد  تش زارسددد وة   ددا راطجبددا راسقفدددةقين  ةرإددرس  ر  دد   س  ادد  ت دددمي 
 راسقةإط راحد ل .

ٕٚضح انًتٕسطاخ انحساتٛح ٔالاَحرافاخ انًعٛارٚح ٔتقذٚر أفراد انعُٛح نًستٕٖ انجٕدج فٙ  (9جذٔل رقى )

 انكهٛح يعٕقاخ الإرشاد الأكادًٚٙ فٙ انًحٕر انخايس:

 انؼجبسح د
انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انشرجخ

يضزٕٖ 

 اندٕدح

1 
كثشح أػذاد انطلاة نذٖ ثبنًششذٍٚ 

 الأكبدًٍٚٛٛ.
 ػبنٛخ 1 1.32195 3.6772

5 
لهخ رفٓى انطهجخ لأًْٛخ الإسشبد الأكبدًٚٙ فٙ 

 انًشحهخ اندبيؼٛخ.
 ػبنٛخ 2 1.26125 3.6386

6 
نزٕطٛبد ٔرٕخٛٓبد ضؼف رُفٛز انطبنت 

 انًششذ الأكبدًٚٙ.
 يزٕصطخ 3 1.26086 3.3579

3 
ضؼف رٕاطم انًششذ الأكبدًٚٙ يغ أٔنٛبء 

 أيٕس انطلاة انزٍٚ نذٚٓى يشكلاد.
 يزٕصطخ 4 1.40536 3.3509

 يزٕصطخ 5 1.40866 3.2807 رغٛش انًششذ الأكبدًٚٙ يٍ  صُخ لأخشٖ. 2

4 
ثبنًٕاػٛذ لهخ انززاو انًششذ الأكبدًٚٙ 

 انًخظظخ لإسشبد انطلاة.
 يزٕصطخ 6 1.36458 3.0246

( انًتٕسييطاخ انحسيياتٛح ٔالاَحرافيياخ انًعٛارٚييح ٔالأًْٛييح انُسييثٛح 9ٚثييٍٛ انجييذٔل رقييى )     

يعٕقيياخ " نهفقييراخ انًكَٕييح نهًحييٕر انخييايس )انرتثييح( نًسييتٕٖ جييٕدج الإرشيياد الأكييادًٚٙ

 حسة قًٛح انًتٕسط انحساتٙ. ترتٛثٓا تُازنٛ ا" ٔانتٙ تى الإرشاد الأكادًٚٙ فٙ انكهٛح

لا رٕخررذ فررشٔق راد دلانررخ إحظرربئٛخ يررٍ ٔخٓررخ َظررش   ٔانررز٘ ٚررُض ػهررٗ انفررشع انثرربَٙ 

 انطلاة ٔانطبنجبد فٙ يذٖ خٕدح الإسشبد الأكبدًٚٙ ثكهٛخ انؼهٕو ٔاٜداة ثششٔسح
الأكادًٚٙ يٍ ٔجٓح َظر انطلاب ٕٚضح انفرٔق تٍٛ انًتٕسطاخ فٙ يذٖ جٕدج الإرشاد ( 10جذٔل رقى )

 ٔانطانثاخ

 انزخظض انًدبلاد
انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

( Tلًٛخ )

 انًحضٕثخ

دسخخ 

  انحشٚخ

df 

انذلانخ 

 الإحظبئٛخ

يضزٕٖ 

 انذلانخ

َظبو الإسشبد الأكبدًٚٙ 

 ثبنكهٛخ

 86680. 3.8038 طلاة
 دانخ 000. 283 3.547

 63856. 3.4540 طبنجبد

 أداء انًششذ الأكبدًٚٙ
 1.17620 3.8177 طلاة

 دانخ 022. 283 2.309
 9497. 3.5018 طبنجبد

دٔس الإسشبد الأكبدًٚٙ 

فٙ سػبٚخ ٔركشٚى 

 انًزفٕلٍٛانطهجخ 

 99371. 3.8849 طلاة
 دانخ 000. 283 5.183

 87417. 3.2714 طبنجبد

دٔس الإسشبد الأكبدًٚٙ 

 انطهجخ ػلاج يشكهخ  فٙ

 انًزؼثشٍٚ

 1.22830 3.4252 طلاة
 دانخ 001. 283 3.310

 98333. 2.9533 طبنجبد

 يؼٕلبد الإسشبد

 الأكبدًٚٙ فٙ انكهٛخ

 1.10416 3.3387 طلاة
1.143 283 .254 

غٛش 

 75332. 3.4800 طبنجبد دانخ
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لٛبس يذٖ خٕدح الإسشبد

 و2020( صجزًجش 12(،   انؼذد )5) انًدهذ

را    س   سدقةي بة ا ر ة   ألإ راسقةإط إ راحد لرا ا (10يقز  كن راج و  ةق  )     
(ه وأ رء راسم د  ر  د   س  وراقد  3.8038ا  كح وة  نظ   ر ة    ر     س  وراق  لجغل )

(ه و وة ر ة ددددددددد   را ددددددددد   س  اددددددددد  ة   دددددددددا وت دددددددددمي  راسقفدددددددددةقين وراقددددددددد  3.8177لجغدددددددددل )
ه و وة ر ة د   را د   س  اد   دبا كذد جا راطجبدا راسقييدمين  ةرإدر س وراقد  (3.8849لجغل)

 جددددع وبددددة  اددددمو   رإ  ااددددا إحردددد  را لددددين  ىدددد  ر  جددددعه كسدددد  يدددد  ( 3.4252لجغددددل )
راسقةإدط إ راحددد لرا اد  كدد ي بدة ا ر ة دد   ر  دد   س  كدن وبيددا نظدم راطددبب وراط ابدد إ 

 مو   د   وبدة  اد رافمض رارفمي راةي ي    جدع ار ا  راطببه وتيةه راشقرجا يق  ةا و 
ا لدددين ة ددد   ر  ددد   س  اددد  راسحددد وة ر ةتيددد رإ  اادددا إحرددد  را اددد  كددد ي كددددقةي بدددة ا ر 

  رإ  ااددا إحردد  را راددةي يدد    جددع وبددة  اددمو   ه وقبددة  رافددمض رابدد ي راطددبب وراط ابدد إ
وى   (254.) ليشس    لإ كدقةي را ااا ر حر  را .وار ا  راطبب لين راطبب وراط اب إ

 ر     س  ا  را جرا.ق إ ر ة    كية كحةة  ه كس  ي،   صحا رافمض ا  غيم  راا
 

رٕخررذ فررشٔق راد دلانررخ إحظرربئٛخ يررٍ ٔخٓررخ َظررش  لا  ٔانررز٘ ٚررُض ػهررٗ انفررشع انثبنررث 

انطلاة ٔانطبنجبد ثحضت انزخظض فٙ يذٖ خٕدح الإسشبد الأكبدًٚٙ ثكهٛرخ انؼهرٕو ٔاٜداة 

 ثششٔسح
فٙ يذٖ جٕدج الإرشاد الأكادًٚٙ يٍ ٔجٓح َظر انطلاب  ٕٚضح انفرٔق تٍٛ انًتٕسطاخ( 11جذٔل رقى )

 تحسة انتخصص ٔانطانثاخ

 انزخظض انًدبلاد
انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

( Tلًٛخ )

 انًحضٕثخ

دسخخ 

 انحشٚخ

df 

انذلانخ 

 الإحظبئٛخ

يضزٕٖ 

 انذلانخ

َظبو الإسشبد الأكبدًٚٙ 

 ثبنكهٛخ

 84484. 3.6728 أدثٙ
.306 283 0.760 

 غٛش

 69461. 3.7074 ػهًٙ دانخ

 أداء انًششذ الأكبدًٚٙ
 1.09264 3.6707 أدثٙ

.981 283 .327 
غٛش 

 1.16711 3.8222 ػهًٙ دانخ

دٔس الإسشبد الأكبدًٚٙ 

 فٙ سػبٚخ ٔركشٚى

 انًزفٕلٍٛ انطهجخ

 1.13635 3.6037 أدثٙ
 دانخ 046. 283 2.008

 1.26803 3.8803 ػهًٙ

الإسشبد الأكبدًٚٙ دٔس 

ػلاج يشكهخ  فٙ

 انًزؼثشٍٚ انطهجخ

 1.00837 3.6037 أدثٙ
.913 283 .362 

غٛش 

 93192. 3.8803 ػهًٙ دانخ

يؼٕلبد الإسشبد 

 الأكبدًٚٙ فٙ انكهٛخ

 97913. 3.4378 أدثٙ

1.501 283 .134 
غٛش 

 1.04025 3.2304 ػهًٙ دانخ

بة ا ر ة    را    س   راسقةإط إ راحد لرا اسدقةي ألإ  (11) يقز  كن راج و  ةق      
 (T)ولإرسددا  (ه3.7074) لجغدل اطددبب راسدد   رايجسدد    نظد   ر ة دد   ر  د   س اد  كحددةة

اطددددددبب راسددددددد   را لدددددد   راسقةإددددددط إ راحددددددد لراليشسدددددد  لجغددددددل لإرسددددددا ه (306.راسحدددددددةتا )
اقدد  لجغددل لإرسددا راسقةإددط إ راحددد لرا "  دد   س أ رء راسم دد  ر " ادد  كحددةة ه أكدد  (3.6728)
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لٛبس يذٖ خٕدح الإسشبد

 و2020( صجزًجش 12(،   انؼذد )5) انًدهذ

(ه ليشسدددد  لجغددددل لإرسددددا 327.راسحدددددةتا ) (T) ولإرسددددا (ه3.8222) اطددددبب راسددددد   رايجسدددد 
   كسددد  ي، ددد  صدددحا رافدددمض  يددد (ه3.6707راسقةإدددط إ راحدددد لرا اطدددبب راسدددد   را لددد  )

 .ه أ لد ( جسد  حدد، راقخردي ) طدبب وراط ابد إلدين را وبة  امو   رإ  ااا إحر  را
 وة ر ة دد   ر  دد   س  ادد  ة   ددا وت ددمي  راسقفددةقين" لجغددل لإرسددا راسقةإددط إ وادد  كحددةة  "

(ه ليشسدد  لجغددل 2.008) راسحدددةتا (T)(ه ولإرسددا 3.8803راحددد لرا اطجبددا راسددد   رايجسدد  )
(ه كسدد  يد    جددع وبدة  اددمو  3.6037لإرسدا راسقةإدط إ راحددد لرا اطدبب راسددد   را لد  )

ر رإ  ااددا إحردد  را وىدد    ددبا  وة ر ة دد   ر  دد   س  ادد  ادد  كحددةة  "  . أكددضددعرفا بدد س
راسقةإدددددط إ راحدددددد لرا اطجبدددددا راسدددددد   رايجسددددد   لجغدددددل لإرسدددددا راسقييدددددمين" كذددددد بإ راطجبدددددا

راسقةإددط إ راحددد لرا اطجبددا  لإرسددا(ه ليشسدد  لجغددل 913.راسحدددةتا ) (T)( ولإرسددا 3.8803)
كيةق إ وبة  امو . وا  كحةة "افمض  ي   (ه كس  ي،   صحا ر3.6037راسد   ر  ل  )

ر ة دددد   ر  دددد   س  ادددد  را جرددددا" لجغددددل قسددددا راسقةإددددط إ راحددددد لرا اطجبددددا راسددددد   رايجسدددد  
ه ليشس  لجغل لإرسا راسقةإط إ راحدد لرا اطجبدا (1 501.راسحدةتا ) (T)( ولإرسا 3.2304)

لدين     صحا رافدمض  يد   وبدة  ادمو   رإ(ه وى   ةاي كس  ت، 3.4378راسد   ر  ل  )
 .ا  كدقةي بة ا ر ة    ر     س  راطبب وراط اب إ  حد، راقخري ) جس ه أ ل (

ادد  ىددةر راجدد ء إددقق  كش قذددا راشقدد  ج حددد، تدجددد  اددموض  مناقذووة النتووايج:خامدوواً:  
 را ةرإا 

( ألإ راسقةإددددط إ راحددددد لرا اجسحددد وة راخسدددددا قدددد  تمروحددددل لددددين 4راجدددد و  ةقدددد  )  ذددديم     
وىددةر  يشدد  ألإ كحدد وة راإددقب نا بسرييدد    ارددا ادد  تقدد يمى  اسدددقةي ( 3.2596و 3.7069)

بدة ا ر ة د   ر  د   س  اد ي أادمر  راييشدا. اقدد  بد ءإ بسردع راسحد وة ضدسن كددقةي راجددة ا 
راسعردددد ة  راي اردددا ا ة دددد   ر  ددد   س  حددددد، كدددد  أ ددد ةإ إارددددو راسقةإددددط إ راحدددد لرا وحددددد،

 ( 5022اح ارددا كددع  ةرإددا رايدد ن ه وبيددا ث لددل )قدد  جه ورتفقددل را ةرإددا رراسيقسدد  اقفددديم راش
راقد  أ دد ةإ إاددع ألإ كدددقةي بددة ا راخدد ك إ ر ة دد   ا راقدد  تقدد   كددن  سدد  ا  دد،ولإ راطددبب 

 كددددمي  ورابمطسدددد ن ه ه ندددددمينصددددبح رادددد ين دراسووووةه وكددددع (2.11  ارددددا  سقةإددددط حددددد ل  )
وراخ ك إ راسقةقيا  رإ  دقةي بة ا راخ ك إ راسق كا ايجرس راق  أ  ةإ إاع ألإ ك  (5024)

 كدقةي    .
 
 
 



  الإَضبَٛخ                                            ٔانذساصبديدهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ  

 

   57 
 

لٛبس يذٖ خٕدح الإسشبد

 و2020( صجزًجش 12(،   انؼذد )5) انًدهذ

 الام الإرشاد الأكاديمي في الكمية. الأول:المحور 
كدقةي و  راسقةإط إ راحد لرا ورانحمرا إ راسعر ةيا راةي يةض  (5 ذيم راج و  ةق  )     
 جدع اقدمرإ راسجد   ر و  نظد    راطدبب وراط ابد إ ا ر ة    ر  د   س  كدن وبيدا نظدمبة 

ر  دد   س  ادد  را جردداه إاددع ألإ كقةإددط إ اقددمرإ ىددةر راسجدد   بدد ءإ كحرددةةا لددين ر ة دد   
يددق  ةتددط راطددبب ادد  رإددقب نا را ةرإددا وراقدد  نرددي  " (10اجفقددما ) 4.1439)أ جددع كقةإددط )

تحددمس " راقدد  نرددي ( 3رافقددما ) يجرددو  سم دد ى  ر  دد   س  ادد  رارددفحا راا قمونرددا اجط ادد،"
(ه 4.0035ر ة ددد   ا اجطدددبب راسددددقج ين"  سقةإدددط حدددد ل  )را جردددا  جدددع إق كدددا راجقددد ءرإ 

أبد  صديةتا اد  راقيدمد اد  رإدقب نا را ةرإدا ونردي  " (7اجفقدما ) (3.1158وأ ندع كقةإدط )
تقدد   د ك إ ( وراقد  نردي  "8رافقدما ) يجردو  جدع نظد   ر ة د   ر  د   س  راسقبدع اد  را جردا"

يش   ألإ كس ةإ إ اقمرإ ىةر راسحدةة  جيد    اردا " وىةر      ر     س  ا  را جرا   اقشةعر ة 
( اقدددمرإ   ارددداه كسددد  يددد    جدددع بدددة ا نظددد   ر ة ددد   ر  ددد   س    جردددا رايجدددة  10و ددد  ى  )

 .ورلآ رب  ذموةا
 .المرشد الأكاديمي في إرشاد ال س المحور الثااي: أداء 

 ورانحمراددددد إ راسعر ةيدددددا( راددددةي يةضددددد  راسقةإدددددط إ راحددددد لرا 6 ذدددديم راجددددد و  ةقددددد  )     
كددن وبيددا نظددم راطددبب وراط ابدد إ  جددع اقددمرإ راسجدد    وكدددقةي بددة ا ر ة دد   ر  دد   س 

إادددع ألإ كقةإدددط إ اقدددمرإ ىدددةر راسجددد    أ رء راسم ددد  ر  ددد   س  اددد  إة ددد   راطدددبب""رايددد ن  
( ادد  رإددقب نا را ةرإددا وراقدد  نرددي  2اجفقددما ) 3.8669)بدد ءإ كحرددةةا لددين أ جددع كقةإددط )

قج وب راسم   ر     س  كع راطبب ا   سجردا راحدةد ور ضد اا اجسقدمةرإ را ةرإدرا" يجردو ي"
لمي   –ا ي راسم   ر     س  وإيجا رتر   كب  م   اطبب )بةر  ( راق  نري  "10رافقما )

 ددد    راسم دد  ر  دد   س  راطددبب ادد  ( راقدد  نرددي  "7تجرددو رافقددما )ورتدد  أب("  –إا قموندد  
( اجفقددما 3.76175(ه وأ نددع كقةإدط )3.7509كقدمةرتي  را ةرإددرا"  سقةإدط حدد ل  )تددجي  

رقدد إ وكبحظدد إ راطددبب  دددقجي، راسم دد  ر  دد   س  اقيج" ( ادد  رإددقب نا را ةرإددا نرددي 4)
يقةرصدددد  راسم دددد  "( نرددددي  3.74596(  سقةإددددط حددددد ل  )3رافقددددما ةقدددد  )" يجرددددو ر     سرددددا

ألإ  د  كس ةإد إ ىدةر وىدةر  يشد   د" كذ  جي  ر     سردا ع راطبب اح ر     س    إقسمرة ك
(   ارداه وتذديم راشقد  ج إادع ألإ كددقةي بدة ا ر ة د   ر  د   س   ذد   11) راسحةة و د  ى 

 ةنيد  اد  كددقةي تقد يم  د ا  ا د  غ ابردا راسحد وةه وييد و راب حدث  ادي    ا  راجدة اه    
ر  ددد   س  وإادددع راددد وة راسقيددد    اجسم دددد   إادددع راىقسددد   را بيدددم رادددةي تةاردددو را جرددددا ا ة ددد  

ه إاّ ألإ راطجبددددا يددددمولإ ألإ تةرصدددد  راسم دددد  ر  دددد   س  راسدددددقسم كددددع ر  دددد   س  تجدددد ه راطجبددددا
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لٛبس يذٖ خٕدح الإسشبد

 و2020( صجزًجش 12(،   انؼذد )5) انًدهذ

(ه كسدد   يشدد  3راطددبب احدد  كذدد  جي  ر     سرددا  حقدد ا إاددع تفييدد  أ يددمه  سدد  تذدديم رافقددما )
 ر     سرا.قسم اح  كذ    راطبب ضموةا راىقس     اقةرص  راسد

 .ورعاية ال م ة المتفوقيج دراسيًا تكر: المحور الثالث: دور الإرشاد الأكاديمي في 
كدقةي راسقةإط إ راحد لرا ورانحمرا إ راسعر ةيا و  راةي يةض  (7 ذيم راج و  ةق  )     

بة ا ر ة    ر  د   س  كدن وبيدا نظدم راطدبب وراط ابد إ  جدع اقدمرإ راسجد   راي ادث  وة 
ه إادع ألإ كقةإددط إ اقدمرإ ىددةر وة   دا راطجبددا راسقفدةقين  ةرإددرس  ر ة د   ر  دد   س  اد  ت ددمي 

اد  رإدقب نا را ةرإدا وراقد   (4اجفقدما ) 4.0316)راسج   ب ءإ كحرةةا لين أ جدع كقةإدط )
" يجرددو رافقددما  حقدد ا راطددبب راسقفددةقين إاددع ر ة دد   ر  دد   س  اقي يدد  تفددةقي  را ةرإدد نرددي  "

"  سقةإددط وة   ددا راطجبددا راسقفددةقين  ةرإددرس  ييددق  ر ة دد   ر  دد   س  لق ددمي " قدد  نرددي ( را2)
رإددددقب نا را ةرإددددا ونرددددي   ادددد  (5( اجفقددددما )3.2982(ه وأ نددددع كقةإددددط )3.8351) حددددد ل 

( وراقد  7يجردو رافقدما ) "اد  ت دمي  ألشد  ي    ا جردا ةرإدرس   ذد ة  أوارد ء أكدةة راطجبدا راسقفدةقين "
وىةر  يشد   دألإ  "راسقفةقين  ةرإرس  ن لمركج اجطجبا  امض   جع ك  تق كو را جرا كأ يم نري  "

( اقددمرإ   اردداه كسدد  يدد    جددع بددة ا 10كس ةإدد إ اقددمرإ ىددةر راسحددةة  جيدد    ارددا و دد  ى  )
ة د   وىدةر  يشد   دألإ كددقةي بدة ا ر  نظ   ر ة    ر  د   س    جردا رايجدة  ورلآ رب  ذدموةا.

( ادد  رإددقب نا را ةرإددا 5  وة   ددا راطجبددا راسقفددةقين   اردداه ك  دد ر رافقددما )ر  دد   س  ادد  ت ددمي
راقددد  تقيجدددق  سذددد ة ا أوارددد ء أكدددةة راطجبدددا راسقفدددةقين  لشددد  ي  اددد  ت دددميسي  كدددن قبددد  را جرددداه 

راسقفةقين ا  راق دمي  لققد      دةرإ  ي   وة كذ ة ا أوار ء أكةة راطجباا  كم  حق ا إاع تفي
 .  صا اي  اجسذ ة ا

 .ج مذاكل ال م ة المتعثر:ج دراسيًاالمحور الراش : دور الإرشاد الأكاديمي في عس
راسقةإدددددط إ راحددددد لرا ورانحمراددددد إ راسعر ةيدددددا  ( راددددةي يةضددددد 8 ذدددديم راجددددد و  ةقددددد  )     

بددة ا ر ة دد   ر  دد   س  كددن وبيددا نظددم راطددبب وراط ابدد إ  جددع اقددمرإ راسجدد    كدددقةي و 
" إادددددع ألإ  دددددبا كذددددد بإ راطجبدددددا راسقييدددددمين  ةرإدددددر س  " وة ر ة ددددد   ر  ددددد   س  اددددد  رامر دددددع

اد   (6اجفقدما ) 3.4386)كقةإط إ اقمرإ ىةر راسج   بد ءإ كحردةةا لدين أ جدع كقةإدط )
أ دديم   امضد   ددن راجيدة  راقدد   قدد كي  ر ة د   ر  دد   س  ادد  رإدقب نا را ةرإددا وراقد  نرددي  "

راسقييدمين  يق  إ  ر  لمن كج  بب  اجطجبا"( راق  نري  2رافقما )" يجرو  با راقييم را ةرإ 
 دد   ن  راسم د  ( راق  نردي  "4تجرو رافقما )ه 3.2737))  سقةإط حد ل  "   قد   رايجسرا

(ه 3.2491"  سقةإدددط حدددد ل  )ر  ددد   س   جدددع حددد  كذددد بت  راسقيجقدددا  زددديا راقحردددي 
أةي ألإ لمندددد كج  ددددبا رإددددقب نا را ةرإددددا نرددددي  "( ادددد  3( اجفقددددما )3.1193وأ نددددع كقةإددددط )
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(  سقةإدط حدد ل  5" يجردو رافقدما ةقد  )غيم كش إ، كن حيث راقةقيدل راطجبا راسقييمين  ةرإرس 
" وىدةر يق  يش  راسم   ر     س  اد  راسقدمةرإ را ةرإدرا راقد  تييدمإ اييد ( نري  "3.2351)

(   اراه وتذيم راشق  ج إادع ألإ كددقةي بدة ا 6 يش   ألإ    كس ةإ إ ىةر راسحةة و   ى  )
كدقةي تق يم   ا ه ويي و راب حث  اي  ا  بسرع اقمرإ ىةر راسحةة  ش ر ة    ر     س  

ثدد  راماددع  ددو  يددق  ر قسدد  ه ادد  كجدد ا  ر قددد   طجبدداوبددة  لددمركج ايددبا راقييددم را ةرإدد  اجإاددع 
تق   كي اإ راطجبا راسقييمين كن قب  إاع وح ا ر ة    ر     س ه إض اا إاع كق  يا ك ي 

 راسم  ين ر     سيين.
 المحور الخامس: معوقات الإرشاد الأكاديمي في الكمية.

( راددددةي يةضددددد  راسقةإدددددط إ راحددددد لرا ورانحمراددددد إ راسعر ةيدددددا 9 ذدددديم راجددددد و  ةقددددد  )     
ر ة دد   ر  دد   س  كددن وبيددا نظددم راطددبب وراط ابدد إ  جددع اقددمرإ راسجدد    وكدددقةي بددة ا

ه إادددع ألإ كقةإدددط إ اقدددمرإ ىدددةر راسجددد   "سقددد إ ر ة ددد   ر  ددد   س  اددد  را جردددا"كية  راخددد ك 
 ادد  رإددقب نا را ةرإددا وراقدد  نرددي  (1اجفقددما ) 3.6772)بدد ءإ كحرددةةا لددين أ جددع كقةإددط )

قجدا تفيد  راطجبدا " ( راقد  نردي 5" يجردو رافقدما )   سيين يما أ  ر  راطبب ا ي راسم  ين ر  د"
(ه وأ نددددع 3.6366"  سقةإددددط حددددد ل  ) ىسرددددا ر ة دددد   ر  دددد   س  ادددد  راسمحجددددا راج كعرددددا

قجددا راقدد ر  راسم دد  ر  دد   س  ادد  رإددقب نا را ةرإددا ونرددي  " (4( اجفقددما )3.0246كقةإددط )
تغيدم راسم د  ر  د   س  وراقد  نردي  "( 2يجردو رافقدما ) "  اسةر يد  راسخرردا  ة د   راطدبب

تف وتدل وىةر  يشد   دألإ كس ةإد إ اقدمرإ ىدةر راسحدةة ه (3.2807 سقةإط ) "كن إشا   مي 
ادد   1)حيددث بدد ءإ رافقددما )ه ه وكقةإددطا( اقددمرإ   ارددا6و دد  ى  ) ه وراسقةإددطاي ارددارا لددين

 سقةإطا.( ا  كدقةي راسس ةإ إ را3كدقةي راسس ةإا راي اراه وب ءإ رافقما )
أثبقل را ةرإا وبة  امو   رإ  ااا إحرد  را لدين راسقةإدط إ راحدد لرا اد  كد ي بدة ا   -

اأقد  وىدد   راددا  (0.05) وراط ابدد إ  شد  كدددقةي ر ة د   ر  دد   س  كدن وبيددا نظدم راطددبب 
لإرسدا )إ. راسحددةتا( وق  تد  راقحقدق كدن  اديه كدن  دب  حدد ب  ار ا  راطببه إحر  رس 

 كحد وةاد   (0.05 ش  كدقةي )  ه و  نل كدقةي را ااا  ر  إحر  رس د لراراحراسقةإط إ و 
ر ة د   ر  د   س   راطجباه و وة نظ   ر ة    ر     س ه وأ رء راسم   ر     س  ا  إة   "

اددد  ت دددمي  وة   دددا راطجبدددا راسقفدددةقينه و وة ر ة ددد   ر  ددد   س  اددد   دددبا كذددد بإ راطجبدددا 
 إ ر ة    كيةق" ا  كحةة (254.ليشس    لإ كدقةي را ااا ر حر  را )ه راسقييمين  ةرإر س(

راقةبييددد إ  تجقدددةر راطدددببوييددد و راب حدددث  ادددي ألإ  وىددد  غيدددم  رادددا. ر  ددد   س  اددد  را جردددا"
ر ة دد   ا راجيددد ا   اقذدددجرع وحدديي   جدددع رانقظددد   اددد  را ةرإددا وراقحردددي ه وإق كدددا راجقددد ءرإ 
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أ ي إادع ت دةين راخبدمرإ راسقمر سداه وإ دد لي  بسجدا كدن  ي د   اد هر ة    ا را وةيا اجطبب
 دددن  ه ازدددبس زكدددا راقددد  تدددد   ى  اددد  راق رددد  كدددع رابيئدددا راج كعرددداراب راسيددد ةد وراسيددد ةرإ

  ه كسدجطدببراقحردي  رايجسد  ا جدع  كس  رني   إ ج  سد ه ر     س  بققي  راسسي ا   اسم   
 (ه  ةرإدا حددنه  بد  5025 ةرإدا راددسجقه أكيدما لشدل ة دي  ) جي  ىدةه را ةرإدا تقفدق كدع 

 ( ألإ ا ة دددددد   را دددددد   س  وأ رء 5001)  (ه و ةرإددددددا بدددددد ارفم5022راش صددددددم ةرضدددددد  ب )
 راسم   ر     س  تأثيم  جع راقحري  رايجس .

ين راطددددبب وراط ابدددد إ  حددددد،  دددد   وبددددة  اددددمو   رإ  ااددددا إحردددد  را لدددد را ةرإددددا ليشددددل -
نظدددد   ر ة دددد   سحدددد وة "ار ة دددد   ر  دددد   س   ادددد  كدددد ي بددددة اأ لدددد (ه  ) جسدددد ه راقخرددددي

 ر  دد   س ه وأ رء راسم دد  ر  دد   س  ادد  إة دد   راطجبدداه و وة ر ة دد   ر  دد   س  ادد   ددبا
ه وكيةقد إ ر ة د   ر  د   س    ا جردا(ه وقد  تد  راقحقدق كدن كذ بإ راطجبا راسقييمين  ةرإدرس 

) إ. راسحددةتا( وراسقةإدط إ راحدد لراه و د لإ كددقةي را اادا  ايه كن  ب  حدد ب لإرسدا 
 شد   رإ  اادا إحرد  رس ليشس  ليشل راشق  ج وبدة  ادمو   ه (0.05 ش  كدقةي ) ر  إحر  رس  

   وة ر ة د   ر  د   س  اد  ت دمي" اد  كحدةةوار ا  طجبا راسد   رايجس  ( 046.)ةي كدق
اجسجيدددددة  رادددددةي يبةادددددو راسم ددددد ين  راب حدددددث  اددددديوييددددد و . "وة   دددددا راطجبدددددا راقفدددددةقين  ةرإدددددرس 

ورايسد   هثق اا ر ة د   ر  د   س  اد يي با راسد   رايجس  ور  ل  ا  ةاع ر     سيين كع طج
راقد  تدةربيي ه وراح بدا إادع تفييد  رادمور ط  ا جع إ ج   راحجدة  رابزكدا اجسذد بإ ر     سرد

راسق  كددد  لدددين راسم ددد ين ر  ددد   سيين اددد  راقخررددد إ رايجسردددا راسخقجفدددا  وراشدددديقوراقيددد ولإ 
اجيس   جع تحقيق كقطجبد إ وح بد إ راطجبدا كدن  دب  ت يرد  راي يد  كدن ر نذدطا ورابدمركج 

 ه كشدد  وراف رند  ه إد مينكدع  ةرإدا راسذددي رن وتقفددق  .راسخقجفدا راسخقجفدا لدين ر قددد   رايجسردا
وبددة  اددمو   رإ  ااددا إحردد  را ادد  ةأي راطجبددا حددة  راقدد  تةصددجل إاددع  دد     (5001)

أكددد   وتجقددد  راخ كدددا وراقخردددي ر  ددد   س . راشدددةعهبدددة ا راخددد ك إ ر ة ددد   ا تيددد ي اسقغيدددم 
بددا اددد    اشدددبا اةبدددة  رافددمو  وارددد ا  طددبب راسدددد   رايجسدد ه ايدددمي راب حددث ألإ  ددد   راطج

ر ه كسددد   خفدددا  إ ر  لرددداكق ةندددا  يددد   راطجبدددا اددد  راقخررددد راقخررددد إ رايجسردددا قجيددد  بددد س
راي،ء ر ة   ي اجسم د  ر  د   س  وإدم ا راقةرصد  كييد  اققد     د ك إ ر ة د   وراقةبردو. 

 (ه راقددد  أ ددد إ 5021) ه إدددسم  بددد راي ي   جدددعوتقفدددق كدددع ىدددةه را ةرإدددا كدددع  ةرإدددا راغةادددا
     سرددددا ضددددموةا تطددددةيم  دددد ك إ ر ة دددد   وراقةبرددددو راسق كددددا  لشدددد  ي  اقجبرددددا رحقر بدددد تي  ر

 ةرإدددا راسحسدددة يه كييدددةد  طددد  كدددع  راح اردددا ورابقس ةردددا وراسيشرددداه ليشسددد  ر قجفدددل را ةرإدددا
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ا  بة ا راخد ك إ ر ة د   ا  راق  أثبقل وبة  امو   رإ  ااا إحر  را(  5021ةرض  )
        اسقغيم راقخري ار ا  راسقخررين. واقس 
  :والمقترحات التوصياتساً: الخاتمة و ساد
  إاع راشق  ج راق ارارا ةرإا تةصجل  :خاتمة الدراسةأ. 

 .كدقةي بة ا ر ة    ر     س    جرا رايجة  ورلآ رب  ذموةا   ارا  -2
وبدددة  ادددمو   رإ  اادددا إحرددد  را لدددين راسقةإدددط إ راحدددد لرا اددد  كددد ي بدددة ا ر ة ددد     -5

 ( وار ا  راطبب.0.05ر     س  كن وبيا نظم راطبب وراط اب إ  ش  كدقةي )
    وبة  امو   رإ  ااا إحر  را لين راطبب وراط اب إ  حد، راقخردي ) جسد ه   -2

 (.0.05أ ل ( ا  ك ي بة ا ر ة    ر     س   ش  كدقةي )
  يةص  راب حث   لآت   : . التوصيات

واي ارددا إة دد  ى   اقجةيدد  أ رء جسم دد ين ر  دد   سيينا رايسدد   جددع تشظددر   وةرإ ت ةيبرددا  -2
  اجطجبا.

راإقف  ا كدن راسددقح ث إ رايجسردا وراق شةاةبردا اد  كجد   لإرد ا بدة ا ر ة د   ضموةا   -5
 ر     س  ا  راقيجر  راج كي .

إإددش   كيسددا تطددةيم أإدد اي، وأ ورإ لإردد ا بددة ا ر ة دد   ر  دد   س   ىدد  را قردد س   -2
ازددددس لإ راإددددقف  ا كددددن ر إدددد اي، راح ييددددا ادددد  لإردددد ا كخقجددددا راجةرندددد، ادددد  رايسجرددددا 

   تق   اجط ا، راج كي .ر ة    ا راق
   ققمح راب حث رلآت   المقترحات:ج. 

  دد   س    جرددا رايجددة  ورلآ رب  ذددموةا وأثددمه  جددع رو  ورقددع ر ة دد   إبددمرء  ةرإددا تقشدد   -2
  راقحري  را ةرإ .

 .ذموةا  جرا رايجة  ورلآ رب   وأإ ايبو وطمقو إ  ر   اي    ك  ا ة    ر     س   -5
و وأإد ايبو اد  وراقطةيم ا  ر ة    ر     س ه لي د كمربيا طمقتةإرع ق   ا رابحث   -2

 راسمحجا راج كعرا.
 قايمة المراج 

أداء وحوودة الإرشوواد الأكوواديمي فووي ضوووء معووايير  (. 5022) حدددنه  ب راش صددم ةرضدد  -
راسسج دا  يدا راقردر هب ك : كميوة المجتمو  ببر:ودة امواجًوا ضمان الجودة والاعتماد

 رايمترا رادية  ا.
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وحودة المركي:وة إعوداد ال (. 5021 س  اد  راةحد رإ راسي رنردا ) اي   س  ر ة د   ر  د   -
 .راسسج ا رايمترا رادية  انجمرلإه ه ه ب كيا نجمرلإللإرشاد الأكاديمي

رابددد ب  هالأسوووتاا فوووي الإرشووواد الأكووواديمي دور(.  5022 ايددد  أ زددد ء ىيئدددا راقددد ةي  ) -
 .رايمترا رادية  اراسسج ا راقرر ه راق إعه ب كيا راقرر ه 

 (. بددة ا راخدد ك إ راطبلرددا راج كعرددا 5024)رادد ينه ندددمين ورابمطسدد ن ه كددمي   صددبح -
مجمووووة ادددد  كم دددد    كددددا راسجقسددددع وراقيجددددر  راسدددددقسم  ج كيددددا رادددددجط لإ قدددد لةاه 

(ه 25راسجج  )ب كيا رادجط لإ ق لةاه إجطشا  س لإه  هالدراسات التربو:ة والنفدية
 .21 – 21(ه س2) راي  

ه  رة راف ددم 2ط  هالتقووو:  التربوووي المؤسدووي. ( 5002 ددب ه صددبح رادد ين كحسددة  ) -
 رايمترا. كرمبسيةةيا رايمت ه راق ىماه 

: أساسووياته دوويالقيوواس والتقووو:  التربوووي والنف (. 5000 ددب ه صددبح رادد ين كحسددة  ) -
 .رايمترا كرمبسيةةيا ه  رة راف م رايمت ه راق ىماه 2ط  هوتوجناته المعاصرة

مدخل إل  القياس والتقو:  التربوي واستخدامه في مجوال  .( 5005)  ب  راي  يه نبيد  -
 ه  رة ور   اجشذم وراقةزيعه  س لإه ر ة لإ.5ه طالتدر:س الرفي

ه  رة كجد اوي اجشذدمه فوي القيواس والتقيوي  .( 2111) ه إ ك ه وكرج ه   اد  ميفج  -
  س لإه ر ة لإ.

 ة    ر     س  ا   جرا راقمتردا  ج كيدا نجدمرلإ ر.  (5022رايقيب ه كشرةة لن ن    ) -
المجموووة الدوووعودية اددد  ضدددةء كقطجبددد إ كجقسدددع راسيمادددا كدددن وبيدددا نظدددم راطجبددداه 

 .24 - 22(ه س28راي   ) راسسج ا رايمترا رادية  اه هلمتعمي  العالي
بدددة ا راخددد ك إ راطبلردددا راقددد  تقددد كي   سددد  ا  ددد،ولإ   (.5022رايددد ن ه وبييدددا ث لدددل ) -

ب كيدددا  همجموووة الدراسوووات التربو:وووة والنفدووويةراطدددبب  ج كيدددا راددددجط لإ قددد لةاه 
 .208 - 541ه س(2) (ه راي  1راسجج  ) إجطشا  س لإه رادجط لإ ق لةاه

تقيوووي  وت وووو:ر خووودمات التوجيوووه والإرشووواد .  (5020اددداه إدددسم  بددد  راي يددد   جدددع )راغة  -
لم م ووووة الموهوووووبيج فووووي الأردن فووووي ضوووووء المعووووايير العالميووووة لبوووورامج المقدمووووة 

ه ةإددد اا   قدددةةره غيدددم كشذدددةةاه  جردددا رايجدددة  راقمتةيدددا وراشفددددراه  سددد لإه الموهووووبيج
 ب كيا  س لإ رايمترا.
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لٛبس يذٖ خٕدح الإسشبد

 و2020( صجزًجش 12(،   انؼذد )5) انًدهذ

التوجيه والإرشاد المدرسي والمننوي موج منلوور (.  5022) ازيجاه حش ش وز مي ه ب -
 ك  راقمتردددا وتحددددين راسييددد  رادددةطش  اق دددةين كددددقخه إصوووسحات التربيوووة الجديووودة

 .25ه سه   ةع أوا  إي ي راذرخه راحمرشه راج ر مكدقةرى 
ب كيددا . م(5102) مووؤتمر الإرشوواد الأكوواديمي لوودول مجمووس التعوواون الواقوو  والموو مول -

   ه راسسج ا رايمترا رادية  ا.5022نةاسبم  2 -5راي ي ه ب اه راسجي  ب  
راسم دد  ر  دد   س   سدد  يدد ة ي   (   ردد  ي 5002لددن إلددمر ر ) حسن بدد  راددم به راسحبددة  -

 -   المجموة العمميوة شجامعوة المموص  يروولطجبدا  جردا راقمتردا  ج كيدا راسجدي فررد 
(ه رايد   5) راسسج ا رايمترا رادية  اه راسججد  ر حد ءه هدار:ةلعموم الإادااية والإا
 . 22ه س(2)

 (  إس إ راذخررا و بققيد   جدة ا راخد ك إ 5021) ةرض  راسحسة يه كييةد  ط  -
إ رةا رابحددةث   المجمووة العمميووة لكميووة التربيووةر ة دد   ا ادد ي راسم دد ين راطبليددينه 

ه (2ه رايد   )(22راسججد  )بسيةةيا كرم رايمترداه  ب كيا أإيةطه وراشذم رايجس ه
 .241 - 222س

بددة ا راخدد ك إ ر ة دد   ا راسق كددا تقيددر   (  5001)يه كشدد   رز فددم ورا راسذددي رن ه إدد مين -
اددد  كم ددد  ر ة ددد   راطبلددد   ج كيدددا راددددجط لإ قددد لةا  سددد  يمرىددد  راطجبدددا راسقةقدددع 

ر إددد ش ةياه بسيةةيددا كردددم  همجمووة كميوووة التربيووة شجامعوووة الإسووكندر:ة تخددمبي ه
 .12-52(ه س2(ه راي   )1راسجج  ) رايمتراه

ي اددد  راج كيددد إ و وةه اددد  تجبردددا  (. ر ة ددد   راقمتدددة 5002راسغ كدددد ه إددديي  لدددن اددد ا  ) -
ه معموووم التربو:ووةمجمووة جامعووة طي ووة لكقطجبد إ راقشسرددا كددن راقددةي رابذددميا راةطشردداه 

 .84ه س(2رادشا ر واعه راي   )
- Gallagher (2006); National surrey of counseling center directors, 

International association of counseling services, Retrieved 

September 16, from htt;// www.education.pitt.edu/surveylnsccd/. 

  

 

 


