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 مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة تعز  

 وأثرها على الرضا الوظيفي للعاملين الإداريين فيها 
 

 نجيب محمد دبوان الشرعبيالباحث/ 

اليمن  -جامعة تعز  
 

 الرحمن محمد أحمد السفيانيعبد د/ 

 بقسم السياحة وإدارة الفنادق مشاركأستاذ 

 اليمن -كلية العلوم الادارية جامعة تعز
 

 :الدراسة  ملخَّص
 عوووودد   والبوووونل  تعووو  جنمعوووو  فوووو  داريووو  الإ العوووونم    جميوووو  مووو  الدراسوووو  مجتموووو  ن تكووو       

 تو  البسيط  العش ائي  بنلطريق  اختينر ن ت  مفردة، (170)  ب  الع ن   حج   تقدير  وت   (،305)
 منهوون واسووتُبعد  اسوتبنة ، (151) منهوون اُسوتع دو  الع نوو  أفوراد ع وو  اسوتبنة  (170) عوودد ت زيو 

 جوور   التوو  الع ِّ نوو  فوو ن ذلوو  ع وو  وبنوون    حصوونئ  الإ ل تح  وو  صوويح تهن لعوود  ن اسووتبنة (9)
 اسوووتمدا  تووو  الدراسووو  أ ووودا  ولتحق ووو  وم ظفووو   م ظفووون  (142) الإحصووونئ  التح  ووو  ع  هووون

، المووونه   الحسووون ي  كنلمت سوووطن  الإحصووونئي  الأسووونل   مووو  عووودد   اسوووتمدا  تووو  كمووون ال صوووف  
د و  البسيط المط  الاةحدار ومعنم     رس ن  ارتبنط  ومعنم  المعينري  والاةحرافن   المتعد ِّ

 همها:أ نتائج عدة لىإ الدراسة  توصلتو 
  مت سط   درج  جن  تع  جنمع  ف  الشنم   الج دة دارةإ تطب   ن  إ -1
  مرتفع   درج  جن  تع  جنمع  ف  داري  الإ ل عنم    ال ظيف  الرضن مست    ن  إ – 2
 ل عونم    الو ظيف  رضونلوا الشونم   الجو دة دارةإ تطب       مت سط  طردي   عيق   ت جد  –  3

 ف هن  داري  الإ
 ع ووو  والترك ووو  الاسوووتراتيج  بووونلتمطيط المتمث ووو  الشووونم   الجووو دة دارةإ لأبعوووند أثووور ي جووود - 4

 لبعود أثور ي جود لا   نمون ل عونم    الو ظيف  الرضون ع و  المسوتمر والتحس   البشري   الم ارد
 ال ظيف   الرضن ع   الع ين دارةالإ الت ا 

 :الدراسة توصيات أبرز يلي وفيما
 لهوون لموون الشوونم   الجوو دة دارةإ تطب وو  فوو  الجهوو د موو  م يوودا   تعوو  جنمعوو  تبوو   أن ضوورورة -1

  ل عنم    ال ظيف  الرضن تجس   ف  أ مي  م 
 التوو  داريوو الإ وال حوودا  للأقسوون  التشووجيعي  الحوو اف  بموون  الجنمعوو  قيووندة ا تموون  ضوورورة –2

  الشنم   الج دة  تطب   ف   تتم  
   مستمرة بص رة العنم        الج دة ثقنف  ةشر ع   العم  -3

 الرضووون ،البشوووري  المووو ارد الاسوووتراتيج ، التمطوويط الشووونم  ، الجووو دة إدارة :المفتاحيـــة الكلمـــات
 ال ظيف  
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Abstract: 
The study aims to identify the reality of the application of total quality 
management at Taiz University and its impact on job satisfaction for its 
administrative staff. 
     The study population consists of 305 administrative staff at Taiz 
University, and the sample size is 170 informants selected by the simple 
random method. 170 questionnaires were distributed to the sample members 
151 were retrieved from them, and 9 were excluded because they were not 
suitable for statistical analysis. Accordingly, the sample on which the 
statistical analysis has been conducted is 142 male and female employees. 
The study has used the descriptive approach and a number of statistical 
methods have been used, such as mean, standard deviation, Pearson 
correlation coefficient, simple and multiple linear regression. 
The most important findings of the study are: 
1- The total quality management at Taiz University is applied with a medium 

degree 
2 - The level of job satisfaction for administrative staff at Taiz University is 

high. 
3 - There is a moderate direct relationship between the application of total 

quality management and the job satisfaction of its administrative staff. 
4 - There is an impact of the dimensions of total quality management that are 

represented by strategic planning, human resources, and continuous 
improvement on the job satisfaction of employees, while there is no 
impact of the dimension of top management commitment on job 
satisfaction. 

The most notable recommendations are: 
1 - Taiz University needs to exert more efforts in the application of total 

quality management because of its importance to enhance the employees 
job satisfaction. 

2 –The leadership of university has to pay attention to give financial 
motivations to departments and administrative units that are distinguished 
in the application of total quality. 

3- The University of Taiz should continuously spread the culture of quality 
among employees 

Keywords: Total Quality Management, Top Management Commitment, 
Strategic Planning, Focus on Human Resources, Continuous Improvement, 
Job Satisfaction. 
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 للدراسة  العام  طارالإ
 دمـة:مق

 مو  الأو  والعقود العشوري  القورن  مو  الأخ وري  العقودي  ف   وخص صن    الرا ن   الفترة  تشهد    
 ممت وو  ع وو  الجنمعوو  بقضوونين البوونحث   ا تموون  فوو  م ح ظوون   تننميوون   والعشووري  الحووند  القوورن 

 فوووو  الشوووونم   الجوووو دة تطب وووو  ةظوووون  أن يعنوووو  و وووو ا والعنلميوووو   والإق يميوووو  المح يوووو  الأصووووعدة
 ال سووو    فهووو  التنظيمووو ،  يرالتطووو إحووودا  لووو إ يووو د  مهمووون   مووودخي   يمثووو  أصوووب  ن الجنمعووو

 ع و  يعتمود ك ةو  الشنم  ، الج دة م اصفن   وتع ي   وتدعي   المحددة  المعني ر  لتحق     الفنع 
 والترك وو  ،السوو بين  وتجوونوز الإيجن يوون ، ودعوو  الأ وودا ، تحق وو  لصوونل  التغ  وور ميوو حت فكوورة
 عم يو  ودعو   التم و   وتشوجي  ،المونرج   أو  الوداخ     سو ا     ورغبونته   العموي   احتينجن   ع  

 الجنمع   ف  والإداري  ،الأكنديمي  والبرام  ال ظنئ  لممت   المستمر والتط ير التحس  
 الآليوووو   ووو  تعووو  جنمعووو  قيوووندة بووو قِّ  مووو  الشووونم   الجووو دة تطب ووو  إن القووو   يمكووو  وبهووو ا    

 حوود ع وو  التع يميوو  المدموو  موو  والمسووتف دي  الموو ظف   رضوون تحق وو  إلوو  ل  صوو   الأسنسووي 
 التحسو   عم يو  فو  الجنمعو  تسوتمدم  أن يمكو  الو   المهمو   الموداخ   مو   واحود  و    ،س ا 

 ورسووونلتهن الجنمعووو  رؤيوو  تحكمهووون عم يووو  فهوو  التنظيميووو ،و  داريووو الإ عم ينتهوون لجميووو  المسووتمر
 وممرجنتهوووون وعم ينتهوووون لأ وووودافهن المسووووتمر التحسوووو   ع وووو  ووحووووداتهن وبرامجهوووون ك ينتهوووون وقوووودرة

 لتسو يط الدراسو   و ه جون   الشونم  ، الجو دة دارةإ تحت هن الت   الأ مي   له ه  وةظرا    وإةجنزاتهن 
 الوو ظيف  الرضوون ع وو  ثر وونوأ تعوو  جنمعوو  فوو  م  الشوون الجوو دة دارةإ تطب وو  د موو ع وو  الضوو  

 ف هن  الإداري   ل عنم   
 

 :الدراسة  مشكلة
  رةبصووو الم سسووون  جميوو  ع ووو  ثووور أ  2015 موونر  منووو  الووويم  فوو  الووودائرة الحوورب ن  إ    

 الجنمعوو  تقوودمهن التوو  التع يميوو  المدموو  توودة  لوو إ  أد   موون خنصوو  بصوو رة تعوو  وجنمعوو  عنموو 
 ع وو  القوونئم   دراكوإ وعوو  لغيوونب وةظوورا   ف هوون، العوونم    لوود  الوو ظيف  الأدا  مسووت    وتوودة 

 العمووو ، فووو  رضووون   بمسوووت    مبنشووور بشوووك  يووورتبط العووونم    أدا  فنع يووو  بووو ن الجنمعووو  دارةإ
 الو ظيف  الرضون مسوت    رف  ع   تعم  الت  داري الإ والأسنل   بنلطرق  الرؤي   غينب  وك ل 

 الجو دة دارةإ تطب و  فو  المتمث  الإداري  المفنهي  أحد    تننو    الدراس  فكرة  جن    ل عنم   ،
    رة يمك  ذل  م  واةطيقن   ل عنم   ،  الرضن  تحق    ف   تحقق   أن يمك   ال   والأثر  الشنم  
 الآت : الس ا  ع  الإجنب  ف  الدراس  مشك  

 الوو ظيف  الرضوون تحسوو   فوو  الشوونم   الجوو دة دارةإ تطب وو  يحققوو  أن يمكوو  الوو   الأثوور  وو  موون
 تع ؟ جنمع  ف  الإداري   ل عنم   

 

 :الدراسة  أهمية
 الآت : ف  الحنلي  الدراس   مي أ   تكم 

 الجوو دة ةإدار  تطب وو  بموود  المتمثوو  الم ضوو    ميوو أ  موو  أ م تهوون الحنليوو  الدراسوو  تكتسوو  -1
 ف هن  الإداري   ل عنم    ال ظيف  الرضن ع   ثر نوأ تع  جنمع  ف  الشنم  

  عن   بشك   العربي   والمكتب   خنص  بشك   اليمني  ل مكتب  ة عي  إضنف  الدراس    ه ك ش  تُ  -2
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 فو  الو ظيف  الرضون ع و  ثورهوأ الشونم   الجو دة إدارة لم ضو   تتطرق الت  الدراسن   ق    -3
 اليمني   الجمه ري 

 منهون ليستفندة الدراس    ه عنهن ستسفر الت  والت صين  بنلنتنئ  القرار  أصحنب  ت ويد  –  4
  القرار  اتمنذ عم ي  ف 

 

 الدراسة:  دافأه
 ل :إ الحنلي  الدراس  تهد 

 العونم    ةظور  وجهو مو  تعو  جنمعو  فو  الشونم    الجو دة  إدارة  تطب    واق   ع    ر التع    -1
  ف هن الإداري  

  تع  جنمع  ف  الإداري   ل عنم    ال ظيف  الرضن مست    قين  -2
 الوو ظيف  والرضون تعو  معو جن فو  الشونم   الجوو دة إدارة تطب و   و   العيقو  ع و  التعور  -3

  ل عنم   
  ل عنم    ال ظيف  الرضن ع   تع  جنمع  ف  الشنم   الج دة إدارة  تطب   ثرأ قين 

 

   :الدراسة  اتفرضي
 الآتي : الفرضين  صينغ  ت  الدراس  وأةم ذج وأ دا  مشك   ل إ استنندا  

 :الأولى ةالرئيس الفرضية
 الوووو ظيف  والرضوووون الشوووونم   الجوووو دة إدارة تطب وووو   وووو   حصوووونئي إ دلالوووو  ذا  عيقوووو  ت جوووود لا

   تع  جنمع  ف  الإداري   ل عنم   
 الآتي : الفرعي  الفرضين   منهن  وتنبث  
 والرضووون تعووو  جنمعووو  فووو  الع يووون الإدارة التووو ا   ووو   حصووونئي إ دلالووو  ذا  عيقووو  ت جووود لا (1

  تع  جنمع  ف  الإداري   ل عنم    ال ظيف 
 والرضوون تعوو  جنمعوو  فوو  الاسووتراتيج  التمطوويط  وو   حصوونئي إ دلالوو  ذا  عيقوو  ت جوود لا (2

  تع  جنمع  ف  الإداري   ل عنم    ال ظيف 
 تعوو  جنمعوو  فوو  البشووري  الموو ارد ع وو  الترك وو   وو   حصوونئي إ دلالوو  ذا  عيقوو  ت جوود لا (3

  تع  جنمع  ف  الإداري   ل عنم    ال ظيف  والرضن
 والرضووون تعووو  جنمعووو  فووو  المسوووتمر التحسووو    ووو   حصووونئي إ دلالووو  ذا  عيقووو  ت جووود لا (4

  تع  جنمع  ف  الإداري   ل عنم    ال ظيف 
 :الثانية ةالرئيس الفرضية

 ل عوونم    الوو ظيف  الرضوون ع وو  الشوونم   الجوو دة إدارة لتطب وو  حصوونئي إ دلالوو  ذو أثوور ي جوود لا
  تع   جنمع  ف  الإداري  

 :الآتية الفرعية  الفرضيات منها وتنبثق 
 ل عوووونم    الوووو ظيف  الرضوووون ع وووو  الع يوووون الإدارة لالتوووو ا  حصوووونئي إ دلالوووو  ذو ثوووورأ ي جوووود لا -1

 تع   جنمع  ف  الإداري  
 ل عووونم    الووو ظيف  الرضووون ع ووو  الاسوووتراتيج  ل تمطووويط حصووونئي إ دلالووو  ذو ثووورأ ي جووود لا -2

  تع   جنمع  ف  الإداري  
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 الوووو ظيف  الرضوووون ع وووو  البشووووري  الموووو ارد ع وووو  ل ترك وووو  حصوووونئي إ دلالوووو  ذو أثوووور ي جوووود لا -3
 تع   جنمع  ف  الإداري   ل عنم   

 ل عوووونم    الوووو ظيف  الرضوووون ع وووو  المسووووتمر ل تحسوووو   حصوووونئي إ دلالوووو  ذو ثوووورأ ي جوووود لا  -4
 تع   جنمع  ف  الإداري  

الدراسة: حدود -  7- 1 

الآت : ع    الحنلي    الدراس  حدود تشتم    
ــدود ــوعية الحـ ر أثووور ع ووو  الدراسووو  اقتصووور  :الموضـ  الجووو دة دارةإ تطب ووو ) المسوووتق  المتغ ووو ِّ
  تع (  جنمع  ف  الإداري   ل عنم    ال ظيف  الرضن) التنب  المتغ  ِّر ع   (الشنم  
 تع  مدين  في تعز جامعة :المكانية  الحدود
 تع   جنمع  ف  الإداري   الم ظف   :البشرية  الحدود
   و1442 الم اف    2020-2021 العن  خي  الدراس  تطب   ت  :الزمانية  الحدود

الدراسة:  لمصطلحات  الاجرائية التعريفات   -8- 1 
 فو  المسوتمدم  ل مصوط حن  جرائيو الا التعريفون   تحديود  البنحو   قون   الدراسو   أ ودا   لتحق  
 الآت : النح  وع   الدراس 

 تقودي  بعم ي  المتع ق  ةشط الأ كنف  ورقنب  وت جي  وتنظي   تمطيط      :الشاملة  الجودة  دارةإ
 العونم    كنفو  وبمشونرك  الأكنديم  الاعتمند  م اصفن   وف   تع   جنمع   ف   التع يمي   المدم 

 ف هن 
 الشوووونم   الجوووو دة دارةإ  تطب وووو  تعوووو  جنمعوووو  قيووووندة التوووو ا  موووود  وتعنوووو  :العليــــا دارةالإ التــــزام

  التطب   لعم ي   اليزم الم ارد وتمصيص
 واتمونذ المسوتقب  فو  تعو  جنمع  إل هن تسع  الت  الأ دا  وض     :الاستراتيجي  التخطيط

 لتنف   ن  المننسب  جرا ا الإ
 جنمعوو   هوون تقوو   التوو  داريوو الإ والإجوورا ا  الممنرسوون  كنفوو  :البشــرية المــوارد علــى التركيــز

 .نلم ظف ه ال ظيف  الرضن  تحق   ش ةهن م  والت  تع 
 قيوندة قب  م  تع  جنمع  ف  داري الإ ل عم ين  المستمر  التحس    عن وي  :المستمر  التحسين
 .العنم    كنف  وبمشنرك  الجنمع 
 تجوونه  ل وكوو أعموونله  تجوونه الم ظفوو ن  بوو  يشووعر الوو   يوون الارت موود  ويعنوو  :الــوفيفي الرضــا

  تجن ه   الجنمع  قيندة  هن تق   الت  داري الإ والممنرسن  السينسن 
  و ع أو المدمن  ج دة ع   س ا  دار  الإ   التمك ثرأ تننولت الت  الدراسن  م  عدد  نك ن

 : ت ي من  منهن ة كر أخر    متغ را 

ــوا  (2020 )النجــار، دراســة –1 ــي " بعن ــرامج جــودة تقي ــة الب ــات فــي الأكاديمي  العلــوم كلي
 ".التـدري   هيئـة  أعضـا   نظـر  وجهـة  مـن  تطويرهـا  مقترحـات  اليمنية  الجامعات  في  التربوية

 النتائج: أه  ومن
 فوووو  الترب يوووو  الع وووو   ك يوووون  فوووو  الأكنديميوووو  البوووورام  جوووو دة معووووني ر تطب وووو  درجوووو  أن   - 1

 عون  بشوك  مت سوط   درج  كنةت التدريس   ئ  أعضن  ةظر  وجه   م   اليمني   الجنمعن 
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  خدمووو  العنشووور المجووون  فووو  الجووو دة معوووني ر تطب ووو  درجووو  وجووون   ،مجووونلا  تسوووع  وفوو 
  ضعيف   درج   المجتم  

 البووووورام  جووووو دة معوووووني ر تطب ووووو  لتطووووو ير مقترحووووون   (21) قووووودم ا الدراسووووو  ع نووووو  أفوووووراد أن   – 2
 .اليمني  الجنمعن  ف  الترب ي  الع     بك ين   الأكنديمي 

 مو  يوتي   بمون ،الأكنديمي  البرام  وتط ير  الج دة  معني ر   تطب    الا تمن    يندة   اوصت  وقد
  والمجتم  الط ب   وطم حن   رغبن  ت ب   بح   والتقني  المعرفي  التط را 

 الجو دة إدارة تطب و  واقو  ع و   التعور   ل إ الدراس    ه  دفت (2020 )شرف، دراسة  –  2
 أهـ  ومـن  هونف  التودريس   ئو  لأعضون  التنظيمو  الالتو ا   ع و  ثرهأو   تع   جنمع   ف   الشنم  
 :النتائج

 .مت سط   درج   متحق   تع  جنمع  ف  الشنم   الج دة إدارة تطب   واق  أن   - 1
   مرتفع   درج   متحق   تع  جنمع  ف  التدريس   ئ  لأعضن  التنظيم  الالت ا  أن   - 2
  الجنمع  منتسب      المستمر والتحس   الج دة  ثقنف ةشر ضرورة توصياتها أه  منو 
 فووو  الشووونم   الجووو دة إدارة دور معرفووو  إلوو  الدراسووو   ووودفت (2018 )الإدريســـي، دراســـة -3

 مووو  عووودبُ  كوو  مسووون م  ومسووت    ،اليمنيووو  التع يميووو  المنظموون  لب ئووو  المسووتدام  التنميووو  تع يوو 
 تع يوو  فوو  ا  توو ث ر  أكثوور هوونأي   تحديوودو  م المسووتدا التنميوو  تع يوو  فوو  شوونم  ال الجوو دة إدارة أبعووند

 تحقوو  مسووت    ومعرفوو  الشوونم   الجوو دة إدارة أبعووند تطب وو  مسووت    ومعرفوو  ،المسووتدام  التنميوو 
 :النتائج أه  ومن  اليمني   التع يمي  المنظمن    ئ  ف  المستدام  لتنمي ا
   جو  اليمنيو  التع يمي  المنظمن  ف  الشنم   الج دة إدارة تطب   ف   عن     مست     وج د  -  1

  إحصنئي ن دال  غ ر أةهن إلا   عن ؛
 مووو  أكبووور الأ  يووو  التع يميووو  المنظمووون  فووو  الشووونم   الجووو دة إدارة تطب ووو  مسوووت    كووونن - 2

  الحك مي  التع يمي   المنظمن  مست   
 اليمنيوو  التع يميوو  المنظموون    ئوو  فوو  المسووتدام  التنميوو   تحقوو موو  عوون    مسووت    وجوو د - 3

 أكبور الأ  يو  التع يمي  المنظمن    ئ  ف  المستدام  التنمي  تحق  مست    وأن   ،عن     ج 
 الحك مي  التع يمي  المنظمن    ئ  ف  الحنص  التحق   مست    م 

 ودعوو  التوو ا ) أبعووند  تفع وو  اليمنيوو  التع يميوو  المنظموون  إدارا  ا تموون  زيووندة ضوورورةب وأوصووت
 فووو  أ ميوو  موو  الأبعووند لهوو ه لموون (المسوووتمر والتحسوو   العمووي ، ع وو  والترك وو  ،الع يوون الإدارة
  المستدام  التنمي   تع ي 

 لمعووني ر وفقون   إب جنمعوو  أدا  تق وي  معرفو  إلوو   ودفت التو  (2016 الحميــر ،) دراسـة - 4
 :النتائج أه  ومن  الجنمع  ف  الأكنديمي  القيندا  ةظر وجه  م  الشنم   الج دة

 العونل ، التع وي  قطون  فو  الشونم   الجو دة دارةإ تطب و  مق مون  تمت و  لا بإ جنمع  ن  أ  –  1
 مرافقهن  كنف  ف  الشنم   الج دة  معني ر  لتطب   مهي ة غ ر   ل  و  

 العمووو  فووورق  ي وتكووو   المشوووترك العمووو  سينسووو  إب جنمعووو  ا قيوووند  تبنووو   ضووورورةب وأوصوووت 
 الجمنع  

 فو  الشونم   الجو دة إدارة تطب و  مود  معرفو  إلو    ودفت  التـي  (2014  محمد،)  دراسة  -  5
 ومسونعديه ، التودريس   ئو  أعضون  ةظور وجه  م   والتكن  جين  الع     وجنمع   صنعن   جنمع 
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 أهـ  ومـن الجونمعت    فو  الشونم   الجو دة دارةإ مبوند   و   العيقو  ع و   التعور   لو إ  إضنف   
   :النتائج

 جنمعو  ف  أفض  بشك  وتطبيقهن صنعن  جنمع  ف  الشنم    الج دة  إدارة  تطب    ضع   -1
  ل جين  والتكن الع   

  الجنمعت   ف  الشنم   الج دة دارةإ مبند  جمي      يجن ي إ ارتبنط عيقن  ت جد – 2
 وتوو ف ر صوونعن  جنمعوو  فوو  الشوونم   الجوو دة دارةإ مبووند  جميوو  تطب وو  ضوورورةب أوصووت ووقوود

  تنف   ن  متط بن  كنف 
 ع و  الشنم   الج دة إدارة تطب   أثر قين  ل إ  الدراس    دفت  (2021  ،حسين)  دراسة  -6

 :الدراسة نتائج وأه  .الس داة  البرك   ن  ف  ال ظيف  الرضن
  البرك   ن  ف  ال ظيف  والرضن العنم    مشنرك      إحصنئي  دلال  ذا  ق يع وج د -1
  نووو  فووو  الووو ظيف  والرضووون المسوووتمر التحسووو    ووو   إحصووونئي  دلالووو  ذا  يقووو ع وجووو د -2

  البرك 
 الشوونم   الجوو دة لإدارة اليزموو  والمق موون  المتط بوون  توو ف ر ع وو  العموو  توصــياتها أهــ  ومــن

  البن  ف 
ــة ــروى، دراسـ  الجوووو دة إدارة ت عبووو  الووو   الووودور ع ووو  التعووور  لووو إ  ووودفت التووو  (2019 )مـ
 نتــائج وأهــ   بسووكرة -المعدةيوو  ل ميوونه  وو يقد م سسوو  فوو  الوو ظيف  الرضووون تحق وو  فووو  الشووونم  
 :الدراسة

 ع وووو  يووود  موووون الشوووونم  ، الجوووو دة إدارة فووو  العنمووو و  المسووو و  لبعووود  قووو    بووونطتار  وجووو د -1
  المقدم  المدمن  ج دة زيندة ف   الكب رة  ومس ول تهمن  الإيجن   دور مون

 ع ووو  العووونم    تحف ووو و  ،والت جهووون  والإجووورا ا  بووونلنظ  العووونم    إموووداد ت صوووينتهن ا ووو  ومووو 
 إةتنجي   وأكثر أسه  وبطريق  المط  ب ،  بنلكفن ة العم 

 المؤسســات أدا  علــى وأثرهــا الشــاملة الجــودة إدارة (Al-Salim, 2018) دراســة - 4
  ووودفت 247 – 239 ،(8) 8 ،والبحثيـــة العلميـــة للمنشـــورات الدوليـــة المجلـــة .التعليميـــة

 فووو  التع يميووو  الم سسووون  أدا  ع ووو  وأثر ووون الشووونم   الجووو دة دارةإ ع ووو  التعووور   إلووو  الدراسووو 
 :الدراسة نتائج أه  ومن  سنمرا  جنمع 

 الجو دة إدارة تطب و  متط بون  مو  تتننسو  الجنمعو  دارةإ عهنتضو استراتيجي  خطط  ت جد  -  1
  ف هن الشنم  

 .م ح ظ وبشك  هنأدائ تحس   ف  العنم    جمي  الجنمع  شنركتُ  – 2

 التدريبيوووو  الوووودورا  خووووي  موووو  واضوووو  بشووووك  المسووووتمر التحسوووو   ةهوووو  الجنمعوووو  تطبوووو  - 3
  العم  س ق  ف  التط را  م   يتمنش   بمن ل م ظف  

 الجنمع   وفنع ي  كفن ة ع   الشنم   الج دة إدارة لتطب   أثر ي جد - 4
 :الدراسة نتائج وأه 

 م  المست ين  جمي  وع   الجنمع  ف  الشنم   الج دة ثقنف  ةشر ع   بنستمرار العم  - 1
 الووودورا  وتنظوووي  الشووونم   الجووو دة لإدارة العمووو  وورش والمووو تمرا  النووودوا  تنظوووي  خوووي 

 المجن     ا ف  ل م ظف   التدريبي 
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 فو  المتم و ي  لتكوري  ومدروسو  ع ميو  أسوس ع   مبن  التحف   م  مننس  ةظن  يجندإ  -  2
  أفض  أدا   ةح   زميئه  تحف    هد  الأدا 

 الجامعــات تحقيــق "درجــة معرفــة إلــى هــدفت التــي2018) ،الطراونــةو  )النقــر   دراســة - 5
 الأكاديميـة الأقسـام ورؤسـا  الكليات عمدا  نظر  وجهة  من  الجودة  ضما   لمعايير  الأردنية

 :الدراسة  نتائج وأه   فيها"
 ع نوو  أفووراد ةظوور وجهوو  موو  الجوو دة ضوومنن لمعووني ر الأردةيوو  الجنمعوون  تحق وو  درجوو  ن  أ -1

  مرتفع  كنةت الدراس 
 الجنمعون  تحق و  لدرجو  الدراس  ع ن  أفراد تقديرا  ف  إحصنئي    دلال  ا ذ  فروق   ت جد  - 2

 دورا  تنظووي   أوصووت وقوود ،الوو ظيف  المسووم  لمتغ وور وفقوون   الجوو دة ضوومنن لمعووني ر ردةيو الأ
 تتع وو  الجوو دة ضوومنن عوو  المسوو ول   الأكنديميوو  الأقسوون  ورؤسوون  الك يوون  لعموودا  تدريبيوو 

    ه  المن ط  المهمن  وإةجنز الأردةي  الجنمعن  ف  ومعني ر ن الج دة ضمنن  بمتط بن 
 تحقيق في الشاملة الجودة إدارة دور" معرفة الى سعت  التي  (2016)بشيبشي،  دراسة  -6

 الع امو   أ و   ع و    التعور  و   "جيجـ   مدبغـة  مؤسسـة  حالـة:  دراسة-  للعاملين  الوفيفي  الرضا
  فووو الشووونم   الجووو دة إدارة مبوووند  تطب ووو  مسووون م  مووود  إ ووورازو  الووو ظيف  الرضووون فووو  المووو ثرة
 .جيج  مدبغ  م سس  ف  ل عنم    ال ظيف  الرضن  تحق  
 :الدراسة نتائج وأه 

 الرضون تحق و  فو  القيوندة مبودأو  العمو  فورق  مبودأو  التودري  مبودأ مو  لك  مسن م  وج د -  1
  ال ظيف 

  ل عنم    ال ظيف  الرضن تحق   ف  الشنم   الج دة إدارة لمبند  مسن م  وج د - 2
 المووورتبط التووودري  مبووودأ تطب ووو  إةجووون  أجووو  مووو  ل عووونم    التدريبيووو  البووورام  تووو ف ر  وأوصـــت
 تحق وو  فوو  كب وور دور موو  لوو  لموون القيووندة مبوودأ ع وو  الترك وو و  الشوونم   الجوو دة إدارة بمبووند 

  .الم سس  داخ  العنم    رضن
ــد الصــفار) دراســة - 7 ــي (2008 اللطيــ  وعب ــر" عــن كشــفت الت  دارةإ فلســفة تطبيــق أث

 للمنظمــات التشــغيلي دا الأ علــى والخــارجي الــدايلي الزبــو   منظــور وفــق الشــاملة الجــودة
ــني ية ــة) التصـ ــية حالـ ــي دراسـ ــركة فـ ــرا شـ ــناعات بتـ ــية للصـ ــي الهندسـ ــة فـ ــةالأ  المملكـ  ردنيـ
 ع   وأثره والمنرج  الداخ   بنل ب ن  المنظم   إدارة  ا تمون  مود  ق ون  خوي   م  ("الهاشمية

  الأدا 
 :الدراسة نتائج وأه 

 الأدا  تحووووس   ع وووو  الووووشنم   الجوووو دة إدارة ف وووسف  لتطب وووو  واضوووو  يجوووون  إ  رتووو ث وجوو د – 1
  التوشغ   

 أدا  وتحوس   البوشر   المون  رأ  واسوتثمنر إدارة  و   إحوصنئي  دلالو  ذا  عيقو   وجو د  -  2
  الووداخ  ( العوونم   )ال بوو ن 

 الارتقووون  وبووو   ل عونم    الووو ظيف  الرضووون درجووو   وو   إحووصنئي  دلالوو  ذا  عيقو  وج د –  3
  الجو دة  ك وف واةمفونض  المنتجوون  جوو دة  بمووست   
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 لتكوووو ن  ل عوووونم    الحنل وووو  الرواتووو  مووووست ين  فوووو  النظوووور إعوووندة وضوورورة توصــياتها أهــ  مــنو 
  المرتفع  المع ووش   تكوونليف  موو   متيئموو 

 :أجنبية دراسات - 3 – 9 – 1
 الجـودة دارةإ "أثـر معرفـة الـى سـعت التـي (Kiani & Baharmi, 2020) دراسـة - 1

 وزارة فـــي التنظيميـــة المواطنـــة وســـلو  العـــاطفي والالتـــزام المـــوففين رضـــا علـــى الشـــاملة
 :الدراسة نتائج وأه  يران إ ف  الرياضة علوم في جديدة مناهج  والرياضة الشباب

 الم اطنو  وسو  ك العنطف  والالت ا  الم ظف   رضن ع   الشنم   الج دة لإدارة أثر وج د –  1
  التنظيمي 

  العنطف  الالت ا و  التنظيمي  الم اطن  س  ك ع   ال ظيف  ل رضن أثر وج د – 2
 الإدارة لموووو ظف  التنظيموووو  السوووو  ك ع وووو  الم سسوووو  الطوووونب  وإضووووفن  تشووووجي   اوصووووت وقوووود

 فو  والترقيو  ،مننسوب  رواتو  دفو  خي  م   ل م ظف    ال ظيف   الرضن    يندة  وذل   ،التنظيمي 
  الج دة  العيقن  وبنن  الدائم  والرعني  ،الج دة العم  وظرو  ،المننس  ال قت

 إدارة بــين العلاقــة "دراســة إلــى هــدفت التـي (Ahmed & Idris, 2020) دراسـة - 2
 علــى الحاصــلة الســودانية الــنفط شــركات فــي للمــوففين الــوفيفي والرضــا الشــاملة الجــودة
  ."ISO 9001"  شهادة

 المو ظف   ورضون الشونم   ل جو دة محونور خمسو  أكثور  و   العيق  فحص ل إ الدراس    دفت 
 :هانتائج وأه    ISO 9001  شهندة ع   الحنص   الس داةي  النفط شركن  ف 
 والعمو  المو ظف   وتمكو   الع يون الإدارة )الت ا  ب المتمث   الشنم   الج دة دارةإ أبعند نأ  -  1

 الم ظف   رضن ف  تبني  م  ٪74 تفسر الم ظف  ( ومشنرك  والتع ي   والتدري   الجمنع 
  ال ظيف  ع 

  الم ظف   ورضن الشنم   الج دة دارةإ     ي يجن إ طنارتب عيق  ت جد - 2
 والعمو  المو ظف   وتمك   الع ين الإدارة )الت ا  ب المتمث   الشنم   الج دة دارةإ أبعند  ك   –  3

 عو  الم ظف    رضن إيجن    ارتبنط  لديهن  الم ظف  (  ومشنرك   والتع ي   والتدري   الجمنع 
   العم 
   م سسنته  داخ  معهن والت اف  الج دة إدارة لأةظم  الم ظف   دع  ضرورةب وأوصت

 علـى الشـاملة الجـودة إدارة "أثر معرفة إلى هدفت ( ,.2014Akhtar et al) دراسة - 3
 وشوووووركن  والبنووووو ك المستشووووو ين  يشوووووم  والوووو   .باكســـــتا " فـــــي الخدميـــــة المنظمـــــات أدا 

 مفند وون: جوو ةتي لوو إ الدراسوو  وت صوو ت ن الط وورا وشووركن  التع يميوو  لم سسوون وا الاتصوونلا 
  بنكستنن ف  المدمي  المنظمن  وأدا  الشنم   الج دة إدارة     يجن ي إ ارتبنطي  عيق  ت جد

 التكن ل جيووون بنسووتمدا  التنظيميوو  هينكوو ال وتعوودي  العمووي  احتينجوون  ع وو  نلترك  بوو وأوصووت
 ومووونحه  القووورار صووون  فووو  إشوووراكه و  ل مووو ظف   تدريبيووو  دورا  تووو ف ر ع ووو  والعمووو   الحديثووو 
 أفض   لأدا  التقدير
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: الدراسة  هيك   - 01  -1 

 :لآتيكا وهي فصول يمسة من الحالية الدراسة تتكو  
 .للدراسة العام طارالإ :-الأول  الفص 

 الأةموو ذج - الدراسوو  أ وودا  - الدراسوو  أ ميوو  -الدراسوو  مشووك   -مقدموو  ي وو : موون تشووم و     
 سنبق   دراسن  -الدراس  لمصط حن  الاجرائي  التعريفن  -الدراس  حدود -ل دراس  المعرف 
 :   أسنسي  أج ا  ثيث  الفص    ا يتننو  :للدراسة النظر   طارالإ :الثاني  الفص 

– رواد وووون – لهوووون التوووونريم  التطوووو ر – تطبيقهوووون ف ائوووود – )مفه مهوووون الشــــاملة الجــــودة ادارة -
 مبندئهن( 

 الع اموو  –  خصنئصوو – أة اعوو  – الا تموون  دواعوو  – أ م توو  – )مفه موو  الــوفيفي الرضــا -
  ).ال ظيف  الرضن ل يندة المتبع  السينسن  – الرضن وعد  الرضن ةتنئ  – ع ي   رةالم ث

 الهيكووو  – ورسووونلتهن رؤيتهووون – الك يووون  – اةشووونئهن )تووونري تعـــز جامعـــة عـــن مختصـــر  نبـــ   -
 (  التنظيم 

 التنل : ع   يشتم  :الدراسة في المستخدمة والإجرا ات  ق الطر الث:الث  الفص 
 أداة  )ثبون  الدراسو  أداة  – البينةون  جمو  مصندر -وع نتهن  الدراس   مجتم   –  الدراس   منهجي 
 .النتنئ  قرا ة دل   – الاحصنئي  المعنلج  -الدراس ( أداة  وصدق الدراس 

 :التنل  ويشم  لدراسةا في العملي جانبال الرابع:  الفص 
 الدراس  فرضين  اختبنر – ل متغ را  ال صف  التح    –  المتغ را   وتفس ر تح   
 والتوصيات النتائج الخام :  الفص 

 

 ةــللدراس  ظر  ـالن  ارـطالإ
 :الشاملة  الجودة دارةإ

 مجم عو  ع   ق  ي   ال ،الحديث  الإداري  المفنهي  م  الشنم   الج دة  إدارة  مفه    يعتبر    
 وقب  م سس    لأ التننفس  وال ض  والفعنلي   الأدا   تحس    ل إ تهد   والأفكنر المبند  م 

 تعودد  ح و  الجو دة، لمفهو   التعونريف ضبعو ةو رد الشونم   الجو دة دارةإ تعريف  إل   التطرق 
 إلو  الوووبعض ف ووو    ؛نبوالكتو   البونحث   ةظور  وجهون   لاخوتي   وفقن    الج دة  تعنريف  وتبنينت

 خورالآ والوبعض الفعنل ووو  عووو  رعوووب  تُ  أةهون ع و  لهون ينظور مو  ومنه  الكفوون ة  تعوون   الجوو دة  أن  
 وأكووود المتط بووون  مووو  المطنبقووو  ةهوونب  كروسووب  عرفهوووون وقوووود التم وو  تعنوو  أةهوون ع وو  لهوون ينظوور

 خوي  مو  الجو دة تحقو  مود  قيون  يمكو  وب ةوو  التصوحي  مو  ولويس ال قنيو  مو   تنشو   ةهنب 
 الك وو  النوونت   ةهونب الجوو دة عوور  ح وو  ،التعريوو    وو ا     فيجنبوو  وي افوو    المطنبقو   عود   ك  

 تمكوو  والوووت  والصووينة  والتصوووني  والهندسووو  التسوو ي  ةشووونطن  خصووونئص دموو  جووورا  ل مدموو 
 المنووت  ويتعوود  موودا ن يتسوو  قوود الجوو دة أن إيشوويكنوا ويور    ال ب ن  ورغبن  حنجن   ت بي   م 

  والنظوووون ،  والمع  موووون ،  الأدا ،  وطريقوووو   المدموووو ، جوو دة الم سسوو : ف   الج اةو   كو  لتشوم  ةفسو 
 .(2007  ،الميما )  والم سس   والأ دا   العم   وأمنك    الع م وو ، ه تومسووت ين  والأفووراد،

 أدا  جوو دة فوو  التم وو  تحق وو  إلوو  تهوود  إداريوو  ف سووف  ب ةهوون فتعوور  الشوونم   الجوو دة إدارة أموون
 (.1999 )القرشي، والعنم    العمي  احتينجن  ال فن  خي  مو  كك  المنش ة
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 ع وو  سوونعدي متكنمو  اسووتراتيج  إدار   ةظوون  ب ةهون ،الأمريكوو  الفوودرال  الجو دة معهوود فهونويعر   
 الأعمووون ، وأصوووحنب را المووود النظووون   ووو ا م تضووويو  ،العم ووو   دلووو الرضووون مووو  حنلووو  تحق ووو 

 .(2007 )السامرائي، المنظم  عم ين  ف   مستمر  تط ير لإحدا  كمي   طرقن   ستمد يو 
 لمروةووو وا والكفووون ة التننفوووسي  القووودرة   لتحسوو مووونه   هن ووو ة (Oakland, 2003) فهوونعر  ويُ 

 تعتموود و و  النشونطن ، كو  وفهو  وتنظوي   تمطويط  وسو     الأسوون   فو   و و    رمتهون،  ل منظمو 
   المست ين  ممت   ف  العنم    كو  عو  

 عو  ر ووالتعب بونلج دة الشونم   الالتو ا   تتضوم   ثقنفوو    ب ةهوون  (Logothetis,1997)  هنفعور  ويُ 
 الإ وودا  خووي  موو  والموودمن  ل منتجون  المسوتمر التحسو   عم  وو  ف  يوشترك  فورد  كو   م قو 

 وت جيو  وتنظوي  تمطيط  نهن الشنم   الج دة  ب ن  البنح   ويعر    الع مي   الطورق   اسوتمدا   ف 
 كنفووو  بمشووونرك  الجووو دة م اصوووفن  وفووو  المدمووو  تقووودي  بعم يووو  المتع قووو  الاةشوووط  كنفووو  ورقنبووو 

  الم سس  ف  العنم   
 :الشاملة الجودة إدارة  تطبيق  فوائد

 يوو كر ن الشوونم   الجوو دة تطب وو  ورا  موو  المنظموون  ع وو  تعوو د التوو  الف ائوود موو  العديوود  ننلوو 
  منهن: (2015 ،إبراهي )
 .المنتج  والس   المدمن  ة عي  تحس   −
 الأدا  مست    رف  −
 .التشغ    تكنليف  تم يض −
 .العم  وأسنل   إجرا ا   وتط ير تحس   −
 .ل منظم  العنم    ولا  زيندة −
 .إل ه  المقدم  والمدم  الس ع  ج دة عد  م  العمي  شكنو   اةمفنض −
 .العم  ف  الح اد  ةس  واةمفنض العنم    شكنو   اةمفنض −
 .العمي  إرضن  وزيندة الج دة وتحق   والمدمن   الإةتنج ع  ب  تم يض −
 .المدم  تقدي  م عد أو التس ي  ت خ ر وتم يض الأخطن ، وتق    ،الفنع ي  زيندة −
  المنظم  وحدا      والتعنون  الاتصن  تحسب  −
  المعن ي  الرو  ورف   ةسنةي الإ العيقن  تحس   −
 .المستمر والتحس    الا تكنرا  زيندة −

 :الشاملة  الجودة لإدارة التاريخي رالتطو   - 3 - 1 – 2
 :كما تاريخية مراح  اربع في مرة الشاملة الجودة ادرة ا 

 تط ر ون تونري  خوي  مراحو  ب ربعو  مر  الشنم   الج دة  إدارة  أن  إل   (2004  )جودة،  يش ر
:    
 :الجودة فحص مرحلة .1
 مطنبقتوو  موو  ل ت كوود ةتوونجالإ عم يوو  بعوود المنووت  فحووص ع وو  ح وو المر   وو ه فوو  الترك وو  كوونن 

 تمنعهوون أن دون   تصووحيحهن والقيوون  الأخطوون  اكتشوون  ع وو  تعموو  كنةووت ةهوونإ أ  ل م اصووفن 
 الأسن   م 
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 :الجودة مراقبة مرحلة .2
 تو  التو  النتونئ  أن   مو  الت كود إمكنةي  بعد  المتع ق  المشك   ع     ل تغ     المرح      ه  جن  

  ل عم يون  الإحصونئ  الضوبط إلو  الفحوص تطو ير  تو   فقد  مض   ،  وغبر  دقيق   إل هن  الت ص 
  تعق وود يتع وو  بموون الفحووص عوو  متطوو رة مرح وو  يعتبوور الجوو دة ضووبط فوو ن المفهوو   لهوو ا ووفقوون  

  المستمدم  الأةظم   وتط ر الأسنل  
 :الجودة ضما  مرحلة .3

 الأخطون ، حودو  مو  ل  قنيو  الجهو د كنفو  ت جيو  ع و   ينصو   الترك و   كونن  المرح      ه  ف 
 ف يجند  البداي  من  الأخطن  وق   من  أسنس  ةظن  ع   تعتمد  ب ةهن  المرح    وصفت  وبنلتنل 

 منو   و  ذل  م  الأفض  أن ح   فعنل ، طريق  ليست الم اصفن  مطنبق   عد   لمشك    ح 
  .البداي  من  أسبن هن ع   والقضن  أصي   المشك   وق  

 :الشاملة الجودة إدارة مرحلة .4
 يتضووم  ح وو  العشووري ، القوورن  موو  الثمنة نوون  فوو  بوونلظه ر الشوونم   الجوو دة إدارة مفهوو    وودأ 

 وتشجي  الجمنع  العم   ع    ويرك   المنت ، ج دة  إل   بنلإضنف   العم ين  ج دة المفه      ا
  الم ردي  ومشنرك  العمي  ع   الترك   إل  بنلإضنف  واةدمنجه ، العنم    مشنرك 

 :ةالشامل الجودة إدارة ادرو   - 4- 1 – 2

 وقووودم ا الشووونم   دةبووونلج   النهووو ض فووو  كب ووور بشوووك  سووون م ا الووو ي  الووورواد مووو  العديووود  نووونك 
 والتشووغ  ي ، داريوو الإ عم ينتهوون تطوو ير فوو  والم سسوون  المنظموون  سوونعد  را  نوأفكوو مووداخي 

 :و   الش ن  ه ا كب رة سهنمن إ له  كنن ال ي  ئ الأوا الامريك    الرواد  منه  ة كر
 ومتكنمو  شونم  كمفه   الشنم   الج دة إدارة لحرك  الحقيق  الم سس      :ديمنج  ددوار أ  -1

 الصوننع  تطو ير فو  ب فكونره ديمون  سون   وقود الشونم  ، الجو دة  إدارة  ثو رة  بو     لق   ل ل 
  الثنةيو  العنلميو  الحرب بعد  هن لح  ال   الدمنر  م    نجن   الينبنن  خروج  وف   الينبنةي ،

 اشوونر كموون ةقطوو  عشوورة اربوو  فوو  مصووهنل لدمن وودج الشوونم   الجوو دة ادرة تطب وو  مبووند  ان
  :(2020 )شرف،

 الأ دا       الم ا م  -1
ف  لأةهن الشنم   الج دة إدارة ف سف    تبن   -2  والا تكنر   دا الإ ع   العنم    تُح 
 الج دة  لضبط ك داة  الفحص ع   الاعتمند عد  -3
  النجن  مع قن  إزال  -4
   المستمر  نلتحس  ب الا تمن  -5
 التدري   ف  الحديث  بنل سنئ  الا تمن  -6
 والإدارا   الأقسن      الح اج  إزال  -7
 العنم     م  الم   حنج  كسر -8
 بنلإةجنز  والا تمن  الشعنرا  م  التق    -9

 الجمنع  نلعم ب الا تمن   -10
 والم ظف    الإدارة      بنلاتصنلا  والا تمن   المع  من  تدف  تسه    -11
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 الإجرا ا   تسه    -12
 الم ردي   م  الشرا  عند وحده السعر ع   الترك   عد   -13
  أدائه  تحس   ع   العنم    قدرة م  يع ز  مننس   تنظيم  مننخ إيجند ضرورة  -14
 الشونم   الجو دة لثو رة الأوائو  الرواد م  ديمن  مث   ج ران  ج زيف  دع  يُ   :جورا   جوزي   -2

 (2020، بحس )الصونلح  أفكونره ولموص الينبنةيو  ل جو دة  شونم   ةظون    نون   فو   سون    ال  
    :  رئيس ةقنط عشر ف 
 الج دة  إل  والحنج  المستمر التحس   ب  مي  ال ع  ةشر -1
  المستمرة والتحس نن  الأ دا  وض  -2
 الم ض عي   الأ دا   لتحق   التنظي    نن  -3
 الشنم    الج دة أسنل   ع   العنم    جمي   تدري  -4
 المعنلج   أول ين  وتحديد مدرو  ع م  بشك  المشكي  ح  -5
 العم   س ر تقد  ع  التقنرير وتقدي   التنف   مراقب  -6
 وتقديره   التم   تشميص -7
 المتحقق   النتنئ  ع   الإ يغ -8
 الحنج   عند لي إ الرج    يمك  بح    وت ثيق  متحق ال ل نجن  بسج   الاحتفنظ -9

 التحس نن    نن  ع   والمحنفظ  الم سس  وعم ين  السن ي  التحس نن  دم  -10
ــب - 3 ــبي: فيليـ  والعم يووون  الإدارة ع ووو  أكثووور ت كووود ل جووو دة كروسوووب  ف   ووو  ف سوووف  كروسـ

 بنسووووتمدا  ا تمنمهوووون موووو  أكثوووور التنظيموووو  السوووو  ك ومفوووونهي  البشوووور   والعنصوووور التنظيميوووو 
 تحق ووو  أن ي كووود فهووو   جووو ران و  ديمووون   بووو  ا وووت  مووون خوووي  ع ووو  الإحصووونئي  الأسووونل  

 Zero الع  ب م   خنلي   منتجن   أو وقي  واتجن ن  المنظم  ثقنف    تغ  ر  مر  ن   الج دة
defects  الصفري  الأخطن  بمفه   ةند  م  أو  و   ،والعنم    الإدارة  

  يلي: ما الجودة مجال في قدمها التي سهاماتالإ أه  ومن (2020 )شرف، وبحس  
 وةشور الشنم   الج دة إدارة تطب   متط بن  وت ف ر الع ين  الإدارة  م   الدع   ت ف ر  ضرورة  -1

  الج دة ثقنف 
  المنظم   داخ  الج دة فرق  ت سيس -2
 إلو  تحتونج التو  المجونلا  وتحديود المنظمو  أةشوط  كنفو   مو   تتفو   ل جو دة  معني ر  تحديد  -3

 تحس   
  ردا تهن حنل  ف  الس بي  ثنروالآ الج دة تطب   ب  مي  المنظم  ف  العنم    وع  رف  -4
  الج دة    كُ  تحديد -5
  الج دة لمشنك  اليزم  التصحيحي  بنلإجرا ا  القين  -6
  البداي   م  الأخطن   ومن  المستمر نلتحس  ب الا تمن  -7
 المنظمووو  ثقنفووو  مووو  يتفووو  بمووون تنف ووو ه ع ووو  والحووورص الصوووفر   المع ووو   رةووونم  ت سووويس -8

 وم ارد ن 
 بنلتدري   الا تمن  -9
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 أع ووو  حققووو ا الووو ي  العووونم    تكووري  فيووو  يوووت  المنظمووو  فوو  الصوووفري  الع ووو ب يووو   تحديوود -10
 الج دة   مست ين 

 تنف ووو  ن لضووومنن التحسووو   أ ووودا    ضووو  العووونم    جميووو  مشووونرك  ضووورورةب الا تمووون  -11
    نجن  

 هووو ئراآو  مقترحووونته  تقووودي  ع ووو  وتشوووجيعه  العووونم    مووو  متم ووو ة عيقووو  بنووون   الا تمووون  -12
 الج دة  أ دا  تحق   لضمنن

 منه   المتم  ي  تكري  -13
 الفرق  ورؤسن  الج دة خبرا  م  تتك ن  ل ج دة مجنلس إةشن  -14
 :الشاملة الجودة إدارة مبادئ - 5 – 1 – 2

 فوو  اعتمند وون توو  مبووند  أربعوو  منهوون ةوو كر الشوونم  ، الجوو دة دارةإ مبووند  موو  العديوود  نوونك    
 فو  منشو رة غ ور منجسوت ر رسونل  (2020 )الصالحي، ال هون أشنر كمن  و    الدراس   متغ را 

 الآت : ف   تتمث  اليم  تع  جنمع 
 العليا: الإدارة التزام - 1

 كنفووو  تووو ل  والتووو  والداعمووو  المووو ثرة القيوووندة وجووو د الشووونم   الجووو دة إدارة مبوووند  أ ووو  مووو     
 إن الم سسووو   وعم يووون  قطنعووون  كنفووو  فووو  المهووون  وتنف ووو  تطبيقهووون أمووون  والع ائووو  الصوووعنب

 وتهووت  يعه وتشوج العونم    والتو ا  دعوو  فو  يسونعد اسوتراتيجين   عوودا  بُ  تمت و  الع يون الإدارة قورارا 
  :لآت بن الالت ا     ويتمث  ستهد الم النظن   وةجن  تع ي  إل  ي د  من ال بنئ  ةح  بنلت ج 

 الج دة  ثقنف   وتع ي   تعم   -أ
  وأ دافهن ل منظم  المعنل  واضح  استراتيجي  رؤي  ت ف ر -ب
  هنئأدا ف  والعنم    ظف  الم    إمكنةين  وتط ير  تع ي  -ج
 الاستراتيجي:  التخطيط-2

 ح و  بنلأعمون ، ل قيون  الشنم   الج دة مدخ  مبند  أ   م   الاستراتيج   التمطيط  يعتبر    
 وقتوون   تتط وو  ح وو  الجوو دة، مجوون  فوو  الم سسوو  ل ضوو  بنلنسووب  الموود  بع وودة ةظوورة يتضووم 
 دقيقن    وتمطيطن   مننسب  وم ازة 

 الآتي : الأسنسي  الع ام  ع   المنظم   لتط ير  الاستراتيج  التمطيط عم ي  وتحت     -
 والمنرجي   الداخ ي  الب ئ  تح    -1
 الج دة  رسنل  -2
 الج دة  سينس  وض  -3
 الاستراتيجي   الأ دا   تط ير -4
 الج دة  تط ير خطط وض  -5
 الج دة   استراتيجي   تنف   -6
 الأدا   ج دة  وتق ي  مراقب  -7
 والأةشوط  العم يون  تطو ير ع و  العمو  إل  تهد  إداري  ف سف      المستمر:  نيالتحس  -3

 حوودا إ  عم يوو  ب ةوو  ويعوور  مسووتمر  بشووك  الإةتوونج وطوورق  والأفووراد والموو اد بوونلآلا  المتع قوو 
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 المود  ع و  كب ورة اسنسي  تغ را  ب حدا   صغ رة  مفردا   ف   القص ر  المد   ع    تحس نن 
 ."مع نو  بمعودلا  قينسون   الحودو  متكوررة صوغ رة المتغ ورة التكونليف تم ويض  خوي   م   البع د

 وعم ينتهوون أةشووطتهن فو  المسووتمر التحسو   إلوو  تحتونج أشووكنلهن بكنفو  والمنظموون  والم سسون 
 العديود ظهور  وقود الق يو  المننفسو  ع و  القودرة وتحق و  الع و ب مو   ل تق  و   وذلو   وممرجنتهن

 وثيثيوو  ،ةفوو  ،افحووص ،افعوو  ،خطووط (PDCA) ديموون  ائرةكوود المسووتمر التحسوو   طوورق  موو 
 الأخر   الطرق  م  وغ ر ن الينبنةي  كني ن  وطريق  ،التحس  ( ،الرقنب  ،)التمطيط ج ران

  :البشرية الموارد  على التركيز-4
  و  الإدارة  و ه أن   سون أ ع   يق   البشري  الق    م  عنم الت  ف   جديد  فكر    منه         

 أ وودا  تحق وو   وو   الم ازةوو  سوون أ وع وو  ل منظموو ، الشوونم  التمطوويط  فوو اسووتراتيج  شووري 
 تحق ووو  فووو  والأسووون  المنظمووو  أصووو   أ ووو  الأفوووراد ويعتبووور الأفوووراد، طم حووون  وبووو   المنظمووو 
 الإدارة جنةو  لو إ البشوري  بونلم ارد المنظمو  ف  يرمد ك  يهت  ن  أ ل إ  المنه   ويدع   ةجنحهن

 مووو  والأدا  الإةتنجيووو   ووودا أ  تحق ووو  اطووونر فووو  تعمووو  والتووو  مجووون ،ال  ووو ا فووو  المتمصصووو 
   ل عنم    والرفنهي  العدال  تحق  ج دة عم  وظرو  ومدرب  م     عم  ق ة خي 

 :الوفيفي الرضا - 2 –2
 اخوووتي  ع ووو  المنظمووون  ةجووون  ع يووو  يت قووو  الووو   الأسووون   ووو  البشووور   العنصووور إن     

 المنظمو  فو  ممت فو  أةشوط  ويو د  الأخور   المو ارد  دارةإ  يستطي   م   فقط  وحده  فه   أشكنلهن
 ويمطط الأ دا  يرس  ال     و  والتم ي  والتس ي  الإةتنج مث  ممت ف  وظي ي   مجنلا   ف 

 ب  الا تمن  خي  م  معن ينت  ورف   تشجيع ن ف وبنلتنل   التنف  ،  ع    ويعم   إل هن  ل  ص  
 عم وو  عوو  راضووين  تجع وو التوو  الرئيسووي  الع اموو  أ وو  موو  تعوود رغبنتوو ، وإشووبن  حنجينتوو  وت بيوو 

 فوو  النفوو  ويكوو ن  العوونم    أدا  ةزيووند إلوو  توو د  الوو ظيف  الرضوون فوو  زيووندة أ  نفوو  وبنلتوونل 
 س ا   حد ع   لديهن والعنم    لم سسن ا

 :الوفيفي الرضا مفهوم - 1 – 2 – 2
 تعريووف ع وو  الإجموون  جعوو  مموون متبنينوو  اتجن وون  الوو ظيف  الرضوون تعريفوون  اتموو   لقوود    

 والســـبتي، قريشـــي) عرفووو  فقووود العمووو  عووو  ل رضووون النظووورة لاخوووتي  ةظووورا   صوووعبن   أمووورا   م حووود
 حنليون يشوغ   الو   العمو  تجونه الفورد  هون يشعر  الت   ال جداةي   المشنعر  مجم    ب ة   (2015

 أن الفورد يت قو  الو   الإشوبن  مود  ع  تعبر و   س بي ، أو ايجن ي   تك ن   قد  المشنعر  و  ه
 مون بقودر لو  ومتعوددة كب ورة منونف  أو شوبنعن إ مصدر وظيفت  تمث  من  فبقدر  عم    م   يحقق 
 الوو ظيف  الرضوون ويمثوو  بوونلعكس،و   هوون ارتبنطوو  بنلتوونل  ويوو داد ال ظيفوو ،  وو ه عوو  رضوونه ي يوود
 فوورص عم وو ، محتوو    أجووره، عوو  الفوورد رضوون أ مهوون فرعيوو  رضوون ع اموو  يتضووم  عوون   عنموو

  عم   وظرو  معهن يعم  الت  الجمنع  رئيس ، الترقي ،
 الننتجوو  التوو تر حوودة تم وويض فوو  الإدارة محنولوو  عوو  عبوونرة ب ةووو  (2014 )غــوا ، فوو عر  و  

 تجميوو  يشووب  وبموون ،إدارتوو  موو  ت قعنتوو  وبوو   ل فوورد الموووشبع  غ ووور الحنجوون   وو   الفوورق  عوو 
 يتفوو  بموون ورؤسوونئ    ميئو  الم ظوو  بعيقوو  المحيطووو  والب ئيو  والفسوو  ل جي  النفسووي  ل ظورو 

  عم   ع  راض   الم ظ  فيك ن  ،شمص ت  م 
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 التو  النظور ووجهون  ال وايون دتعود   مود  ال ظيف ، ل رضن  السنبق   التعريفن   خي   م   ويظهر
 تقديريوو  ذاتيوو  ل  مسوو ب ةوو   إليوو ينظوور موو  فهنوونك المصووط  ،  وو ا إلوو  النظوور خيلهوون موو  توو 

 ،الفرديووو  الحنجووون  شوووبن إ ضووو   فووو  فووو عر   مووو  ومووونه  عم ووو  تجووونه الفووورد بمشووونعر مرتبطووو 
  ل ظيفت  الفرد تق ي  مد  أة  يعتقدون  وآخرون 

  :الوفيفي الرضا أهمية - 2 – 2 – 2
 يشوعر لا الت  الم سس  وأن ،وفنع  تهن م سس  أ  لنجن  المهم   الم شرا   م   الرضن  يعتبر
 العنمو  ف هون يكو ن  التو  م سسو ال وأن   ،ق و ي   النجون  مو  حظهون سيك ن  بنلرضن  العنم  ن   ف هن
 وظيفت   ف  ليستمرار استعدادا   وأكثر ،نوحمنس ن  ةشنط أكثر ف هن يك ن  عم   ع  ن  راضِّ 

  :الآتي في الرضا أهمية وتكمن .(2016 ،موسى) له أشار ما وبحسب
  الم سسن  جمي  ف  العنم    لد  الطم   مست    زيندة إل  ت د  الرضن مست    زيندة (1
  الغينب مست    اةمفنض إل  ي د  العنل  الرضن (2
  العم  لح اد  عرض  أق   ن يك ة عم ه  ع  الراض   العمن  إن   (3
   الفردي  المس ولي  تحم  زيندة ل إ ت د  الرضن زيندة (4
  عنم  بصف  الحينة ع  رضن أكثر م  المرتفع  الدرجن  ذو   العنم    إن (5

 المووووو ظف   جميووووو  لووووود   ميووووو أ  لووووو  الووووو ظيف  لرضووووونا أن (2018 وأيـــــرو ، حميـــــة) وذكوووور
  والمجتم  والم سسن 

 إل : ي د  ال ظيف  بنلرضن الم ظ  ع رش ارتفن  نف  الم ظ  مست    فع   
  هون يتمتو  تو ال المريحو  النفسوي  ال ضوعي  أن ح و  العمو :   ئو  م  التكيف ع   القدرة  –  1

  ب  يحيط ومن عم   ف  ل تحك  كبرأ  إمكنةي  تعطي  الم ظ 
 وغ وور المنديوو  حنجنتوو  يوو مج بوو ن الم ظوو  يشووعر فعنوودمن والا تكوونر:  وودا الإ فوو  الرغبوو  – 2

 ة مم    بطريق  الأعمن  ت دي  ف  الرغب  لدي  ت يد ،   كن بشك  مشبع  المندي 
 رغبو  أكثور يكو ن  الو ظيف  بنلرضون يشوعر الو   فونلم ظ  :والتقد  الطم    مست     زيندة  -  3

  ال ظيف    مستقب   تط ير ف 
 ع وووو  يجوووون  إ اةعكوووون  لوووو  بنلرضوووون الموووو ظف   شووووع ر ارتفوووون  فوووو ن الم سسوووو  مسووووت    وع وووو 

 :ع   فيعم  الم سس 
 العم   ف  ترك  ا   أكثر لم ظ ا يجع  ال ظيف  الرضن :الفعنلي  مست     ارتفن  -1
  الأدا  وتحس   ةجنزالإ ف  الم ظف   لد  الرغب  يم   ال ظيف  الرضن ةتنجي الإ زيندة  -2
    والشوكنو   التغ و  ف  كب ر دور ل  ال ظيف  الرضن أن    أ   ةتنجي الإ  التكنليف  تم يض -3

   ل إ
 الم سسوو  بوو ن ن   الم ظفوو شووعر إذا بنلم سسوو  العوونم    تع وو  ي يوود الم سسوو  ةسووب  ارتفوون   -4

  حنجنته    شبعتأ
 :ص رة ف  المجتم  ع   يجن ين  إ العنم    رضن ينعكس أ  المجتم  مست    ع   منأ

  الاقتصندي  الفعنلي   وتحق   ةتنجالإ معد   ارتفن  -1
  ل مجتم  التط رو  النم    معدلا  ارتفن  -2
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 البشور   العنصور إن   الوفيفي بالرضا الاهتمام دواعي  (2016  ،بكر  أبو)  له  شارأ  ما  حسب
 الأ ووودا  يرسووو  الووو   فهووو  أشووكنلهن اخوووتي  ع ووو  المنظمووون  ع يوو  تبنووو  الووو   الأسووون   وو 

 مون المنظمو  ع و  سو بن   يو ثر اةحرافو  فو ن وبنلتنل  ،التنف   ع    ويعم   إل هن  ل  ص    ويمطط
 أو المنظموو  ع وو  السووه  موو  كوونن وإذا ،مسوو رتهن ويعطوو  الم ضوو عي  الأ وودا  تحق وو  يع وو 

 الراعيو  البشوري  المو ارد ع و  الحصو   عو  تعجو  قود أةهون إلا    المنديو   المو ارد  ت ف ر  الم سس 
 حووووودأ الرضووووون يعتبووووور كمووووون الكنم ووووو  طنقتهووووون واسوووووتغي  ع  هووووون والحفووووونظ والإةتووووونج العمووووو   فووووو

 إلوو  توو د  الوو ظيف  الرضوون فوو  زيووندة أ  وأن الوونفس ع موون  ا تموون  ةنلووت التوو  الم ضوو عن 
  لديهن والعنم    لم سسن ا ف  النف  ويك ن  العنم    أدا  ةزيند

 :الوفيفي الرضا أنواع
  :قسم   ل إ الرضن ينقس  (2016 هاجر،) ل  شنرأ من وحس 

 ،راض   غ وور أو راض    و  ف مون عم وو  ةحو  العنمو  جوونهات ب ةو  تعريفو  ويمكوو  :العون  الرضون -1
  غ ر ن م  أكثر العنم  عنهن يرض  الت  الن عي  الج اة   تحديد الم شر   ا يسم  ولا

 هحود ع   الج اة  م  جنة  ك  ع    العنم رضن إل   ش رويُ   :)الج ئ (  الن ع   الرضن -2
 الرعنيووو و  الترقيووو ، فووورص شووورا ،والإ جووو روالأ ،الم سسووو  سينسووو  الج اةووو ، ت ووو  وتشوووم 
 مو  العيقون  ،الم سسو  داخو  الاتصون  وأسونل   ،العم  وظرو   ،والاجتمنعي   الصحي 
 فوو  ه تسو أن يمكو  التو  المصوندر ع و   التعور   فو  الج اةو   و ه معرفو  وتف ود الو مي ،

  ال ظيف   الرضن اةمفنض أو زيندة
  :الوفيفي الرضا في المؤثرة العوام 
 :الو ظيف  الرضون فو  تو ثر التو  الع ام  م  العديد  ننك (2020 العمراة ،) شنرأ  من  حس 
  :ي   من تشم 

 ال ظونئ  تفضو   لو إ يتجهو ن  عون  بشك  العنم  ن  :للوفيفة العقلية  /ال هنية  التحديات  -1
 مهوون  ع وو  تحتوو    والتوو  العموو ، فوو  وقوودراته  مهوونراته  لاسووتمدا  الفوورص تموونحه  التوو 

 الفورد لود  يم و  ذلو  لأن القورار،  صوننع   ع    والقدرة   المعتد   ال  ن   بنلتحد   تتص 
   بنلنجن  الشع ر العنم 

 ال ظونئ  أمون العونم    لود  الم و   جودتُ  ف ةهون الضوعيف بنلتحود  تتسو   الت   ال ظنئ   أمن
 أموووون بنلفشوووو ، والشووووع ر حبوووونطالإ تم وووو  ف ةهوووون جوووودا   الكب وووور الوووو  ن  بنلتحوووود  تتسوووو  التوووو 

   ال ظيف  الرضن ل إ العنم   تق د ف ةهن أشرةن كمن المعتد  بنلتحد  تتس  الت  ال ظنئ 
  ووو  فقوووط، الأمووو ا  لووويس العمووو  مووو  العووونم  ن  يريوووده مووون : الـــزملا مـــع الجيـــدة العلاقـــات -2

 لووووديه ، الاجتمنعيوووو  الحنجوووون  شووووبن إ عوووو  يبحثوووو ن  الأفووووراد  نفوووو الأموووو ا  لوووو إ بنلإضوووونف 
 والدراسووون  ،والمشووورف   المووودرا  فووو ه  بمووون العمووو  زموووي  مووو  الصوووداق  فووو   نووون والمتمث ووو 

   ج دة والمشرف   المدرا  م  العنم    رضن ل إ عن  بشك  أشنر 
ــق -3 ــية توافـ ــة مـــع الشخصـ  وطبيعووو  الم ظووو  شمصوووي   ووو   والت افووو  الاةسوووجن  :الوفيفـ

 الوووونمط ذو فنلشوووومص ،ج وووودا   وظي يوووون   رضوووون الفوووورد لوووود  يم قوووونن يمنرسووووهن التوووو  ال ظيفوووو 
 و وو ا بوونلجمه ر، العيقوو  ذا  ال ظوونئ  موو  عوون  بشووك  ينسووج  مووثي   المنفووت  الاجتموونع 

   العنم  لد  رضن ل إ وبنلتنل  ال ظي ي  ف  عند  ةجن  ل إ يق د الاةسجن 
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 م ضو عي  سوسأُ  ع و  قونئ  المكنفوت  ةظون  بو ن  العونم  ن   يشوعر  بح    :العادلة  المكافآت-4
  شمصي  سسأُ  ع   وليس

  :المناسبة العم  فروف -5
  هيكووو  يسوووم  مووون تحديووود فووو  التح  ووو  ةتووونئ  وتقتصووور ال ظيفووو  ضووو ئهن فووو  تتجووو ر التووو 

 والرط بو  الحورارة ةنحيو  مو  العمو  مكنن رت ث   مد   هن قصديُ  كمن  ،المنظم   ف   ال ظنئ 
  وجسمين   ةفسين   ال ظيف  شنغ  مكنن ف  الت    أو

 :الرضا وعدم الرضا نتائج - 7 – 2 – 2
 التوو  الظوو ا ر كبقيوو  الوو ظيف  الرضوون ن  إ (2009 الــدين، )نــور :لوو  شوونرأ موون حسوو  تحوود 
 يفسور و و ا تجن  هون يمكو  لا معون   والفورد المنظمو  ع و   وةتونئ   أثونر  لهن  ظم من  أ   ف   تظهر
 التو  المتغ ورا  حدأ ال ظيف  الرضن اعتبنر المه  م  أة  كمن ،الم ض    ه ا  المنظم   ا تمن 

 ل  إ    الغينب م  منمفض معد  وأ ةتنجي الإ مست    م  عنلي  زيندة إل   د ت
 منهن: ذكر الرضن عد  ةتنئ  إل  (2008 ،عويضة) وأشنر

 الا تعوند سويحنو  ةو  ف الرضون عود  بحيونة الفورد يشوعر منعنود ةو إ أ  العمو  مو  الاةسحنب  -أ
  العم  وترك الغينب أشكنلهن وم  العم  م  بنلاةسحنب الظن رة   ه وتسم  العم  ع 
 ركوتوو  التغ وو   كثوورة إلوو  الفوورد توودف  الرضوون عوود  حوونلا  فوو ن الغيوونب لظوون رة بنلنسووب  أموون

 العموو  توورك فوو  التفك وور إلوو  العنموو  يقوو د الرضوون عوود  ن  إ أ  بع اموو  محكوو   ك يوون   العموو 
  البدي  ع  والبح 

  وو  بنلرضوون شووع ر لووديه  لوو ي ا الأفووراد ن  أ النوون  موو  الكث وور يعتقوود العموو  ا أد مسووت    -ب
 عيقووو    جووو د الدراسووو  أشووونر  فقووود الاعتقوووند؟  ووو ا يصووو  مووود  أ  فووو ل  ةتنجيووو ،إ أكثووور

 :أسبنب لعدة ق ي  تك  ل  العيق  أن إل  ةتنجي والإ الرضن     يجن ي إ
  تق بن  ب   يسم  لا بشك  محددا   يك  الأعمن  بعض ف  ةتنجي الإ مست    أن -1
 خووي  موو  وإةموون مبنشوورة تكوو ن  لا الحوونلا   ووبعض ةتنجيوو لإا وكوو ل  الرضوون  وو   العيقوو  -2

  ل إ والح اف    الأج ر مث  وسيط  م ع ا
  :الوفيفي الرضا لزيادة المتبعة السياسات - 8 – 2 – 2

 )بلخيــر   ي وو  موون منهوون ةوو كر الأفووراد، لوود  الرضوون ل يووندة اتبنعهوون يجوو  إجوورا ا  عوودة  نوونك
  :(2012  وعشيط،

  العم  س ق  لتيئ  الأج ر زيندة -أ
  المهمن  وت زي  الجمنع  العم  طري  ع  ال ظيف  إثرا  -ب
  العنم     وت     تدري  -ج
  الب ئي  الظرو  تحس   -د
 العنم     لك  والسينسن  المعني ر ف  العدال  - و
  وغ ر ن الترقين  خي  م  ل تط ير ل عنم    الفرص إعطن  -و
  والمرؤوس   الرؤسن      من الفعنل  الاتصنلا  -ز
  المندي  ل ح اف  ن الفع   الاستمدا  - 
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  :تعز جامعة عن مختصر  نب   - 3 – 2
 بعود رسمينُ  وافتتحت  1993 عن  ا ري  ف   ةش    الحك مي   اليمني   الجنمعن   حد إ        

 تعو  جنمعو  وتقو  ،لهون رئويس و أ    تع و  1995 لسون  (151) رق   الجمه ر    القرار  صدور
    : ك ين  سب  م  الجنمع  ك ن توت ،س منن حب   ف  تع  لمدين  الغرب  المدخ  ف 
 الصحي   والع    الط  ك ي  -1
 التطبيقي   الع    ك ي  -2
 المع  من   وتقني  الهندس  ك ي   -3
 التربي   ك ي  -4
 الإداري   الع    ك ي   -5
 داب الآ ك ي  -6
 الحق ق  ك ي  -7

 تمرجووت وقوود   2001 /2000 عوون  فو  ت سووس الوو   التربوو  فو  الجنمعوو  فوور  إلوو  بنلإضونف 
 هي: الكليات من العديد ويض    2005/  2004 عن  دفع  و أ من 
 التربي   ك ي  -1
 داب الآ ك ي  -2
 الع     ي ك  -3
 المسنعدة  الطبي  الع    ك ي  -4
 المع  من   وةظ  الإدارة  ي ك -5
  المع  من    وتقني  الحنسبن  ك ي  -6

 منها:  الطلبة لأبنائها التعليمية يدماتها تقدم التي المراكز من عدد تعز جامعة في  ويوجد
 المع  من   وةظ  الحنس ب مرك  -1
 المستمر  التع ي   ومرك  -2
 الع ين  الدراسن  مرك   -3
 والترجم   ال غن  مرك   -4
 الترب    والتط ير الت     مرك  -5
 النفس   الإرشند مرك  -6
 المراك   م  وغ ر ن  المرأة  مرك  -7

 ورسالتها: الجامعة رؤية
 الصوننع  وقطون  عم مون   الجو ار ومنونط  اليمنو  المجتم   رفد    تع  جنمع   رسنل   ن  إ    

 وإعووووداد   السوووو  كي  والاتجن وووون  والمهوووونرا  بنلمعوووونر  موووو      بمووووريج   خص صوووون   اليمنوووو 
  وو ا الجنمعوو  وتوودع  المسووتدام ، والتنميوو  المعرفوو  وةقوو  الإ وودا  عم يوو  فوو   مسوو ولينته لتحموو 
 ةهضوو  فوو  ستسووه  والتوو  والإداريوو  التكن ل جيوو  والموودمن  البحوو   تنف وو  خووي  موو  القطوون 

   عن   بشك  المجنورة العربي  الدو  وك ل  خنص بشك  واقتصندين   اجتمنعين    اليمن  المجتم 
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 تعز: لجامعة التنظيمي الهيك 
 ( الهيكل التنظيمي لجامعة تعز.2شكل )

 
 . (2020 )شرف،  المصدر:

 

 للدراسة المنهجية الإجرا ات
 وحجووو  المسوووتمدم  والإجووورا ا  البنحووو  اتبعووو  الووو   الدراسووو  مووونه  الفصووو   ووو ا يتنووونو     

 تح  و  فو  المسوتمدم  الإحصونئي  والأسونل   بينةون ال  جمو   ومصندر  وع نتهن  الدراس   مجتم 
  الفرضين  واختبنر  البينةن 

 المتبع: الدراسة منهج - 1 – 3
 ال اقو  ع و   و  كمون الظون رة   صو   يقو    الو    ال صوف   المونه   بنستمدا   البنح   قن      
 تصوميمهن تو  التو  الاسوتبنة  خوي  مو  الدراسو  ع نو  م  جمعهن  ت   الت   البينةن   تح     وك ا

 داري  الإ الع    ف  ويستمد  ن  مننسب بح  منه  وك ة  الدراس    ه أغراض  لتحق  
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 وعينتها: الدراسة مجتمع - 2 – 3
 والبووونل  تعووو  جنمعووو  فووو  المت اجووودي  الإداريووو   العووونم    جميووو  يشوووم  الدراسووو  مجتمووو      

ت ،وم ظفووو  م ظووو  (305) عووودد    تووو  وم ظفووو ، م ظفووون   ،(170) مووو  الدراسووو  ع نووو  وتك ةووو 
  تي :الأ ثنمبس ن  ستيف  لمعندل  وفقن    نتحديد

n=
𝒏∗𝒑(𝟏−𝒑)

[𝑵 − 𝟏 ∗ (
𝒅𝟐

𝒛𝟐) + 𝒑(𝟏 − 𝒑)] 

N المجتمع حجم  
z 1.96= المعيارية الدرجة 
d 0.05= الخطأ نسبة 
p 0.50= والمحايدة الخاصية توفر نسبة 

𝟑𝟎𝟓 ∗ 𝟎. 𝟓𝟎(𝟏 − 𝟎. 𝟓𝟎)

[𝟑𝟎𝟓 − 𝟏 ∗ (
𝟎. 𝟎𝟓𝟐

𝟏. 𝟗𝟔𝟐) + 𝟎. 𝟓𝟎(𝟏 − 𝟎. 𝟓𝟎)]
= 𝟏𝟕𝟎 

 

 اسووتبنة  (170) عوودد ت زيوو  توو  ح وو   البسوويط  العشوو ائي  الع  ِّنوو  بطريقوو  الع  ِّنوو  اختيوونر وتوو 
 صوويح تهن لعوود  اسووتبنةن  (9) واسووتبعد  (،151) منهوون واسووتُع د الدراسوو  ع نوو  أفووراد ع وو 

 حصووونئ الإ التح  ووو  هووونع   جووور   التووو  الع  ِّنووو  ن فووو ذلووو  ع ووو  وبنووون    حصووونئ  الإ ح  ووو ل ت
 وم ظف   م ظفن   (142)
 البيانات: جمع مصادر - 3 – 3

 الآتي : المصندر ع   البينةن  جم  ف  البنح  اعتمد
ــادر − ــة: المصـ  بحووون ،والأ الكتووو  مووو  البنحووو  ع  هووون حصووو  التووو  المع  مووون  و ووو  الثانويـ

 الممت ف   ةترةتالإ  وم اق والتقنرير، والدورين  الع مي ، والرسنئ 
 توو  التوو  الاسووتبنة  خووي  موو  بجمعهوون البنحوو  قوون  التوو  البينةوون  و وو  الأوليــة: المصــادر −

 فو  داريو  الإ العونم    مو  الع نو  فورادأ مو  البينةون   لجمو   الدراسو    و ه  لأغراض  تصميمهن
   تع  جنمع 

  الدراسة: أداة - 4 –3 
 السونبق  والدراسون  النظور   الأدب إلو  مسوتندا   ؟بعنو ان الاسوتبنة  أداة    تصمي   البنح   قن     

 دق وو  بشووك  محو ر كوو  وفقوورا  التونب  المتغ وور وكو ا المسووتق  ل متغ وور الدراسو  محوونور وتحديود
 موووو  مجم عوووو  ع وووو  عرضووووهن  ثوووو المط  بوووو  التعووووديي  وعموووو  المشوووور  ع وووو  عرضووووهن بعوووود

 لمعرفو  تعو  جنمع  ف  يعم  ن  وال ي  الاعمن   إدارة  ف   المتمصص    الأكنديم     المحكم  
   الاستبنة ، فقرا  ح    وميحظنته  آرائه 

 وفقون   اليزمو  التعديي  وإجرا  المحكم   خ ةالأ ميحظن  خ أ ت  ن  أ وبعد  ،(1)  رق   م ح  
 :الآتي النحو  وعلى النهائية صورتها في جاهزة الاستبانة أصبحت الميحظن  لت  

 المتمث و  الدراسو  ع نو  لأفوراد الأولي   المع  من   تتضم و   غرافي :  الديم  البينةن   :الأول  الجز 
  ال ظيف ( المبرة، سن ا  الع م ، الم    العمر، )الجنس،و  

را  المنصوو  البينةوون  يتضووم   :الثــاني الجــز  م    فقوورة( 38) موو  ويتكوو ن  الدراسوو ، بمتغ وو ِّ  مُقسوو 
  من: مح ري  ع  
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ــور   و ووو  (الشووونم   الجووو دة إدارة) المسوووتق  بووونلمتغ ر المنصووو  الأسوووئ   يتضوووم  الأول: المحـ
 الآت : النح  وع   أبعند أربع  ع   م زع  فقرة (26) ع   عبنرة

  فقرا  (5) م  ويتك ن  الع ين الإدارة ت ا ال الأول: عدُ  الب 
  فقرا  (7) م   ويتك ن   الاستراتيج  التمطيط  الثاني: عدالب  
  فقرا  (7) م  ويتك ن  البشري  الم ارد ع   الترك    الثالث: عدالب  
  فقرا  (7) م  ويتك ن  المستمر التحس   الرابع: عدالب  

 ل عووونم   ( الووو ظيف  الرضووون ) التووونب  بووونلمتغ ر المتع قووو  الأسوووئ   ويتضوووم  الثـــاني: المحـــور
 فقرة  (11) م   ويتك ن 

 الاستطلاعية: الدراسة - 5 – 3
   غوت تعو  جنمعو  فو  العونم    مو  ع  ِّن  ع   أولي   استطيعي   دراس   بعم   البنح   قن     

 كمقيون  صويحينتهن ومود  الدراس  فقرا  وض   مد   معرف   بغرض  وم ظف ،  م ظفن    (30)
 وتح   هن   البينةن  لجم 

 الاستبانة: صدق - 6 – 3
 :المحكمين( )صدق  الظاهر   الصدق  -3-6-1

 والاختصونص المبورة ذو   مو  المحكمو   مو   مجم ع   ع    الاستبنة   بعرض  البنح   قن     
 فقوورا  تعوودي  وتوو  (2) رقوو  م حوو  (4) وعوودد   تعوو  جنمعوو  فوو  التوودريس   ئوو  أعضوون  موو 

 ومقترحنته   لآرائه  وفقن    الاستبنة 
 )التكويني(:  الدايلي الصدق  -3-6-2
 :(الابعة  بأبعادها الشاملة الجودة دارة)إ المستق   للمتغير الدايلي الصدق - 1  -3-6-2

 الارتبوونط معنموو  بنسووتمدا  الشوونم   الجوو دة دارةإ لأبعووند الووداخ   الاتسوونق صوودق قيوون  توو     
 ارتبووونط معنمووو  بنسوووتمدا  وذلووو  محنور ووون، مووو  ثووو  ل هووون،إ تنتمووو  التووو  والأبعوووند ا فقووور ال  ووو  

 :ذل  ت ض  الآتي  والجداو    رس ن 
 . محورها مع ثم ليهإ تنتمي الذي  عدالب   مع العليا دارةالإ التزام فقرات ارتباط معامل (1) جدول

 رقم
 السؤال 

  ارتباط معامل
 البعد  مع بيرسون

  الدلالة مستوى 
 الإحصائية 

  بيرسون ارتباط معامل
 ككل  المحور مع

  الدلالة مستوى 
 الإحصائية 

1 0.795** 0.002 0.262** 0.023 
2 0. 287 ** 0.000 0.222** 0.000 
3 0.812** 0.000 0.370** 0.000 
4 0.788** 0.000 0.302** 0.000 
5 0.810** 0.000 0.367** 0.010 
6 0.772** 0.000 0.426** 0.000 

 

 . محورها مع ثم ليهإ تنتمي الذي  عدالب   مع الاستراتيجي التخطيط فقرات ارتباط معامل (2) جدول
 رقم

 السؤال 
  ارتباط معامل
 البعد  مع بيرسون

  الدلالة مستوى 
 الإحصائية 

  بيرسون ارتباط معامل
 ككل  المحور مع

  الدلالة مستوى 
 الإحصائية 

7 0.614** 0.000 0.430** 0.000 
8 0.769** 0.000 0.350** 0.000 
9 0.669** 0.000 0.366** 0.000 

10 0.679** 0.000 0.479** 0.000 
11 0.790** 0.000 0.443** 0.001 
12 0.780** 0.000 0.406** 0.000 
13 **0.739 0.000 **0.477 0.000 
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 محورها  مع ثم ليهإ تنتمي الذي  عدالب   مع البشرية الموارد على التركيز فقرات ارتباط معامل (3) جدول
 رقم

 السؤال 
  ارتباط معامل
 البعد  مع بيرسون

  الدلالة مستوى 
 الإحصائية 

  بيرسون ارتباط معامل
 ككل  المحور مع

  الدلالة مستوى 
 الإحصائية 

14 0.529** 0.000 0.270** 0.000 
15 0.787** 0.000 0.363** 0.000 
16 0.752** 0.000 0.363** 0.000 
17 0.787** 0.000 0.472** 0.000 
18 0.845** 0.000 0.422** 0.000 
19 0.720** 0.000 0.246** 0.000 
20 **0.812 0.000 **0.411 0.000 

 

 . محورها مع ثم ليهإ تنتمي الذي  عدالب   مع  المستمر التحسين فقرات ارتباط معامل (4) جدول
 رقم

 السؤال 
  ارتباط معامل
 المحور  مع بيرسون

  الدلالة مستوى 
 الإحصائية 

  بيرسون ارتباط معامل
 ككل  المحور مع

  الدلالة مستوى 
 الإحصائية 

21 0.724** 0.002 0.519** 0.010 
22 0.734** 0.000 0.496** 0.000 
23 0.697** 0.000 0.375** 0.000 
24 0.734** 0.000 0.355** 0.000 
25 0.764** 0.000 0.327** 0.000 
26 **0.801 0.000 **0.443 0.000 
27 **0.792 0.000 **0.406 0.000 
ً   داله الارتباط )**(  (α.≤ 0.01)  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا

 (.SPSS)  برنامج على  بالاعتماد  الباحث  إعداد من  المصدر:

 ثو  ،ل هونإ تنتم  الت  الأبعند م  متسق  ةتكن الفقرا  جمي  أن أعيه  الجداو   م   يتض     
 عوود  إلو  يشوو ر و و ا  (0.01) الدلالو  مسووت    عنود حصوونئين  إ دالو  كنةوت ح وو  محنور ون، مو 

 م شوورا  وجوو د ع وو  ي كوود موون المحوونور أو ،الأبعووند لهوو ه المصووداقي  تُضووع  قوود فقوورا  وجوو د
  الحنلي  الدراس   تطب   ف   هن ال ث ق   مك يُ  وكنفي  مرتفع  صدق

   :للعاملين( الوفيفي )الرضا  التابع للمتغير الدايلي الصدق - 2 – 2 – 6 – 3
 ارتبوونط معنموو  بنسووتمدا  الوو ظيف ( )الرضوون التوونب  ل متغ وور الووداخ   الاتسوونق صوودق قيوون  توو 
 :ذل  ي ض  الآت  والجدو    رس ن  ارتبنط معنم  بنستمدا  وذل   مح ر ن، م  ا فقر ال

 . ليهإ تنتمي الذي  المحور مع الوظيفي  الرضا فقرات ارتباط معامل (5) جدول

 الإحصائية  الدلالة مستوى  المحور  مع  بيرسون ارتباط معامل السؤال  رقم

28 0.431** 0.000 
29 0.378** 0.000 
30 0.608** 0.000 
31 0.603** 0.000 
32 0.624** 0.000 
33 0.556** 0.000 
34 **0.486 0.000 
35 **0.218 0.000 
36 **0.667 0.000 
37 **0.311 0.000 
38 **0.284 0.000 

ً   داله الارتباط )**(  (α.≤ 0.01)  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا
 (.SPSS)  برنامج  على  بالاعتماد  الباحث  إعداد من  المصدر: 

 ح و  مح ر ون، مو  متسق  كنةت ال ظيف  الرضن فقرا  جمي   أن  أعيه  الجدو   م   يتض    
 قووود فقووورا  وجووو د عووود  إلووو  يشووو ر و ووو ا  (0.01) الدلالووو  مسوووت    عنووود حصووونئين  إ دالووو  كنةوووت

 مكوو يُ  وكنفيوو  مرتفعوو  صوودق م شوورا  وجوو د ع وو  ي كوود موون المحوو ر لهوو ا المصووداقي  تُضووع 
  الحنلي  الدراس  تطب   ف    هن ال ث ق 
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 الاستبانة: أداة ثبات - 7 – 3
 الع نو  ب دخن  وذل  ،الاستبنة  أداة  ثبن  م  ل تحق   لفنكروةبنخأ  معنم   نستمدا ب  البنح   قن 

 الحوووو    رةوووونم  فوووو  الدراسوووو  جتموووو م موووو  وم ظفوووو  ن  م ظفوووو (30) ق امهوووون التوووو  الاسووووتطيعي 
 ككو  ليسوتبنة  الثبون  ةتيج  وكنةت ،(SPSS Version 20) الاجتمنعي  ل ع    حصنئي الإ
 ي ضوو  (6) والجوودو  الثبوون ، موو  عوون    بمسووت    تتمتوو  الاسووتبنة  أداة  نفوو  وع يوو  ،(954 0)

 ذل  
 .الاستبانة  لأداة الثبات اختبار (6) جدول

 الفاكرونباخ  الفقرات  عدد الأبعاد 

 0.914 6 العليا  الإدارة التزام
 0.895 7 الاستراتيجي  التخطيط
 0.911 7 البشرية  الموارد على التركيز
 0.910 7 المستمر  التحسين

 0.908 28 الشاملة  الجودة  ادارة
 0.898 11 الوظيفي  الرضاء
 0.954 38 الكلي  المجموع
ً   الباحث  إعداد من  المصدر  .SPSS  برنامج  لمخرجات  وفقا

  المستخدمة(: حصائيةالإ  والأساليب )الطرق  الإحصائية المعالجة -8 – 3
 اسووتمدا  توو  خيلوو  موو و  (،SPSS V 20)  رةوونم  اسووتمدا  توو  الدراسوو  أ وودا  لتحق وو     

 الآتي : حصنئي الإ الأسنل  
 الاستبنة   فقرا  ثبن  لمعرف  كروةبنخ ألفن معنم  اختبنر - 1
 الع  ِّن   لأفراد الديم غرافي  المتغ  ِّرا  ل ص  والن س  التكرارا  - 2
 خصنئص   وإظهنر البح  مجتم  ل ص  المعينر   والاةحرا  الحسن   ال سط - 3
بيعوووووووو  الت زيوووووووو  اختبوووووووونر - 4  والووووووووتف ط  (skewness) الالتوووووووو ا  لقووووووووي  وفقوووووووون   ل بينةوووووووون  الط ِّ

(kurtosis) بيع  الت زي   تتب  البينةن  كنةت إذا من لاختبنر  عدم   م   الط ِّ
 عيقو  لمعرفو  وكو ل  الاسوتبنة ، لفقرا  الداخ   الاتسنق لمعرف     رس ن   معنم   اختبنر  -  5

ر  وو   الارتبوونط ر الشوونم   الجوو دة دارةبوو  المتمثوو  المسووتق  المتغ وو ِّ  المتمثوو  التوونب  والمتغ وو ِّ
  ال ظيف  لرضنبن

ر رأثووو لقيووون  البسووويط  المطووو   رالاةحووودا - 6  بجميووو  (الشووونم   الجووو دة دارةإ) المسوووتق  المتغ ووو ِّ
 ( ال ظيف  لرضنا) التنب  المتغ  ِّر ع    نأبعند

ر رأثووو لقيووون  المتعووودد  المطووو   رالاةحووودا - 7  بجميووو  (الشووونم   الجووو دة دارةإ) المسوووتق  المتغ ووو ِّ
 ( ال ظيف  لرضنا) التنب  المتغ  ِّر ع    نأبعند

  النتائج: قرا ات دلي  -9 – 3
 و وووو  الدراسوووو ، ةتوووونئ  وتفسوووو ر لقوووورا ة كوووودل   المُمنسوووو  ليكوووور  مقيوووون  البنحوووو  اسووووتمد     

ن  ح   وغ ر ن، الإداري   الدراسن   م   الكث ر  ف   المستمد   المقين   خموس مو  المقين  يتك  
 وتتوو ز  م افقوو  أدةوو  إلوو  (1) وأدةن وون م افقوو ، أع وو  إلوو  (5) أعي وون تُشوو ر ل م افقوو  درجوون 

 قوووي  وتحسووو  التووو ال ، ع ووو  م افووو ( محنيووود، م افووو ، )غ ووور الم افقووو   ووو   2،3،4  ووو   القوووي 
 عوودد ع وو  وقسوومتهن (5) قيموو  وأع وو  (1)  قيموو أقوو   وو   الموود  ب خوو  الم افقوو  درجوو  مسووت   

  ذل  ي ض  (7) والجدو  ،0.80 = (5 ÷ 4) الممس   المست ين 



 م2022 سبتمبر(، 3دد)ــــــ(،  الع5د)ـــــالمجل      بيقية     ـة والتطــانيــوم الإنســعيد للعلـــة الســلـمج  

 

260 

 

 الجودة الشاملة في جامعة تعز وأثرها... الباحث/ نجيب الشرعبي،   د/ عبد الرحمن السفياني     مدى تطبيق إدارة 

 النتائج.  قراءة دليل  (7)  جدول

ً  موافق العبارة   بشدة  موافق غير موافق  غير محايد  موافق  تماما

 1 2 3 4 5 الدرجة 
 1.80-1 2.60-1.80 3.40-2.60 4.20-3.40 5-4.20 الحسابي  المتوسط
 جداً  ضعيفة ضعيفة  متوسطة  مرتفعة  جداً  مرتفعة الموافقة  درجة  مستوى 
 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  إعداد من  المصدر:

 الدراسة في العملي  الجانب
  الدراسة: عينة لأفراد غرافيةو الديم المتغيرات  وتفسير  تحلي  -4-1

:الجن  متغير -1-1-4 
ً   الدراسة  عينة خصائص (8)  جدول  . الجنس لمتغيَّر وفقا

 النسبة التكرار  الجنس 
 % 64.8 92 ذكر 
 %35.2 50 أنثى

 %100 142 الإجمالي
 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  إعداد من  المصدر:

 
ً  الدراسة عين ِّة خصائص (3) شكل   .الجنس لمتغي ِّر  وفقا

 

 . (SPSS) برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر:
 

 عوودد     وو  ح وو  الوو ك ر موو  الع نوو  أفووراد غنلبيوو  أن (3) والشووك  (8) الجوودو  موو  يتضوو 
 %(2 35 نسب ) (50) الإةن  عدد     ح   ف  %( 8 64)  نسب  فردا   (92)

:العمر متغير  -2-1-4 
ً   الدراسة  عينة خصائص (9)  جدول  . العمر لمتغيَّر وفقا

 العمر  التكرار النسبة 

سنة 30 من قلأ 12 %8.5  
سنة 40 من قلأ إلي30من 69 %48.6  
سنة 50من قلأ إلي40من 51 %35.9  
فأكثر  سنة 50 10 %7.0  
100 % جمالي الإ 142   
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ً  الدراسة عي ِّنة خصائص (4) شكل  .الع مر لمتغي ِّر  وفقا
 

 

 .(SPSS)  برنامج على  بالاعتماد  الباحث  إعداد من  المصدر:

 لموو  العموور لمتغ وور وفقوون   الع نوو  لأفووراد الأو  الترت وو  أن (4والشووك ) (9) الجوودو  موو  يتضوو 
 %(6 48)  نسووب  (69) عوودد     وو  ح وو  سوون ( 40 موو  قوو أ لوو إ 30 )موو  عموونر  أ  تتووراو 
 ح و  الثنةيو  لمرتبو ا فو  سون ( 50 مو  أقو  لو إ 40 )مو  أعمونر   تتوراو  الو ي   الأفراد  وكنن

 سون ( 30 مو  قو أ) أعمونر   تتوراو  لمو  الثنلثو  والمرتبو  %(9 35)  نسوب  (51) عودد       
 عودد     و  ح و  فو كثر( سون  50) أعمونر   لمو  كنةوت الأخ ورة المرتب  ف و  %(5 8)   نسب 

 %( 7)  نسب  (10)
:الخدمة سنوات متغير  -3-1-4 

ً  الدراسة عينة خصائص (10)  جدول  .الخدمة سنوات لمتغير وفقا
 الخبرة  التكرار  النسبة 

سنوات5 من أقل 16 %11.3  
سنوات  10  من أقل إلى 5 من 25 %17.6  
سنة  15  من أقل إلى سنوات 10 من 51 %35.9  
فأكثر سنة15 50 %35.2  

100 %  الإجمالي 142 
 

ً   الدراسة عي ِّنة خصائص (5)  شكل   .العلمي المؤهل لمتغي ِّر وفقا
 

 

 .(SPSS)  برنامج على  بالاعتماد  الباحث  إعداد من  المصدر:
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 فو  العمو  فو  قضو ا ممو  الع نو  فورادأ غنلبيو   نأ  (5)  والشوك   (10)  الجودو   م   يتض     
 مو  ي  هون %(9 35)  نسوب  51 عودد     و  ح و  سون ( 15 مو  قو أ  لو إ  10  )مو   الجنمع 
  نسوووووب  فوووووردا   (50) عووووودد     ووووو  ح ووووو  فووووو كثر( سووووون  15) الجنمعووووو  فووووو  العمووووو  فووووو  قضووووو ا

 ح وو  سوون ا ( 10 موو  قوو أ لوو إ 5 )موو  الجنمعوو  فوو  العموو  فوو  قضوو ا موو  ي  هوون %(2 35)
 فوو  العموو  فو  قضوو ا مو  الأخ وورة المرتبو  فوو  ي  هون %(6 17)  نسووب  فوردا   (25) عوودد     و 

  (3 11)  نسب  فردا   (16) عدد       ح   سن ا ( 5 م  ق أ) الجنمع 
:العلمي المؤه  متغير  - 4-1-4 

ً  الدراسة عينة خصائص (11)  جدول  . العلمي المؤهل لمتغير وفقا
 المؤهل  التكرار  النسبة 

12 %  ثانوية  17 
46.5 %  دبلوم  66 
28.2 %  بكالوريوس  40 
6.3 %  ماجستير  9 
7%  دكتوراه  10 
100 %  الإجمالي 142 

 

ً   الدراسة عي ِّنة خصائص (6)  شكل  . الخدمة سنوات لمتغي ِّر وفقا

 .(SPSS) برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر: 

 )د  و  ( م  و  يحم و ن  ممو  الع نو  أفوراد غنلبي  أن (6) والشك  (11)الجدو  م   يتض     
 ح وو  )بكوونل ري  ( م  وو  يحم وو ن  موو  ي  هوون %(5 46)  نسووب  فووردا   (66) عوودد     وو  ح وو 
   ووو  ح ووو  )الثنة يووو ( م  ووو  يحم ووو ن  مووو  وي  هووون %(2 28)  نسوووب  فوووردا   (40) عووودد     ووو 

 (10) عودد     و  ح و  )دكتو راه( م  و  يحم  ن  م   ي  هن  %(12)   نسب   فردا    (17)  عدد  
 عودد     و  ح و  )منجسوت ر( م  و  يحم و ن  مو  الأخ ورة المرتبو  فو  وجون  %7)  نسوب  فوردا  

 %( 3 6)  نسب  فرادأ (9)
:الوفيفي المركز متغير   - 5-1-4 

ً  الدراسة عينة خصائص (12) جدول  .الوظيفي المركز لمتغير وفقا

المئوية  النسبة  الوظيفة التكرار  

23.9 %  مختص  34 
32.4 % قسم رئيس 46   
33.8 % إدارة  مدير 48   
9.9 % عام  مدير 14   
100 %  الإجمالي 142 
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ً  الدراسة عي ِّنة خصائص (7) شكل ركز لمتغي ِّر  وفقا  . الوظيفي الم 

  
 .(SPSS)  برنامج على  بالاعتماد  الباحث  إعداد من  المصدر:

 )مودير وظيفو  فو   و  ممو  الع نو  فورادأ غنلبيو  نأ (7) والشك  (12) الجدو  م   يتض     
 )رئوويس وظيفوو  فوو  يعم وو ن  موو  ي  هوون %(8 33)  نسووب  فووردا   (48) عوودد     وو  ح وو  إدارة(
 )مموتص( وظيفو  فو  يعم و ن  مو  ي  هون %(4 32)  نسوب  فوردا   (46)  عدد         ح    قس (
 فووو  يعم ووو ن  مووو  الأخ ووورة المرتبووو  فووو  ي  هووون %(9 23)  نسوووب  فوووردا   (34) عووودد     ووو  ح ووو 
  %( 9 9)  نسب  فردا   (14) عدد       ح   عن ( )مدير وظيف 

 الاستبانة: مكونات حسب  لنتائجل الوصفي  لتحلي ا - 2 -4
 أفووراد م افقو  درجو  لمعرفوو   النسوبي  ميو والأ المعيونر   والاةحوورا  الحسون   المت سوط مد اسوتُ  

 أدةنه: و اجدال ف  م ضح  النتنئ و  الدراس  متغ را  ح   الدراس  ع ن 
:الشاملة( الجودة )إدارة المستق  المتغير أبعاد تحلي   -1-2-4 

 المو ارد ع و  والترك و  الاسوتراتيج  والتمطويط الع يون الإدارة التو ا   و  أبعند أربع   م   ويتك  ن 
  الآت : النح  وع   المستمر والتحس   البشري 

:العليا( الإدارة )التزام الأول البعد فقرات تحلي   -1-1-2-4 
 . العليا( )الإدارة الأول البعد فقرات تحليل (13) جدول

 الرتبة 
 درجة
 الموافقة

 الأهمية
 النسبية 

  الانحراف
 المعياري 

  الوسط
 الحسابي

 الفقرات 
 رقم
 الفقرة 

% 61.2 متوسطة 2  1. 09 3.06 
 للجامعااة العليااا لااادارة دائاام التاازام هنااا 
 الشاملة الجودة  إدارة  بتطبيق

1 

% 60.8 متوسطة 3  0.95 3.04 
 المااوارد للجامعااة العليااا الإدارة تخصااص
 إدارة  بتطبيااق  الخاصااة  فيها  الكافية  المالية
 .الجودة

2 

% 62.8 متوسطة 1  1.00 3. 14 
 نشاار علااى للجامعااة العليااا الإدارة تحاار 
 مستمرة بصورة العاملين بين الجودة ثقافة

3 

% 60 متوسطة 4  0.97 3.00 
 الحااااوافز للجامعااااة العليااااا الإدارة تمااان 

 التي  الإدارية  والوحدات  للأقسام  التشجيعية
 الشاملة الجودة مبدأ  تطبق

4 

% 58 متوسطة 5  0.94 2.90 
 كبياارة بدرجااة للجامعااة العليااا الإدارة تهااتم
 للمااوظفين اللازمااة الاحتياجااات  كاال  بتوفير
 العمل  لإنجاز

5 

% 60.6 متوسط   0. للبعد  العام المتوسط 3.03 78   
 

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  عدادإ من  المصدر:

 ع وووو  توووونص والتوووو  (3) الفقوووورة أن تبوووو   أعوووويه الجوووودو  فوووو  الوووو اردة النتوووونئ  خووووي  موووو      
 جوون   مسووتمرة بصوو رة العوونم     وو   الجوو دة ثقنفوو  ةشوور ع وو  ل جنمعوو  الع يوون الإدارة )تحوورص
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 لهون الحسون   ال سوط   و  ح و  الع نو  افوراد قب  م  مت سط  م افق    درج   الأول   المرتب   ف 
 توونص والتوو  (1) الفقوورة الثنةيوو  المرتبوو  فوو  وجوون   (00 1)   وو  معيوونر   وبوونةحرا  (14 3)

 ال سوط   و  ح و  الشونم  ( الجو دة إدارة  تطب و  ل جنمعو  الع يون لوددارة دائ  الت ا   ) ننك  ع  
 والتو  (2) الفقورة الثنلثو  المرتبو  فو  وجون   (09 1) معينر   بنةحرا  (06 3)  لهن  الحسن  

 إدارة  تطب و  المنصو  ف هن الكنفي  المنلي  الم ارد ل جنمع  الع ين  الإدارة  )تمصص  ع    تنص
 فووو  وجووون   (95 0) معيووونر   وبووونةحرا  (04 3) لهووون الحسووون   ال سوووط   ووو  ح ووو  الجووو دة(
 التشووجيعي  الحوو اف  ل جنمعوو  الع يوون الإدارة )تموون  ع وو  توونص والتوو  (4) الفقوورة الرابعوو  المرتبوو 
 لهوون الحسوون   ال سووط   وو  ح وو  الشوونم  ( الجوو دة مبوودأ تطبوو  التوو  الإداريوو  وال حوودا  للأقسوون 

 ع و  تونص والتو  (5) الفقورة الأخ ورة المرتبو  فو  وجون   (97 0) معينر    بنةحرا   (00 3)
 لإةجوونز ل موو ظف   اليزموو  الاحتينجوون  كوو   توو ف ر كب وورة  درجوو  ل جنمعوو  الع يوون الإدارة تهووت  )

 ةجود عون  وبشك  (،94 0) معينر   وبنةحرا  (90 2) لهن الحسن   ال سط     ح    العم (
 الحسووون    مت سوووط   ووو  ح ووو  مت سوووط  م افقووو  درجووو  ع ووو  حووونز الع يووون الإدارة التووو ا  عووودبُ  أن
 م ت مو  تعو  جنمعو  فو  الع يون الإدارة ن  أ يعنو  مون و و  ،(78 0)  معيونر  ال   واةحراف  (03 3)

 قيوووندة إدراك عووود  إلووو  ذلووو  البنحووو  ويعووو و  مت سوووط   درجووو  الشووونم   الجووو دة إدارة  تطب ووو 
 الإداريو  العم يون  كنفو  فو  تحققو  أن ممكو  الو   والدور  الشنم    الج دة  إدارة  أ مي   الجنمع 

 لا الجنمعووو  قيوووندة بووو ن الدراسووو  ع نووو  أفوووراد إجنبووون  خوووي  مووو  ج يووون   ظهووور و ووو ا والتنظيميووو 
 تمصوووص لاو  الجنمعووو  فووو  الإداريووو  ال حووودا  ممت ووو   ووو   الجووو دة ثقنفووو  ةشووور ع ووو  تحووورص
 أعموووونله  لإةجوووونز ل موووو ظف   اليزموووو  الاحتينجوووون  توووو فر ولا التطب وووو  لعم يوووو  اليزموووو  الموووو ارد

 مبوودأ تطبوو  التوو  الإداريوو  وال حوودا  للأقسوون  التشووجيعي  الحوو اف  تموون  لا أةهوون إلوو  بنلإضوونف 
  الشنم   الج دة

  :الاستراتيجي(  )التخطيط الثاني البعد فقرات  تحلي 2-1-2-4 -
 .الاستراتيجي( التخطيط) الثاني البعد فقرات تحليل (14) جدول

 الرتبة 
 درجة
 الموافقة

 الأهمية
 النسبية 

  الانحراف
 المعياري 

  الوسط
 الحسابي

 الفقرات 
 رقم
 الفقرة 

% 66.6 متوسطة 2  0.99 3.33 
 المتعلااق الاسااتراتيجي التخطاايط مراجعااة يااتم

 مستمرة بصورة بالجودة
6 

% 61.2 متوسطة 7  1.00 3.06 
 إعداد  في  العاملين  جميع  الجامعة  إدارة  ت شر 
 الاستراتيجية الخطط  وتنفيذ

7 

% 67.4 متوسطة 1  0.89 3.37 
 الخطااة فااي اً أساسااي اً ورمحاا  الجااودة تعتباار

 للجامعة  الاستراتيجية
8 

% 65 متوسطة 3  0.86 3.26 
 الجامعااة  فااي  والضااع   القااوة  نقاااط  تحليل  يتم

 العمل  استراتيجيات وتحديث  لمراجعة
9 

% 65.2 متوسطة 6  0.88 3.08 
 الاسااتراتيجي التخطيطباا  الموظاا  تزويااد يااتم

 واض  بشكل الجامعة في بالجودة قالمتعل  
10 

% 64.6 متوسطة 4  0.65 3.23 
 أهااداف  لتحقيق  اللازمة  الموارد  الجامعة  توفر

 الجودة
11 

% 63.2 متوسطة 5  0.87 3.16 
 تواجااه التااي والتهدياادات الفاار  تحلياال يااتم

 العمل  استراتيجيات وتحديث لمراجعة الجامعة
12 

% 64.6 متوسط  العام  المتوسط 3.23 0.65    
 

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  عدادإ من  المصدر:
 

 الجوو دة )تعتبوور ع وو  توونص والتوو  (8) الفقوورة أن تبوو   أعوويه الجوودو  ف  ال اردة النتنئ   خي   م      
 موو  مت سووط  م افقوو   درجوو  الأولوو  المرتب  ف  جن   ل جنمع ( الاستراتيجي  المط  ف  ن  أسنسي   ا   ر حم

 فوو  وجوون   (89 0)   وو  معيوونر   وبوونةحرا  (37 3) لهوون الحسوون   ال سووط   وو  ح وو   الع ن   فرادأ  قب 
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 بصوو رة بنلج دة المتع   الاستراتيج  التمطيط مراجع  )يت  ع    تنص  والت   (6)  الفقرة  الثنةي   المرتب 
 الثنلثوو  المرتبوو  ف  وجن   (99 0) معينر   بنةحرا   (33 3)  لهن  الحسن    ال سط       ح    مستمرة(

 وتحوووودي  لمراجعوووو  الجنمعوووو  فوووو  والضووووع  القوووو ة ةقوووونط تح  وووو  )يووووت  ع وووو  توووونص والتوووو  (9) الفقوووورة
 فوو  وجوون   (86 0) معيوونر   وبوونةحرا  (26 3) لهوون الحسوون   ال سووط   وو  ح   العم (  استراتيجين 

 الجوو دة( أ وودا  لتحق وو  اليزموو  الموو ارد الجنمعوو  )توو فر ع وو  توونص والتوو  (11) الفقوورة الرابعوو  المرتبوو 
 الفقوورة المنمسوو  المرتبوو  فوو  وجوون   (65 0) معينر   بنةحرا  (23 3) لهن الحسن   ال سط      ح  

 وتحوووودي  لمراجعوووو  الجنمعوووو  ت اجوووو  التوووو  والتهديوووودا  الفوووورص تح  وووو  )يووووت  ع وووو  توووونص والتوووو  (12)
 فوو  وجوون   (87 0) معيوونر   وبوونةحرا  (16 3) لهوون الحسوون   ال سووط   وو  ح   العم (  استراتيجين 

 المتع وو  الاسووتراتيج  بوونلتمطيط الم ظوو  ت ويوود )يووت  ع وو  توونص والتوو  (10) الفقوورة السندسوو  المرتبوو 
 معيوووونر   وبوووونةحرا  (08 3) لهوووون الحسوووون   ال سووووط   وووو  ح وووو  واضوووو ( بشووووك  الجنمعوووو  فوووو  بوووونلج دة

 العوونم    جمي  الجنمع  إدارة شرك)تُ  ع   تنص والت  (7)  الفقرة  الأخ رة  المرتب   ف   وجن    (88 0)
 معيووونر   بووونةحرا  (06 3) لهووون الحسووون   ال سوووط   ووو  ح ووو  الاسوووتراتيجي ( المطوووط وتنف ووو  إعوووداد فووو 

   وو  ح وو  مت سووط  م افقوو  درجوو  ع وو  حوونز الاسووتراتيج  التمطوويط بعد أن ةجد عن   وبشك   ،(00 1)
 الاسووتراتيج  التمطوويط أن ع وو  يوود  و وو ا (،65 0) معيوونر  ال ةحوورا الاو  (23 3) الحسوون   مت سووطال

 مت سط    درج  يُمنر  تع  جنمع  ف 
 بوونلج دة المتع قوو  المطووط تنف وو  لعم يوو  اليزموو  الموو ارد تمصوويص عوود  إلوو  ذلوو  البنحوو  يعوو وو     

 التمطوويط جعوو مرا عوود  إلوو  بنلإضوونف  الاسووتراتيجي  المطوو  وتنف وو  صووينغ  فوو  العوونم    إشووراك وعوود 
 المطووط تنف وو  فوو  تقوود  أ  إعنقوو  إلوو  يوو د  ك وو  و وو ا مسووتمرة بصوو رة بوونلج دة المتع وو  الاسووتراتيج 
 تنف  ولا الأدراج حبيس  تبق  أةهن إلا الأحينن بعض ف  وجد  إن   والت  بنلج دة   المتع ق  الاستراتيجي 

  .ال اق  أرض ع  
(:البشرية الموارد على  التركيز) الثالث عدالب   فقرات تحلي   -3-1-2-4 

 .البشرية( الموارد على )التركيز الثالث الب عد فقرات تحليل (15) جدول

 الرتبة 
 درجة
 الموافقة

 الأهمية
 النسبية 

  الانحراف
 المعياري 

  الوسط
 الحسابي

 الفقرات 
 رقم
 الفقرة 

% 70.2 متوسطة 1  0.84 3.51 
 تدريبيااااة دورات الجامعااااة إدارة تنفااااذ

 فيها للعاملين مستمرة
13 

% 64 متوسطة 5  1.10 3.20 
 الحريااة الجامعااة فااي العاااملون يمتلاا 

 القرار اتخاذ في والاستقلالية
14 

% 61.4 متوسطة 6  1.04 3.07 
 كافااة فااي للاتصااالات فعااال نظااام يوجااد

 نازلة(-أفقية-الاتجاهات)صاعدة
15 

% 57.8 متوسطة 7  1.00 2.89 
 الجامعاااة فاااي العااااملين جمياااع يحظاااى
 الصااحي التااأمين في والاهتمام  بالرعاية

 الجامعة في العليا الإدارة من
16 

% 67 متوسطة 3  0.92 3.35 
 الرؤساااء بااين المتبادلااة الثقااة تسااود

 والمرؤوسين
17 

% 67.6 متوسطة 2  0.88 3.38 
 جميااااع مااااع الجامعااااة إدارة تتعاااااط 
 تعرضااهم حااال فااي المااوظفين العاااملين
 طارئة لظروف

18 

% 65 متوسطة 4  0.96 3.25 
ل  الجماااعي العماال الجامعااة إدارة تفضاا 

 المشتر 
19 

% 64.8 متوسط    للب عد العام المتوسط 3.24 0.72 
 

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  عدادإ من  المصدر:

  )تنفو   ع و  تونص والتو  (13) الفقورة أن  تب    أعيه الجدو   ف   ال اردة  النتنئ   خي   م      
 م افقوو   درجوو  الأولوو  المرتبوو  فوو  جوون   (نف هوو ل عوونم    مسووتمرة تدريبيوو  دورا  الجنمعوو  إدارة

   و  معيونر   وبونةحرا  (51 3) لهون الحسون   ال سوط   و  ح و  الع نو  فورادأ قب  م   مت سط 
 م   الجنمع  إدارة )تتعنط  ع   تنص والت  (18) الفقرة الثنةي  المرتب  ف  وجن    (84 0)
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 (38 3) حسوووون   بمت سووووط طنرئوووو ( لظوووورو  تعرضووووه  حوووون  فوووو  الموووو ظف   العوووونم    جميوووو 
 )تسو د ع و  تونص والتو  (17) الفقورة الثنلثو  المرتبو  فو  وجون   (88 0) معيونر   وبونةحرا 

 بوونةحرا  (35 3) لهوون الحسوون   ال سووط   وو  ح وو  والمرؤوسوو  ( الرؤسوون   وو   المتبندلوو  الثقوو 
 إدارة  )تفضووو   ع ووو  تووونص والتووو  (19) الفقووورة الرابعووو  المرتبووو  فووو  وجووون   (92 0) معيووونر  
 معينر   وبنةحرا  (25 3) لهن الحسن   ال سط      ح    المشترك(  الجمنع   العم   الجنمع 

 فوو  ن   العوونم  )يمت وو  ع وو  توونص والتوو  (14) الفقوورة المنمسوو  المرتبوو  فوو  وجوون   (96 0)
 (20 3) لهوووون الحسوووون   ال سووووط   وووو  ح وووو  القوووورار( اتموووونذ فوووو  والاسووووتقيلي  الحريوووو  الجنمعوووو 
 )ي جود ع و  تونص والتو  (15) الفقورة السندسو  المرتب   ف   وجن    (10 1)  معينر    بنةحرا 

 (07 3) حسون   بمت سوط ةنزلو ((-أفقيو -الاتجن ن )صنعدة كنف  ف  ليتصنلا  فعن   ةظن 
 ع وووو  توووونص والتوووو  (16) الفقوووورة الأخ وووورة المرتبوووو  فوووو  وجوووون   (04 1) معيوووونر   وبوووونةحرا 

 الع يون الإدارة مو  الصوح  التو م   فو  والا تمن  بنلرعني  الجنمع   ف   ن   العنم   جمي   )يحظ 
 وبشووك  (،00 1) معيوونر   وبوونةحرا  (89 2) لهوون الحسوون   ال سووط   وو  ح وو  الجنمعوو ( فوو 
   وو  ح وو  مت سووط  م افقوو  درجوو  ع وو  حوونز البشووري  الموو ارد ع وو  الترك وو  عوودبُ  أن ةجوود عوون 

 تعوو  جنمعوو  أن ع وو  يوود  و وو ا (،72 0) معيوونر  ال ةحوورا لاوا (24 3) الحسوون   مت سووطال
 مت سط    درج  البشري  الم ارد ع   ترك  
 تتصو  والتو  الجنمعو  تتبعهون الت   التق  دي   الإداري   الممنرسن   إل   ذل   البنح   ويع و     

 قيووندة تجعوو  الممنرسوون  و وو ه المغ قوو ، والاتصوونلا  القوورار اتموونذ ومرك يوو  والووروت   بوونلجم د
   البشري  الم ارد حسنب ع   المهن  ع   تُرك   الجنمع 

(:المستمر التحسين) الرابع البعد فقرات تحلي  - 4-1-2-4 
 المستمر(.  )التحسين الرابع البعد فقرات تحليل (16) جدول

 الرتبة 
 درجة
 الموافقة

 الأهمية
 النسبية 

  الانحراف
 المعياري 

  الوسط
 الحسابي

 الفقرات 
 رقم
 الفقرة 

% 70.4 مرتفعة  2  1.02 3.52 
 تقااديم  على  الموظفين  الجامعة  إدارة  تشجع

 العمل لتحسين المقترحات
20 

% 65.8 متوسطة 7  0.97 3.29 
 فاااي الروتينياااة الإجاااراءات تقلااايص ياااتم

 ممكن مستوى من أقل إلى الجامعة
21 

% 67.2 متوسطة 5  0.93 3.36 
 فااي الجامعااة فااي العاااملين جميااع يشااار 
 المستمر التحسين عملية

22 

% 68.8 متوسطة 3  0.79 3.44 
 الجااودة تحسااين بااأن الجامعااة إدارة تااؤمن
 العاملين كل مسؤولية هي الشاملة

23 

% 67.4 متوسطة 4  0.93 3.37 
 التحسين عمليات  أهمية  على  الجامعة  تؤكد

 الإدارية المستويات كافة في المستمر
24 

% 67 متوسطة 6  0.876 3.35 
 وتطااوير تحااديث علااى الجامعااة تحاار 
 مستمرة بصورة  الإدارية  الأنظمة

25 

% 71.2 متوسطة 1  0.879 3.56 
 اسااتخدام  إلااى  للجامعااة  العليا  الإدارة  تسعى

 الإدارية عملياتها لكافة التكنولوجيا
26 

% 69.8 متوسط  للبعد  العام المتوسط 3.49 0.57    
 

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  إعداد من  المصدر:

 ع ووو  تووونص والتووو  (26) الفقووورة أن تبووو   أعووويه الجووودو  فووو  الووو اردة النتووونئ  خوووي  مووو      
 فوو  جوون   الإداريوو ( عم ينتهوون لكنفوو  التكن ل جيوون اسووتمدا  لوو إ ل جنمعوو  الع يوون الإدارة )تسووع 
 لهوون الحسوون   ال سووط   وو  ح وو  الع نوو  فوورادأ قبوو  موو  مت سووط  م افقوو   درجوو  الأولوو  المرتبوو 

 والتووو  (20) الفقووورة الثنةيووو  المرتبووو  فووو  وجووون   (879 0)   ووو  معيووونر   وبووونةحرا  (56 3)
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   و  ح و  العمو ( لتحسو   المقترحون  تقودي  ع و   المو ظف    الجنمع   إدارة  )تشج   ع    تنص
 الفقووورة الثنلثووو  المرتبووو  فووو  وجووون   (02 1) معيووونر   بووونةحرا  (52 3) لهووون الحسووون   ال سوووط

 كوو  مسوو ولي   وو  الشوونم   الجوو دة تحسوو   بوو ن الجنمعوو  إدارة )توو م  ع وو  توونص والتوو  (23)
 الرابعوو  المرتبوو  فوو  وجوون   (79 0) معيوونر   وبوونةحرا  (44 3) حسوون   بمت سووط العوونم   (

 كنفو  فو  المسوتمر التحس   عم ين  أ مي  ع    الجنمع   )ت كد  ع    تنص  والت   (24)  الفقرة
 (93 0) معيووونر   بووونةحرا  (37 3) لهووون الحسووون   ال سوووط   ووو  ح ووو  ( الإداريووو  المسوووت ين 

 فووو  العووونم    جميووو  )يشووونرك ع ووو  تووونص والتووو  (22) الفقووورة المنمسووو  المرتبووو  فووو  وجووون  
 بووونةحرا  (36 3) لهووون الحسووون   ال سوووط   ووو  ح ووو  المسوووتمر( التحسووو   عم يووو  فووو  الجنمعووو 
 )تحوووورص ع وووو  توووونص والتوووو  (25) الفقوووورة السندسوووو  المرتبوووو  فوووو  وجوووون   (93 0) معيوووونر  
 الحسوون   ال سووط   وو  ح وو  مسووتمرة( بصوو رة الإداريوو  الأةظموو  وتطوو ير تحوودي  ع وو  الجنمعوو 

 تنص والت  (21) الفقرة الأخ رة المرتب  ف  وجن   (876 0) معينر   بنةحرا   (35 3)  لهن
   وو  ح وو  ممكوو ( مسووت    موو  قوو أ إلوو  الجنمعوو  فوو  الروت نيوو  الإجوورا ا  تق وويص )يووت  ع وو 

 التحسو   عودبُ  أن ةجود عون  وبشوك  (،97 0) معينر   وبنةحرا  (29 3) لهن الحسن    ال سط
  وبوووونةحرا   (49 3)  الحسوووون     مت سووووط     وووو   ح وووو    مت سووووط   م افقوووو   درجوووو   ع وووو    حوووونز  المسووووتمر
 مت سط    درج   تع   جنمع   ف    يُمنر   المستمر التحس     أن  ع    يد  و  ا  (،57 0)  معينر  

 الإداريووو  الأةظموو  وتطوو ير تحوودي  ع وو  الجنمعوو  حووورص عوود  إلوو  ذلوو  البنحوو  ويعوو و    
 الجنمعوو  قيووندة أن إلوو  بنلإضوونف  ،الرا نوو  المتغ وورا  موو  تتننسوو  ولا متقندموو  أصووبحت والتوو 

 وقنئ  ك س  ب وليس المشنك  اكتشن  عند فقط يت   تصحيح   ك جرا   فقط  التحس    تستمد 
   الأسن  م  الأخطن  وق   من  ال  يهد 

 :الشاملة الجودة إدارة أبعاد  نتائج ملخص  -5-1-2-4 
 أفوراد تص را  لمعرف  النسب  وال زن  المعينر   والاةحرا   الحسن    المت سط  استمدا   ت      
 م ضوو   وو  وكموون ف هوون يعم وو ن  التوو  الجنمعوو  فوو  الإدار   التمكوو    وو تطب ةحوو  الدراسوو  ع نوو 

 الآت : الجدو  ف 
 . الشاملة الجودة إدارة أبعاد نتائج ملخص (17) جدول

 البعد
  الوسط
 العام  الحسابي

  الانحراف
 العام المعياري

  النسبية الأهمية
 النسبي(% )الوزن

 درجة
 الموافقة

 الترتيب 

 4 متوسطة 60,6 78. 3.03 العليا الإدارة  التزام
 3 متوسطة 64.6 65. 3.23 الاستراتيجي  التخطيط
 2 متوسطة 64.8 72. 3.24 البشرية الموارد على  التركيز
 1 متوسطة 69.8 57. 3.49 المستمر التحسين

 متوسطة 65 59. 3.25 الشاملة الجودة ادارة
 

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  إعداد من  المصدر:

 تعوووو  جنمعوووو  فوووو  الشوووونم   الجوووو دة إدارة تطب وووو  مسووووت    أن (17) الجوووودو  موووو  يتضوووو      
 وبوونةحرا  (25 3) حسوون   بمت سووط جوون  فقوود الدراسوو ، ع نوو  أفووراد تقووديرا  حسوو  ،مت سووط
 إدارة أبعوند جميو  أن (17) الجودو  مو  يتضو   كمون  %( 65)  ةسوبي   وب  مي   (59.)  معينر  
 ،المسوتمر التحسو   بُعد الأول  المرتب  ف  جن  ح    مت سط     درج   تُمنر   الشنم    الج دة
 بُعووود الثنلثووو  المرتبووو  فووو  وجووون  ،البشوووري  المووو ارد ع ووو  الترك ووو  بُعووود الثنةيووو  المرتبووو  فووو  وجووون 

  الإدارة الت ا   بعد الأخ رة رتب الم ف  وجن   الاستراتيج ، التمطيط
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 للعاملين(:  الوفيفي )الرضا التابع المتغير أبعاد فقرات  تحلي   2-2-4-
 درجووو  لمعرفوو  والترت وو  النسوووب  والوو زن  المعيوونر   والاةحوورا  الحسووون   المت سووط اسووتمدا  توو 

 ي  : فيمن م ض  النتنئ  ،الم افق 
 .للعاملين( الوظيفي )الرضا التابع  المتغير فقرات تحليل (18) جدول

 الرتبة 
 درجة
 الموافقة

 الأهمية
 النسبية 

  الانحراف
 المعياري 

  الوسط
 الحسابي

 الفقرات 
 رقم
 الفقرة 

% 81.6 مرتفعة  4  0.88 4.08 
 تزيد  للموظفين  تمن   التي  المالية  الحوافز

 لديهم الوظيفي الرضا مستوى من
27 

% 82.8 مرتفعة  3  0.73 4.14 
 للجامعاااة العلياااا الإدارة وتشاااجيع دعااام

 مساااتوى زياااادة إلاااى ياااؤدي للماااوظفين
 الوظيفي رضاهم

28 

% 70.6 مرتفعة  7  0.93 3.53 
 بعااين تؤخااذ المااوظفين ومقترحااات أراء

 العليا الإدارة قبل من  الاعتبار
29 

% 67.8 متوسطة 9  1.08 3.39 
 في  عادلة  فرصاً   يمنحون  الموظفين  جميع

 والتطوير التدريب
30 

% 65 متوسطة 10  1.00 3.25 
 الخاادمات علااى المااوظفين جميااع يحصاال
 عادل بشكل الجامعة تقدمها التي

31 

% 69.8 مرتفعة  8  0.98 3.49 
 باااه تقاااوم الاااذي الاساااتراتيجي التخطااايط
 المااوظفين تشااعر للجامعااة العليااا الإدارة
 الوظيفي بالأمان

32 

% 70.6 متوسطة 7  33 الجامعة في الترقيات نظام بعدالة أشعر 3.53 1.00 

% 79 مرتفعة  6  0.85 3.95 
 يشااعرهم للموظفين المدراء ومساندة  دعم

 بالرضا
34 

% 81.4 مرتفعة  5  0.67 4.07 
 تمنحنااي الجامعااة  فااي  وظيفتااي  بااأن  أشعر
 والتأهيل للتطوير فرصة

35 

% 85.2 مرتفعة  2  0.69 4.26 
 فااي  بزملائااي  علاقاااتي  عاان  بالرضا  أشعر
 العمل

36 

1 
  مرتفعة
 جداً 

86.4 %  0.68 4.32 
 مكاناااة الجامعاااة فاااي وظيفتاااي تمنحناااي
 اجتماعية

37 

% 75.8 مرتفعة    المتوسط العام للمتغير التابع  3.79 0.46 
 

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  إعداد من  المصدر:
 

  درجوو  ي افقوو ن  الدراسوو  ع نوو  أفوراد أن تبوو   أعوويه الجوودو  فو  الوو اردة النتوونئ  خووي  مو      
 ي افقوو ن  فوو ةه  (33 ،31 ،30) الفقوورا  عوودا موون الوو ظيف  الرضوون فقوورا  جميوو  ع وو  مرتفعوو 
 فوو  وظيفتوو  )تمنحنوو  ع وو  توونص والتوو  (37) الفقوورة جوون   ح وو  ،مت سووط   درجوو  ع  هوون

 ال سووط   وو  ح وو  جوودا   مرتفعوو  م افقوو   درجوو  الأولوو  المرتبوو  فوو  اجتمنعيوو ( مكنةوو  الجنمعوو 
 ع و  تونص والتو  (36) الفقورة ت  هون  (68 0)    و   معيونر  ال  ةحرا لاوا  (32 4)  لهن  الحسن  
 حسوون   بمت سووطو  مرتفعوو  م افقوو   درجوو  العموو ( فوو    ميئوو  عيقوونت  عوو  بنلرضوون )أشووعر

 والتوو  (30) الفقوورة الأخ وورة قبوو  موون المرتبوو  فوو  وجوون   ،(69 0) معيوونر   واةحوورا  (26 4)
 م افقووو   درجووو  والتطووو ير( التووودري  فووو  عندلووو  ن  فرصووو ن يمنحووو   المووو ظف   )جميووو  ع ووو  تووونص

 الأخ ووورة المرتبووو  فووو  وجووون   (08 1) معيووونر   واةحووورا  (39 3) حسووون   ب سوووطو  مت سوووط 
 الجنمعوو  تقوودمهن التوو  الموودمن  ع وو  الموو ظف   جميوو  ع  )يحصوو  توونص والتوو  (31) الفقوورة
 ،(00 1) معيوونر   واةحوورا  (25 3) حسوون   ب سووطو  مت سووط  م افقوو   درجوو  عووند ( بشووك 
 جن   كنم  بشك  ال ظيف  الرضن بُعد ع   الدراس   ع ن   أفراد  م افق   درج  ف ن  عن  وبشك 
 ةسووبي  وأ ميوو  (46 0) عوون  معيوونر   واةحوورا  (79 3) عوون  حسوون   بمت سووط مرتفعوو   درجوو 

 جون  تعو  جنمعو  فو  الإداريو   ل عونم    الو ظيف   الرضون  مسوت     ع    يد   و  ا   %(8 75)
  مرتفع    درج 
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 مو  بنلرغ  الجنمع  ف  العنم  ن  يت قن ن الت  التدريبي   الدورا   فعنلي   إل   ذل   البنح   ويع و
 كفوووون ته  ورفوووو  مهوووونراته  وزيووووندة لووووديه  والا تكوووونر الإ وووودا  مسووووت    وتحسوووو   تنميوووو  فوووو  ق تهوووون

  أدائه   مست    وتحس  
 يمنرسو ةهن الت  ال ظيف  وطبيع  الم ظف       والت اف   الاةسجن   إل   ذل   البنح   ويع و    
 الو   الودور ةتيجو  المجتم  ف  اجتمنعي  مكنة  يمنحه  الجنمع  ف  العم  أن  يعتقدون   لأةه 
 بنلإضنف  الب د،  ف   والتط ر البنن  عم ي   ف   فنع  بشك  تسن    والت  الأجين    نن   ف  ت عب 
 إشووبن  ةتيجوو  بنلرضوون شووع ر   إلوو  أد   العموو  فوو  زميئهوو  موو  القوو    الموو ظف   ارتبوونط إلوو 

 كنم   بشك  المندي  حنجنته  تُشب  ل  ول  حت   الاجتمنعي  حنجنته 
 :الدراسة فرضيات  ايتبار -3 – 4

 ارتبونط معنمو  تح  و  بنسوتمدا  حصونئين  إ ومعنلجتهون  الفرضوين   اختبنر  الج      ا  يتننو      
 ل عوونم    الوو ظيف  والرضوون الك يوو  ب بعند وون الشوونم   الجوو دة إدارة  وو   العيقوو  لإيجووند   رسوو ن 

 ةمو ذج مد اسوتُ  كمون ،ل عونم    الو ظيف  والرضون الشونم   الجو دة إدارة أبعوند مو   بُعود  كو   وب  
 ال ظيف  الرضن ع   الك ي  ب بعند ن الشنم   الج دة إدارة أثر لتحديد البسيط   المط    الاةحدار
تمد  ،ل عووونم     ع ووو  الشووونم   الجووو دة إدارة أبعوووند أثووور تحديووودل دالمتعووود   المطووو   الاةحووودار واسوووُ

 ل عنم     ال ظيف  الرضن
 منها: المنبثقة الفرعية والفرضيات الأولى الرئيسة الفرضية  ايتبار - 1 -3 -4
 :الأولى الرئيسة الفرضية ايتبار - 1 – 1 – 3 – 4

  ووو   عيقووو  ت جووود لا  أةووو  ع ووو  تووونص والتووو  الأولووو  الرئيسووو  الفرضوووي  صوووح  لاختبووونر     
 تووو   ف هووون الإداريووو   ل عووونم    الووو ظيف  والرضووون تعووو  جنمعووو  فووو  الشووونم   الجووو دة دارةإ تطب ووو 

  التنل : الجدو  ف   كمن النتنئ   وكنةت   رس ن  ارتبنط معنم  تح    استمدا 
 . فيها للعاملين الوظيفي والرضا تعز جامعة  في الشاملة الجودة إدارة تطبيق بين العلاقة (19) جدول

 الشاملة  الجودة دارةإ تطبيق 

 الوظيفي  الرضا
 0**578. الارتباط  معامل
 0.000 الإحصائية  الدلالة

 spss.  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  إعداد من  المصدر:

 دارةإ تطب وو   وو   مت سووط  طرديوو  ارتبوونط عيقوو  وجوو د يتبوو   أعوويه الجوودو  خووي  موو      
 الارتبوووونط معنموووو    وووو  ح وووو  ل عوووونم    الوووو ظيف  والرضوووون تعوووو  جنمعوووو  فوووو  الشوووونم   الجوووو دة

 دارةإ  تطب و  الا تمون  زاد ك مون أة   ع  يد  و  ا (0.000) حصنئي إ   دلال   (،0**578.)
 الفرضوووي  ةقبووو  وبنلتووونل  ف هووون ل عووونم    الووو ظيف  الرضووون زاد تعووو  جنمعووو  فووو  الشووونم   الجووو دة
 الشنم   الج دة إدارة تطب       إحصنئي  دلال  ذا   عيق  ت جد   أة   ع    تنص  الت   البدي  

  ف هن   الإداري   ل عنم    ال ظيف  والرضن تع  جنمع  ف 
 الأولى: الرئيسة الفرضية من المنبثقة  الفرعية الفرضيات ايتبار - 1 – 1 – 3 – 4
 والرضووون تعووو  جنمعووو  فووو  الع يووون الإدارة التووو ا   ووو   إحصووونئي  دلالووو  ذا  عيقووو  ت جووود لا (1

  ف هن الإداري   ل عنم    ال ظيف 
 والرضوون تعوو  جنمعوو  فوو  الاسووتراتيج  التمطوويط  وو   إحصوونئي  دلالوو  ذا  عيقوو  ت جوود لا (2

  ف هن الإداري   ل عنم    ال ظيف 
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 تعوو  جنمعوو  فوو  البشووري  الموو ارد ع وو  الترك وو   وو   إحصوونئي  دلالوو  ذا  عيقوو  ت جوود لا (3
  ف هن الإداري   ل عنم    ال ظيف  والرضن

 والرضووون تعووو  جنمعووو  فووو  المسوووتمر التحسووو    ووو   إحصووونئي  دلالووو  ذا  عيقووو  ت جووود لا (4
  ف هن الإداري   ل عنم    ال ظيف 

 ارتبوونط معنموو  اسووتمدا  توو  الأولوو  الرئيسوو  الفرضووي  موو  المنبثقوو  الفرعيوو  الفرضووين  لاختبوونر
 جنمعو  فو  الشونم   الجو دة دارةإ تطب و  أبعوند مو  بُعود  ك   عيق   معرف    هد   وذل     رس ن 

 ع وو  (20) الجوودو  فوو  مُبوو     وو  كموون ،ف هوون الإداريوو   ل عوونم    الوو ظيف  الرضوون ع وو  تعوو 
 :ت الآ النح 

 . للعاملين الوظيفي والرضا  الشاملة الجودة إدارة تطبيق  أبعاد بين  العلاقة (20)  جدول

 
 الشاملة  الجودة دارةإ تطبيق أبعاد

  الإدارة التزام
 العليا 

  التخطيط
 الاستراتيجي 

 على التركيز
 البشرية  الموارد

 التحسين
 المستمر 

  الرضا
 الوظيفي 

 0. 586** 4360.** 0.610** 4110.** الارتباط  معامل
 0.000 0.000 0.000 0.000 حصائية الإ  الدلالة
 2 3 1 4 الترتيب

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  إعداد من  المصدر:

 تي:الآ نيتبيَّ  أعلا   الجدول في الواردة النتائج يلال من
 الجو دة دارةإ  تطب و  تع  جنمع  ف  الع ين الإدارة الت ا       مت سط   ارتبنط  عيق   وج د  -1

 (4110.**) الارتبونط معنمو    و  ح و  ،ف هن  الإداري    ل عنم     ال ظيف   والرضن  الشنم  
 دارةإ تط و  ف  الع ين الإدارة الت ا  زاد ك من ة أ  ع    يد   و  ا  (0.000)  حصنئي إ   دلال 
 البدي و  الفرضوي  ةقبو  وبنلتونل  ل عونم     الو ظيف  الرضون زاد الجنمعو  فو  الشونم    الج دة

 جنمعو  فو  الع يون الإدارة التو ا      إحصنئي  دلال  ذا  عيق  ت جد   أة   ع    تنص  الت 
   ف هن الإداري   ل عنم    ال ظيف  والرضن تع 

 الو ظيف  والرضون تع  جنمع  ف  الاستراتيج  التمطيط       مت سط   ارتبنط  عيق   وج د  -2
 حصووووونئي إ  دلالووووو  (0.610**) الارتبووووونط معنمووووو    ووووو  ح ووووو  ف هووووون، الإداريووووو   ل عووووونم   

 فوووو  الاسووووتراتيج  التمطوووويط  تطوووو ير الا تموووون  زاد ك موووون ةوووو أ ع وووو  يوووود  و وووو ا (0.000)
 أةو  ع و  تونص التو  البدي   الفرضي   ةقب   وبنلتنل   ل عنم   ،  ال ظيف   الرضن  زاد  الجنمع 

 والرضووون تعووو  جنمعووو  فووو  الاسوووتراتيج  التمطووويط  ووو   إحصووونئي  دلالووو  ذا  عيقووو  ت جووود 
    ف هن الإداري   ل عنم    ال ظيف 

 والرضوون تعو  جنمعوو  فو  البشوري  الموو ارد ع و  الترك وو   و   مت سوط  ارتبوونط عيقو  وجو د -3
 حصوووووونئي إ  دلالووووو  (4360.**) الارتبووووونط معنمووووو    ووووو  ح ووووو  ،ف هووووون ل عووووونم    الووووو ظيف 

 زاد الجنمعووو  فووو  البشوووري  المووو ارد ع ووو  الترك ووو  زاد ك مووون ةووو أ ع ووو  يووود  و ووو ا (0.000)
 عيقو  ت جود  أةو  ع و  تونص الت  البدي   الفرضي  ةقب  وبنلتنل   ل عنم     ال ظيف   الرضن

 الوو ظيف  والرضوون تعو  جنمعوو  فوو  البشوري  الموو ارد ع وو  الترك و   وو   إحصوونئي  دلالو  ذا 
   ف هن  الإداري   ل عنم   

 الوو ظيف  والرضوون تعوو  جنمعوو  فوو  المسووتمر التحسوو    وو   مت سووط  ارتبوونط عيقوو  وجوو د -4
 و وو ا (0.000) حصوونئي إ  دلالوو  (5860.**) الارتبوونط معنموو    وو  ح وو  ،ف هوون ل عوونم   
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 ل عوووونم    الوووو ظيف  الرضوووون زاد الجنمعوووو  فوووو  المسووووتمر التحسوووو   زاد ك موووون ةوووو أ ع وووو  يوووود 
  و   إحصونئي  دلالو  ذا  عيقو  ت جد  أة  ع   تنص الت   البدي    الفرضي   ةقب   وبنلتنل 
  ف هن   الإداري   ل عنم    ال ظيف  والرضن تع  جنمع  ف  المستمر التحس  

 :منها المنبثقة  الفرعية والفرضيات الثانية الرئيسة الفرضية ايتبار - 2 -3 – 4
 بعوووض إجووورا  تووو  منهووون المنبثقووو  الفرعيووو  والفرضوووين  الثنةيووو  الرئيسووو  الفرضوووي  اختبووونر قبووو  

د الاةحدار لتح    البينةن  ميئم  لضمنن  الاختبنرا     : الاختبنرا  و  ه المتعد ِّ
 تتبوو  البينةوون  أن   موو  ل ت كود (:Normal Distribution) ل بينةون  الطبيعوو  الت زيوو  اختبونر
 الووتف ط  ومعنموو  (Skewness) الالتوو ا  معنموو  بنسووتمدا  وذلوو  عدموو  موو  الطبيعوو  الت زيوو 

(Kurtosis ) 
 خووووي  مووو  وذلووو  البوووو اق  اعتداليووو  مووو  ل ت كوووود ل بووو اق  الاحتمووونل  الطبيعوووو  الت زيووو  اختبووونر
 ( Shapiro-Wilkو) (Kolmogorove-Smirnovاختبنر)

 (:Normal Distribution) الدراسة لمتغيرات الطبيعي التوزيع ايتبار -أولاا 
 الدراسة.  لمتغيرات الطبيعي التوزيع  اختبار (21)  جدول
 Skewness Kurtosis الابعاد 

 -0.999 -0.264 العليا  الإدارة التزام
 -0.979 - 0.159 الاستراتيجي  التخطيط
 -0.783 -0.195 البشرية  الموارد على التركيز
 -0.131 -0.541 المستمر  التحسين
 0.948 -0.960 الشاملة  الجودة إدارة تطبيق
 -0.952 -0.275 الوظيفي  الرضا
 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  إعداد من  المصدر:

 كووونن البينةوون  ت زيوو  ن  أ تبوو   أعووويه الجوودو  فوو  الطبيعوو  الت زيووو  اختبوونر  ينةوون  ع وو   نوون   
 تغ ووووورا م لجميووووو  (-1،1+)  وووو   مووووون ط ف لوووووتاو  الالتوووو ا  معنمووووو  قوووووي    غووووت ح ووووو  طبيعيوووون ،
  ((Hair et al., 2010 (George, 2019)الدراس 

 :الثانية الرئيسة الفرضية ايتبار - 1 – 2 -3 – 4
 فووو  الشووونم   الجووو دة إدارة لتطب ووو  حصووونئي إ دلالووو  ذو أثووور ي جووود )لا أةووو  ع ووو  تووونص والتووو 
 ف هن(  ل عنم    ال ظيف  الرضن ع   تع  جنمع 

 فو  م ضو   و  كمون البسويط، المطو   الاةحودار بنسوتمدا  البنحو  قون  الفرضوي ،   و ه  لاختبنر
 :الآت  الجدو 
  الرضا على الشاملة الجودة إدارة تطبيق لأثر البسيط الخطي الانحدار اختبار نتائج (22)  جدول

 . للعاملين الوظيفي

 )التباين( التغير مصدر
  مجموع
 المربعات 

 الحرية  درجات
  متوسط
 المربعات 

 ( F ) قيمة
 المحسوبة 

  الدلالة
 الإحصائية 

 9.764 1 9.764 الانحدار 
 139. 140 19.457 )الخطأ(  البواقي 0000. 70.258

  141 29.221 الكلي 
 R2=0.334 التحديد معامل

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  إعداد من  المصدر:

 والقيمو  (70.258)   غوت المحس ب  (F) قيم  ان   (22الجدو )  ف   ال اردة  النتنئ   خي   م 
 أن ع و  يود  من و   (0.05) الدلال  مست    م  أق  و   (0.000)  لهن  المقن     حتمنلي الإ

 التوونب  المتغ و ر مو  خطيو  بعيقوو  تورتبط الشونم  ( الجو دة ادارة )تطب وو  المسوتق  المتغ ور أبعوند
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 الشونم   الجو دة دارةإ لتطب و  أثور   جو د  النمو ذج  صويحي   ع    ي كد  و  ا  ال ظيف (  )الرضن
 ةقبوو  وع يوو  ،(R2=0.334) %33.4 تفسوو ري  بقوو ة ،الوو ظيف  الرضوون ع وو  تعوو  جنمعوو  فوو 

 الجووو دة إدارة لتطب ووو  حصووونئي إ دلالووو  ذو أثووور ي جووود  أةووو  ع ووو  تووونص التووو  البدي ووو  الفرضوووي 
    ف هن ل عنم    ال ظيف  الرضن ع   تع  جنمع  ف  الشنم  

 الثانية: الرئيسة الفرضية من المنبثقة الفرعية  الفرضيات
 الجو دة إدارة  تطب و  تعو  جنمعو  فو  الع يون الإدارة لالتو ا   إحصنئي   دلال   ذو  ثرأ  ي جد  لا -1

 ف هن  الإداري   ل عنم    ال ظيف  الرضن ع   الشنم  
 الرضوووون ع ووو  تعووو  جنمعوووو  فووو  الاسوووتراتيج  ل تمطووويط إحصوووونئي  دلالووو  ذو ثووورأ ي جووود لا -2

  ف هن  الإداري   ل عنم    ال ظيف 
 الرضون ع و  تعو  جنمعو  ف  البشري  الم ارد ع   ل ترك   إحصنئي   دلال   ذو  أثر  ي جد  لا -3

 ف هن  الإداري   ل عنم    ال ظيف 
 الو ظيف  الرضون ع و  تعو  جنمعو  فو  المسوتمر ل تحسو   إحصونئي  دلالو  ذو ثورأ ي جد  لا -4

 ف هن  الإداري   ل عنم   
 الوظيفي. الرضا على الشاملة الجودة إدارة تطبيق أبعاد لأثر المتعدد الخط ي الانحدار تحليل نتائج (23) جدول

 B المستقلة  المتغيرات
  الخطأ

 المعياري
Beta 

 T  قيمة
 المحسوبة 

  مستوى 
 الدلالة 

 0.000 11.028  0.183 2.020 الثابت 
 0.916 0.106- 0.010 - 0.056 006.-0 العليا  الإدارة التزام

 0.000 4.181 0.491 0.083 0.346 الاستراتيجي  التخطيط
 0.047 2.007- 0.220- 0.070 0.140- البشرية  الموارد على التركيز
 0.000 3.956 0.408 0.082 0.323 المستمر  التحسين
 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحث  إعداد من  المصدر:

 الموو ارد ع وو  والترك وو  الاسووتراتيج  تمطوويطل  المسووتق   الأبعووند أن (23) الجوودو  موو  يتضوو 
 الإداريو   ل عونم    الو ظيف  الرضون ع   ت ث ر نله تع   جنمع   ف   المستمر  والتحس    البشري 

  دلالووو  التووو ال ، ع ووو  (3.956و) (2.007-و) (4.181) لهووو  (t) قيمووو    غوووت ح ووو  ،ف هووون
 الدلالوووو  مسووووت    موووو  قوووو أ  و وووو التوووو ال  ع وووو  (0.000و) (0470.و) (0000.) حصوووونئي إ
 ع   (408 0 ،220 0- ،4910.) الأبعند  له ه  (Beta  تن)  معنمي   قي   وب غت  (.005)

 ل عونم    الو ظيف  الرضون ع و  أثور لو  لويس الع يون(  الإدارة  )الت ا   المستق   البعد    نمن   الت ال 
 مسوووت    مووو  أكبووور و ووو  (916 0) حصووونئي إ  دلالووو  (-106 0) لووو  (t) قيمووو    غوووت ح ووو 

  وو ه ع وو  بنوون و  ( 0.006-) البعوود لهوو ا (Beta)   توون معنموو  قيموو  وب غووت (،.005) الدلالوو 
 الآتي : الفرعي  الفرضين  ةقب  النتنئ 

 الو ظيف  الرضون ع و  تعو  جنمعو  فو  الاستراتيج  ل تمطيط إحصنئي  دلال  ذو ثرأ  ي جد -1
  ف هن  الإداري   ل عنم   

 الرضون ع و  تعو  جنمعو  فو  البشوري  المو ارد ع و  ل ترك و  إحصونئي  دلالو   ذو  أثور  ي جد  -2
 ف هن  الإداري   ل عنم    ال ظيف 

 الوو ظيف  الرضوون ع وو  تعوو  جنمعوو  فوو  المسووتمر ل تحسوو   إحصوونئي  دلالوو  ذو ثوورأ ي جوود  -3
 ف هن  الإداري   ل عنم   
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 إحصوونئي  دلالوو  ذو ثوورأ ي جوود لا  ةصووهن: التوو  العدميوو  الفرضووي  قبوو   النتوونئ   وو ه ت كوود كموون
 الوووو ظيف  الرضوووون ع وووو  الشوووونم   الجوووو دة إدارة  تطب وووو  تعوووو  جنمعوووو  فوووو  الع يوووون الإدارة لالتوووو ا 

   ف هن الإداري   ل عنم   
 أبعند ستمدا بن تع  جنمع  ف  الإداري   ل عنم     ال ظيف   بنلرضن  ل تنب   النم ذج   نن   ويمك 
 والتحسوو   البشووري  الموو ارد ع وو  والترك وو  الاسووتراتيج  )التمطوويط الشوونم   الجوو دة دارةإ تطب وو 

 التنلي : ل معندل  وفقن   وذل  المستمر(
γ (   الرضن  ال ظيف  ل عنم = β0 ( الثن ت) + 0.491 لتمطيط ا الاستراتيج  )  ) 

+0.220 (ا لترك    ع    الم ارد  البشري ) + 0.408 لمستمر ا )  (التحس   
 

 :المستقبلية للدراسات ومقترحات  اتوالتوصي النتائج - 5
 الدراسوووو  إل هوووون ت صوووو ت التوووو   والت صووووين النتوووونئ  بوووو    م مصوووون   الجوووو    وووو ا يتضووووم      

 الآت   النح  وع   المستقب ي  ل دراسن   ومقترحن 
 :الدراسة نتائج
  :الآتي النتائج أفهرت البيانات وتحلي  دراسة  على بنا ا 

  مت سط   درج  جن  تع  جنمع  ف  الشنم   الج دة إدارة تطب   أن -1
  مرتفع   درج  جن  تع  جنمع  ف  الإداري   ل عنم    ال ظيف  الرضن مست    أن   -2
 ل عونم    الو ظيف  والرضون الشونم   الجو دة إدارة  تطب و    و    مت سوط   طرديو   عيقو   وج د -3

  ف هن الإداري  
 ع   والترك   الاستراتيج  والتمطيط الع ين الإدارة )الت ا  الشنم   الج دة إدارة أبعند  جمي  -4

 الوو ظيف  الرضوون موو  مت سووط  طرديوو  بعيقوو  توورتبط المسووتمر( والتحسوو   البشووري  الموو ارد
 الووو ظيف  بنلرضووون ارتبنطووون   الأبعوووند أكثووور مووو  الاسوووتراتيج  التمطووويط عووودبُ  وكووونن ل عووونم   ،
  ل عنم   

 ل عونم    الو ظيف  الرضون ع و  الشونم   الجو دة إدارة لتطب   إحصنئي   دلال   ذو  أثر  وج د -5
  تع   جنمع  ف  الإداري  

 البشوووري  المووو ارد ع ووو  والترك ووو  الاسوووتراتيج  )التمطووويط الشووونم   الجووو دة إدارة أبعوووند أن    -6
 الإدارة التو ا  بُعود   نمون ل عونم    الو ظيف   الرضون  ع و   ت ثر  الت       المستمر(  والتحس  

 ت ث ر  ل  ليس الع ين
 الدراسة:  توصيات - 2  –5

 التوو  الت صووين  موو  عووددا   البنحوو  يقوود  ،الدراسوو  إل هوون ت صوو ت التوو  النتوونئ  خووي  موو      
 الرضووون وتحسووو   الشووونم   الجووو دة إدارة تطب ووو  فووو  مهمووو  ج اةووو  تطووو ير فووو  تف ووود أن يمكووو 

 و  : تع  جنمع  ف  ل عنم    ال ظيف 
 لهون لمون الشونم   الجو دة إدارة تطب و  فو  الجهو د مو  م يودا   تعو  جنمع   تب    أن  ضرورة  –  1

  ل عنم    ال ظيف  الرضن تحس   ف  أ مي  م 
 التو  الإداريو  وال حودا  للأقسون  التشوجيعي  الحو اف  بمون  الجنمعو  قيوندة  ا تمون   ضرورة  -  2

  الشنم   الج دة  تطب   ف   تتم  
  مستمرة بص رة العنم        الج دة ثقنف  ةشر ع   العم  –3



 م2022 سبتمبر(، 3دد)ــــــ(،  الع5د)ـــــالمجل      بيقية     ـة والتطــانيــوم الإنســعيد للعلـــة الســلـمج  

 

274 

 

 الجودة الشاملة في جامعة تعز وأثرها... الباحث/ نجيب الشرعبي،   د/ عبد الرحمن السفياني     مدى تطبيق إدارة 

 الاسووووتراتيجي  المطوووط وتنف ووو  إعووووداد فووو  ومشووونركته  العووونم    كنفوووو  إدمووونج ع ووو  العمووو  -4
 الأ دا   تحق   م  ل ت كد التنف   لعم ي  دوري   تق يمن  وإجرا  بنلج دة المتع ق 

 إدارة ومبوووند  بمفووونهي  وقووودراته  مهووونراته  لتنميووو  ل عووونم    مسوووتمرة تدريبيووو  دورا  تنف ووو  - 5
 تطبيقهن  وكي ي  الشنم   الج دة

 الجووو دة تطب ووو  مرح ووو  مووو  يتننسووو  بمووون تعووو  لجنمعووو  التنظيمووو  الهيكووو  تصووومي  إعوووندة - 6
 ةظون  وتفع و  أعمونله  إةجونز فو  كنفيو  سو طن  العونم    إعطون  خوي   مو   وذلو   الشنم  
  (ةنزل -أفقي -)صنعدةالاتجن ن  جمي  ف  فع ن  اتصن 

 والرعنيو  الا تمون  مو  م يودا   ف هون الإداريو   الم ظف   تع  جنمع  قيندة تُ ل  أن  ضرورة  -  7
 التوو  الأخوور   الحوو اف  موو  وغ ر وون الصووح  والوووت م   والمكنفووت  الحوو اف  تقوودي  خووي  موو 

 لديه  ال ظيف  الرضن مست    زيندة ع    تعم 
 والمقترحووون  الآرا  تقووودي  ع ووو  تعووو  جنمعووو  فووو  العووونم    تشوووجي  ع ووو  العمووو  ضووورورة –8

 التنف    م ض  ووضعهن  هن والأخ  المستمر التحس   بعم ي  المتع ق 
 مو  تمك ونه  زيندة خي  م  الكنمن  طنقنته  وإطيق التفك ر حري   ع    العنم     تشجي   -9

  بنلج دة المتع ق  الإداري  والقرارا  القضنين كنف  ف  وإشراكه  أعمنله 
 الت  الإداري  الممنرسن  كنف  ف  الحديث  الإداري  الأسنل   م اكب   ع   العم   ضرورة  -10

 الجنمع   قيندة   هن تق  
 موووو  متيئموووو  لتكوووو ن  ل عوووونم    الحنل وووو  الرواتوووو  مووووست ين  فوووو  النظوووور إعووووندة ضوورورة –11

  المرتفع  المع ووش   تكوونليف
 

 الدراسة:  مراجع
 فوو  الشوونم   الجوو دة تك فوو  قيوون ل محنسووب  إطوونر ( 2015) أحموو ده   الحسوو عمووند ، ووراهي إ

 السوو دان جنمعوو  منشوو رة، غ وور ماجســتير رســالة ل بيوون  فوو  حي الصوو الموودمن  قطوون 
 الس دان  والتكن ل جين، ل ع   

 المجوون  فوو  العوونم    أدا  ع وو  الوو ظيف  الرضوون أثوور ( 2016) ف وو و  محموود غووندة بكوور، أ وو 
 والســــياحة للتــــرا  الدوليــــة المجلــــة ،الصووووع د إق ووووي  لمحنفظوووون  دراسوووو  ،السووووينح 
   125–102 ،2 العدد 10 المج د  ،والضيافة

 المستدام  التنمي  تع ي  ف  الشنم   الج دة إدارة دور ( 2018) محمد أحمد ع   الإدريس ،
 الجونمع  قبو  مون التع وي  منظمون      مقنرة  دراس   )اليمني التع يمي  المنظمن   لب ئ 

 الأةودلس، جنمعو  منشو رة، غ ور ماجسـتير رسـالة  العنصوم  ب منةو  والأ  ي   الحك مي 
 اليم   صنعن ،

- ل عوونم    الوو ظيف  الرضوون تحق وو  فوو  الشوونم   الجوو دة إدارة دور ( 2016)  شوون  بش بشوو ،
 محموود جنمعوو  ،منشــورة غيــر ماجســتير رســالة  جيجوو  مدبغوو  م سسوو  حنلوو : دراسوو 

 الج ائر ،جيج – يح     الصدي 
 الم سس  ف  الم ظف    أدا   ع   ال ظيف   الرضن أثر  ( 2012) حننن  وعشيط، سهن    م ر،

 الع وو   معهوود ،منشــورة غيــر ماجســتير رســالة البوو يرة جنمعوو  حنلوو  دراسوو  الجنمعيوو :
 الج ائر  ر،التس   وع    التجنري  ،الاقتصندي 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1941&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1941&page=1&from=
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 ل ةشر وائوو  دار ،وتطبيقــات مفــاهي  الشــاملة الجــودة إدارة(  2004) ،أحموود مح وظ جودة،
  عمنن ،والتوزي 

 الووو ظيف  الرضووون ع ووو  الشووونم   الجووو دة إدارة أثووور ( 2021) طووون ر بووونبكر إسووومنع   ،حسووو  
 الس دان  الن    ، جنمع  ،دكتورا  اطروحة ،)الس داة  البرك   ن  ع    بنلتطب  (

 ع وو  وأثووره الوو ظيف  الرضوون ( 2018) حوونج الكووري  عبوود وسووعد، عووند  وغربوو ، حموو ة ،حميوو 
 بنلمنطقوو  والمودمن  ل صووننع  الورواد م سسوو  حنلو  دراسوو  الم سسو  فوو  العونم    أدا 

ــتير رســـالة  الووو اد  كووو ة   الصوووننعي  ــر ماجسـ  لمضووور حمووو  جنمعووو  منشـــورة، غيـ
 الج ائر  ،بنل اد 

 الجوو دة معووني ر وفوو  يوو اليمن إب جنمعوو  أدا  تق ووي  ( 2016) مرشوود حم وود عبووده الحم وور ،
  60–39  ،24) )9  ،الجامعي  التعلي   جودة  لضما   العربية  المجلة  ،الشنم  

 ف  العنم    رغب  ع   ال ظيف   ل رضن المسبب   الع ام  أثر  ( 2008)  احمد  مروان ح يج ،
 غووو ة  قطوون  فوو  الصووح  العمووو  لجوونن اتحووند ع وو  دراسوووي  حنلوو  :لعموو بن الاسووتمرار

 ف سط    غ ة، ،الاسيمي  الجنمع  ،منشورة غير ماجستير رسالة
 الطبعو   والخـدمي الإنتـاجي القطـاعين في الشاملة الجودة  إدارة  ( 2007)هد م  السنمرائ ،

   الأردن عمنن، والت زي ، ل نشر جرير دار  الأول 
 ع وو  وأثووره تعوو  جنمعوو  فوو  الشوونم   الجوو دة إدارة تطب وو  واقوو  ( 2020) قنئوود سووم ر شوور ،

ــالة التووودريس    ئووو  أعضووون  ةظووور وجهووو  مووو  التنظيمووو  الالتووو ا  ــتير رسـ ــر ماجسـ  غيـ
 اليم   تع ، جنمع  ،منشورة

 م سسون  فو  الشونم   الجوووووووو دة إدارة تطب وووووو  واقو  ( 2020)  نئو   محمد  س طنن  الصنلح ،
 ماجســتير رســالة العوونم     أدا  ع وو  وأثر وون تعوو  محنفظوو  فوو  والمهنوو  الفنوو  التع ووي 
 اليم   تع ، جنمع  الع ين، الدراسن  مرك  ،منشورة غير

 الجو دة ادارة ف سوف  تطب   أثر ( 2008) منجدة  ال طيف،  وعبد  إسمنع    عبد  أحمد  ،الصفنر
 ل منظموووون  التشووووغ    الادا  ع وووو  والموووونرج  الووووداخ   ال بوووو ن  منظوووو ر وفوووو  الشوووونم  

 الاردةيووو  المم كووو  فووو  الهندسوووي  ل صوووننعن   تووورا شووورك  فووو  دراسوووي  حنلووو ) التصووونيعي 
  31–1 ،73 العدد ،والاقتصاد الإدارة مجلة ( الهنشمي 

 م داةيوو  دراسوو  الوو ظيف : الرضوون ع وو  التنظيموو  المنوونخ أثوور ( 2020) محموود وفوون  العمراةوو ،
 الجنمعوو  ،منشــورة غيــر ماجســتير رســالة الوويم   -سووب  توونج فنوودق فوو  العوونم    ع وو 

 اليم   تع ، ال طني ،
 فو  العونم    لود  التنظيم  ال لا  ع   ال ظيف  الرضن أثر ( 2008)  احمد  ايهنب  ع يض ،

 الجنمعووووو  ،منشـــــورة غيـــــر ماجســـــتير رســـــالة غووووو ة، محنفظووووون  الأ  يووووو  المنظمووووون 
  غ ة الاسيمي ،

 وفووو  الممت فووو  الإدارا  مووو ظف  لووود  الووو ظيف  الرضووون ( 2014) سووونل  سووونلم  هبووو  غووو اش،
 رســـالة غووو ة  قطووون  فووو  العنم ووو  البنووو ك ع ووو  دراسوووي  حنلووو  ﴾ولووو لر  ووو رتر﴿ ةمووو ذج

 ف سط    غ ة، ،الاسيمي  الجنمع  ،منشورة  غير ماجستير
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 دار  الشـاملة الإداريـة الجـودة تحقيـق فـي النجـا  إسـرار ( 1999) ردة      حس    القرش ،
   جدة ،والت زي  ل نشر حنفظ

 تحق ووو  فووو  الإدار   التمكووو   أثووور ( 2015) أحمووود لطيفووو  والسوووبت ، الطووون ر محمووود قريشووو ،
 دارةإ في الأردنية المجلة  بسوكرة خيضر محمد بجنمع   العنم     لد   ال ظيف   الرضن

   89–59ص ،1العدد ،11المج د ،الأعمال
 التع وي  م سسون  فو  الشونم   الج دة  إدارة  تطب    مد   ( 2014)  مص    عبدال طيف  محمد،

  49–3 ،(16)7 ،الجامعي التعلي  جودة لضما  العربية المجلة  اليمن  العنل 
  والودلالا  المفونهي   ف دراس  :ال ظيف   الرضن   مصط    (2010)  إ راهي   أحمد  مهن  ،محمد

  المع  من  المكتبن  ل  الحديث   الاتجن ن 
 فو  حنل  دراس  ال ظيف  الرضن تحق   ف  الشنم   الج دة إدارة دور ( 2019)  خ الد  مرو ،

 جنمعو  ،منشـورة غيـر ماجستير رسالة بسكرة  – جم رة المعدةي  ل مينه قدي    م سس 
 الج ائر  ،بسكرة – خيضر محمد

 حنلو  دراسو  بسكرة: بجنمع  العنم    أدا   ع    ال ظيف   الرضن  أثر  ( 2016)   نجر  ،م س 
 ،منشــورة غيــر ماجســتير رســالة التسوو  ر  وع وو   والتجنريوو  الاقتصووندي  الع وو   ك يوو 

  الج ائر  ،بسكرة ،خيضر محمد جنمع 
 والمبووند  المفهوو   :العوون  التع ووي  فوو  الشوونم   الجوو دة ( 2007) صوونل   نووت  دريوو  الميموونن،

 والنفسوي  الترب يو  ل ع و   السوع دي  ل جمعيو  عشور الرابو  ل قون   مقد   بح    والمتط بن 
 ( جست )
 الترب يو  الع و   ك يون  فو  الأكنديميو  البرام  ج دة تق ي  ( 2020) ع    أحمد  ع      النجنر،

 مجلـة  التودريس   ئ  أعضن  ةظر وجه  م   تط ير ن  مقترحن   اليمني   الجنمعن   ف 
  208-183 ،(2)40 ،العربية الجامعات  اتحاد

 الأردةيوو  الجنمعوون  تحق وو  درجوو  ( 2018) ي سوو  إخ يووف والطراوةوو ، محموو د ام  يوون النقوور ،
 الأقسووون  ورؤسووون  الك يووون  عمووودا  ةظووور وجهووو  مووو  الجووو دة ضووومنن لمعوووني ر المنصووو 

  100 – 85 ،3 العدد ،45 المج د ،التربوية العلوم دراسات مجلة  ف هن  الاكنديمي 
 ل عووونم    الووو ظيف  الرضووون ع ووو  وأثنر ووون التنظيمووو  الصووورا  إدارة ( 2009)عسووو   الووودي  ةووو ر

 جنمعوو  الاقتصووندي  الع وو   ك يوو  المسوو    ولايوو  الحظ وو  مطوونح  م سسوو  حنلوو  دراسوو 
  الج ائر

Ahmed, A. O., & Idris, A. A. (2020). Examining the relationship 

between soft total quality management (TQM) aspects and 

employees’ job satisfaction in “ISO 9001” Sudanese oil 

companies. The TQM Journal © Emerald Publishing 

Limited, 33 (1), 95 – 124. 
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