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 مستوى ممارسة مهارات إدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية في جامعة عدن

 **د. فهد على عبدالله النخعي                                      *د. ياسمين محمد مبارك باغريب 

Dr.yaseen.foraden@gmail.com                                                   Fhdalnkhey@gmail.com 

 ملخص:

مستوى ممارسة مهارات إدارة الأزمات لدى القيادات لى عهدفت هذه الدراسة إلى التعرف  

ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الإدارية في جامعة عدن, والتعرف عما إذا كانت هناك فروق 

الدراسة )الجنس, المؤهل, الوظيفة, سنوات الخبرة(, وتكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات 

 .ا( قائد80أفراد العينة المستجيبين )عدد , فيما بلغ ا( قائد253الإدارية في جامعة عدن البالغ عددهم )

ي, وجمعت البيانات الميدانية من خلال استبانة ثم التحليل -اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

الجزء الأول يتعلق بالمعلومات العامة عن أفراد العينة, فيما يتعلق الجزء  :عدادها, وتكونت من جزأينإ

)مهارة التفكير الإبداعي, مهارة التفاوض وحل المشكلات, مهارة التخطيط, بمهارات إدارة الأزمات :  الثاني

إحصائيا باستخدام برنامج الحزم تم تحليلها  ,( فقرة44على ) ت الاستبانةاشتملو  (ومهارة الاتصال

: أن مستوى  (, وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها:SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )
ا

أولا

ممارسة مهارات إدارة الأزمات لدى قيادات جامعة عدن جاءت متوسطة في جميع المجالات )التفكير 

لإبداعي, التخطيط, الاتصال, التفاوض وحل المشكلات( وقد بلغ المتوسط الحسابي العام لجميع ا

ا: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جميع المجالات تعزى إلى متغير الجنس لصالح  (.3.08المجالات ) ثانيا

صالح حملة مؤهل الذكور, ومتغير الوظيفة لصالح وظيفة نائب رئيس جامعة, ومتغير المؤهل العلمي ل

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المجالات )التفكير الواعي, التخطيط, والاتصال ثالثا: لا الدكتوراه. 

 .تعزى إلى متغير سنوات الخبرةوالتفاوض وحل المشكلات( 

 .جامعة عدن؛ القيادات الإدارية ؛مهارات إدارة الأزمات ؛مستوى الممارسةالكلمات المفتاحية: 

                                                             
 .الجمهورية اليمنية- عدن –كلية التربية  -قسم الاصول والادارة التربوية - استاذ الإدارة التربوية المساعد  *

 .اليمنيةالجمهورية - عدن –كلية التربية  -قسم الاصول والادارة التربوية - استاذ الإدارة التربوية المساعد **
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The Level of Practicing Crisis Management Skills Among Administrative 

Leaderships of Aden University  

  Dr. Yasmeen Mohammed Mubarak Baghreeb*                          Dr. Fahd Ali Abdullah Al-Nakha’i
** 

            Dr.yaseen.foraden@gmail.com                                                                       Fhdalnkhey@gmail.com    

Abstract: 

      This study aimed to identify the level of practicing crisis management skills among the 

administrative leaderships at the University of Aden. It also intended to find out whether 

there are any statistically significant differences related to the variables (gender, 

qualification, job and years of experience). The study population consisted of all 

administrative leaderships at the University of Aden, including (253), while the sample of 

study included (80) respondents. The study was based on the descriptive-analytical 

method.  The field data were collected through a prepared questionnaire, which consisted 

of two sections. The first is related to general information about the sample members, 

second is focused on crisis management skills. The questionnaire included (44) items, The 

study reached a number of results, including: First, the level of practicing crisis 

management skills was average in all fields (creative thinking, planning, communication, 

negotiation and problem solving ). The overall arithmetic mean for all fields was (3.08). 

Second, there are statistically significant differences according to the gender variable, the 

job variable, and the academic qualification variable. Third, there are no statistically 

significant differences in the fields of (conscious thinking, planning, communication, 

negotiation and problem solving). 

Keywords: Practice Level, Crisis Management Skills, Administrative Leadership, 

University of Aden. 
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 مقدمة:

 بين حدوثها مدى يتفاوت والتي الأزمات, من عديدة أشكالاو  كبيرة أعدادا اليوم عالم يشهد

 اختلاف على الجماعات تمس التي تلك وبين ,الفردي المستوى  على تحدث التي الأزمات تلك

 انتهاءو  ,والمؤسسات ستوى الحكوماتم على حتىأو  ,الوطنيأو  لمحليا المستوى  على ا,تهتنظيما

 .الدولية الأزماتب

في الجامعة في كيفية  ةداريولعل هذا مما زاد من الصعوبة والتعقيد في مهام القيادات الإ 

وضع إلى  ما يؤدي ؛التي قد تحدث بشكل مفاجئو ها أشكالالتعامل مع تلك التغييرات على اختلاف 

 وجود خلل غير طبيعي.إلى  تشير أزمة  الجامعة في حالة

من كل  الأزماتوإنه لمن المفيد أن يتم دراسة مثل هذا الواقع الذي نعيشه وتحيط بنا 

ما تواجهه الجامعات في العالم  وبالذات ا,ظروف قاسية في أغلب جوانبهأننا تحت خاصة  ,جانب

لحظة  الأزمة, حيث تعد زماتالعربي والإسلامي وقد تضمن هذا البحث دراسة نظرية وعملية لل 

عبارة عن مشكلة تمثل صعوبة حادة أمام  الأزمة, فداري حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان الإ 

فيصبح متخذو القرار في حيرة دائمة وفي حالة من عدم  ,حيرة بالغةفي  ممتخذي القرار تجعله

 .(153, 2019بالنتائج )الحريري,  سبا الأ  التأكد, كما تختلط لديهم

ولكي تستطيع أن تجاري  مستقرة,فالجامعات اليمنية اليوم تعيش في بيئة متغيرة وغير 

لية في أدائها, لا بد من العمل هذه التغيرات المستمرة بدرجة جيدة لتحقيق الكفاءة والفاع

ها وسياساتها وأنظمتها ولوائحها وقوانينها, وطبيعة العلاقات داخلها, وإجراءات أهدافالمستمر في 

 (.54م, 2011 ,البعداني)وأساليب العمل فيها 

, التي تتأثر سبا المتعلقة بالعديد من الأ  الأزماتوتواجه الجامعات اليوم العديد من 

التي حدثت في مجالات الحياة: السياسية والاقتصادية والسكانية  التغيرات الكثيرةبطبيعة 

أن اعي والتنظيمي, فقد أصبح معروفا داخل الكيان الاجتم الإنسانوالبيئية, التي أثرت في حياة 

التي تختلف في  الأزماتوالمنظمات والدول يتحدد بسلسلة من  فرادالتحدي الكبير الذي يواجهه الأ 
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خلق الصعوبات والمشكلات, وإحداث إلى  والتي تؤديعتها, وحجمها, وعوامل تحريكها, طبي

تفادي و  ,لذا فإن مواجهة الأزمات ا؛الانهيارات في القيم والمعتقدات, والوعي بها يعد أمرا ضروريا 

  علمي.وهذا لا يتأتى إلا بإرساء منهج  ,الأزمات دارةملائم لإ  يد من الخسائر المادية والمعنويةالمز 

ن ر في وقف تدهور كثير مالتي لها دور كبي ة الحديثةداريمن المفاهيم الإ  الأزمات إدارةتعد 

كون  ؛الأزمات إدارةلاهتمام بعلم اإلى  حاجة الجامعات اليمنية أكثر المؤسسات المختلفة, و 

نها تعمل في ظروف إحيث  ة,الجامعات اليمنية عامة وجامعة عدن خاصة تمر بظروف طارئ

ا تتعرض له البلاد من وضع من عدم الاستقرار تمخ  عنه نو  من عدم لمنتيجة  استثنائية

 ,الأزمةكيفية مواجهة عليها في ما انعكس على القائمين  ؛الاستقرار في سير العملية التعليمية

وفقد في الوقت  ,القرارفي نجم عنها عشوائية  ,بطريقة عشوائية غير منظمة م لهامواجهتهت فكان

 في العالم أثر كبير على تلك الجامعات.19 -نتشار جائحة كوفيد, كما كان لا الجهدو 

ن تتبع خطوات التفكير أفالجامعات ملتزمة بعملية التخطيط لإدارة الأزمات قبل حدوثها, و 

تفاوض وحل المشكلات قبل حدوثها, وهي الوالتواصل و  ,ثناء اتخاذها القراراتأي بداعالإ 

ي بداعبد من السير على نهجها في التخطيط وخطوات التفكير الإ  بالمجتمع لا ةكمؤسسة رائد

والقدرة على التفاوض وحل المشكلات, وهذا  ,الأزمات ةمواجه ثناءأوالتواصل  ,واستراتيجياتها

 ة في الجامعة وتنميتها. دارييتطلب رفع مستوى مهارات القيادات الإ 

 مشكلة الدراسة:

المعايشة الميدانية في جامعة عدن, وكذلك من خلال إجراء لاحظ الباحثان من خلال 

المتفاوتة في شدتها وتكرارها  الأزماتة في الجامعة, وجود مجموعة من داريمقابلات مع القيادات الإ 

الثغرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية في البيئة اليمنية وذلك بسبب  ؛ونتائجها

ما أنعكس سلبا على أداء القيادات الإدارية  ؛خلال السنوات الماضيةعدن خاصة عامة ومحافظة 

تقليل الخسائر, ولا يوجد لديهم من المحاولة بأو  ما بإنكارهاإ ,زماتفي الجامعة للتعامل مع الأ 

قبل حدوثها, وهذا يستلزم من القيادات الإدارية في  زماتاستعداد ووقاية مسبقه للتنبؤ بالأ 
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بصورة ناجحة من خلال مواكبة وممارسة  زماتتلك الأ  دارةمهارات لإ  ن تمتلكأجامعة عدن 

 أساليب وطرق منهجية في سبيل تحقيق مخططاتها, والحفاظ على بقائها واستمرارها, فالمهارات

  اتلعب دورا 
 .الأزمةفي طريقة تعاملها مع  الأخرى وتختلف كل مهارة عن  الأزمات إدارةفي  ابارزا

 ن أن تطرح الإشكالية وتتبلور في الإجابة على السؤالين الآتيين: بناء على ما تقدم يمكو 

 جامعة عدن؟  ة فيداريلدى القيادات الإ  الأزمات إدارةما مستوى ممارسة مهارات  .1

لدى  الأزمات إدارةة لمستوى ممارسة مهارات إحصائيهل توجد فروق ذات دلالة  .2

المؤهل  ,الجنس, المسمى الوظيفي)تعزى للمتغيرات  ,ة في جامعة عدنداريالقيادات الإ 

 العلمي, سنوات الخبرة(؟

 :الدراسة: هدفت الدارسة إلى أهداف

ة في جامعة داريلدى القيادات الإ  الأزمات إدارةالتعرف على مستوى ممارسة مهارات  .1

 عدن.

 الأزمات إدارةة على مستوى ممارسة مهارات حصائيالإ التعرف على الفروق ذات الدلالة  .2

 ,تعزى للمتغيرات )الجنس, المسمى الوظيفي ,ة في جامعة عدنداريلدى القيادات الإ 

  .المؤهل العلمي, سنوات الخبرة(

 :تيفي الآ ةأهمية الدراسة: تكمن أهمية الدراسة الحالي

 الأهمية النظرية: 

 عد من المواضيع المهمة والحيوية.تي تال الأزمات إدارةتسليط الضوء على   -

ة الحديثة, لتمكينها من القيام بدورها على داريتفرضها طبيعة النظم الإ ضرورة تعد  -

 ها.هدافأكمل وجه وتحقيقها لأ 

ة في جامعة عدن, وكذلك داريستفيد منه القيادات الإ تس انظري اتقدم الدراسة جانب -

 إدارةب متعلقة أخرى  متغيرات لدراسةفتح بابا لطلبة الدراسات العليا والباحثين ت

 .الجامعات اليمنية في العالي التعليم في الأزمات
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 الأهمية العملية:

 في القرار صنا  يساعد قد وهذا بجامعة عدن, الأزمات إدارة لواقع واضح تصور  إعطاء -

 .تهاومواجه ,الأزماتمع  للتعامل المناسبة القرارات اتخاذ الجامعة في

ة داريالكفاءات للقيادات الإ تسهم نتائج الدراسة وتوصياتها في تحسين المهارات ورفع  -

  في جامعة عدن.

ة في جامعة عدن باستخدام الطرق الصحيحة داريالقيادات الإ  تفيد هذه الدراسة -

 .لديهم الأزمات إدارة مهارات وتنمية ,وإدارتها الأزمات مع للتعامل

 حدود الدراسة: 

في ديوان جامعة ة داريالدراسة على القيادات الإ ت ر قتصا: الحدود البشرية والمكانية -

 (.إدارةمدير  ,ورئيس جامعة, مدير عام ,نوا ) عدن

 .م2020 :الحدود الزمانية -

ي, التخطيط لمواجهة بداعمهارة التفكير الإ ومهاراتها الآتية: ) الأزمات إدارة :الحدود الموضوعية -

 , الاتصال, التفاوض وحل المشكلات(.الأزمات

 :مصطلحات الدراسة

 المهارة:

كثر ما يوصف به السابح أوالماهر: الحاذق بكل عمل, و  ,الحذق في الش يء :هيالمهارة  لغة:

 (347 ,2004:باديآ)الفيروز  الجمع مهرة.المجيد, و 

للقيام بعمل ما بسرعة ودقة مع  الإنسانقدرة من قدرات  يعرف درباس المهارة بأنها:

 .(34م, 2012)درباس,  تقان في الأداءالإ

قدرة القائد المتقنة على إيجاد روح العمل الجماعي بين المرؤوسين  بأنها:كما تعرف المهارة 

 ,)العمري  و بأقل سرعة ممكنة ,المحددة في أقل وقت ممكن هدافلتحقيق الأ  ,داخل المنظمة

  (7 ,م200
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المتعلقة  اتمجموعة من الأداء :نهابأ المهارة إجرائيا في هذه الدراسة ويعرف الباحثان

درجة من إلى  للوصول بالعمل ة في الجامعةداريقوم بها القيادات الإ ت, و الأزمات إدارةبمهارات 

والتخطيط  ,يبداعمهارة التفكير الإ ) :وهيالأزمات في ظل  وقت, قصر أجهد و  والإتقان بأقلالدقة 

 .والتفاوض وحل المشكلات( ,والاتصال والتواصل ,الأزماتلمواجهة 

التوتر,  الأحداث المتتابعة تسبب درجة عالية منهي نقطة تحول في عدد من  :الأزمة 

م, 2015لمواجهتها )كحيل,  نتائج سلبية في أغلب الأوقات, وخاصة عندما لا يخططإلى  وتقود

210.) 

اح
ّ
ما للمؤسّسة  ا: حدث فجائي يحمل في طياته تهديدا أنّهاب (172م, 2006) عرفها بط

 على الأقل للتّقليل من سلبية آثاره.أو  ,جملة إجراءات سريعة وفعّالة لتجاوزهإلى  ويحتاج

في ديوان  داري عرقلة العمل الإ إلى  يؤدي حدث مفاجئ هي التعريف الإجرائي للأزمة:

 .نجازهإجامعة عدن وتأخير 

المحتملة عن طريق  الأزماتة المستمرة التي تهتم بالتنبؤ بداريهي العملية الإ  الأزمات: إدارة

ة الداخلية والخارجية المولدة للزمة, وتعبئة الموارد يالبيئالاستشعار, ورصد المتغيرات 

لمنع الأزمة أو التعامل معها بأكبر قدر من الكفاءة والفاعلية, وبما يحقق أقل  ؛مكانيات المتاحةوالإ 

للمنظمة وللبيئة وللعاملين, مع ضمان العودة إلى الأوضا  الطبيعية بأسر  وقت من الخسائر قدر 

ة ممكنة, ودراسة القوى والعوامل التي تقف وراء الأزمة لمنع حدوثها مرة أخرى ممكن وبأقل تكلف

  .(482م, 2005مصطفى, )المستقبل. في 

على  ,السيطرة من خلال رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات إدارةفن هي  :الأزمات إدارة

للتغلب على مقومات البيروقراطية الثقيلة التي قد تعجز عن  ,الفرديأو  المستوى الجماعي

وإخراج المنظمة من حالة الترهل والاسترخاء  ,مواجهة الأحداث والمتغيرات المتلاحقة, والمفاجئة

  .(157, 2019)الحريري,  الذي فيها
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ت التي الأزماة منظمة تقوم على التنبؤ بإداريهي عملية  :الأزمات دارةالتعريف الإجرائي لإ 

 تعمل على وضع خطة لتجاوزها والتغلب عليها.و  ,في ديوان جامعة عدن داري العمل الإ  قد تواجه

الجماعة في فراد أو هي العملية التي يتم من خلالها التأثير في سلوك الأ  :ةداريالقيادة الإ 

 (.112م, 2010محددة )شها ,  أهدافلتحقيق  ةم للعمل برغبة واضحمن أجل دفعه ؛المنظمة

 يرو العموم ومد يرو ومد ,: هم نوا  ورئيس الجامعةةداريللقيادة الإ  التعريف الإجرائي

حدث أو  واجهة أي خلللم الأزمات إدارةيمارسون مهارات  , الذينالإدارات في ديوان جامعة عدن

 مفاجئ يهدد جامعة عدن. 

 الخلفية النظرية:

 تمهيد:  

 اكما أن مستقبلها يعتبر امتداد ,لماضيهان حاضر الأمم هو امتداد أشك فيه  مما لا 

التي  الأزماتلحاضرها, ومن سمات المجتمعات المتحضرة الاهتمام الكبير باستخلاص الدروس من 

من المفاهيم الواسعة  الأزمةمرت بها والاستفادة من هذه الدروس في الحاضر والمستقبل, ومفهوم 

من  ابدءا  ,بآخر كل جوانب الحياةأو  كلالانتشار في المجتمع المعاصر, حيث أصبح يمس بش

وانتهاءا  ,التي تمر بها الجماعات والحكومات والمؤسسات الأزماتب االتي تواجه الفرد مرورا  الأزمات

 الدولية. الأزماتب

أصبح من المصطلحات المتداولة على جميع الأصعدة وفي مختلف  الأزمةبل إن مصطلح  

عالم حي ومتفاعل, عالم له أطواره, وله خصائصه,  اتالأزمالمستويات الاجتماعية, وعالم 

 الحكومة فيتأثر به أصغر كائن موجود في المجتمع البشري.أو  ه, تتأثر به الدولةأسبابو 

 الأزمة أولا: 

 الأزمةمفهوم  .1

وبع  المفاهيم  الأزمة,ينبغي التمييز بين مفهوم  الأزمة,وقبل البدء بتوضيح مفهوم  

 ولكنها في واقع الأمر ليست أزمة, وهي:  ,في خصائصها الأزمةوالتي قد تتشابه مع  ,الشائعة الأخرى 
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التي تسعى المنظمة  هدافهي عبارة عن عائق يحول دون تحقيق الأ  مفهوم المشكلة: -أ 

ما  ؛ل تدريجي غير مفاجئلتحقيقها, وتعبر عن حدث له شواهد وأدلة, تنذر بوقو  مشكلة بشك

 والعلاقة بين ,أفضل حل من بين عدة حلول ممكنةإلى  يجعل من السهل إمكانية التوصل

في حد  الأزمة, ولكنها ليست الأزمةفي حدوث  اوطيدة الصلة, فهي قد تكون سببا  الأزمةالمشكلة و 

  .(11 ,هـ1423ذاتها. )الحارثي, 

التي  الأزمةا, على عكس هي ظاهرة طبيعية لا يتدخل البشر في صنعه مفهوم الكارثة: -ب

ا ومحصلة للتناق  بين الإدارات البشرية. والكارثة ليست ا بشريا بحد ذاتها, وإنما أزمة  تكون نتاجا

, الأزماتعن حدوث كارثة طبيعية, كالزلازل والأعاصير, التي تساعد على حدوث  الأزمةقد تنجم 

 .(2014م, 2015بحد ذاتها. )كحيل, أزمة  ولكنها ليست

وتحدث  ,أوضا  غير مستقرةإلى  يموقف مفاجئ يؤد, أو هي نقطة تحول  الأزمة:مفهوم  -ج

ستلزم اتخاذ قرار محدد للمواجهة في وقت تكون فيه تو  ,في وقت قصير ,نتائج غير مرغو  فيها

 .(11م, 2015,مامغير قادرة على المواجهة )الإ , أو الأطراف المعنية غير مستعدة

صعوبة التعامل إلى  ما يؤدي ؛مفاجئ غير متوقع حدث ( بأنها:40, 2006) عرفها ماهرو 

ي, فهي في حالة إيجابهذا الموقف بشكل  دارةمعه, ومن ثم ضرورة البحث عن وسائل وطرق لإ 

مواجهة هذه الحالة عن وتتميز بقصور الفرد  ,من الاضطرا  ومن اختلال التنظيم ةمؤقت

مكانات إا تتميز بما تنطوي عليه تلك الحالة من باستخدام الطرق المعتادة لحل المشكلة, كم

 .(9, 2006سالبة بشكل جذري )ماهر, أو  لحدوث نتائج موجبة

من الخلل والاضطرا  يؤثر على سير العمل  ةهي حال الأزمةن أويستخلص الباحثان 

حداث عمالهم, وتتسم بتلاحق الأ أة عن أداء داريالمعتاد في الجامعة, ويشتت انتباه القيادات الإ 

 ها.هدافما يعيق تحقيق الجامعة لأ  ؛الوقت وتداخل الأسبا  بالنتائجونقص المعلومات وضيق 

قد تعبر عن فشل في اتخاذ القرار نتيجة لحدوث  الأزمةنجد مما تقدم أن  الأزمات: أسباب .2

إلى  مقدمات تدل عليها وشواهد تشير أزمة  عدم خبرة, ولكلأو  خلل معين في الجامعة

ن تتوقف وتأخذ فرصتها أيمكن قد ف ؛فحينها تتعرض الجامعة لبع  المشكلاتحدوثها, 
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في علاج هذه المشاكل ولكن حينها يستفحل الأمر وتصبح هناك خسائر فادحة يمكنها أن 

ها وسير العملية التعليمية بداخلها, الأمر الذي يتطلب من أفرادتهدد سلامة الجامعة و 

بالبحث عن  الأزماتحقيقية وعمل جدي لمواجهة  دراسةإلى  ن تسعىأقيادات الجامعة 

  .الأزماتمختلفة لحدوث  أسبابافإن هناك  الأمر, المسببات, وأيا كان

 ين:يسببين أساسالأزمات إلى حدوث  أسباب( 40ـ 39م,2014يقسم )غنيمة, و 

لا يمكن التّحكم فيها,  ومن ثم, الإنسانرات أسبا  خارجة عن قد الخارجية: سبابأ. الأ 

ولا التّنبؤ بحدوثها مثل الزّلازل والبراكين والأعاصير والتّقلبات الجويّة الحادة والحرو  وغيرها من 

تي يصعب التّكهن بها والتّحكم في أبعادها.
ّ
بيعيّة والسّياسيّة ال

ّ
 الكوارث الط

ل  أسبا : الدّاخلية سبابالأ   .
ّ
 :في الآتيناتجة عن المنظمة والعاملين فيها وتتمث

 تحويلهاأو  تفاقمهاإلى  مّا يؤدي ؛الأزماتضعف الإمكانيات المادية والبشرية للتّعامل مع  ▪

 كوارث ومضاعفة الخسائر النّاجمة عنها.إلى 

تي تشير تجاهل إشارات الإنذار المبكر ا ▪
ّ
 إمكانية حدوث أزمة.إلى  ل

ويات المطلو  الأولالمنظمة وما يترتب على ذلك من عدم وضوح  أهدافعدم وضوح  ▪

تحقيقها, وعدم موضوعية تقييم الأداء, وعدم معرفة العاملين للدوار المطلوبة منهم, 

بمجرد  الأزماتوعدم وضع خطط لمواجهة تحديات المستقبل, والتّباطؤ في التّعامل مع 

 ظهورها.

شجيع العاملين على إبداء آرائهم ومقترحاتهم, عنه من عدم ت الخوف الوظيفي وما ينتج ▪

وعدم اعتراف العاملين بأخطائهم, وانعدام  ,وعدم مشاركة العاملين في صنع القرارات

قة بينهم.
ّ
 الث

صرا  المصالح بين العاملين وما يترتب عليه من انهيار نظام الاتصال داخل المنظمة,  ▪

لذي أي التّنافس السّلبي ا ,, والصّرا  الهدّامالعليا دارةوعدم التزام العاملين بتعليمات الإ 

 .الأزماتمجموعة من إلى  يؤدي بدوره
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 منها الآتي: سبابمن الأ  ا( عدد17م, 2008يذكر )عودة 

 وتقلبات ,الأعاصيرو  البراكين,و  الزلازل, في تتمثل التي :بالبيئة المتعلقة الإلهية الكوارث ▪

 أداء على وتوابعها ,تداعياتها لها ويكون  ,أبعادها في والتحكم ,توقعها يصعب التي الجو,

  .المؤسسة

أو  تهوية من المادية الظروف توفر عدم مثل :المؤسسة بيئة في المادية العمل ظروف  ▪

ا الطوارئ  ومخارج ,الحريق كطفايات والسلامة الأمن وسائل توافر وعدم إضاءة,  طبقا

 كتسر  التلوث حيث من التعليمية البيئة على المحافظة وعدم ,الحرائق أنظمة لقواعد

 .النظافة وعدم ,الغازات

 التحفيز, في العدالة وعدم الصارمة, الرقابة استخدام مثل :المستبدة ةداريالإ  القيادة ▪

 ذلك على يترتب وما الرأي, إبداء حرية ترك وعدم بالمؤسسة, العاملين مع التعامل وأسلو 

 .بالموظفين الثقة وعدم المسؤولية, تحمل على المديرين قدرة عدم من

 ؛التعامل معها عن الإنسانيعجز  أسبا الخارجية هي  سبا أن الأ  يستخلص الباحثان

بيعيّة والسياسية التي يصعب التنبؤ بها و فهي من  ,لأنها خارج قدراته
ّ
عجز القيادات تالكوارث الط

ستطيع تخاصة بالمنظمة و  أسبا الداخلية هي  سبا ف أمامها, بينما الأ و الوقعن ة داريالإ 

تدريب وتأهيل في كيفية التعامل إلى  ولكن ذلك يحتاج ,ة التنبؤ بها والتعامل معهاداريالقيادات الإ 

  .تقانهاإوكذلك تعلم المهارات المناسبة و  ,الأزماتمع 

الكوارث الخارجية ) سبا لل  نتيجة الأزماتذلك تكون المنظمات والدول التي مرت بلو 

بيعيّة والسياسية
ّ
ما المؤسسات والمنظمات التي أ( أكثر رغبة في التغيير والتجديد والتطوير, الط

 . للتجديدو تكون أكثر مقاومة للتغيير ف (ةداريالداخلية )الإ  سبا نتيجة لل  الأزماتمرت ب

 في الجامعة الأزماتخصائص  .3

)الطيراوي,  النحو الآتيعلى يجازها إفي الجامعة يمكن  زماتهناك خصائص أساسية لل 

 (:38,م2008
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ذي إلى  فهي تفاجئ جميع العاملين في المنظمة وتؤدي غير متوقعة: ▪
ّ
صدمة وتوتر, الأمر ال

 يضعف من إمكانيّة الفعل السّريع لمجابهتها.

وعواملها  الأزمةفي عناصر  التعقيد والتشابك والتناقض والتداخل وانعدام التوازن  ▪

معارضة لها, وكذلك اتسا  جبهة  مأ وقوى المصالح المتعلقة بها, سواء كانت مؤيدة أسبا و 

 المواجهة.

, وهو ما يتمثل في نقص المعلومات وجود نوع من الضبابية يمنع الرؤية بشكل واضح ▪

 عدم قدرته على تحديد أي الاتجاهات يجب أن يسلك. ومن ثمالمتوفرة لدى متخذ القرار, 

 .الأزمةطار إمن المجاهيل التي يضمها  حد الرعبإلى  وف قد تصلسيادة حالة من الخ ▪

تتضار  بموجبه العوامل المتعارضة أشد ما يكون بروز موقف متشابك عالي السخونة  ▪

ما قد يحدث إلى  التضار , وتزداد درجة التضار  عندما تنصرف رؤية متخذ القرار 

 .مستقبلا معها ومنها

المفاجأة  :في الجامعة تتلخص في الأزماتمما سبق عرضه يرى الباحثان أن خصائص 

في  الأزمة ةجهمن يريد مواموالتهديد وتسار  الأحداث والغموض وقلة المعلومات, وجميعها تتطلب 

 الجامعة بنجاح قدرات عقلية ونفسية عالية مع تركيز الجهود والتعاون.

 الأزمات إدارةثانيا: 

ذو أهمية بالغة في مؤسسات التعليم الجامعي, ويستخدم في حل المشكلات  الأزمات إدارةعلم  

من أبعاد تؤثر من الناحية الاجتماعية والنفسية والبيئية  الأزمات إدارةوالكوارث, وذلك نظرا لما تحويه 

مهور ولكي تكسب مؤسسات التعليم الجامعي ثقة الج ,الأزمةوالاقتصادية والسياسية في مجتمع 

ي, التخطيط بداعمهارة التفكير الإ ) :بمهارات مختلفة منها الأزماتوتحافظ على سمعتها يجب أن تدار 

 الاتصال, التفاوض وحل المشكلات(., الأزماتلمواجهة 

هو تحقيق درجة استجابة سريعة وفعالة  الأزمات دارةإن الهدف العام لإ  :الأزمات إدارة أهداف  .1

خطارها عن طريق الاستعدادات أتخفيف أو  زمة بهدف درءلظروف المتغيرات المتسارعة لل 
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 .حالته الطبيعيةإلى  وتوفير الدعم اللازم لإعادة التوازن , المتنبأ بها وبحدوثها زماتاللازمة لل 

 (:200م, 2010 دراوي في النقاط الآتية )الح الأزمات إدارة أهدافوتتلخص 

 بها, تنبؤ التوفير القدرة العلمية على استقراء مصادر التهديد الواقعة والمحتملة و  ▪

 .الأزمةوالاستغلال الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحة للحد من آثار 

 وإنشاء مركز لقيادة العمليات. الأزمة إدارةتحديد دور كل الأجهزة المعنية لتنظيم و  ▪

 .العلمية والإمكانيات المادية للاستعداد والمواجهة توفير القدرات ▪

 والجماعات. فرادعلى الأ  زماتالعمل على تقليل التأثير السلبي والضار لل  ▪

 والتخفيف من المعاناة خلال فترتها. الأزمةوقاية الأحياء والممتلكات في مكان  ▪

وإجراءات حالة الحياة الطبيعية من خلال مجموعة خطوات إلى  العمل على العودة ▪

 الاستعادة. 

فهي عملية معقدة تواجه القيادات  ,ليس بالأمر الهين الأزمات إدارةن أومن المهم الإدراك  

التي تعاني منها  زماتالناجحة لل  دارةة وتتطلب توفير عدد من المهارات التي تمكنهم من الإ داريالإ 

 الإدارات الجامعية.

مجموعة من المتطلبات والمهارات الأزمة إلى  إدارةتحتاج  :الأزمات إدارةمتطلبات ومهارات  .2

 (:302 ,م2017)جعفر,  نوضحها بالآتي

خلق عن كل ما من شأنه تعقيد الأمور و تبسيط الإجراءات وعدم تعقيدها وهو الابتعاد  -أ 

ووضع الأنظمة وسن القوانين التي تسهل عملية  ,نو  من الإرباك وعدم الفهم والوضوح

 .دارةالإ 

ذات العلاقة  الأخرى دارات والقيادات والإ  الأزمة إدارةالتنسيق: إن التنسيق بين فريق  -  

لحيلولة دون تعارض الإجراءات امتطلب ضروري ومهم وذلك لتنفيذ القرارات و  الأزمةب

 وكذلك إمكانية تبادل الموارد. ,والتأكد من أن العمل يجري بيسر وسهولة وتناغم شديد
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أعمالهم باتجاه  دارةهو الإطار العام الذي عمل من خلاله القادة لإ التخطيط: إن التخطيط  -ج 

لارتجالية والعشوائية عن ا الأزمةوهو المنهجية العلمية التي تبعد  ,الأزماتالتعامل مع 

 اتخاذ القرارات.  والفوض ى في

 (:40, 39 ,2008)عودة, الأزمات  دارةالإجراءات والأنشطة اللازمة للتخطيط لإ 

لقيام بعدة ل الأزماتيتطلب من المدير التعاون مع أعضاء فريق  زماتللأ  إن التخطيط

 :أنشطة وإجراءات تتمثل في

 إجراء مسح كامل لموارد المؤسسة. -

 رصد ومراقبة البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة عن طريق نظام المعلومات. -

إلى غيرات التي تشير حدوثها, من خلال رصد وتحليل الاحتمالات والت توقع المخاطر المحتمل -

 وقو  أزمة.

عن  زماتالمحتملة في ضوء القيم والمتغيرات البيئية, ووضع أولويات لل  الأزماتتحديد  -

 التي تمثل أهمية للمؤسسة. الأزمةوتحديد  الأزماتطريق فحص 

 الأزمةالإفادة من وسائل الإنذار المبكر, والإشارات التحذيرية التي تنذر بقر  وقو   -

 كأساليب وقائية.

عن طريق عرض ما يمكن أن يحدث من تطورات للمسارات  الأزمةإعداد سيناريوهات  -

الأزمة مع , وردود الأفعال المناسبة تجاه مواجهة الأزمةالمختلفة التي يمكن أن تظهر بها 

ن يختلف كل منهما في مدى ياللذ ,الأزمةأسوأ سيناريو لمواجهة إعداد أفضل سيناريو و 

لمادية اوالإمكانيات  ,الأزمةد المؤسسة للزمة, وفي طبيعة الظروف المصاحبة لموقف استعدا

 والبشرية المتاحة لمواجهتها.

, ونشر الوعي بكيفية التعامل مع الأزمةتقدير الوقت المناسب في التدخل للتعامل مع  -

 .الأزمات
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في الجامعة تكون مناسبة  زماتنه من الصعب وضع خطة موحدة لل أ ويرى الباحثان 

في الجامعة يتم  زماتلأن التخطيط لل  اوقات, نظرا لجميع الجامعات اليمنية وفي كل الأ 

الجامعة وعلى أساس الاستراتيجيات والسياسات والثقافة التنظيمية  أهدافوضعه في ظل 

ية مكانات المادية والبشر السائدة لكل جامعة, وفي ضوء افتراضات خطط الطوارئ, والإ 

 المتاحة.

الآتي  منها نذكر  ,يبداعن العديد من مهارات التفكير الإ و تناول الباحث :يبدا التفكير الإ  -د 

 (18 -17, 2018)الخرابشة, 

الغنية  فكار بير من المرادفات والأ كعدد  الطلاقة: وتعني القدرة على توليد )استدعاء( -

وهي تتضمن جانبا  ,والمتنوعة لمعلومات وخبرات سابقة في فترة زمنية محددة )شرط(

: )الطلاقة اللفظية, طلاقة التداعي, أشكالوهي خمسة  ,والطلاقة بدا كميا من الإ 

 .وطلاقة الأشكال(, فكارطلاقة التعبير, وطلاقة الأ 

المواقف, أي القدرة على توليد أفكار المرونة: وهي تغير الحالة الذهنية لدى الفرد بتغير  -

متنوعة مختلفة للمهارة المعطاة, كما أنها القدرة على تغيير الاتجاهات الفكرية وعدم 

 .صرار على اتجاه بحد ذاتهالإ 

التفكير والندرة والقدرة  غير مألوفة والتميز في أفكار وتعني قدرة الفرد على توليد  :الأصالة -

. وتعني أيضا القدرة على الإتيان فكارالمباشر والمألوف من الأ ما وراء إلى  على النفاذ

 بفكرة جديدة في مكان وزمان محددين.

 ,موقفأو  ما عني مقدرة الفرد على تقديم إضافات وتفاصيل جديدة لفكرةيو التوسع:   -

 .وهي المبالغة في تفصيل الفكرة بتوضيح تفاصيلها بدقة لجعلها أكثر فائدة وجمالا

وهي تعني الوعي بتحسس أو وجود مشكلات أو حاجات أو عناصر مشكلة: الحساسية لل -

  مواطن الضعف في المواقف المثيرة.أو  ثغراتوإدراك ال, ضعف في البيئة أو الموقف
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 الأزمات إدارةالاتصال في  -ه 

عملية الاتصال الوسيلة التي يتم بها تبادل المعلومات التي تتعلق بالظروف المحيطة,  تعد 

ستوى الأعلى للمستوى الأدنى, والحصول على المإعطاء الأوامر والتعليمات من إلى  فالحاجة

القيادة العليا يعطي أهمية قصوى لرفع كفاءة الأداء في حالة إلى  ستويات الدنياالمالمعلومات من 

ن توفير وسائل الاتصال الواضحة والسريعة وغير التقليدية يعتبر من إمن ثم فو  ,الأزمات إدارة

 .(64م, 2002 ,)الباز الأزمةنظرا لضيق الوقت وحساسية الموقف ودقته في حالة  ؛ضرورياتال

, 57, 2104بكفاءة عالية وضع أسلو  للاتصال يتضمّن الآتي )غنيمة,الأزمة ويتطلب التّعامل مع 

58:) 

ذين سيتمّ الاتصال بهم في موقف ا فرادتحديد الأ  -
ّ
 الأزمة.ل

 واضحة ومحددة. الأزمة أهدافتحديد الهدف من الاتصال ليكون للاتصال أثناء  -

بوضوح في ضوء الهدف, وتحديد المصدر  صياغتهاو  الأزمة,تلاؤم الرّسالة مع طبيعة  -

 بتحديد من سيقوم بنقل محتوى الرّسالة.

 دار  ( مهارات ومبادئ التفاوض الإ 6

أكثر, وله أو  ل والمشاكل العالقة بين طرفينإن التفاوض أمر مهم وضروري لمناقشة المسائ 

على مستوى العلاقات السياسية والدولية للفصل في مختلف القضايا العالقة, وعلى  مهمدور 

أساسيا في دراسة ومعالجة مختلف القضايا في مستوياتها المختلفة,  امستوى المنظمات يلعب دور 

ناجح  إداري جب الإلمام بالمهارات والمبادئ الأساسية للتفاوض لتحقيق تفاوض يولنجاح التفاوض 

الخروج باتفاق حول المسائل المدروسة التي تخص المؤسسة في المستويات إلى  ي في الأخير فض ي

القائد بجملة من المها رات التي ينظر إليها  التفاوض يجب أن يتمتع أهدافالمختلفة, ولتحقيق 

 أهدافن المفاوض لإشبا  حاجاته وتحقيق عصدر يي ذالأداء السلوكي الملاحظ ال على أنها مجمو 

الفعل الذي إلى  فتعبر المهارة عن القدرة على نقل المعرفة ,التفاوض بالنسبة إليه وللطرف الآخر

ة معينة, فاكتسا  فهي إذن القدرة على إنتاج الحلول ضمن مجال مشكل ,يحقق الأداء المطلو 
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المطلوبة, ولن تتحقق عملية تفعيل آلية التفاوض بعيدا  هدافللحصول على الأ  وري المهارات ضر 

 (.49م,2019حنان, ) فاوض وتزيد من مهاراتهعلية للتفاوض, فهي تشحذ خبرة المعن الممارسة الف

  (:34م, 2011ي الآتي )عامر,ه المفاوض في الجذ  عوامل أهم نجد أن المفاوض: في الجذب عوامل

 بعرض قيامه عند حضوره ويعزز  المتفاوض رصيد من ذلك يرفع حيث: اللائق المظهر -

 .الناس أمام هأفكار  طرحأو  قضيته

 تولد فالثقة وبراهينه, حجته بقبول  الآخر الطرف اقتنا  من يزيد وذلك :الثقة كسب -

 .الثقة خلقإلى  يؤدي هذا وكل التعاون 

 تأثيرهما يزيد وحدته الصوت فنبرة الإقنا , وعملية التأثير يزيد وذلك :الحديث طريقة -

 .السلبيجا  أو بالإ  المتفاوض عنه يتحدث الذي المضمون  تأثير أضعاف

 الطرف لإقنا  والبرهان والمنطق الحقيقة استخدام طريق عن ذلك يتم :بالعقل الإقناع -

 مناقشة عقدل ذلك ويصلح التفاوض, بعملية يتعلق ما كل في والدليل الحجة فتظهر الآخر,

 .علمية طبيعة ذات موضوعات

( نذكر 50 ,م2019حنان, )وتتحقق مهارات التفاوض من خلال توافر مجموعة من الصفات  

 منها الآتي:

 صوا  الرأي: ويكون بالأدلة والبراهين والإقنا  النفس ي والعقلي وهذا أمر مهم وضروري. -

يخفيه حتى يصل إلى ما  أن المفاوض يجب عليه أن يظهر حيث الشفافية في الممارسة: -

  الطرف الآخر لضمان نجاح عملية التفاوض.تفاق النوايا مع ا

المرونة: وهي مرونة تقطع بأن ما بينه وبين الآخرين وصل لا ينقطع, وإن اختلفت الآراء,  -

 فالاختلاف في الرأي لا يفسد للود قضية.

يجب مواجهتها, المواجهة العملية للمشكلات: فإن ظهرت مشكلة أثناء عملية التفاوض  -

حتى لا تعترض سير المفاوضات, وإن كانت على حسا  أحد  اوالعمل على حلها فورا 

 الطرفين.



 
 
 

 

230 

 

 
 

بديهة واسعة ويكون لديه  االإجابة على الأسئلة: أي أن يكون المتفاوض حاضر الذهن, ذ -

 لكل سؤال جوا  كاف.

هما  في الجامعة الأزمات إدارةهناك نوعان من نماذج  :في الجامعة الأزمات إدارةنماذج  .3

 (94 -93م, 2019)بضياف, 

هي النماذج المعدة بشكل استباقي للتعامل مع و  الأزمة: دارةالنماذج المخططة مسبقا لإ  ( أ

ولكن هناك العديد  ,في حال حدوثها الأزمة, بحيث يتم وضع سيناريو للتعامل مع الأزمة

ولذلك لا تكفي هذه النماذج  ,الجامعة الأزمات التي تواجهمن الأنوا  المختلفة من 

وشدتها واتساعها  الأزمةبد من الأخذ بعين الاعتبار نو   المختلفة فلا الأزماتللتعامل مع 

وهذا لا يمكن القيام به إلا بعد  ,وذلك من خلال استخدام أدوات القياس المختلفة

 .زمةالأ سمى بالنماذج التفاعلية للتعامل مع تما  تلذلك ظهر  ؛فعليا الأزمةحدوث 

  الأزمة:النماذج التفاعلية للتعامل مع  (  

 الأزمةف الأزمة, دارةالنماذج السابقة لإ  أكبر منفوائد  الأزمة إدارةولهذا النموذج التفاعلي في  

فمن الصعوبة بمكان التعامل  ,حدث غير مؤكد الحدوث ويشكل أثرا سلبيا على المؤسسة

وشدتها واتساعها, لذلك  الأزمةوفق خطط معدة مسبقا دون التعرف على نو   الأزمةمع 

ثلاث خطوات تعطي هي , و الأزمةالخطوات للتعامل مع عددا من قترح بع  الباحثين ا

 وقت حدوثها. الأزمةفكرة عن كيفية التصرف مع 

 في الجامعة الأزمات إدارةأبعاد  .4

 )الرهوان, :ما يليالأزمة إلى حسب طبيعة موضو  تنقسم بعدة أبعاد و  الأزمة إدارةتتميز 

2004 ,99). 

 زالت قائمة خلاله  والمدى الحالي الذي لا الأزمة: ويتضمن تحديد متى بدأت البعد الزمني

وتوقعات استمرارها في المستقبل, لأن هذا التحديد الزمني يساعد على اقتراح السياسات 

 االجذور التاريخية للزمة وإجراءات مواجهتها حاليا والإجراءات التي تسهم في القضاء على 

 .ومستقبلا
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 أو  سياسيةأو  ونوعها, هل هي اجتماعية الأزمة: ويعني معرفة موضو  البعد الموضو ي

 أكثر من تلك الأنوا .أو  خليط من نو  و اقتصادية, أ

   المباشرة وغير المباشرة. الأزمة: بمعني معرفة آثار البعد التأثير 

  ويعني هذا العنصر تحديد مكان نشوء الأزمة والمنطقة أو المناطق التي المكانيالبعد :

ا, ويساعد التعرف على البعد  هدافالمكاني في تحقيق الأ  كانت ولا زالت تعاني منها حاليا

 التي من أجلها وضعت الخطة.

   ونوعياتهم. الأزمةالتي تشملهم  فراد: ويتضمن هذا العنصر تحديد الأ البعد البشر 

 الذي سيشاركون في اتخاذ  فراد: يتعلق هذا الجانب بتحديد الجهات والأ البعد المؤسس ي

 ة والتنظيمية اللازمة.داريالإجراءات وتطبيق السياسات الإ 

 أسبا لأزمة والتي تدخل ضمن با: يقصد به التعرف على الظروف المحيطة البعد البيئي 

حاليا  في نشوئها واستمرارها تالمختلفة التي تسببنشوئها وكذلك التعرف على المتغيرات 

 .ومستقبليا

 في الجامعة الأزمات إدارةمراحل  .5

وجهات إلى  , وبعد الرجو الأزمات إدارةهناك العديد من وجهات النظر التي تناولت مراحل 

 تمر بثلاث مراحل هي:  الأزمات إدارةأن إلى  النظر هذه تبين أن معظمها أشار 

وتشمل هذه المرحلة وضع نظم للإنذار المبكر ترصد وتحلل البيانات : الأزمةمرحلة ما قبل  -أ 

 اوي هذه المرحلة تحديدخطة للطوارئ, كما تح , وتطوير الأزماتوالإشارات التي تسبق 

جنب حدوث تللمخاطر والفرص والأمور الطارئة غير المتوقعة, ومن الضروري أيضا 

من خلال تحديد نوعية المخاطر التي تهدد المنظمة واحتمالات حدوثها, وجمع  الأزمات

معلومات عن ظروف المنظمة الداخلية والخارجية, والظروف المحيطة بها, وإذا كان من 

بد من الإعداد لإدارتها من خلال وضع خطط للطوارئ  , فلاالأزمةغير الممكن تجنب 

 الات المناسبة والتدريب على هذه الخطط, وتوفير الاتصالأزماتواختيار فريق 

 .)215م, 2015)كحيل,
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سرعة, الاتصال السريع و وتشمل هذه المرحلة تقدير الموقف بدقة  :الأزمةمرحلة أثناء   -  

اتخاذ القرارات الفعالة غير الحكومية المحيطة بالمؤسسة, بالمنظمات والهيئات الحكومية و 

في ضوء الظروف الضاغطة, استخراج الخطط الموجودة للمواجهة بسرعة وعمل 

علام بالإ  ية, الاتصال الجيدالأولسعافات ضع البدائل وسرعة الإ و التعديل المناسب, 

دلاء بمعلومات قد تكون خاطئة, المتابعة والتنسيق بالإ  فرادوعدم السماح لكل الأ 

وأعضاء إدارتها, الاستدعاء السريع لكل الجهات ذات العلاقة  الأزمةاصر والترابط بين عن

 (.185م, 2016)حسين, الرطيل,  الأزمةللسيطرة على 

الوضع الذي إلى  وتشمل هذه المرحلة العمل على إعادة المنظمة: الأزمةمرحلة ما بعد  -ج 

ن يتم من خلال , وهذا لا يتم مرة واحدة بل من الطبيعي أالأزمةكانت عليه قبل وقو  

إلى  , إضافةالأزمةوضع خطة طويلة الأجل حسب حجم الآثار التخريبية الناتجة عن 

تقييم عملية المواجهة ومراجعة خطة الطوارئ ثم استخلاص الدروس المستفادة من 

 .(215م, 2015)كحيل,أجل التعلم 

 الأزماتة التي تمتلك المهارة تستطيع التعامل مع داريأن القيادات الإ ويستخلص الباحثان 

 ,زماتي للتنبؤ بإشارة الإنذار المبكرة لل بداعمهارة التفكير الإ  :قبل وقوعها ومن تلك المهارات

ومهارات الاتصال لجمع المعلومات والبيانات والحقائق بناء على إشارات الإنذار, ثم التخطيط 

 ,يبداعالتفكير الإ )جانب المهارات الثلاث الأزمة إلى ناء وقو  قبل وقوعها, أما أث الأزماتلتجنب 

أما و , الأزمةمهارات التفاوض وحل المشكلات للجلوس مع أطراف  فتضاف (والتخطيط ,والاتصال

التفكير )فهي مرحلة البناء واستعادة النشاط والتعلم من خلال استخدام المهارات  الأزمةبعد 

  .التفاوض وحل المشكلات( ,والاتصال والتخطيط ,يبداعالإ 

 دراسات سابقة:

في جامعة  الأزمات إدارةالتعرّف على واقع إلى  هدفت الدراسة :(م2020عضيبات )دارسة  .1

العلوم الإسلامية من وجهة نظر الطلبة, وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

الطلا  والطلبة  وتكون مجتمع الدراسة من جميع , وكانت الأداة هي الاستبانةالتحليلي
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ا  (373وطالبة, وبلغت عينة الدراسة ) ( طالب3500)عددهم المقبولين في الجامعة و  طالبا

 إدارةوطالبة, تم اختيارهم بطريقة عشوائية, وأظهرت النتائج أن متوسطات أبعاد واقع 

ثم واقع  (3.65)بعد وقوعها, بمتوسط حسابي  الأزمات إدارةعلى الترتيب: واقع  الأزمات

أثناء وقوعها,  الأزمات إدارةوأخيرا واقع  (3.56)قبل وقوعها, بمتوسط  الأزمات إدارة

ا عدم وجود فروق ذات دلالة  (3.10)بمتوسط حسابي  ة إحصائيكما بينت النتائج أيضا

ة لمتغير المستوى الأكاديمي لصالح طلبة إحصائيلمتغير الجنس, ووجود فروق ذات دلالة 

 الدكتوراه.

في التعليم العالي  الأزمةمعرفة واقع إلى  هدفت الدراسة م(2020الفيض ) ,ةدراسة قرير  .2

وكانت أداة الدراسة هي  ,جامعة سبها, تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ,بليبيا

 :الأزمة إدارةتم توزيعها على عينة من جامعة سبها حول ممارسة عمليات  ,الاستبانة

جامعة سبها  إدارةاتخاذ القرار( وبينت نتائج الدراسة أن  ,المعلومات, الاتصال ,التخطيط)

اتخاذ القرار( بشكل  ,المعلومات, الاتصال ,التخطيط) :الأزمة إدارةتمارس عمليات 

ة فيما يخص ممارسة إحصائيومن حيث الفروق لا توجد فروق ذات دلالة  ,متوسط

 .نو  الوظيفة( ,نوات الخبرةس ,المؤهل ,العمر ,تعزى لمتغير )الجنس الأزمة إدارةعمليات 

في الجامعات  الأزمة إدارةمعرفة واقع إلى هدفت الدراسة  :م(2019دراسة بضياف ) .3

الجزائرية, وكانت عينة الدراسة طلبة معهد التربية البدنية والرياضية لجامعة العربي بن 

واشتملت  ,مهيدي, وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي, وكانت أداة الدراسة هي المقابلة

واستخدم  ,عشر سؤالا ةوالمكونة من تسع ,مفردة ةعلى تسع مفردات من إحدى عشر 

 إدارةأن فريق إلى  صلت النتائجتو سلو  التساوم الإقناعي, و أالتساوم الإكراهي و سلو  أ

دور أي لإعلام لحيث لم يكن سير المهام المنوطة به,  تعدة معوقات عرقل هواج الأزمات

 . الأزمةل فترة اطو 

في  الأزمات إدارةالكشف عن واقع إلى  هدفت الدراسة :م(2019دراسة عبد الرحمن ) .4

 وعضوة تم اختيارهم اعضوا  (240)تكونت عينة الدراسة من و جامعة البلقاء التطبيقية, 
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وكانت أداة الدراسة هي  ,بالطريقة العشوائية البسيطة, واستخدم المنهج الوصفي التحليلي

اتخاذ القرارات, المعلومات,  ,التخطيط ,القيادة) :الآتيةالاستبانة واشتملت على المجالات 

 ة للعلوم الاجتماعيةحصائيالرزم الإ  ( وتم تحليل البيانات من خلال برنامجالاتصال

(SPSS ,) جاء  في جامعة بالبلقاء التطبيقية الأزمات إدارةأظهرت نتائج الدراسة أن واقع و

للدرجة الكلية ولا توجد  (3.38)في جميع المجالات وبمتوسط حسابي  بمستوى "متوسط"

بينما  ,المؤهل( ,النو  الاجتماعي, الوظيفة)ة تعزى للمتغيرات إحصائيفروق ذات دلالة 

( سنوات 5)سنوات الخبرة( بين أقل من ) ة تعزى لمتغيرإحصائيتوجد فروق ذات دلالة 

 سنة فأكثر. (11)فئة فأكثر, وجاءت الفروق لصالح  سنة (11و)

معرفة فاعلية العلاقة العامة في إلى  هدفت الدراسة م(:2018دراسة خولجي, محمد ) .5

في المؤسسات التعليمية بالتطبيق على جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا,  الأزمات إدارة

عتمد على استمارة خبراء مختصين كأداة ااستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي و و 

( وتوصلت spss) حصائيوقد تم تحليل النتائج باستخدام برنامج التحليل الإ  ,بحث علمي

 الأزمات إدارةلعلاقات العامة في لأهمية لا دور و  ليس هناك: الآتيةالنتائج إلى  الدراسة

ل بضعف الميزانية المرصودة للعلاقات العامة من ق ,بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 العليا في الجامعة, وضعف التدريب والتطوير للعاملين في العلاقات العامة. دارةالإ 

معرفة مستوى ممارسة مديري مدارس إلى (: هدفت م2016الرطيل ) ,دراسة حسين .6

الكشف عن وجود فروق إلى  , كما هدفتالأزمات دارةالتعليم الثانوي في محافظة عدن لإ 

عينة الدراسة في مستوى ممارسة مديري مدارس التعليم ة في تقديرات إحصائيدلالة ذات 

)الجنس, المؤهل العلمي, سنوات  تعزى لمتغير الأزمات دارةالثانوي في محافظة عدن لإ 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي, وتكون مجتمع الدراسة من جميع و الخبرة(, 

( 190تم أخذ عينة عشوائية بلغت )و ي في محافظة عدن, مديري مدارس التعليم الثانو 

الرزم  وتم تحليل البيانات من خلال برنامج ,فردا, وكانت أداة الدراسة هي الاستبانة

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى ممارسة مديري و (, SPSS) ة للعلوم الاجتماعيةحصائيالإ 
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بدرجة متوسطة, كما لا توجد كان  الأزمات دارةمدارس التعليم الثانوي في محافظة عدن لإ 

وى ممارسة مديري دلالة إحصائية بين تقديرات عينة الدراسة حول مستذات فروق 

مدارس التعليم الثانوي في محافظة عدن لإدارة الأزمات تعزى لمتغيرات )الجنس, المؤهل 

 العلمي, سنوات الخبرة(.

مهارات إدارة الأزمات في المؤسسات التعليمية وعلاقتها بالقيم  م(:2011دراسة شايب ) .7

التنظيمية, والتي هدفت إلى معرفة العلاقة بين مهارات إدارة الأزمات والقيم التنظيمية 

لدى مديري مدارس التعليم الأساس ي والثانوي العامة ومعاونيهم. اعتمدت الدراسة على 

اة للبحث, وطبقت على عينة عشوائية من مديري المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة أد

هذه المدارس ومعاونيهم. وقد أظهرت نتائجها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في مهارات 

إدارة الأزمات لدى مديري مدارس التعليم الأساس ي والثانوي العام ومعاونيهم أفراد العينة, 

م بتنمية القوى البشرية لمواجهة وعلى أساس ذلك دعت الدراسة إلى ضرورة زيادة الاهتما

 الأزمات.

التعرف على طرق تأثير أزمات الحرم الجامعي إلى  هدفت (:Kelsey, 2007دراسة كيلس ي ) .8

في قرارات الطلبة في اختيار الكلية, واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي, وكانت 

سسات حدثت فيها أزمات وتكون مجتمع الدراسة من ثلاث مؤ  أداة الدراسة هي الاستبانة

(, وتكونت عينة Bernوكلية ) Luzern)) ( وجامعةInterlakenفي السابق, وهي جامعة )

ا خلال العام35الدراسة من )  ,( مفردة, وأظهرت النتائج أن توقيت حصول الأزمة كان مهما

الأزمة التي  إذ إن الأزمتين اللتين حدثتا في الربيع, لم تؤثرا على التحاق الطلا  بالكلية, أما

 حدثت في الخريف, أي في بداية الدراسة فقد أثرت في التحاق الطلا .

 المدارس مديري  دور  الدراسة إلى توضيح هذه هدفت (:Orifici, 2000دراسة أوريفس ي ) .9

 المدرسة داخل الأزمات إدارة يخص فيما وعملية متوازنة خطوات وتقديم الأزمة حدوث أثناء

 من وذلك الأزمات تلك مثل حدوث منع على والعمل المدرس ي, الأمن وتهديد أزمة العنف :مثل

 الإجراءات اتخاذ على والعمل الشخصيات أدوار وتحديد الأزمات مواجهة يقفر  تشكيل خلال
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 الشرطة مع بالأزمات, والتنسيق الخاصة التمرينات جراءإو  قهاغلاإالمدارس أو  خلاءإب اللازمة

 الباحث واستخدم المدارس, في الأزمات وقت معها للتعاون  الأخرى  والهيئات المطافي إدارةو 

 ,والاستبيان المقابلة أسلو  ىعل الاعتماد خلال لإجراء دراسة من التحليلي الوصفي المنهج

 .أوهايو ولاية في المدارس طلبة من العينة تكونتو 

 :أهمها النتائج من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد

 .الأزمات أثناء في المدرسة بمدير نوطالم الدور  وتوضيح دارة الأزماتلإ  فعالة خطة وضع -

 .الأزمات لمواجهة مةهالم السيناريوهات بع  وضع -

 والعاملين الطلا  احتياجات ومراعاة ,والسلامة الأمن إجراءات المدرسة مدير اتخاذ -

 ترميمها فترة خلال تحقيقها على الشركة تعمل التي وياتالأول أهم من بالمدرسة, وكانت

 للمدرسة مرة أخرى. وتجديدها

 للتخطيط تعاونية استراتيجية وضعإلى  الدراسة هدفت :(Rock, 2000)دراسة روك  .10

 الأزمات إدارة خطط تنفيذ ىعل تساعد التي العوامل على والتعرف ,الأزمات دارةلإ  الفعال

 مدارس في المشاغبين الطلا  مع يتعاملون  الذين المعلمين أداء تعزيز أجل من بفاعلية,

 ذات ساتاوالدر  الكتب على الوثائقي معتمدا الوصفي المنهج الباحث استخدمو  أمريكا,

 المعلمين من مجموعة من العينة للدراسة, وتكونت أداة المقابلة وطبق ,بالموضو  العلاقة

ى إل الدراسة توصلت وقد .وعاملا معلما (224) عددهم وبلغ أمريكا مدارس في العاملين

 :أهمها النتائج من مجموعة

 المؤشرات لمعرفة الأزمة تحدث( متى) على التعرف :في يتمثل الأزمات لإدارة الفعال التخطيط -

 للقياس قابلة دقيقة بمصطلحات ووصفها بها المرتبطة والأحداث بالأزمة الصلة ذات

 .والملاحظة

 أفراد ( 8 – 4) من مكون  عمل فريق بتشكيل الأزمة لحدوث يستجيب سوف الذي من تحديد -

 التدخل تقنيات ىعل تدريبهم يتمو  لزمةل الفورية الاستجابة ىعل والقدرة بالمرونة يتميزون

 .الأزمة وقو  أثناء
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 شبكة بتأسيس الأزمة أثناء الفريق أعضاء استدعاء في التقنية استخدام يتم كيف تحديد -

 .والهاتف اللاسلكي, الاتصال الداخلي, النداء الآلي, النداء الجوالات, تتضمن اتصالات

 الأزمة, وقو  عند بدقة الفريق أعضاء من عضو كل ومستوليات أدوار( هي ما) وصف -

 فريق أعضاء بكل المتوقعة السلوكية بالاستجابات المرتبطة والإجراءات السياسات وتوضيح

 مسبقا. الأزمة

حدوث  ومكان لوقت طبقا يختلف التدخل مكان لأن الأزمة في التدخل سيتم ( أين) توضيح -

 .الأزمة

 الوظيفية, والمعاينات والمقابلات السجلات مراجعة قطري عن الأزمة حدثت( لماذا) تقييم -

 .للتحسين فرصة ىإل الأزمة وتحويل

 :هي بفاعلية الأزمات إدارة خطط تنفيذ على تساعد التي العوامل أن الدارسة بينت كما - -

 يقوفر  الأمور  وأولياء والمعلمين والمساعدين المديرين بين تعاوني بأسلو  الخطط تنفيذ

 الأعضاء, على الخطط وتوزيع الأزمات خطط لتسجيل دائم بسجل والاحتفاظ الأزمات,

 دورية.  بصفة محدد زمني وبرنامج عمل جدول  أساس على الأزمات فريق واجتما 

 :التعليق على الدراسات السابقة

 دارسة الحالية والدراسات السابقةأوجه الشبة والاختلاف بين ال . أ

 م( فقط التي هدفت2011اتفقت الدراسة الحالية مع )دراسة الشايب  :هدف الدراسة -

معرفة إلى  مع بقية الدراسات التي هدفت واختلفت, الأزمات إدارةمعرفة مهارات إلى 

م( ودراسة )قريرة, والفي ( ودراسة 2020مثل دراسة )عضيبات  الأزمات إدارةواقع 

 ,م(, وكذلك دراسة )خولجي و محمد2019م( ودراسة )عبدالرحمن, 2019)بضياف, 

وكذلك دراسة )حسين  ,الأزمات إدارةفاعلية العلاقات العامة في إلى ( التي هدفت 2018

دراسة وكذلك  ,الأزمات رةإدامعرفة مستوى ممارسة إلى  التي هدفت (م2016والرطيل, 

 (Orifici, 2000)ودراسة أوريفس ي  (Rock, 2000)روك ودراسة  (Kelsey, 2007)كيلس ي 
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 دارةوكذلك استراتيجية الاتصال والتخطيط الفعال لإ  الأزمات,التي تناولت طرق تأثير 

 .الأزمات

الجامعة مثل اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات التي تناولت بيئة مجتمع الدراسة:  -

م( 2019م( ودراسة )قريرة, والفي ( ودراسة )بضياف, 2020)عضيبات  دراسة

دراسة كيلس ي ( و 2018 ,محمدم(, ودراسة )خولجي و 2019الرحمن, ودراسة )عبد

(2007 ,Kelsey) واختلفت مع الدراسة التي تناولت التعليم الأساس ي الثانوي مثل ,

 ,Rock)روك م( ودراسة 2011ودراسة )الشايب  (م2016دراسة )حسين والرطيل, 

 .(Orifici, 2000)ودراسة أوريفس ي  (2000

اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات التي استخدمت  منهج البحث العلمي: -

التي استخدمت المنهج  (Rock, 2000)روك المنهج الوصفي التحليلي باستثناء دراسة 

 الوصفي الوثائقي.

اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات التي استخدمت أداة  أداة الدراسة: -

التي  (Orifici, 2000)م( ودراسة أوريفس ي 2019الاستبانة باستثناء دراسة )بضياف 

 تناولت أداة المقابلة.

 :الآتيةتم الاستفادة في الجوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:  . ب

 الإطار النظري للدراسة الحالية وإثرائه.الاستفادة من هذه الدراسات في بناء  -

 الاستفادة من هذه الدراسات في تصميم أداة الدراسة. -

   الاستفادة من الإجراءات المتبعة في هذه الدراسات. -

مستوى مهارات "تتميز في موضو  الدراسة ج. ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة: 

ى الأولكون هذه الدراسة تعد من الدراسات  "؛في جامعة عدن ةداريلدى القيادات الإ  الأزمات إدارة

 التي أجريت في جامعة عدن.
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 إجراءات الدراسة:

 
ً

 : اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي المتمثل في تحليل البيانات: منهج الدراسةأولا

ة المناسبة لمعرفة مستوى حصائيجُمعت من الميدان باستخدام الطرائق والأساليب الإ  التي

 في جامعة عدن.  الأزمات إدارةممارسة مهارات 

ات إحصائي( فردا بحسب 253يتكون مجتمع الدراسة من ): : مجتمع البحث وعينتهاثانيً 

 ا,عام ا( مدير 31)و ,الجامعة رئيسل( نوا  3, منهم )2019العامة للإحصاء بالجامعة لعام  دارةالإ 

 ,إداري ( قائد 100حيث تم اختيار عينة طبقية بلغت ) ,في ديوان جامعة عدن إدارة( مدير 219)و

العينة موزعة  إجمالي%( من 32( استبانة بنسبة )80وبعد توزيع الاستبانة كانت الصالحة منها )

 .إدارة( مدير 55)و ا,عام ا( مدير 22)و ,جامعةالرئيس ل( نوا  3كالآتي: )

 
ً

 : وصف خصائص عينة الدراسةأولا

مجتمع  إجمالي( فردا من 80سيتم في هذه الفقرة عرض خصائص عينة الدراسة البالغة ) 

من الاستبيان, وهي على  الأول , والمتمثلة بالبيانات العامة في الجزء (253)الدراسة البالغ عددهم 

 النحو الآتي:

 عينة الدراسة بحسب الجنس أفرادتوزيع  .1

 :( كالآتي1) رقم موضح في الجدول س, كما هو جاءت نتائج عينة الدراسة حسب متغير الجن

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  (1جدول رقم )

 المرتبة النسبة المئوية % التكرار الجنس

 2 32.5% 26 ذكر

 1 67.5% 54 أنثى

  %100 80 جماليالإ 

 ,%(67.5) بنسبة قدرها ىالأولجاءت في المرتبة  ناثنسبة الإ  ( أن1يتضح من الجدول رقم )

 (.26)بتكرار قدره ,%(32.5)( وجاءت نسبة الذكور في المرتبة الثانية بنسبة قدرها 54بتكرار قدره )
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 بحسب المسمى الوظيفي عينة الدراسة أفرادتوزيع  -2

 ى الوظيفي( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المسم2جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار الوظيفة 

 3.75 3 جامعةنائب رئيس 

 27.5 22 مدير عام

 68.75 55 إدارةمدير 

 100 % 80  جماليالإ 

ى بنسبة الأولحصل على المرتبة إدارة ن المسمى الوظيفي مدير أ( 2يتضح من الجدول رقم ) 

( وحصل نائب رئيس 27.5( وحصل مدير عام على المرتبة الثانية بنسبة قدرها )68.75قدرها )

العدد وخاصة  انهم بهذأوهذا طبيعي باعتبار  ,(3.75الثالثة بنسبة قدرها )جامعة على المرتبة 

 .نوا  رئيس الجامعة

 بحسب المؤهل عينة الدراسة أفراد.توزيع 3

 عينة الدراسة بحسب المؤهل ( يوضح توزيع أفراد3جدول رقم )

 الترتيب  النسبة المئوية % التكرار المؤهل العلمي

 4 12.5% 10 ثانوية وما يعادلها

 1 55%  44 بكالوريوس

 3 13.8% 11 ماجستير

 2 18.8% 15 دكتوراه

  %100 80 جماليالإ 

% 55ى بنسبة قدرها الأولن مؤهل بكالوريوس كان في المرتبة أ( 3يتضح من الجدول رقم ) 

كونهم  ؛هاأهدافن الدراسة سوف تحقق على أوهذه مؤشر  ,وهي العينة الغالبة( 44وبتكرار قدره )
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خيرا أ( و 15% وبتكرار قدره )18.8والمرتبة الثانية الدكتوراه بنسبة قدرها  ,من حملة هذا المؤهل

%( ونسبة قدرها 13.8بنسبة قدرها ) ,خيرة وهما متقاربانجاء مؤهل دبلوم وثانوية في المراتب الأ 

 .على التوالي (11, 10) قدره بتكرار  (12.5%)

 عينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة أفرادتوزيع  .4

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة4جدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية % التكرار سنوات الخبرة

 3 11.3% 9 سنوات 5قل من أ

 1 52.5% 42 سنوات 10أقل من إلى  5من 

 2 36.3% 29 فأكثر نواتس 10من 

  %100 80 جماليالإ 

( كانت في سنوات 10أقل من إلى  5) من ( أن سنوات الخبرة4الجدول رقم )يتضح من  

سنوات  10) وجاءت في المرتبة الثانية من ,%(52.5وبنسبة قدرها ) (42)قدره  ى بتكرار الأولالمرتبة 

سنوات(  5قل من أ)%(, وجاءت في المرتبة الثالثة 36.3) وبنسبة قدرها (29فأكثر( بتكرار قدره )

 .%(11.3)وبنسبة قدرها  (9)بتكرار قدره 

 أداة الدراسة :ثانيا

ها حيث إن استخدام الأداة المناسبة أهدافتتحدد أداة الدراسة بحسب طبيعة الدراسة و 

في مجال الدراسات  اواستخداما  االنتائج المطلوبة, وتعد الاستبانة أكثر الأدوات شيوعا إلى  يؤدي

 ,لمبحوثينل الباحث ووقتل االمسحية, فهو أداة بسيطة يمكن استخدامها بسهولة, وتوفر وقت

ن على يوقد استقر رأي الباحث ,العينة المستهدفة أفرادوالغاية منها جمع البيانات والمعلومات عن 

 أن تكون الاستبانة هي الأداة المناسبة لهذا الدراسة.
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ة في جامعة داريللقيادات الإ  الأزمات إدارةومن أجل التعرف على مستوى ممارسة مهارات 

عدن, أعد الباحثان أداة الدراسة الميدانية لجمع المعلومات, وفيما يأتي توضيح لكيفية بناء أداة 

 للتحقق من صدقها وثباتها. انالدراسة الميدانية والإجراءات التي اتبعها الباحث

 اة الدراسةبناء أد -أ

بعد الاطلا  على الدراسات السابقة, وأدبيات الدراسة, عمل الباحثان على تصميم استبانة 

وتألفت أداة الدراسة الميدانية من  ,ة في جامعة عدنداريالقيادات الإ آراء  استقصاءإلى  تهدف

 ين:أجز 

 :عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة وهي فرادية لأ الأول: البيانات الأول الجزء  -

 .الجنس, المسمى الوظيفي, المؤهل العلمي, سنوات الخبرة()

في جامعة عدن  الأزمات إدارةة لمهارات داري: مستوى ممارسة القيادات الإ الجزء الثاني -

 ( فقرة.44وتتضمن )

 صدق أداة الدراسة:

ية بعرضه على عدد من الأولتم التأكد من الصدق الظاهري للاستبيان في صورته 

حيث طلب الباحثان من  ,ا( محكم11)بلغ عددهم وقد  ,التربوية دارةالمحكمين المتخصصين في الإ 

ة ءمومدى ملا ,المحكمين إبداء الرأي نحو مدى وضوح صياغة كل عبارة من عبارات أداة الدراسة

كما طلب  ,تنتمي إليهي ذومدى مناسبة العبارة للبعد ال ,العبارة لقياس ما وضعت لأجله

ا, تعديلات على صياغة العبارات لتزداد وضوحا  المحكمين إسداء النصح بإدخال أي الباحثان من

 أو 
ا

حذف أي عبارة مكررة وغير ضرورية, , أو إضافة أية عبارات جديدة لتزداد الاستبانة شمولا

 وبعد تحكيمها: ,جدول الآتي يبين فقرات الأداة قبلوال
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 فقرات الأداة قبل وبعد تحكيمها( يبين 5جدول )

 مجال الدراسة

مؤشرات 

الاستبانة 

 الأولية

 التعديلات المحذوفات

مؤشرات 

الاستبانة 

 النهائية

 11 5 2 13 مهارة التفكير الإبداعي 1

 10 2 1 11 مهارة التخطيط 2

 11 1 0 11 مهارة الاتصال 3

 12 2 2 14 مهارة التفاوض وحل المشكلات 4

 44 10 5 49 الإجمالي

 ثبات الأداة وصدقها ب.

  من خلال معامل الاتساق الداخلي بين المجالات والدرجة الكلية للداة: صدق الأداة:

 ( يوضح معامل الاتساق الداخلي بين المجالات والدرجة الكلية للأداة6جدول )

 

 المجالات

مهارة 

التفكير 

 الإبدا ي

مهارة 

 التخطيط
 مهارة الاتصال

 مهارة التفاوض

 وحل المشكلات
 الأداة ككل

 **861. **661. **660. **829. 1 مهارة التفكير الإبداعي

 **927. **762. **767. 1 **829. مهارة التخطيط

 **920. **884. 1 **767. **660. مهارة الاتصال

 **920. 1 **884. **762. **661. مهارة التفاوض وحل المشكلات

 1 **920. **920. **927. **861. الأداة ككل

 (0.01* دالة عند مستوى )

وهي  ة معنوية بين المجالاتإحصائين قيم الارتباط ذات دلالة أحيث يتضح من الجدول  

 إحصائيا وذات صدق عال.الأداة مقبولة  قيم مرتفعة جدا تجعل
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ومعنى الثبات استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه, وتم التحقق  ثبات أداة الدراسة:

وكلما اقتر  معامل  (,Cronbach Alphaثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا ) من

 . وكلما اقتر  من الصفر كان الثبات منخفضا ,الثبات من الواحد الصحيح كان الثبات مرتفعا

 لفا كرونباخأ( يبين نتيجة اختبار 7جدول رقم )

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال م

 0,960 11 يبداعمهارة التفكير الإ  1

 0,977 10 مهارة التخطيط 2

 0,977 11 مهارة الاتصال 3

 0.985 12 مهارة التفاوض وحل المشكلات 4

 0,988 44 الأداة ككل 

( أن جميع معاملات الثبات لمحاور الدراسة 7يتضح من النتائج الموضحة في جدول رقم )

إلى أن أداة  لفا( الكليأويشير معامل الثبات )كرونباخ  ,جداوكذلك للمحاور مجتمعة كانت عالية 

( وهو معامل عال 0.988حيث بلغ معامل الثبات لأداة الدراسة ) ,جدا الدراسة تتمتع بثبات عال

يجاد الصدق الذاتي حيث إويمكن  .جدا يجعل الأداة مناسبة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة

ن أحيث يؤكد  0.993كرونباخ حيث يكون =  فاأليمثل الصدق الذاتي الجذر التربيعي لمعامل 

 داة تتمتع بصدق عال جدا. الأ 

 سئلة الدراسة:أجابات إ 

في هذا الجزء تم تحليل مدى توافر متغيرات الدراسة حيث سيتم احتسا  المتوسط  

لمعرفة مستوى توافر مهارة  ؛والمرتبة لكل مجال من مجالات الدراسةالحسابي والانحراف المعياري 

 العينة, كما هو موضح في الآتي: أفرادلدى قيادات جامعة عدن في ضوء إجابات  الأزمات إدارة

جامعة  ة فيداريلدى القيادات الإ  الأزمات إدارة: ما مستوى ممارسة مهارات الأول السؤال  

 ؟ الاتصال, التفاوض وحل المشكلات( ,التخطيطي, بداععدن )التفكير الإ 
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قام  ,جامعة عدن ة فيداريلدى القيادات الإ  الأزمات إدارةولمعرفة مستوى ممارسة مهارات 

الباحثان بحسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن المئوي لكل فقرة من فقرات 

الاستبانة ومن ثم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن المئوي العام لكل مجال كما هو 

 مبين في الآتي: 

 الأزمات إدارةي في بدا مجال مهارة التفكير الإ  .1

حسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن المئوي لكل قام الباحثان ب

ومن ثم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن المئوي العام  ,فقراتالفقرة من 

 للمجال والفقرات كما هو مبين في الجدول:

مهارات ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 8جدول رقم )

 التفكير الإبدا ي

 م
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعيار  

 الوزن

 المئو  

 مستوى 

 الممارسة

 ترتيب

 الفقرة

1 
يستخدم التفكير الإبداعي والابتكاري 

 لاقتراح البدائل.
 3 متوسط 63.4 0.990 3.17

 5 متوسط 62.6 0.964 3.13 بعاد الأزمة.أيمتلك القدرة عن تقدير  2

3 
يمحص جميع جوانب الأزمة بعناية 

 لفهم ما تعنيه كل جزئية.
 8 متوسط 60.2 0.990 3.01

4 

القدرة على اختيار أفراد فريق يمتلك 

العمل ممن لديهم خبرة سابقة في 

 التعامل مع الأزمات.

 4 متوسط 63 1.06 3.15

5 
ير يتوليد أفكار متنوعة وقابلة للتغ

 حسب الأزمة.
 1 متوسط 66.6 0.927 3.33

6 
القدرة على توليد العديد من البدائل 

 لحل الأزمة.
 6 متوسط 62 1.00 3.10



 
 
 

 

246 

 

 
 

7 

شراك العاملين بورش إيدرك أهمية 

العمل والندوات لتنمية وعيهم في 

 إدراك مخاطر الأزمات.

 2 متوسط 64.4 1.15 3.22

8 

يستخدم نظام الحوافز في العمل 

تقديم أفكار جديدة على للتحفيز 

 على إدارة الأزمات.تساعد 

 7 متوسط 61.2 1.04 3.06

9 
يشجع العاملين لإبداء آرائهم 

 ثناء حدوث الأزمة.أومقترحاتهم 
 9 متوسط 60 1.07 3.00

10 
ا متنو  التخصصات يختص  يوفر فريقا

 بإدارة الأزمات في الكلية.
 10 متوسط 59.6 1.11 2.98

11 

رسم بيئة العمل الداخلية على القدرة 

منتظمة لقياس مؤشرات بصورة 

 حدوث الأزمة.

 11 متوسط 58.2 1.10 2.91

  متوسط 62 0.883 3.10 الإجمالي 

( الذي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, أن مستوى 8يتضح من الجدول ) 

إذ بلغ  ,درجة متوسطة الأزمات لدى قيادات جامعة عدن بلغ دارةي لإ بداعمهارات التفكير الإ 

تركز إلى  ( وهذا يشير 0.883( وبانحراف معياري عام بلغ )3.10المتوسط الحسابي العام للعينة )

 اإجابات أغلبية عينة الدراسة, وعدم تشتتها عن متوسطها الحسابي, وكان المتوسط العام واقع

 (.3.40-2.61ضمن الفئة )

" حازت الأزمةير حسب يقابلة للتغأفكار متنوعة و أن الفقرة "توليد  (8ويتبين من الجدول ) 

. ( بدرجة متوسطة0.927وانحراف معياري قدره ) (3.33) على أعلى متوسط حسابي في المجال بلغ

شراك العاملين بورش العمل والندوات لتنمية وعيهم في إدراك إيدرك أهمية وحصلت الفقرة "

( وانحراف معياري 3.22دره )" على المرتبة الثانية في المجال بمتوسط حسابي قالأزماتمخاطر 

 العينة. آراء  والانحراف يؤكد على تشتت ,( بدرجة متوسطة1.15)قدره 
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في الكلية" على  الأزمات إدارةمتنو  التخصصات يختص ب ايوفر فريقا وحصلت الفقرة "

ة, ( بدرجة متوسط1.11وانحراف معياري قدره ) (2.98المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )

رسم بيئة العمل الداخلية بصورة منتظمة لقياس مؤشرات على لدية القدرة وحصلت الفقرة "

( بدرجة 1.10( وانحراف معياري )2.91" على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )الأزمةحدوث 

  .متوسطة

جاءت بدرجة  الأزمات إدارةي في بداعنلاحظ أن جميع الفقرات في مجال مهارة التفكير الإ 

في اللقاءات التشاورية  الأزمات إدارةية بإلى قلة التوع ذلكويعزو الباحثان ممارسة متوسطة, 

الدورية التي تعقدها جامعة عدن, كذلك هناك نقص في الدورات والورش التدريبية والتأهيلية 

 لقيادة جامعة عدن. 

 الأزمات دارةمجال مهارة التخطيط لإ  .2

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن المئوي لكل فقرة قام الباحثان بحسا  ا

 فقرات ومن ثم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن المئوي العام للمجالالمن 

 كما هو مبين في الجدول: ,والفقرات

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال مهارات  (9جدول رقم )

 التخطيط:

 المتوسط العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  

 الوزن

 المئو  

 مستوى 

 الممارسة

 ترتيب

 الفقرة

1 

 دارةخطة لإ  يمتلك القدرة على وضع

ليستخدمها حين وقو   امسبقا  الأزمات

 .الأزمة

 6 متوسط 60.6 1.16 3.03

2 

شراك العاملين في إيدرك أهمية 

الجامعة في تخطيط وتنفيذ برنامج 

 .الأزمةمواجهة 

 9 متوسط 58.4 1.27 2.92
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3 

يعمل على تحديد جدول أولويات 

يتسم بالدقة والفاعلية لمواجهة 

 .الأزمات

 8 متوسط 59.4 1.22 2.97

4 
يهتم بجمع المعلومات الكافية 

 .الأزمةوالدقيقة المتعلقة ب
 7 متوسط 60.4 1.15 3.02

5 
الوقت كعامل مهم  إدارةيمتلك مهارة 

 .الأزمةلاتخاذ القرار عند حدوث 
 1 متوسط 61.4 1.17 3.07

6 
يمتلك القدرة على تحديد جملة من 

 .الأزمةالبدائل المتاحة وقت 
 4 متوسط 61 1.12 3.05

7 
أهمية توزيع  ثناء التخطيطأيراعي 

 .الأزمةدوار عند وقو  الأ 
 7 متوسط 60 1.21 3.00

8 
يمتلك القدرة على تحديد جملة من 

 .الأزمةالبدائل المتاحة وقت 
 5 متوسط 60.6 1.15 3.03

9 
القدرة على تجسيد روح الفريق يمتلك 

 .الأزمةخرين عند وقو  مع الآ 
 3 متوسط 61.4 1.21 3.07

10 
للتعامل  افسيا نيستطيع تهيئة العاملين 

 .الأزماتي مع يجابالإ 
 2 متوسط 61.4 1.18 3.07

  متوسط 60.4 1.08 3.02 جماليالإ  
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( الذي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, أن مستوى 9يتضح من الجدول )

إذ بلغ المتوسط  ,درجة متوسطة الأزمات لدى قيادات جامعة عدن بلغ دارةمهارات التخطيط لإ 

تشتت الآراء عن إلى  ( وهذا يشير 1.08( وبانحراف معياري عام بلغ )3.02الحسابي العام للعينة )

 (.3.40-2.61ضمن الفئة ) اوكان المتوسط العام واقع ,ن الآراء متباينةأأي  ,متوسطها الحسابي

م لاتخاذ القرار الوقت كعامل مه إدارةأن الفقرة "يمتلك مهارة  (9ويتبين من الجدول ) 

وانحراف معياري قدره  (3.07) " حازت على أعلى متوسط حسابي في المجال بلغالأزمة.عند حدوث 

ي مع يجابللتعامل الإ  افسيا نيستطيع تهيئة العاملين "ت الفقرة وحصل ,( بدرجة متوسطة1.17)

قدره معياري  ( وانحراف3.07" على المرتبة الثانية في المجال بمتوسط حسابي قدره )الأزمات

يعمل على تحديد جدول أولويات يتسم بالدقة وحصلت الفقرة "( بدرجة متوسطة, 1.18)

وانحراف  (2.97" على المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )الأزماتوالفاعلية لمواجهة 

شراك العاملين في الجامعة إيدرك أهمية ( بدرجة متوسطة, وحصلت الفقرة "1.22معياري قدره )

( 2.92" على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )الأزمةفي تخطيط وتنفيذ برنامج مواجهة 

  .( بدرجة متوسطة1.27وانحراف معياري )

جاءت بدرجة ممارسة  الأزمات إدارةنلاحظ أن جميع الفقرات في مجال مهارة التخطيط في 

 عند إعداد عملية التخطيط سواء الأزمات إدارةلة الاهتمام بقإلى  ذلك ويعزو الباحثانمتوسطة, 

كذلك هناك نقص في الدورات والورش  ,بعد المدى اتخطيط مأ قريب المدى اتخطيطكان 

 ين في جامعة عدن. داريالتدريبية والتأهيلية للإ 

والفي   قريرةم( ودراسة )2019هذه الدراسة مع دراسة )عبدالرحمن  واتفقت نتيجة

 حيث كانت الممارسة بدرجة متوسطة. الأزمة دارةفي مستوى ممارسة مهارة التخطيط لإ  م(2020

 الأزمات إدارةمجال مهارة الاتصال في  .3

قام الباحثان بحسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن المئوي لكل فقرة 

المئوي العام للمجال فقرات ومن ثم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن المن 

 كما هو مبين في الجدول: ,والفقرات
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يارية لفقرات مجال مهارة يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المع (10جدول رقم )

 الاتصال

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  

 الوزن

 المئو  

 مستوى 

 الممارسة

 ترتيب

 الفقرة

1 
المفتوح في يدرك أهمية تبني سياسة البا  

 الاتصالات الداخلية في الجامعة لمواجهة الأزمة.
 1 متوسط 63.2 1.06 3.16

2 
يمتلك مهارة توظيف التقنيات الحديثة 

 نترنت للتعامل مع الأزمات.كالحاسو  والإ 
 3 متوسط 63.2 1.11 3.16

3 
يدرك أهمية تبني سياسة الاتصالات الخارجية في 

 الجامعة لمواجهة الأزمة.
 8 متوسط 61.2 1.18 3.06

4 
يستطيع الاعتماد على برامج حوسبية متطورة في 

 عملية تنظيم قواعد البيانات.
 5 متوسط 62.2 1.18 3.13

5 
القدرة على الاتصال مع جهات حكومية يمتلك 

 عند وقو  الأزمات.
 4 متوسط 62.2 1.05 3.13

6 
يستطيع توفير نظم اتصالات متنوعة خاصة 

 بإدارة الأزمات.
 11 متوسط 60.2 1.18 3.01

7 
يدرك أهمية المحافظة على سرية الاتصالات 

 والعمليات الخاصة بالكلية عند الأزمة.
 2 متوسط 63.2 1.09 3.16

8 
يستطيع تأمين نظام المعلومات وحمايته من 

 التلف أثناء حدوت الأزمة.
 9 متوسط 61.2 1.20 3.06

9 
البشرية اللازمة القدرة على اختيار الكوادر يمتلك 

 للتعامل مع نظم الاتصالات المتوفرة.
 6 متوسط 62.2 1.14 3.11

10 
يمتلك القدرة على توضيح أهداف إدارة الأزمات 

 بين العاملين في الكلية.
 10 متوسط 61.2 1.21 3.06

11 
يستطيع إيصال الكم والنو  من المعلومات في 

 الوقت المناسب لمواجهة الأزمة.
 7 متوسط 62 1.18 3.10

  متوسط 62 1.03 3.10 الإجمالي 
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( الذي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, أن 10يتضح من الجدول )

إذ بلغ  ,درجة متوسطة الأزمات لدى قيادات جامعة عدن بلغ دارةمستوى مهارة الاتصال لإ 

تشتت إلى  ( وهذا يشير 1.03( وبانحراف معياري عام بلغ )3.10المتوسط الحسابي العام للعينة )

-2.61ضمن الفئة ) اوكان المتوسط العام واقع ,ن الآراء متباينةأالآراء عن متوسطها الحسابي أي 

3.40.) 

أن الفقرة "يدرك أهمية تبني سياسة البا  المفتوح في الاتصالات  (10ويتبين من الجدول ) 

 (3.16) " حازت على أعلى متوسط حسابي في المجال بلغالأزمةالداخلية في الجامعة لمواجهة 

وحصلت الفقرة "يدرك أهمية المحافظة على  ,( بدرجة متوسطة1.06وانحراف معياري قدره )

" على المرتبة الثانية في المجال بمتوسط الأزمةلكلية عند سرية الاتصالات والعمليات الخاصة با

 .( بدرجة متوسطة1.09( وانحراف معياري )3.16حسابي قدره )

بين العاملين في الكلية"  الأزمات إدارة أهداف وحصلت الفقرة "يمتلك القدرة على توضيح

( بدرجة 1.21قدره )اري ( وانحراف معي3.06على المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )

 .متوسطة

" على المرتبة الأزمات إدارةوحصلت الفقرة "يستطيع توفير نظم اتصالات متنوعة خاصة ب

 .( بدرجة متوسطة1.81( وانحراف معياري )3.01الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )

جاءت بدرجة ممارسة  الأزمات إدارةنلاحظ أن جميع الفقرات في مجال مهارة الاتصال في 

اعتماد نظام الاتصال الأفقي الذي لا يسمح بتبادل المعلومات إلى  ذلك ويعزو الباحثانسطة, متو 

ما ترتب عليه صعوبة التعامل مع بع   ؛في جامعة عدن بشكل سريع الأزمات إدارةذات العلاقة ب

 . الأزمات

والفي   قريرةم( ودراسة )2019هذه الدراسة مع دراسة )عبدالرحمن  واتفقت نتيجة

 حيث كانت الممارسة بدرجة متوسطة. الأزمة دارةم( في مستوى ممارسة مهارة الاتصال لإ 2020
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 الأزمات إدارةفي  مجال مهارة التفاوض وحل المشكلات .4

قام الباحثان بحسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن المئوي لكل فقرة 

والانحراف المعياري والوزن المئوي العام للمجال  فقرات ومن ثم المتوسط الحسابيالمن 

 كما هو مبين في الجدول: ,والفقرات

( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال مهارة 11جدول رقم )

 التفاوض وحل المشكلات:

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  

 الوزن

 المئو  

 مستوى 

 الممارسة

 ترتيب

 الفقرة

1 
يستطيع العمل على خف  حدة التوتر 

 واستعادة الروح المعنوية لدى العاملين.
 10 متوسط 61.6 1.16 3.08

2 
القدرة على تهيئة جو من الاحترام يمتلك 

 المتبادل بين العاملين. 
 4 متوسط 64 1.14 3.20

3 
مكانات المادية يمتلك القدرة على استثمار الإ 

 الضرورية لاحتواء الأزمة.والبشرية 
 1 متوسط 64.4 1.15 3.22

4 
يستطيع تصميم برامج التوعية في مواجهة 

 شاعات المضادة عند حدوث الأزمة.الإ 
 6 متوسط 63.4 1.20 3.17

5 
يمتلك القدرة على تفوي  الصلاحيات 

 لمواجهة الأزمة عند حدوثها.
 5 متوسط 63.2 1.14 3.16

6 
اتخاذ قرارات حاسمة  لىيمتلك القدرة ع

 وسريعة عند حدوث الأزمة.
 3 متوسط 64 1.13 3.20

7 
يمتلك القدرة على تحديد المسؤوليات للجان 

 عند إدارة الأزمة.
 2 متوسط 64.2 1.16 3.21
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8 
يمتلك القدرة على تحديد ميزانية مناسبة 

 لمعالجة آثار الأزمات.
 8 متوسط 62.6 1.22 3.13

9 
روح المعنوية للعاملين اليمتلك القدرة على رفع 

 عند وقو  الأزمة.
 9 متوسط 62.4 1.15 3.12

10 
خرين في مواجهة يمتلك مهارة التفاوض مع الآ 

 الأزمة.
 7 متوسط 62.6 1.15 3.13

11 
القدرة على إدارة الحوار وتبادل الآراء مع 

 الآخرين لحل الأزمات.
 11 متوسط 61.6 1.20 3.08

12 
يمتلك القدرة على تحليل الأزمة إلى عناصرها 

 الأولية
 12 متوسط 61.4 1.22 3.07

  متوسط 63 1.08 3.15 الإجمالي 

 

( الذي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, أن 11يتضح من الجدول ) 

درجة  الأزمات لدى قيادات جامعة عدن بلغ دارةمستوى مهارة التفاوض وحل المشكلات لإ 

( وهذا 1.08( وبانحراف معياري عام بلغ )3.15إذ بلغ المتوسط الحسابي العام للعينة ) ,متوسطة

 اوكان المتوسط العام واقع ,أي أن الآراء متباينة ,تشتت الآراء عن متوسطها الحسابيإلى  يشير 

 (.3.40-2.61ضمن الفئة )

مكانات المادية والبشرية استثمار الإ أن الفقرة "يمتلك القدرة على  (11ويتبين من الجدول ) 

وانحراف معياري  (3.22) " حازت على أعلى متوسط حسابي في المجال بلغالأزمةالضرورية لاحتواء 

وحصلت الفقرة "يمتلك القدرة على تحديد المسؤوليات للجان  ,( بدرجة متوسطة1.15قدره )

( وانحراف معياري 3.21حسابي قدره ) " على المرتبة الثانية في المجال بمتوسطالأزمة إدارةعند 

 .( بدرجة متوسطة1.16)

" على الأزماتالحوار وتبادل الآراء مع الآخرين لحل  إدارةوحصلت الفقرة "لديه القدرة على 

  .( بدرجة متوسطة1.20( وانحراف معياري قدره )3.08المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )
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ية" على المرتبة الأخيرة الأولعناصرها الأزمة إلى وحصلت الفقرة "يمتلك القدرة على تحليل 

  .( بدرجة متوسطة1.22( وانحراف معياري )3.07بمتوسط حسابي قدره )

جاءت  الأزمات إدارةونلاحظ أن جميع الفقرات في مجال مهارة التفاوض وحل المشكلات في 

 الأزمات إدارةأن خبرة قيادة جامعة عدن في إلى  ذلك باحثانويعزو ال بدرجة ممارسة متوسطة,

 تساعدهم في التفاوض وحل المشكلات واتخاذ القرار في الظروف الطارئة. لليست كافية 

  :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع المهاراتإجمالي 

 المعيارية لجميع المهارات( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات 12جدول رقم )

 

 المهارة
 المرتبة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  

الوزن 

 المئو  

مستوى 

 الممارسة
T 

درجة 

 الحرية
 sigقيمة 

 315. 80 1.012 متوسط 62 883. 3.10 2 التفكير الإبداعي

 847. 80 193. متوسط 60.4 1.08 3.02 4 التخطيط

 355. 80 930. متوسط 62 1.03 3.10 3 الاتصال

التفاوض وحل 

 المشكلات
 212. 80 1.259 متوسط 63 1.08 3.15 1

 410. 80 828. متوسط 61.6 934. 3.08  الأداة ككل

  

الأداة ككل حصلت على مستوى توافر بدرجة متوسطة لجميع  ( أن12يتضح من الجدول ) 

تركز إجابات إلى  وهذا يشير ( 0.934( وانحراف معياري قدره )3.08)قدره العينة بمتوسط حسابي 

ضمن  اأغلبية عينة الدراسة, وعدم تشتتها عن متوسطها الحسابي, وكان المتوسط العام واقع

 .(3.40-2.61الفئة )
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( 3.08ى بمتوسط حسابي قدره )الأولالتفاوض وحل المشكلات على المرتبة  حيث حصل 

وهي قيمة  ,t (1.259)قيمة  ( حيث كانت3ومن خلال اختبار الوسط الفرض ي ) ,بدرجة متوسطة

ن المتوسط أن الآراء محايدة أي أوهذا يدل على  ,(0.05أكبر من مستوى ) sig موجبة وكانت قيمة

  .نها بدرجة متوسطةأ( أي 3الحسابي قريب من المتوسط الفرض ي )

( 3.10ي على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )بداعحيث حصلت مهارة التفكير الإ  

( وهي قيمة 1.012) t( حيث كانت قيمة 3ومن خلال اختبار الوسط الفرض ي ) ,متوسطةبدرجة 

ن المتوسط أ( وهذا يدل على أن الآراء محايدة أي 0.05أكبر من مستوى ) sigموجبة وكانت قيمة 

 .نها بدرجة متوسطةأ( أي 3الحسابي قريب من المتوسط الفرض ي )

( بدرجة 3.10لثة بمتوسط حسابي قدره )حيث حصلت مهارة الاتصال على المرتبة الثا

( وهي قيمة موجبة 930). t( حيث كانت قيمة 3ومن خلال اختبار الوسط الفرض ي ) ,متوسطة

ن المتوسط أمحايدة أي أن وهذا يدل على الآراء  ,(0.05أكبر من مستوى ) sigوكانت قيمة 

 نها بدرجة متوسطة. أ( أي 3الحسابي قريب من المتوسط الفرض ي )

( بدرجة 3.02لت مهارة التخطيط على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره )وحص

وهي قيمة موجبة  ,t .(193)( حيث كانت قيمة 3ومن خلال اختبار الوسط الفرض ي ) ,متوسطة

المتوسط  أنالآراء محايدة أي أن ( وهذا يدل على 0.05أكبر من مستوى ) sigوكانت قيمة 

 نها بدرجة متوسطة. أ( بفارق بسيط أي 3الفرض ي )الحسابي لا يختلف من المتوسط 

ي, مهارة التفاوض وحل المشكلات, بداع)مهارة التفكير الإ  نلاحظ أن جميع المجالات

إلى  ذلك ويعزو الباحثانجاءت بدرجة ممارسة متوسطة,  الأزمات إدارة( في , الاتصالالتخطيط

 الآتي:

  واتخاذ  الأزماتة بجامعة عدن للتعامل مع دارينقص الصلاحيات الممنوحة للقيادات الإ

 القرار. 

  الأزمةلدى قيادات جامعة عدن والتعامل مع  الأزمات دارةقصور التنمية الذاتية لإ 

 واتخاذ القرار المناسب. 
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  والتعامل معها الأزمةقلة الوسائل التقنية الحديثة للاتصال والتواصل في حل. 

 جامعة عدن قيادات همال حل المشكلات التي تواجهإ. 

 الأزمةفي مواجهة  احاسم بطء في تنفيذ عملية الاتصال كونها عاملا ال. 

 الأزمة دارةلإ  جراءات اللازمةالإ باختيار  كاف لا يوجد اهتمام . 

 الأزمات إدارةة في مستوى ممارسة مهارات إحصائيالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة 

المؤهل  ,المسمى الوظيفي ,تعزى لمتغيرات )الجنس ة جامعة عدنداريلدى القيادات الإ 

 ؟عدد سنوات الخبرة( ,العلمي

( لاختبار الفروق بين متوسطات لعينتين tاستخدم الباحثان اختبار ) :متغير الجنس -1

 للجنس. ى تعز  الأزمات إدارةمستقلتين في مستوى توافر مهارات 

 لعينتين مستقلتين( لاختبار الفروق بين متوسطات t( اختبار )13جدول رقم )

 الجنس المهارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  

قيمة 

t 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 Sigالدلالة

النتيجة 

 الإحصائية

 

 التفكير الإبداعي

 942. 3.66 ذكور 
 دالة 000. 78 4.433

 714. 2.82 إناث

 

 التخطيط

 1.125 3.68 ذكور 
 دالة 000. 78 4.125

 917. 2.70 إناث

 

 الاتصال

 1.08 3.57 ذكور 
 دالة 004. 78 2.959

 937. 2.87 إناث

 

التفاوض وحل 

 المشكلات

 1.09 3.57 ذكور 

 دالة 015. 78 2.482
 إناث

2.94 1.03 

 

 داة ككلالأ 

 0.999 3.62 ذكور 
3.88 78 

0.000 

 
 دالة

 0.788 2.82 إناث
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ذات دلالة إحصائية بين  ( وجود فروق13يتضح من النتائج الموضحة في الجدول رقم ) 

قل أ.( Sigحيث بلغ مستوى دلالة ), جميع المهارات وفي الأداة ككل في العينةمتوسطات إجابات 

ن إ( حيث 0.015, 0.004, 0.000, 0.000( حيث كانت على التوالي )0.05من مستوى الدراسة )

في  كثر متوسطأهم ئراآوكانت الآراء لصالح الذكور كون  كان له تأثير في آراء العينة,متغير الجنس 

( 0.7( ومهارة الاتصال بفارق )0.98( ومهارة التخطيط بفارق )0.84مهارة التفكير الإبداعي بفارق )

 (.0.63ومهارة التفاوض وحل المشكلات بفارق )

  تغير الجنساتجاهات الفروق حسب م( اختبار شيفيه 14جدول )

 المتوسطات الجنس المجال
 اتجاهات الفروق

  إناث ذكور 

 لصالح الذكور   0.8 3.6248 ذكور  داة ككل الأ  

ــ  2.8274 إناث   ــ

العينة, وكانت الآراء لصالح آراء  ن متغير الجنس كان له تأثير فيأ( 14يتضح من جدول ) 

أن الذكور إلى  يعزو الباحثان ذلكو (, 0.8بفارق قدره ) ناثكثر من متوسط الإ أهم ئراآالذكور كون 

 ة أكثر من الذكور. يلديهن التزامات أسر  ناثأن الإ إلى  قد يرجع ذلكو للمسؤولية  أكثر تحملا 

والفي   قريرةم( ودراسة )2019هذه الدراسة مع دراسة )عبدالرحمن  واختلفت نتيجة

ة لمستوى ممارسة مهارة التخطيط إحصائيلة أنه لا يوجد فروق ذات دلا اأكدت نيلتم( ال2020

 تعزى لمتغير الجنس. الأزمة إدارةوالاتصال في 

 ولاختبار هذا السؤال قام الباحثان ثر متغير المسمى الوظيفيألمعرفة  :الوظيفي المسمى -2

 (One Way ANOVAباستخدام الاختبارات العلمية والمتمثلة في تحليل التباين الأحادي )

كانت إذا  اإحصائيتعد الفروق دالة (, و α=  0.05مستوى دلالة ) انالباحثحيث اعتمد 

ه الباحث في صغر من مستوى الدلالة الذي اعتمد.( أSigقيمة مستوى دلالة الاختبار )

 الجدول: وقد جاءت النتائج كما يبينهادراسته, والعكس صحيح, 
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للفروق بين مجالات الدراسة ( One- Way ANOVA( يبين تحليل التباين الأحاد  )15جدول )

 حسب متغير المسمى الوظيفي

 مصدر التباين المهارات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 الإحصائية

 التفكير الإبداعي

 

 3.167 5 15.837 بين المجموعات
 دالة 000. 5.109

 620. 74 45.876 داخل المجموعات

 3.674 5 18.371 بين المجموعات التخطيط
 دالة 005. 3.647

 1.008 74 74.556 داخل المجموعات

 3.865 5 19.326 بين المجموعات الاتصال
 دالة 001. 4.404

 878. 74 64.064 داخل المجموعات

التفاوض وحل 

 المشكلات

 3.161 5 15.806 بين المجموعات
 دالة 016. 3.023

 1.046 74 76.334 المجموعاتداخل 

 3.433 5 17.163 بين المجموعات الأداة ككل
 دالة 001. 4.906

 700. 74 51.779 داخل المجموعات 

فروق ذات دلالة  وجود( الذي يبين تحليل التباين الأحادي 15)يتضح من الجدول رقم  

 انالباحث, حيث اعتمدا الأداة ككلة بين متوسطات إجابات العينة في جميع المهارات وفي إحصائي

كانت قيمة مستوى دلالة الاختبار إذا  اإحصائي(, وتعد الفروق دالة α=  0.05مستوى دلالة )

(Sigأصغر من مستوى الدلالة الذي اعتمده الباحث في دراسته, والعكس صحيح ).,  حيث بلغ

( على 0.016, 0.001, 0.005, 0.000) ( في جميع المهارات وفي الأداة ككلSigمستوى دلالة )

  (.0.05قل من مستوى الدراسة )أوهي  (0.001وهي في الأداة ككل ) ,التوالي
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 المسمى الوظيفي اتجاهات الفروق حسباختبار شيفيه ( 16جدول )

 المجال
المسمى 

 الوظيفي
 المتوسطات

 اتجاهات الفروق

 مدير عام
مدير 

 إدارة

نواب 

 العميد

رئيس 

 الجامعة

نواب 

رئيس 

 الجامعة

عميد 

 كلية

      _ 2.9915 مدير عام داة ككل الأ  

     ــــ  2.9627 مدير إدارة

ــــ   2.9609 نواب العميد     ـــ

س ينواب رئ

 الجامعة
5.0000     2.04  

 -      4.2943 العميد 

المسمى الوظيفي كان له تأثير في آراء العينة تجاه مهارات إدارة  أن (16) يتضح من جدول 

نوا  رئيس الجامعة كون  وكانت الفروقات في جميع المهارات والأداة ككل لصالح وظيفة ,الأزمات

( حسب اختبار 2.04الوظائف بفارق قدره ) ة( وهو أكبر من بقي5.00المتوسط الحسابي لهم بلغ )

(l.S.D ,) كثر اطلاعا وخبرة وممارسة من غيرهم أن نوا  رئيس الجامعة أإلى  الباحثان ذلكيعزو و

 الجامعة. إدارةفي  الأزماتكثر من يواجهون أكونهم و  ,الأزمات إدارةفي 

والفي   قريرةم( ودراسة )2019هذه الدراسة مع دراسة )عبدالرحمن  واختلفت نتيجة

ة لمستوى ممارسة مهارة التخطيط إحصائيلالة وجد فروق ذات دتأنه لا  اأكدت نيلتم( ال2020

 تعزى لمتغير الوظيفة. الأزمة إدارةوالاتصال في 

باستخدام  ولاختبار هذا السؤال قام الباحثان ثر متغير المؤهل العلميألمعرفة  :المؤهل العلمي .3

اعتمد حيث  (One Way ANOVAالاختبارات العلمية والمتمثلة في تحليل التباين الأحادي )

كانت قيمة مستوى دلالة إذا  اإحصائي(, وتعد الفروق دالة α=  0.05مستوى دلالة ) انالباحث

وقد .( أصغر من مستوى الدلالة الذي اعتمده الباحث في دراسته, والعكس صحيح, Sigالاختبار )

  الجدول: جاءت النتائج كما يبينها
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( للفروق بين مجالات الدراسة One- Way ANOVA( يبين تحليل التباين الأحاد  )17جدول )

 حسب متغير المؤهل العلمي

 المهارات
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 الإحصائية

التفكير 

 الإبداعي

 

 6.836 3 20.509 بين المجموعات

داخل  دالة 0000. 12.610

 المجموعات
41.203 76 .542 

 9.748 3 29.245 بين المجموعات التخطيط

داخل  دالة 0000. 11.634

 المجموعات
63.682 76 .838 

 9.365 3 28.095 بين المجموعات الاتصال

داخل  دالة 0000. 12.702

 المجموعات
55.295 76 .737 

التفاوض وحل 

 المشكلات

 8.085 3 24.255 بين المجموعات

داخل  دالة 0000. 8.932

 المجموعات
67.885 76 .905 

 8.355 3 25.064 بين المجموعات الأداة ككل

داخل  دالة 0000. 14.471

 المجموعات 
43.879 76 .577 

ذات دلالة  وجود فروق, ( الذي يبين تحليل التباين الأحادي17يتضح من الجدول رقم ) 

عتمد الباحثان احيث  ,المهارات وفي الأداة ككلجميع العينة في  إحصائية بين متوسطات إجابات

 كانت قيمة مستوى دلالة الاختبارإذا  اإحصائي(, وتعد الفروق دالة α=  0.05مستوى دلالة )

(Sigأصغر من مستوى الدلالة الذي اعتمده الباحث في دراسته, والعكس صحيح ). , حيث بلغ
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قل من مستوى الدراسة أ( وهي 0.000) ككل.( في جميع المهارات وفي الأداة Sigمستوى دلالة )

(0.05 .) 

 اختبار شيفيه اتجاهات الفروق حسب متغير المؤهل العلمي (18جدول )

 المجال
 

 المؤهل العلمي

 

 المتوسطات

 اتجاهات الفروق

 دبلوم دكتوراه
 ثانوية وما

 يعادلها
 سو بكالوري

 

 

 داة ككلالأ 

 دكتوراه
4.1897 1.71    

لصالح 

 الدكتوراه

    ــــ  2.4749 دبلوم

 ثانوية وما

 يعادلها
ــــ   3.1764   ـــ

 

  --    2.8429 سو بكالوري

 إدارةالعينة تجاه مهارات آراء  أن المؤهل العلمي كان له تأثير في (18)يتضح من الجدول 

وكانت الفروقات في جميع المهارات والأداة ككل لصالح مؤهل دكتوراه بفارق قدره  ,الأزمات

كثر دراية وخبرة أأن مؤهل الدكتوراه إلى يعزو الباحثان ذلك و  ,(l.S.D( حسب اختبار )1.71)

 .الأزمات إدارةفي مجال  اواطلاع

والفي   ةقرير م( ودراسة )2019هذه الدراسة مع دراسة )عبدالرحمن  واختلفت نتيجة

ة لمستوى ممارسة مهارة التخطيط إحصائيوجد فروق ذات دلالة تأنه لا  اأكدت لتينم( ال2020

 تعزى لمتغير المؤهل. الأزمة إدارةوالاتصال في 

ثر متغير سنوات الخبرة ولاختبار هذا السؤال قام الباحثان باستخدام ألمعرفة  :سنوات الخبرة .4

حيث اعتمد  ,(One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )الاختبارات العلمية والمتمثلة في 

(, وتعد الفروق دالة إحصائيا إذا كانت قيمة مستوى دلالة α=  0.05الباحثان مستوى دلالة )

 وقد, ( أصغر من مستوى الدلالة الذي اعتمده الباحث في دراسته, والعكس صحيحSigالاختبار )

  يبينها الجدول: كما النتائج جاءت



 
 
 

 

262 

 

 
 

( للفروق بين مجالات الدراسة One- Way ANOVA) الأحاد  التباين تحليل يبين( 19) جدول 

 .حسب متغير سنوات الخبرة

 مصدر التباين المهارات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 الإحصائية

 التفكير الإبداعي

 

 242. 2 484. بين المجموعات

داخل  غير دالة 738. 304.

 المجموعات
61.228 77 .795 

 024. 2 048. بين المجموعات التخطيط

داخل  غير دالة 980. 020.

 المجموعات
92.878 77 1.206 

 1.267 2 2.535 بين المجموعات الاتصال

داخل  غير دالة 309. 1.19

 المجموعات
80.855 77 1.064 

التفاوض وحل 

 المشكلات

 358. 2 715. المجموعات بين

داخل  غير دالة 744. 297.

 المجموعات
91.425 77 1.203 

 256. 2 512. بين المجموعات الأداة ككل

داخل  غير دالة 750. 288.

 المجموعات
68.430 77 .889 

ذات دلالة  فروق , لا توجد( الذي يبين تحليل التباين الأحادي19يتضح من الجدول رقم ) 

عتمد الباحثان احيث  ,وفي الأداة ككلالعينة في جميع المهارات  إحصائية بين متوسطات إجابات

 الاختبار(, وتعد الفروق دالة إحصائيا إذا كانت قيمة مستوى دلالة α=  0.05مستوى دلالة )

(Sigأصغر من مستوى الدلالة الذي اعتمده الباحث في دراسته, والعكس صحيح ). , حيث بلغ
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على ( 0.744, 0.308, 0.890, 0.738( في جميع المهارات وفي الأداة ككل )Sigدلالة )مستوى 

 ( أي أن سنوات الخبرة لا تؤثر في0.05كبر من مستوى الدراسة )أ( وهي 0.750وفي الأداة ), التوالي

 أفرادعلى الرغم من اختلاف سنوات الخبرة ما بين و , الأزمات إدارةالعينة تجاه مهارات آراء 

نه ليس لديهم اختلاف جوهري في إجاباتهم, ومن ثم لم تظهر فروق ذات دلالة فإعينة, ال

ظهور إلى  ما أدى ؛العينة أفرادة بين إجاباتهم, وهذا مؤشر على الانسجام بين إجابات إحصائي

 .نتيجة منسجمة

 تتمثل أهم النتائج في الآتي: :ملخص النتائج

جاءت متوسطة في كل المهارات  في جامعة عدن الأزمات إدارةأن درجة ممارسة مهارات 

 حسابيالالتفاوض وحل المشكلات( حيث بلغ المتوسط  ,ي, التخطيط, الاتصالبداع)التفكير الإ 

 الآتي: على النحو ( وقد جاءت مرتبة 3.08العام )

( بدرجة 3.10المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره ) فيي جاءت بداعمهارة التفكير الإ  -

 متوسطة.

 ( بدرجة متوسطة.3.10المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره ) في مهارة الاتصال جاءت -

( 3.08ى بمتوسط حسابي قدره )الأولالتفاوض وحل المشكلات حصل على المرتبة  -

 بدرجة متوسطة.

( بدرجة 3.02المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره )في مهارة التخطيط جاءت  -

 متوسطة. 

 ,التفكير الواعي, التخطيط)ة في جميع المجالات إحصائية توجد فروق ذات دلال -

متغير الجنس لصالح الذكور, ومتغير إلى  والاتصال والتفاوض وحل المشكلات( تعزى 

الوظيفة لصالح وظيفة نائب رئيس جامعة, ومتغير المؤهل العلمي لصالح حملة مؤهل 

 الدكتوراه.

 ,التفكير الواعي, التخطيط)الات ة في جميع المجإحصائيلا توجد فروق ذات دلالة   -

 متغير سنوات الخبرة.إلى  والاتصال والتفاوض وحل المشكلات( تعزى 
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 إدارةويستنتج الباحثان من خلال عرض ملخص النتائج أن مستوى ممارسة مهارات 

التفكير الواعي, )في كل المهارات  اة في جامعة عدن جاء متوسطداريلدى القيادات الإ  الأزمات

 الآتية: سبا ويعود ذلك لل  ,والاتصال والتفاوض وحل المشكلات( ,التخطيط

إمكانية إلى  ة في جامعة عدن لإشارات الإنذار المبكر التي تشير داريالقيادات الإ  تجاهل ▪

 .حدوث أزمة

توفير الإمكانيات المادية والبشرية في جامعة عدن ليس بالشكل المطلو  للتّعامل مع  ▪

 مضاعفة الخسائر النّاجمة عنها.و  ,قمهاتفاإلى  ا يؤديم ؛الأزمات

إلى  ما يؤدي ؛ة في جامعة عدنداريويات المطلو  تحقيقها للقيادات الإ الأولقلة وضوح  ▪

 المطلوبة منهم. تداخل أدوار العاملين

 الأزماتالتّباطؤ في التّعامل مع إلى  ويؤدي ذلك ,وضع خطط عشوائية ارتجالية آنية  ▪

 بمجرد ظهورها.

عنه من قلة تشجيع العاملين على إبداء آرائهم ومقترحاتهم,  الوظيفي وما ينتجالخوف  ▪

إلى نكار العاملين لأخطائهم, وذلك يؤدي وإ ,وقلة مشاركة العاملين في صنع القرارات

قة بينهم.
ّ
 انعدام الث

 على يترتب وما في جامعة عدن, داري الملائمة للمنصب الإ  ة غيرداريالإ  سوء اختيار القيادة ▪

 بالأحداث التّنبؤ على بالقدرة التمتع وعدم ,المسؤولية تحمل على القدرة قلة من ذلك

 المستقبلية.

 :التوصيات

 المتوقعة في الحاضر والمستقبل.  الأزماتفي جامعة عدن تختص بالتعامل مع  إدارةنشاء إ .1

لسرعة  ؛الهيكل الأفقيإلى  في جامعة عدن من الهيكل العمودي إعادة الهيكل التنظيمي .2

 واتخاذ القرار. الأزماتالتعامل مع 
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كي تستطيع جامعة عدن  ؛بالتخطيط الاستراتيجي هوربط الأزمات دارةالتخطيط الجيد لإ  .3

القدرة والاستعداد للتعامل معها في حالة  اويكون لديه ,المستقبلية الأزماتالتنبؤ ب

 حدوثها.

 دارةلإ  ؛ل الاتصال والتواصلليسهل عم ؛نترنتتوفير الأجهزة والتقنيات الحديثة والإ  .4

  .الأزمة

فية التفاوض يك علىين داريإقامة الدورات والورش في جامعة عدن لتدريب الموظفين الإ   .5

 . زماتوحل المشكلات التي تواجههم أثناء إدارتهم لل 

 رح الباحث إجراء الدراسات الآتيةيقت المقترحات:

 لجامعة عدن. دراسة مماثلة لهذه الدراسة على الكليات التابعة .1

ومقارنة نتائجها بنتائج الدراسة  ,دراسة مماثلة لهذه الدراسة على الجامعات اليمنية .2

 .الحالية

 دراسة مماثلة لهذه الدراسة على ديوان وزارة التربية والتعليم في الجمهورية اليمنية. .3

 

 المراجع:قائمة المصادر و 

, كلية الدراسات العليا, إدارة الأزمات الأمنية دور التخطيط الإذا ي فيم( 2015مام, الطيب أحمد )الإ  .1

 جامعة الرباط الوطنية, المغر .

 .82-54, ص ص 10, العدد مجلة النهضة ( دور القيادة الإبداعية في إدارة الأزمات,2002الباز, عفاز ) .2

 , رسالة ماجستير, كلية العومواقع إدارة الأزمة في الجامعات الجزائريةم( 2019بضياف, خديجة ) .3

 الإنسانية, جامعة العربي بن مهيدي, الجزائر.

ربوية, (: 2006البطاح, أحمد ) .4
ّ
 دار شروق, عمان, الأردن.قضايا معاصرة في الإدارة الت

أنموذج مقترح لإعادة هندسة العمليات الإدارية في الجامعات م( 2011البعداني, فؤاد محمد قائد ) .5

 رسالة دكتوراه غير منشورة, جامعة تعز, اليمن.  ,اليمنية
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دراسة تطبيقية: المؤسسات  :ثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزماتأم( 2017براهيم )إجعفر, يونس  .6
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