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 ملخص:

هــدف البحــث إلــى تحديــد مســتوى تــوافر معــايير الجــودة فــي المقــررات الدراســية بكليــة التربيــة 

ولتحقيـــق هـــدف البحـــث تـــم بنـــاء قائمـــة  مـــن وجهـــة نظـــر طلبـــة الكليـــة والتحليـــل الإحصـــائي للنتـــائج،

( معيــــــارًا موزعــــــة فــــــي عشــــــرة محــــــاور رئيســــــة، 90بمعــــــايير جــــــودة المقــــــررات الدراســــــية تكونــــــت مــــــن )

تـم تطبيـق أدوات البحـث علـى و وعلـم الـنفس(،  ،)مقدمـة حاسـوب وكشوفات نتـائج الطلبـة بمقـرري

إب، وبعـد الانتهـاء مـن تطبيــق جامعــة  -النـادرة/( طالـب وطالبــة بكليـة التربيـة 100عينـة تكونـت مـن )

 أدوات البحـث تــم جمـع البيانــات وتحليلهــا، وقـد أســفرت النتــائج عـن تــوفر معــايير الجـودة فــي مقــرري

علـــى التـــوالي، كمـــا  (3.20(،)3.05) )مقدمـــة حاســـوب، وعلـــم الـــنفس( بشـــكل عـــام بمســـتوى متوســـط

( بــــين متوســــطات 0.05) أظهــــرت النتــــائج وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة

)مقدمـة حاسـوب(، فـي حـين لـم تظهـر فـروق دالـة  لصـالح مقـرر  ،نتائج التحصيل العلمي في المقـررين

راء الطلبة في المقررين، كما وجدت فـروق دالـة إحصـائيا بـين نتـائج آإحصائيا بين متوسطات تقدير 

)التحصــيل العلمــي، وتقــدير آرائهــم( فــي المقــررين لصــالح تقــدير الآراء، وبلغــت قيمــة علاقــة  الطلبــة فــي

بــــين نتــــائج التحصــــيل العلمــــي وتقــــدير الآراء، وهــــذه مــــا يــــدل علــــى ضــــعف العلاقــــة  ؛(0.13)الارتبــــاط 

النتــائج تــدل علــى ضــعف تــوافر معــايير الجــودة فــي المقــررات الدراســية، وقــد أوصــ ى الباحــث بأهميــة 

معايير الجودة على كافة المقررات، كما اقترح تنفيذ دراسات أخرى مماثلـة لاسـتكمال تقيـيم  تطبيق

 بقية المقررات الدراسية والبرامج الأكاديمية بالكلية.

 التعليم.معايير الجودة؛ المقررات؛ التحليل الإحصائي؛  الكلماة المفتاحية:
                                                           

جامعة  -كلية التربية/ النادرة  -نائب العميد للدراسات العليا والبحث العلمي  -أستاذ المناهج وطرائق تدريس الرياضيات المشارك  *

 الجمهورية اليمنية. – إب



 
 
 

 

123 
 
 

 

The Level of Availability of Quality Standards in the Curricula of the Faculty of 

Education in Al-Nadira -Ibb University, from the Viewpoint of the College Students 

Dr. Abdullah Ahmad Al-Qahfa* 

 al_qhfa2011@yahoo.com 

Abstract: 

 A list of the quality standards of the courses was constructed, consisting of (90) criteria 

distributed in ten main axes and transcripts of students' results in the two courses (computer 

introduction and psychology) are used, too. The research tools were applied to a sample of 

(100) students at the Faculty of Education – Al-Nadira, Ibb University. The analysis shows that 

the availability of quality standards in the academic achievement was made for the two 

courses: Introduction to Computer and Psychology. Consequently, there were statistically 

significant differences at the level of (0.05) between the averages of the results of the 

achievement in the two courses and in favor of Introduction to Computer but not between the 

average of the students 'opinions in the two courses. There were statistically significant 

differences between the students' results in the achievement and the evaluation of their 

opinions. The correlation (0.13) indicates the weakness of the relationship between the results 

of the achievement and the evaluation of the opinions. These results indicate the weakness of 

the availability of quality standards in the academic courses. It is recommended that applying 

quality standards on all courses is important and some studies should be done for the 

accomplishment of evaluating the remaining courses and academic programs. 

Key Words: quality standards, Academic courses, statistical analysis, Education. 

 

 مقدمة:

يحتــــــل التعلــــــيم العــــــالي موقعًــــــا متميــــــزًا فــــــي تحقيــــــق أهــــــداف المجتمعــــــات ومواكبــــــة التطــــــورات 

الحديثــة فـــي كافــة مجـــالات الحيـــاة، واســتثمار المعرفـــة فــي تحقيـــق البحـــث العلمــي والتنميـــة الشـــاملة، 
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 ،وإعـــــداد أجيـــــال متفاعلـــــة نشـــــطة تمتلـــــك مقومـــــات مهنيـــــة تســـــهم بهـــــا فـــــي خدمـــــة الأســـــرة والمجتمـــــع

 وتمكنهم من العيش بكرامة في خضم عولمة العالم وحوسبة معارفه الشاملة.

أصــبح دور التعلــيم العــالي أكثــر مــن  ،أنــه فــي ظــل الحيــاة المعاصــرة (193: 2003) زهــران ويــرى 

أصـــبح يركـــز علـــى إعـــداد الفـــرد  إذت الأكاديميـــة والخبـــرات الإداريـــة، توصـــيل المعرفـــة وإكســـاب المهـــارا

 .للحياة إعدادًا صحيحًا

محــــــاولات حثيثــــــة نحــــــو تجويــــــد العمليــــــة   وقــــــد شــــــهد التعلــــــيم العــــــالي خــــــلال الفتــــــرة الأخيــــــرة

، الـذي حـدث فيـه نـوع مـن التطـور (الـيمن الحبيـب)ومن بينها بلادنا  التعليمية والمقررات الدراسية،

خاصــة بعــد قيــام الوحــدة اليمنيــة المباركــة عــام  ،ع الكمــي فــي عــدد الجامعــات وأعــداد الطلبــةوالتوســ

م. حيــث "شــهد التعلــيم الجــامعي اليــوم جهــودا تطويريــة حثيثــة فــي مختلــف المجــالات، لتمكــين 1990

الخــريج مــن مواكبــة متطلبــات التنميــة ومواجهــة مســتجدات العصــر وتحــديات المســتقبل". )الهبــوب، 

(، ومــع ذلــك فمــا زال "التعلــيم الجــامعي يواجــه العديــد مــن التحــديات التــي تســبب ضــعفًا 17: 2006

 .(212: 2006في تدني مستوى مخرجاته وتدنيًا في مستوى الخدمات التي يقدمها") المخلافي،

وقـــد أكــــدت نتــــائج بعـــض الدراســــات علــــى "أن التعلـــيم العــــالي لا يــــزال بحاجـــة إلــــى الكثيــــر مــــن 

وتقيــيم وتصــحيح اختلالاتــه  ،بغــرض تشخيصـها ؛فــي شــتى الجوانـب التــي تهمــه...الدراسـات والأبحــاث 

أن العديــــــد مــــــن مؤسســــــات  (182: 2007) (. و أكــــــد الصــــــانع213: 2007المختلفــــــة" )شــــــرف الــــــدين،

ـ ،التعليم العالي والجامعي تواجه مشكلات عديدة وكبيرة في اليمن ع 
 
د خصوصـا كليـات التربيـة التـي ت

إلــى ضــرورة تحســين جــودة التعلــيم الجــامعي مــن خــلال تنفيــذ دراســات لتقــويم المعلمــين، كمــا أشــار 

والتـــي منهـــا المقـــررات  ،بهـــدف تعزيـــز الجوانـــب الإيجابيـــة وتجنـــب الســـلبية ومعالجتهـــا ؛هـــذه المـــدخلات

 .  .الدراسية

"أن جــــودة التعلــــيم بصــــفة عامــــة والتعلــــيم العــــالي بصــــفة خاصــــة  (93: 2005)  ويــــرى نصــــار 

أساســيًا يجــب أن يتحقــق فــي عصــر يســوده التعقيــد والتغييــر والمنافســة". ونظــرًا لأننــا فــي تعتبــر مطلبًــا 

بــــــد مـــــن الوقـــــوف علــــــى أهـــــم المشـــــكلات التــــــي تعيـــــق العمليــــــة  عصـــــر جـــــودة التعلــــــيم العـــــالي، كــــاـن لا

ت أنشـــئمنـــذ فالتعليميـــة، وتـــؤدي إلـــى ضـــعف مخرجـــات الجامعـــة، ومـــن أهمهـــا المقـــررات الدراســـية، 
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لــم تخضــع لعمليــة مراجعــة منــذ  ،م، والمقــررات كمــا هــي1994نــادرة جامعــة إب عــام كليــة التربيــة بال

مراجعــــــة مفــــــردات تلــــــك المقــــــررات بعيــــــدًا عــــــن معــــــايير جــــــودة المقــــــررات  تم، حيــــــث تمــــــ2005عــــــام 

لهذا "وجـب التنبيـه لخطـورة مـا يترتـب علـى مسـايرة الواقـع المتخلـف وضـرورة زيـادة آفـاق  ؛الدراسية

حتــى يمكــن لهــذه الجامعــات أن تســهم فــي معالجــة المشــكلات  ؛خطــى حثيثــةالتطــوير بعزيمــة جــادة و 

 .(159: 2007التي يعيشها المجتمع اليمني" )المجيدي، 

المزج بـين الأفكـار بـعنا بالعـالم الخـارجي نجـد أن التعلـيم العـالي العـالمي يهـتم وضوعند مقارنة 

جامعاتنا التي سادت فيهـا )المـلازم( من أجل الإبداع والعمل الخلاق، في حين يغيب ذلك في مقررات 

 وهـــذا مــا وضــحته دراســة شـــريانومرتفعــة الــثمن،  ،التــي تعتبــر ملخصــات رديئــة الطباعـــة والتصــوير

 مـــن الكتـــب يعـــد مؤشـــرًا ســـلبيًا  نأ" مـــن (219: 2009)
ً

ؤثر فـــي مســـتوى العمليـــة يـــانتشـــار المـــلازم بـــدلا

عــدم تــوفر المعــايير والمواصــفات التربويــة التعليميــة فــي الجامعــة وفــي جــودة المخرجــات، وذلــك لســبب 

 .والعلمية في الملازم والمذكرات"

منهــــا دراســــة كــــل مــــن:  ،ونظــــرًا لأهميــــة تجويــــد التعلــــيم فقــــد أجريــــت دراســــات ميدانيــــة يمنيــــة

كمــا بينــت معظــم  ،م(2009م، والجــوفي، وعــادل2007م، والصــانع 2006م، والمخلافــي،2006 ،)فــارع

فــــي ضــــوء معــــايير الجــــودة العالميــــة، وتناولــــت  ةالدراســــات الحاجــــة إلــــى عمليــــة تقــــويم وتطــــوير مســــتمر 

حيـــــــث ركـــــــزت علـــــــى نقـــــــاط ضـــــــعف مقـــــــرري الوســـــــائل  ،م المقـــــــررات الدراســـــــية2006دراســـــــة فـــــــارع 

التعليميــــة، وأوصــــت معظمهــــا بــــإجراء دراســــات بغــــرض تحســــين جــــودة التعلــــيم العــــالي فــــي مجالاتــــه 

تلفـــــة، كهـــــذه الدراســـــة التـــــي تســـــعى للكشـــــف عـــــن مـــــواطن الضـــــعف فـــــي واقـــــع بعـــــض المقـــــررات المخ

 وتطـــويرًا مـــن خـــلال أســـاليب التقـــويم التـــي 
ً

الدراســـية بالجامعـــة، وإبـــراز النـــواحي التـــي تتطلـــب تعـــديلا

وعمليــــة  ،وأنشــــطتها ،وطــــرق تدريســــها ،تكشــــف مــــا تحتاجــــه هــــذه المقــــررات مــــن تطــــوير فــــي مفرداتهــــا

مـا اسـتوجب القيـام بتنفيـذ هـذه وهـو  ؛ومكان تدريسها بما يتناسب مع معـايير الجـودة ،التقويم فيها

  ؛وغيرهــا البحــث
ً

وتحــديث وتحســين  ،فــي العمــل علــى رفــع مســتوى كفــاءة المخرجــات هامســالإ فــي أمــلا

 نوعية معارف ومهارات وخبرات الطالب الجامعي من خلال تحقيق المقررات لمعايير الجودة.
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 مشكلة البحث:

 طلبـة الدراسـية المقـررة علـى المقـررات تـدني مسـتوى جـودةتتمثـل مشـكلة البحـث الحـالي فـي 

، واسـتبداله بمـذكرات قـد لا والمناسـب المتطـور اختفاء الكتاب الجـامعي  نتيجة ؛التربية بالنادرة كلية

بمــا يتناسـب مــع  ،تفـي بـالغرض، مــع غيـاب عمليـة تقــويم وتطـوير المقـررات الجامعيــة بشـكل مسـتمر

مـــا جعلهـــا مشـــكلة قائمـــة فـــي الجامعـــة يمكـــن وهـــو لواقـــع المعاصـــر ويحقـــق معـــايير الجـــودة الشـــاملة، ا

  :الآتي الرئيس صياغتها بالسؤال

جامعـة إب مـن  -النـادرة –ما مستوى توافر معايير الجـودة فـي المقـرراة الدراسـية بكليـة التربيـة "

 ويتفرع منه الأسئلة الآتية: "؟وجهة نظر طلبة الكلية والتحليل الإحصائي للنتائج

 ما المعايير اللازمة لتقييم جودة المقررات الدراسية في كليات التربية؟ -1

علـم الـنفس( و  ،ما نتائج التحصيل العلمي لطلبة كلية التربية بالنـادرة فـي مقـرري )حاسـوب -2

 بالكلية؟ ينالدراسي

مــن حيــث:  الــنفس(علــم و  ،حاســوبمقدمــة )مــا مســتوى تــوافر معــايير الجــودة فــي المقــررين  -3

تـدريس الأسـتاذ  –جدول تنفيذ المحاضـرة  –مخرجات التعلم المستهدفة  –)المادة العلمية 

المــدرجات وقاعــات التــدريس  –نظــام عمليــة التقــويم  –عضــو الهيئــة المســاعدة  –المحاضــر 

مـــن وجهـــة نظـــر  الخـــدمات الأخـــرى( –نظـــام خـــدمات المكتبـــة  –المعامـــل وورش التـــدريس  –

 ة؟طلبة الكلي

هـــــل يوجـــــد فـــــرق دال إحصـــــائيًا بـــــين متوســـــطات نتـــــائج تحصـــــيل طلبـــــة الكليـــــة فـــــي مقـــــرري  -4

 علم النفس(؟  ،)حاسوب

هــل يوجــد فــرق دال إحصــائيًا بــين متوســطات نتــائج تقــديرات آراء طلبــة الكليــة فــي مقــرري  -5

 علم النفس(؟  ،)حاسوب

وتقـــديرات آراء هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات نتـــائج )التحصـــيل،  -6

 علم النفس(؟ ،)حاسوب طلبة الكلية( في مقرري
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هـــل توجــــد علاقــــة ارتبــــاط بــــين نتــــائج )تقـــديرات آراء طلبــــة الكليــــة، وتحصــــيلهم العلمــــي( فــــي  -7

  علم النفس(؟ ،)حاسوب مقرري

 الحالي إلى تحقيق الأهداف الآتية: يسعى البحث أهداف البحث

 لتقييم المقررات الجامعية.إيجاد قائمة بمعايير الجودة اللازمة  -1

 .)حاسوب/ علم النفس( تحليل نتائج التحصيل العلمي لطلبة الكلية في مقرري -2

فـي: مسـتوى تـوافر معـايير الجـودة فـي مقـررات كليـة التربيـة مـن وجهـة نظـر طلبـة الكليـة  قيـاس -3

المحاضـر الأسـتاذ  –جدول تنفيـذ المحاضـرة  –مخرجات التعلم المستهدفة  –)المادة العلمية 

المعامــل  –المــدرجات وقاعــات الدراســة  –نظــام عمليــة التقــويم  –عضــو الهيئــة المســاعدة  –

 .خدمات أخرى( –خدمات المكتبة  –والورش 

 ،)حاســوب حســاب الفــرق بــين متوســطات نتــائج التحصــيل العلمــي لطلبــة الكليــة فــي مقــرري -4

 علم النفس(؟ 

علـــم  ،)حاســوب بــة الكليـــة فــي مقـــرريحســاب الفـــرق بــين متوســـطات نتــائج تقـــديرات آراء طل -5

 النفس(؟

 حســـاب الفــــرق بــــين متوســــطات نتــــائج )التحصـــيل، وتقــــديرات آراء طلبــــة الكليــــة( فــــي مقــــرري -6

 علم النفس(؟ ،)حاسوب

 مقــــــررينتــــــائج )تقــــــديرات آراء طلبــــــة الكليــــــة، وتحصــــــيلهم العلمــــــي( فــــــي قيــــــاس العلاقــــــة بــــــين  -7

 علم النفس(؟ ،)حاسوب

 فروض البحث:

 قررات الدراسية بالجامعة.الملا توجد معايير جودة لتقييم  -1

 يمكن تحليل نتائج التحصيل العلمي لطلبة الكلية في المقررين الدراسيين.لا  -2

 –تتــــوافر معــــايير الجــــودة فــــي المقــــررات الدراســــية بمســــتوى عــــال مــــن حيــــث: )المــــادة العلميــــة  -3

عضـــو الهيئـــة  –ســـتاذ المحاضـــر الأ  –جـــدول تنفيـــذ المحاضـــرة  –مخرجـــات الـــتعلم المســـتهدفة 
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نظـام  –المعامـل والـورش  –المدرجات وقاعـات الدراسـة  –نظام عملية التقويم  –المساعدة 

 .من وجهة نظر طلبة الكلية خدمات أخرى( –خدمات المكتبة 

لا يوجــــــد فــــــرق دال إحصــــــائيًا بــــــين متوســــــطات نتــــــائج التحصــــــيل العلمــــــي لطلبــــــة الكليــــــة فــــــي  -4

 .المقررين الدراسيين

يوجــــد فــــرق دال إحصــــائيًا بــــين متوســــطات نتــــائج تقــــديرات آراء طلبــــة الكليــــة فــــي المقــــررين لا  -5

 .الدراسيين

)التحصــيل، وتقـــديرات آراء طلبــة الكليـــة(  لا يوجــد فـــرق دال إحصــائيًا بـــين متوســطات نتـــائج -6

 .الدراسيين في المقررين

م العلمــــــي( فــــــي لا توجــــــد علاقــــــة ارتبــــــاط بــــــين نتــــــائج )تقــــــديرات آراء طلبــــــة الكليــــــة، وتحصــــــيله -7

 .المقررين الدراسيين

 : أهمية البحث

 لنقاط الآتية:اتظهر أهمية هذا البحث في تناوله 

 الاستجابة للتوجهات المعاصرة المطالبة بإجراء دراسات لتقييم واقع التعليم العالي. -1

 استخدام معايير الجودة للكشف عن أوجه القصور في المقررات الدراسية في الجامعة. -2

 المهتمين بقضايا الجودة بمعايير الجودة اللازمة لتقييم مقررات الجامعة.تزويد  -3

 تزويد قيادة الجامعة بمعلومات عن وضع نتائج المقررات الدراسية قد تفيد في توصيفها. -4

 فتح المجال أمام الباحثين لتقييم بقية مكونات ومقررات الكلية وفق معايير الجودة. -5

 حدود البحث: 

 ي:أتالحالي على ما ياقتصر البحث 

-2015نتـــائج التحصـــيل العلمـــي للطلبـــة فـــي مقـــرري )مقدمـــة حاســـوب، وعلـــم الـــنفس( لعـــام -1

 م.2016

 م.2017-2016تنفيذ التجربة خلال الفصل الدراس ي الأول من العام الدراس ي  -2
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علــــم الــــنفس( المقــــررة علــــى طلبــــة المســــتوى )الأول(  ،المقـــررات الدراســــية )مقدمــــة حاســــوب -3

 النادرة. بكلية التربية

 مصطلحاة البحث:

  Quality Standards معايير الجودة: 

قاس به ءه ي :بأنه عيار(الم) يمكن تعريف قـدر عليـه ،ي   بأنـه: (11: 2004 ) وعرفـه حلـس ،أو ي 

ـــــا التـــــي تســـــتخدم كقاعـــــدة أو أســـــاس للمقارنـــــة  "مجموعـــــة مـــــن الشـــــروط والأحكـــــام المضـــــبوطة علميً

وتشـخيص مـواطن الضـعف  ،مواطن القوة لتعزيزها تحديدبهدف  ؛والحكم على النوعية أو الكمية

لتحديــد مســتوى جـــودة  ؛العبـــارات المصــاغة بشــكل شــروطويُعــرف المعيــار إجرائيًــا بأنــه:  ،"لعلاجهــا

 ،المقررات الدراسية بكلية التربية من خلال تشخيص نقاط القـوة والضـعف فـي المقـررات الدراسـية

   بهذه الشروط.والحكم على مستوى جودتها مقارنة 

هــي المقيــاس الــذي يتحــدد مــن خلالــه مســتوى مخرجــات التعلــيم العــالي". : "Quality الجــودة

 (.171: 2009)الجوفي، وعادل، 

عــرف الجــودة إجرائيًــا بأنهــا
ُ
: درجــة أو مســتوى تــوافر معــايير الجــودة فــي المقــررات الدراســية وت

وقــــدرتها علــــى تحقيــــق الأهـــداف والشــــروط بمســــتوىً عــــال  يتفــــق مــــع المعــــايير  ،النــــادرةببكليـــة التربيــــة 

 المطروحة.

: هــــي المــــواد الدراســــية المقــــررة علــــى طلبــــة المســــتوى الأول بكليــــة المقـــرراة الدراســــية إجرائيًــــا

التـــــي تـــــم تطبيـــــق  ،م2017-2016العـــــام الجـــــامعي  مـــــن ،التربيـــــة بالنـــــادرة فـــــي الفصـــــل الدراســـــ ي الأول 

 التجربة عليها. 

 :The quality assurance of the academic subject ضمان جودة المقرر الجامعي

"جميــع الاتجاهــات والأهــداف والآليــات والإجــراءات والأفعــال : ، بأنــه(8: 2007 ) عرفــه ســعيد

   .المناسبة"مة مع المعايير الأكاديمية ءتضمن الموا ،التي من خلال وجودها أو استخدامها
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 : ضمان جودة المقرراة الدراسية إجرائيًا

هـــو تحقيــــق المقــــررات الدراســــية لمعـــايير الجــــودة المطروحــــة بمســــتوىً عـــال  فــــي كافــــة الجوانــــب 

 وحصولها على الرض ى والقبول بها. العلمية والعملية والمهنية،

مــــن جميـــــع ن فـــــي المســــتوى الثـــــاني و هـــــم الطلبــــة المســــجل: College students طلبــــة الكليــــة

 م.2017-2016عام لالأقسام العلمية بالكلية ل

عمليـة اسـتخدام الأسـاليب الإحصـائية المناسـبة هـو  :Statistical analysis التحليل الإحصـائي

لمقارنـــــة نتـــــائج طلبـــــة كليـــــة التربيـــــة بالنـــــادرة مـــــن حيـــــث مســـــتوى التحصـــــيل العلمـــــي ووجهـــــات نظـــــرهم فـــــي 

 المقررين الدراسيين.

هــــي درجــــات التحصـــــيل العلمــــي التــــي حصــــل عليهـــــا طلبــــة المســــتوى الثــــاني فـــــي : Results النتــــائج

 وعلم النفس( بعد رصد النتائج النهائية لاختبارات الفصل الدراس ي الأول.، مقرري )مقدمة حاسوب

 ،: هي القيمة التي يحصل عليها معيار الجودةThe level of the availabilityمستوى توافر

ن تحليل ع، منعدم( الناتجة ، متوسط، متدن  جدًا، عال   وتدل على مستوى توافره بدرجة )عال  

 استجابات الطلبة لبنود قائمة المعايير المعدة، ودرجات تحصيلهم العلمي في المقررين الدراسيين.

 :الإطار النظري 

: جودة التعليم العالي )الجامعي( في اليمن
ً

 أولا

عــد التعلــيم العــالي  حــديث النشــأة فــي الــيمن، وقــد تطــور خــلال ثلاثــين عامًــا تطــورًا غيــر متــزن ي 

مـــع غيـــاب القـــدرة الاســـتيعابية والتأهيليـــة الكافيـــة، وظهـــرت أبـــرز  ،مـــن حيـــث زيـــادة عـــدد الملتحقـــين

وازدواجيـــة الكليـــات وأقســـام الجامعـــات  ،ســـمات الاخـــتلال فـــي توســـع التخصصـــات النظريـــة والأدبيـــة

 ت هـــــــــذه الجامعـــــــــات لا تلبـــــــــي الاحتيـــــــــاج الفعلـــــــــي للتنميـــــــــة فـــــــــي الـــــــــبلادمـــــــــا جعـــــــــل مخرجـــــــــا ؛وتماثلهـــــــــا

 ،(، كمـــــا زادت وتيـــــرة إنشـــــاء جامعـــــات جديـــــدة مـــــن خلـــــق إشـــــكاليات متنوعـــــة24: 2001)العواضـــــ ي،

تقــــويم والعمــــل علــــى تطــــوير جوانــــب الخلــــل، فمنــــذ افتتــــاح جــــامعتي لافــــي ووضــــع يحتــــاج إلــــى ســــرعة 

الرســــالة المنوطــــة بهمــــا حتــــى قيــــام الوحــــدة اليمنيــــة م اســــتمرتا فــــي تأديــــة 1970صــــنعاء وعــــدن عــــام 

 ،حيـــث أنشـــئت جامعـــات )إب ،م، الـــذي يعتبـــر أســـاس التعلـــيم الجـــامعي اليمنـــي1990المباركـــة عـــام 
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كلياتهـا  تواعتمـد ،وصـعدة( ،وعمـران ،يليهـا جامعـة البيضـاء ،وحضـرموت ،والحديـدة ،وذمار ،وتعز

والسـدة،  ،وزبيـد ،رداع فـي كـل مـن: كليـات منفـردة ( كليـة، إلـى جانـب اعتمـاد90التي فاقت أكثر مـن )

وجعــار، والتربـة، والنــادرة، وغيرهـا، وهكــذا تزايـد الطلــب الاجتمـاعي علــى التعلـيم العــالي؛ مــا  ،وخـولان

   .إلى تأسيس قواعد وأنظمة ولوائح واضحة تساير العصر أدى

م، 1995( لسـنة 17ولتطوير التعلـيم الجـامعي وتحسـينه أجريـت تعـديلات علـى القـانون رقـم )

وذلــــــك  ،م2000( لســــــنة 33م، وتعــــــديلات أخــــــرى بالقــــــانون رقــــــم )1997( لســــــنة 30بالقــــــانون رقــــــم )

باســــتحداث المجلــــس الأعلــــى للجامعــــات اليمنيــــة ليقــــوم برســــم السياســــة الوطنيــــة الإســــتراتيجية فــــي 

اســة كتعيــين العمـداء، وفـتح التخصصــات والكليـات، وسي ،مجـال التعلـيم العــالي بمختلـف الجوانـب

 وسياســــــــــــة تطــــــــــــوير المنــــــــــــاهج ،وبــــــــــــرامج الدراســــــــــــات العليـــــــــــا، ونظــــــــــــام الترقيــــــــــــات العلميـــــــــــة ،القبـــــــــــول 

 (.140،2002)الأغبري،

وكان للجـودة  ،حازت عمليات إصلاح التعليم على الاهتمام الكبير في جميع أنحاء العالم وقد

الجــودة الشــاملة هــي التحــدي  القــول إنالشــاملة أكبــر نصــيب مــن ذلــك الاهتمــام، إذ يســتطيع المــرء 

(، واســــــتجابة لتقــــــارير  9: 2003 ،الحقيقــــــي الــــــذي ســــــتواجهه الأمــــــم فــــــي العقــــــود القادمــــــة. ) كنعــــــان

المنظمـــات العالميـــة التـــي تؤكـــد علـــى ضـــرورة إعـــادة النظـــر فـــي فلســـفة التعلـــيم الجـــامعي، فقـــد ســـعت 

ة الوطنيــة لتطــوير راتيجيســتإقــرار الإ  نحــو ضــمان جــودة التعلــيم مــن خــلال مــن الــدول  الــيمن كغيرهــا

خلـــق نظـــام للتعلـــيم العـــالي يتميـــز ، التـــي هـــدفت إلـــى 2015 – 2006التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي 

 .مشاركة واسعة النطاقبو  ،بالجودة

صــــدور القــــرار فــــي  متمــــثلاأول توجــــه رســــمي نحــــو الاعتمــــاد الأكـــاـديمي وضــــمان الجــــودة وكـــاـن 

هــــــو مجلـــــــس الاعتمـــــــاد  ،بإنشــــــاء مجلــــــس متخصــــــصالقاضــــــ ي  2009( لســــــنة 210الجمهـــــوري رقــــــم )

فــــي لمســــاعدة مؤسســــات التعلــــيم العــــالي  ؛ومقــــره بصــــنعاء الأكـــاـديمي وضــــمان جــــودة التعلــــيم العــــالي

قـــرار بشــــأن مجلـــس الاعتمـــاد  تـــلا ذلـــك الارتقــــاء بجـــودة التعلـــيم العـــالي، ثـــمو تحقيـــق معـــايير الجـــودة 

م قـــــرار بتســـــمية 2010فـــــي مـــــارس صـــــدر ثـــــم  م،2010العـــــالي عـــــامالأكــــاـديمي وضـــــمان جـــــودة التعلـــــيم 

عتمـــاد الأكــاـديمي وضـــمان جـــودة التعلـــيم أعضـــاء المجلـــس ورئيســـه، وبـــدأت الخطـــة الإســـتراتيجية للا 

  .العالي
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أكـــدت الإســـتراتيجية علـــى مســـئولية الجامعـــات عـــن بلـــورة رؤاهـــا وتحديـــد رســـالاتها، وأن وقـــد 

 فرغــــتوقــــد  يم العــــالي والبحــــث العلمــــي،تعــــد إســــتراتيجياتها فــــي ضــــوء الإســــتراتيجية الوطنيــــة للتعلــــ

م، 2015 جامعــــة إب مــــن إعــــداد إســــتراتيجيتها وكــــذلك إســــتراتيجية مركــــز التطــــوير وضــــمان الجــــودة

انبثقــت الخطــة الإســتراتيجية لكليــة التربيــة بالنــادرة بعــد صــدور  ســتراتيييواسـتجابة لهــذا التوجــه الإ 

لوحـــدة التطـــوير وضـــمان  م بتعيـــين رئـــيس  2014( لســـنة 114( ورقـــم )6رئـــيس الجامعـــة رقـــم ) ي قـــرار 

منهـــــا  تم، انبثقـــــ2016 عـــــام م،2025ة للكليـــــة ســـــتراتيجيوبعـــــد صـــــدور الخطـــــة الإ الجـــــودة بالكليـــــة، 

إســتراتيجيات الأقســام والبــرامج الأكاديميــة فــي الكليــة، وتســعى جميعهــا لتحقيــق رؤيــة ورســالة وقــيم 

)كتـــــاب إســـــتراتيجية  وضـــــمان الجـــــودةلكليـــــة، وفقًـــــا لمعـــــايير مجلـــــس الاعتمـــــاد الأكــــاـديمي ومخرجـــــات ا

 (،309-265: 2007)السياني، ، م(2013جامعة إب،

 Total Quality (TQMي أسلوب إدارة الجودة الشاملة )وهذا الواقع يفرض أهمية تبن   

Management   منها: (175، 2007) المجيديفي تطوير التعليم الجامعي اليمني لأسباب ذكر 

 .غياب تجديد الإطار الفكري الموجه لبناء المناهج وتنفيذها 

 .تخلف مناهج التعليم الجامعي عن مجاراة الانفجار المعرفي وتطبيقاته 

 .غياب وحدة الكتاب الجامعي 

 .التركيز على التدريس النظري وضعف الجانب العملي والتطبيقي 

  والكليــات فيمــا يخــص رفــع مســتوى التــدريس وتطــوير المنــاهج إهمــال مجــالس الأقســام

 .والبرامج الدراسية والبحث العلمي

 ثانيًا: المقرراة الدراسية وعلاقتها بمعايير الجودة

إن واقـــع البـــرامج التعليميـــة فـــي الجامعـــات الحكوميـــة لا يتناســـب مـــع التوجهـــات الإســـتراتيجية 

عمليـــة المراجعـــة والتطـــوير للبـــرامج والمنـــاهج التعليميـــة  نإلـــوزارة التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي، و 

واســـــتحداث بـــــرامج دراســـــية جديـــــدة، وإلـــــى تطـــــوير  ،ســـــتؤدي إلـــــى تطـــــوير البـــــرامج التعليميـــــة القائمـــــة

للمقــررات، والوســائط التعليميــة، ودعــم المعامــل، وتحســين التــدريب الميــداني للطلبــة، وتطــوير نظــم 

 (.5ر، بدون، صالتقويم )الدليل الثالث، حيدر، ومطه
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جامعــة إب، فقــد كانــت الكليــة تتبــع جامعــة صــنعاء التــي  -أمــا بالنســبة لكليــة التربيــة بالنــادرة

ونتيجــة الإقبــال الشــديد علــى الدراســة الجامعيــة بعـــد  ،كانــت تــوفر الكتــاب الجــامعي منــذ تأسيســها

يجــــة غيــــاب م، بــــدأ الكتــــاب يختفــــي ويســــتبدل بمــــلازم لا تخضــــع لأيــــة معــــايير علميــــة، ونت1990عــــام 

تطــوير المقــررات الدراســية فــي الجامعــات اليمنيــة؛ فقــد ارتفــع مســتوى تــذمر كثيــر مــن الطلبــة وأوليــاء 

نتيجــة ســوء إعــدادها  ؛الأمــور والقيــادات الإداريــة فــي الجامعــات مــن مســتوى جمــود بعــض المقــررات

غــــم تكلفتهــــا ر  ،وتصــــويرها، ناهيــــك عــــن غيــــاب الكتــــب والمراجــــع، واســــتبدالها بمــــلازم رديئــــة التصــــوير

   .خاصة في الفترة الأخيرة ،المرتفعة

الحـــــالي إلــــى تنـــــاول بعــــض هـــــذه المقــــررات الدراســـــية باعتبارهــــا أحـــــد أهـــــم  البحــــث ىوقــــد ســـــع

خصوصًـــا أن معظمهـــا لـــم يـــتم توصـــيفه منـــذ زمـــن، وقـــد حـــتم  ،مـــدخلات عمليـــات التعلـــيم والـــتعلم

 ايير الجودة الشاملة.ذلك القيام بدراسات لتقويم هذه المقررات ومدى التزامها بمع

 أهمية المقرراة الدراسية:

  لطالبإلى ابالنسبة  -1

 ،لقــد ســهل الكتــاب الجــامعي كثيــرًا علــى الطالــب العــودة إلــى محتويــات المحاضــرة العلميــة

ووفـــــر بــــــين يديـــــه مرجعًــــــا علميًـــــا بلغتــــــه العربيـــــة، فــــــزاد مـــــن قدرتــــــه علـــــى اســــــتيعاب الموضــــــوعات 

ومكنـــــه مـــــن متابعتهـــــا بشـــــكل ذاتـــــي، وســـــاعده علـــــى ســـــرعة تفهـــــم الأمـــــور  ،المشـــــروحة فـــــي الصـــــف

والانطـــــلاق المتحـــــرر فـــــي التفكيـــــر  ،الغامضـــــة والمســـــائل المعقـــــدة، وأعانـــــه علـــــى التعبيـــــر عـــــن نفســـــه

والتحصــيل، كمـــا وفـــر عليـــه عبئًـــا نفســـيًا كــاـن يشـــغل حيـــزًا واســـعًا مـــن تفكيـــره، منـــذ بدايـــة العـــام 

 الجـامعي التعلـيم تطـوير مجـال فـي رجـع المناسـب، ويـرى خبـراءالدراس ي، في كيفية حصوله على الم

  الدراسـ ي مسـتوى المقـرر  بتحسـين يبـدأ الجـامعي التعلـيم مخرجـات جـدارة تحسـين مسـتوى  أن

(Huba& Freed: 2000.) 

 عضو الهيئة التدريسيةإلى أما بالنسبة  -2

 محـــددًا لمواضـــيع محاضـــراته ومنهاجًـــا 
ً

 واضـــحًا لمقـــرره،فقـــد شـــكل الكتـــاب الجـــامعي دلـــيلا

ورفــع بالتأكيــد مــن مســتواه الأكـاـديمي، وأســهم فــي تركيــز المجهــود العلمــي والفكــري للأســاتذة، مــن 
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: 2007)ويـــرى كنعـــان ،دول متنوعــةفـــي والتـــدريس والدراســة  التـــأليفخــلال اشـــتراكهم فــي عمليـــة 

مواكبـــــة  ( أن تحقيـــــق المعلـــــم لـــــلأدوار المنتظـــــرة يتطلـــــب ضـــــرورة أن تعمـــــل كليـــــات التربيـــــة علـــــى7

 وتحقيق متطلبات الجودة الشاملة. ،التغيرات العالمية

 :  في الجامعة ضمان جودة المقرراة الدراسية

تعتبـــر المقـــررات الدراســـية فـــي الجامعـــات اليمنيـــة مـــن أهـــم المـــدخلات التـــي تســـتدعي الاهتمـــام  

مـــــن خـــــلال  ،بموادهـــــا العلميـــــة التـــــي تمثـــــل أحـــــد أهـــــم عناصـــــر جـــــودة العمليـــــة التعليميـــــة وتجويـــــدها

والمعتمـــدة مـــن  ،توصـــيفها بحســـب معـــايير الجـــودة المنبثقـــة مـــن وثيقـــة مواصـــفات البـــرامج الأكاديميـــة

خصوصًـا أن معظـم هـذه المقـررات لـم يـتم توصـيفها  ،قبل هيئة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

 من قبل.

قصــد بضـــمان جـــودة الكتـــاب الجـــامعي: جميـــع الاتجاهـــات والأهـــداف والآليـــات و و  الإجـــراءات ي 

مــــة مــــع المعـــايير الأكاديميــــة المناســــبة ءوالأفعـــال التــــي مــــن خـــلال وجودهــــا أو اســــتخدامها تضـــمن الموا

 (.8: 2007)سعيد،

لضـــمان جـــودة الكتـــاب الجـــامعي لا بـــد مـــن تـــوفر عـــدد مـــن المواصـــفات والشـــروط والأســـس و 

شــــطة المصــــاحبة، والأن ،وإخراجــــه، وطــــرق تدريســــه ،ومحتــــواه، وطباعتــــه ،المرتبطــــة بأهــــداف المقــــرر 

 وربطها بمعايير الجودة. ،وقاعات التدريس، وخبرات المعلم

 أهمية معايير الجودة الشاملة في المقرراة الدراسية:

أهميـــة معـــايير الجـــودة فـــي مســـاعدة المعنيـــين بتوصـــيف المقـــررات الدراســـية وتطويرهـــا  جلـــىتت

 ؛بحيــث تســهم فــي تخــريج أجيــال قــادرة علــى العطــاء والإنتــاج والمنافســة بكفــاءة ،وفقًــا لمعــايير عالميــة

تأكيــد كثيــر مــن المنظمــات الدوليــة ومؤسســات  لنــا تبــينيوبهــذا العــرض لاســتيعابهم فــي ســوق العمــل، 

فر فــــــي المقــــــررات االاعتمــــــاد الأكـــــاـديمي علــــــى أهميــــــة بنــــــاء مجموعــــــة مــــــن المعــــــايير التــــــي يجــــــب أن تتــــــو 

للوصـــول إلـــى تحقيـــق الأهـــداف المنشـــودة للتعلـــيم بمســـتوىً عـــال  مـــن  ؛تدريســـها وكيفيـــة ،الدراســـية

   .الكفاءة
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 ،: تلــك المواصــفات والشــروط التــي ينبغــي توافرهــا فــي المقــررات الدراســيةوتعــرف المعــايير بأنهــا

ومخرجـــات الـــتعلم،  ،والبيئـــة التعليميـــة المرتبطـــة بتدريســـها ،وتقويمهـــا ،طـــرق تدريســـها ومحاضـــريهاو 

علــى المنافســـة وتلبيـــة احتياجـــات الميـــدان  ولهـــا القـــدرة ،بحيــث تـــؤدي إلـــى مخرجـــات تتصــف بـــالجودة

 التربوي بكفاءة.

ومـــداخل للحكـــم علـــى الجـــودة فـــي  ،كونهـــا موجهـــات جيـــدة للمعلمـــين ؛وللمعـــايير أهميـــة خاصـــة

مــــا يتفــــق مــــع المعــــايير تصــــميم المقــــررات الدراســــية وتطويرهــــا، وتحســــين مخرجــــات التعلــــيم بمجــــال 

 .الحديثة

 تومـــــن الملاحـــــظ أن التجربـــــة اليمنيـــــة فـــــي مفهـــــوم الاعتمـــــاد الأكــــاـديمي وضـــــمان الجـــــودة ظهـــــر 

ا، ولـــم تنـــل مكونـــات العمليـــة التعليميـــة 
ً
هـــا مـــن الدراســـات حـــول تطبيـــق معـــايير الجـــودة فـــي حقحـــديث

طويرهـــا مــن قبـــل المنظمـــات التعلــيم الجـــامعي، وبعــد الاطـــلاع علــى معـــايير الجـــودة الشــاملة التـــي تــم ت

(ASQC- EOQC – ISO – TQM – AAAc - NCTM التـي ورد ذكرهـا سـابقًا، ومعـايير بعـض مراكـز )

ودول الخلــــيج العربــــي، ومشــــروع المعــــايير القوميــــة للتعلــــيم فــــي مصــــر، ومشــــروع  ،الجــــودة فــــي ســــوريا

إستراتيجيات تطوير البـرامج التعليميـة فـي الجامعـات اليمنيـة، ودراسـات سـابقة منهـا دراسـة كـل مـن: 

م، 2009م، وشـــــريان،2006م، وفـــــارع 2005والمنـــــاعي هــــــ،1425م، والحلبـــــي، وســـــلامة،2003الفـــــوال،)

 م(، تم استخلاص أهم المعايير الموضحة في الجدول الآتي:2013يم، والجوف2011والتل

 المعايير م المعايير م

 معايير جودة التمويل الجامعي. 11 معايير جودة سياسة القبول.  1

 معايير جودة التدريب. 12 معايير جودة المدخلات. 2

 معايير جودة الإدارة. 13 معايير جودة نظام الدراسة ومدتها. 3

 معايير جودة المباني والتجهيزات. 14 ة.الأكاديميمعايير جودة البرامج  4

 معايير جودة المعامل والورش. 15 معايير جودة المقررات الدراسية. 5

 معايير جودة البحث العلمي. 16 معايير جودة طرق التعليم والتعلم. 6

 الطلابية.معايير الخدمات  17 هيئة التدريس. أعضاءمعايير جودة أداء  7

 معايير الشراكة المجتمعية. 18 معايير جودة أساليب تقويم الأداء الجامعي. 8

 معايير برامج الدراسات العليا. 19 معايير جودة المتابعة المستمرة للخريجين. 9

 معايير جودة المخرجات. 20 معايير جودة خدمة المكتبات والمراجع. 10
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الباحث من اقتـراح قائمـة بمعـايير الجـودة المتعلقـة بجـودة وبعد جمع وتحليل البيانات تمكن 

وفقًــــا  ،التـــي تتناســــب مـــع تحــــديث المقـــررات الدراســــية ،المقـــررات الدراســــية المتبعـــة فــــي هـــذا البحــــث

 موزعة على عشرة محاور رئيسة.  ا،( معيار 90لمعايير ضمان الجودة، والمكونة من )

ا: التحليل الإحصائي لنتائج الطلبة
ً
 ثالث

عمليــــة اســــتخدام الأســــاليب الإحصــــائية المناســــبة  يشــــير التحليــــل الإحصــــائي للنتــــائج هنــــا إلــــى

لمقارنـــة نتـــائج درجـــات التحصـــيل العلمـــي لطلبـــة المســـتوى الثـــاني بكليـــة التربيـــة بالنـــادرة التـــي حصـــلوا 

بعـــد رصـــد النتـــائج النهائيـــة لاختبـــارات الفصـــل  ،وعلـــم الـــنفس( ،)مقدمـــة حاســـوب عليهـــا فـــي مقـــرري

 راس ي الأول، ووجهات نظرهم في تلك المقررات الدراسية.الد

حيـث يعتمـد علـى التحصـيل  ،ات الدراسـيةر ويمثل هذا الجزء عملية التقويم الواقعي للمقـر 

بـــد مـــن تنـــوع عمليـــة  عطـــي نتـــائج حقيقيـــة، ومـــن هنـــا لاتباعتبـــار عمليـــة المســـح لـــلراء قـــد لا  ،العلمـــي

إلــــى ة، باعتبــــار هــــذه الطريقــــة مــــن أبــــرز مــــا يســــعى البحــــث التقــــويم ومقارنــــة نتــــائج الأســــاليب المتنوعــــ

مطالــب الجــودة فــي التعلــيم  مــنتحقيقــه، كمــا أن التنــوع والتحــديث والتطــور فــي الأســاليب والطــرق 

 العالي.

فقـد أصـبح  ،التحصـيل العلمـي وتحديـد المفهـوم في موضوعونظرًا لخوض الكثير من الأبحاث 

اعتمـــاد نتـــائج الطلبـــة النهائيـــة فـــي مقـــرري بتفـــى الباحـــث استعراضـــه هنـــا دون فائـــدة؛ لأجـــل ذلـــك اك

 وقــــام بإدراجهــــا فــــي البرنــــامج الإحصــــائي ،)مقدمــــة حاســــوب، وعلــــم الــــنفس( وفــــق كشــــوفات النتــــائج

(spss)وأيهمـــــا  ،ومقارنـــــة نتائجهـــــا للتعـــــرف علـــــى مســـــتوى التحصـــــيل العلمـــــي بكـــــل مقـــــرر  ،لتحليلهـــــا ؛

لضـــمان أن  ؛مـــن خـــلال المتوســـط لكـــل مقـــرر ومقارنــة النتيجـــة بـــ راء الطلبـــة حـــول المقـــررين ،أفضــل

 تكون النتائج النهائية أكثر دقة وموضوعية.

 :وتقييم مقرراة الجامعةمن الدراساة السابقة التي تناولت معايير الجودة 

 (: 2003دراسة الفوال )

بالنســـــبة إلـــــى الكليـــــات الجامعيـــــة وكليـــــات هـــــدفت إلـــــى تحديـــــد أهـــــم معـــــايير الجـــــودة المعتمـــــدة 

وقـد توصـل الباحـث إلـى مجموعـة معـايير للجـودة فـي كليـات التربيـة، وهـي مشـتقة مـن المعـايير  ،التربية
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، وقــــد قســـــمتها QAAHEالتــــي وصــــفتها وكالــــة تـــــأمين الجــــودة فــــي التعلـــــيم العــــالي فــــي المملكـــــة المتحــــدة 

ـــــــــالدراســـــــــات التربويـــــــــة فـــــــــي محـــــــــاور مواصـــــــــفات التقـــــــــويم  طبيعـــــــــة و ة دليـــــــــل تقويمهـــــــــا، ومعـــــــــاييره، بني 

 موضوعاتها، وتحديد مبادئها.

 هـ(: 1425) دراسة الحلبي، وسلامة

هـدفت إلــى إعـداد معــايير الجـودة الشــاملة للتعلـيم الجــامعي وأهميتهـا النســبية مـن وجهــة نظــر 

 ،واقتـراح برنـامج لتنميتهـا ،مـع إعـداد قائمـة كفايـات فـي ضـوء معـايير الجـودة ،أعضاء هيئـة التـدريس

طبقــــت فــــي جامعــــة الملــــك عبــــد العزيــــز شــــطر الطالبــــات، وتوصــــلت إلــــى قائمــــة بالمعــــايير الأكبــــر نســــبة و 

وعــدم وجــود فــروق بــين أفــراد العينــة وفــق التخصــص، وأوصــت بتحــديث المراكــز  ،والأعلــى متوســط

ئــة تعليميــة تحقــق الاعتمــاد المهنيــة وتــدريب المعلمــين، وتحديــد مــدة اعتمــادهم الأكـاـديمي، وتــوفير بي

 الأكاديمي.

  (:2005دراسة المناعي )

 الطالبـات المعلمـات نظـر وجهـة مـن قطـر بجامعة التعليم في آلي مقرر حاسب تقييم إلى هدفت

 عينـة علـى طبقـت الدراسـةو  ،التقيـيم هـذا فـي مـن المتغيـرات عـدد أثـر بيـان وإلـى للمقـرر، الدارسـات

 لـديهن الطالبـات جميـع أن إلـى الدراسـة توصـلتو بالجامعـة،  التربيـة كليـة فـي ( طالبـة (150مـن  تكونت

 نظـر بـين وجهـات إحصـائيًا دالـة فـروق وجـود عـدم وإلـى المقـرر، نحـو موضـوعات إيجابيـة نظـر وجهـات

 المـدة وأن والخبـرة، الدراسـة فـي العـام والتقـدير التربيـة العمليـة وممارسـة للتخصـص تعـزى  الطالبـات

 المتبعـة التدريس إستراتيجيات تفضيل بين درجة هناك كانت حين في مقبولة، المقرر  الزمنية لتدريس

 .المقرر  تدريس في

  (:2006دراسة فارع )

ن أوتوصـــــلت إلــــــى  النـــــادرة،بهـــــدفت إلـــــى تقـــــويم مقــــــرري الوســـــائل التعليميـــــة بكليـــــة التربيــــــة 

وصــعوبة  ،الحاســوب وبينــت اهتمــام الطلبــة بــتعلم والمفــردات غيــر شــاملة، ،أهــداف المقــررين عامــة

وأوصــ ى الباحــث بــإجراء دراســات مماثلــة فــي  ،الأنشــطة مــع اقتصــار التــدريس علــى الجانــب النظــري 

 وتعيين فنيين للعمل بالمركز. ،وإنشاء مركز وسائل ،الكلية
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  (:2011دراسة التل )

 ربيةالع بالمملكة جازان جامعة في الإسلامية التربية أصول  مقرر  تقييم إلى الدراسة هذه هدفت

 العـام والتقـدير الدراس ي والمستوى  التخصص أثر بيان وإلى الجامعة، نظر طلاب وجهة من السعودية

 تكـون  الـذي الدراسـية المقـررات تقيـيم مقيـاس الباحـث الأهـداف طـور  هـذه ولتحقيـق التقييم، هذا في

 أصـول  مقـرر  أن الدراسـة نتـائج بينـتو طالبًـا، (  ( 460  مـن تكونـت عينـة علـى نفـذت ( فقـرة،35) مـن

 أفـراد تقـديرات متوسـطات بـين إحصـائيًا دالـة فـروق ووجـود متوسط، بمستوى  كان الإسلامية التربية

 دالـة فـروق جـود وعـدم الثالثـة والرابعـة، السـنتين فـي الطـلاب لصـالح الدراسـ ي للمسـتوى  تعـزى  العينة

 .العام لتقديراو  الدراس ي للتخصص تعزى 

 (: 2013) دراسة الجوفي

هدفت إلى تقييم واقع البحث التربوي في الجامعات اليمنية في ضـوء مؤشـرات جـودة البحـث 

علــى عينــة تكونــت  ا،( مؤشــر 64) اســتخدمت اســتبانة مــن ثلاثــة محــاور تكونــت مــنو العلمــي العــالمي، 

توصــلت إلــى أن مســتوى البحـــث و مــن أعضـــاء هيئــة التــدريس بالجامعــات اليمنيـــة،  ا( فــرد148) مــن

وعــدم وجــود فــروق  ،لجامعــةإلــى ابــين أفــراد العينــة تعــود  اووجــدت فروقــ ،ط الجــودةالتربــوي متوســ

ورفـع  ،لوظيفة، وأوصت بالاهتمام بالبحث العلمي من قبـل الـوزارة والجامعـات والأعضـاءإلى اتعود 

 .ةميزانية البحث العلمي، واقترحت إجراء دراسات تناقش قضايا تربوية مشابه

 قة: التعليق على الدراساة الساب

اتفقت أهـداف الدراسـات السـابقة مـع هـدف البحـث الحـالي فـي سـعيها إلـى بنـاء وتطـوير قائمـة 

حيــث ركــزت  ،التفاصــيلفــي تباينــت لكنهــا بمعــايير الجــودة وتقويمهــا للمقــررات الدراســية بالجامعــة، و 

م، علـــى كافـــة المعـــايير لتقيـــيم الكليـــة بشـــكل عـــام، 2003 هــــ، والفـــوال1425وســـلامة  الحلبـــي، ادراســـت

علـــى  (م2013 م، والجــوفي2011م، والتـــل 2006م، وفــارع 2005 المنــاعي)وقــد ركــزت دراســـة كــل مـــن 

البحـــث الحـــالي فـــي بعـــض البيانـــات المتعلقـــة بالتشـــريعات ونـــوع  منهـــا تقيـــيم مقـــرر دراســـ ي، وقـــد أفـــاد

م، 2006 فــــارع االمقــــررات الدراســــية، ودعــــت دراســــت الصــــعوبات التــــي تواجــــه إعــــداد وتنفيــــذ وتقــــويم

رصـد ميزانيــة لتطــوير المقـررات والمعامــل والبحــث العلمـي، وقــد اتفقــت  ضــرورةم، إلــى 2013 والجـوفي
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النتائج على وجـود قصـور فـي المقـررات الجامعيـة وحاجتهـا إلـى توصـيف، وتباينـت حـول نـوع الجامعـة 

 والجــوفي م،2011 دراســة التــلفــي ســتجابات أحيانًــا حيــث وجــدت فــروق فــي الا  ؛والمســتوى والخبــرات

مــن  ام كثيــر 2006 بينمــا وضــحت دراســة فــارع ،م2005 ولــم تظهــر فــروق فــي دراســة المنــاعي م،2013

الصعوبات ونقاط ضعف في المقـررين، وتبـين أن المقـررات المدروسـة لـم تكـن معـدة فـي ضـوء معـايير 

 .الجودة، وهذا ما أكدته نتائج البحث الحالي

ما بينت النتائج أن مستوى توافر معايير الجودة فـي المقـررات المدروسـة متوسـط، وهـذا مـا ك 

م، كمــا اختلفــت نتــائج البحــث الحــالي 2011 م، ودراســة التــل2013 يتفــق مــع نتيجــة دراســة الجــوفي

يجابيـة لــدى كافـة الطلبـة، فــي إفر وجهـات نظـر ام التـي توصـلت إلـى تــو 2005 نتـائج دراسـة المنــاعي عـن

مــا يــدل  ؛أظهــرت نتـائج البحــث الحـالي وجهــات نظـر ســلبية فــي المعـايير التــي انعـدمت فــي المقـررينحـين 

كمــــا اســــتفاد البحــــث فــــي  جهــــود وتعــــاون لتحســــين هــــذه المقــــررات.إلــــى علــــى وجــــود صــــعوبات تحتــــاج 

تحديــــد المشـــــكلة بدقــــة، وبنـــــاء قائمـــــة بمعــــايير دقيقـــــة، وقــــد أيـــــدت النتـــــائج بعــــض نتـــــائج الدراســـــات 

وكـــذلك الحاجـــة إلـــى تـــدريب وتأهيـــل  ضـــرورة وجـــود معـــايير جـــودة لكـــل مكونـــات الكليـــة،فـــي الســـابقة 

 كوادر الكلية ودعم مكوناتها لغرض الاعتماد الأكاديمي.

 منهجية البحث وإجراءاته -أ

 : اعتمد البحث على تطبيق المنهج الوصفي التحليلي.منهج البحث

   مجتمع البحث:

جامعــة إب، المســجلين فــي العــام  -كليــة التربيــة بالنــادرةتكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع طلبــة 

 كما في الجدول الآتي: ،( حسب التخصصات1679م، البالغ عددهم )2016-2017

( عدد أفراد مجتمع البحث حسب التخصص والمجموع الكلي 1جدول )   

 المجموع معلم حاسوب فيزياءال رياضياتال نجليزي الإ  عربيةاللغة ال كريمالقرآن ال التخصص

 1679 360 177 104 464 179 395 العدد



 
 
 

 

140 

 
 
 

 عينة البحث -ب

وطالبـــة مـــن الطلبـــة المســـتجدين المســـجلين فـــي  ا( طالبـــ120تـــم اختيـــار عينـــة قصـــدية بعـــدد ) 

جامعـــــة إب، مـــــوزعين حســـــب  –النـــــادرة بجميـــــع التخصصـــــات بكليـــــة التربيـــــة  ، فـــــيالمســـــتوى الثـــــاني

 في الجدول الآتي:كما التخصص والمستوى 

( عدد أفراد عينة البحث حسب التخصص والنوع ومجموعها الكلي2جدول )  

 التخصص
قرآن ال

 كريمال

لغة ال

 عربيةال
 فيزياءال رياضياتال نجليزي لإ ا

معلم 

 حاسوب

المجموع 

 الكلي

 ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ النوع

 العدد
1

1 
10 7 7 

1

2 

1

1 
10 10 

1

0 

1

0 

1

2 

1

0 

6

2 

5

8 

 120 22 20 20 23 14 21 المجموع

 أدواة البحث-جـ 

)هـدفها  ،لتحقيق أهداف البحث قام الباحث ببناء قائمة بمعايير جـودة المقـررات الدراسـية 

قيــــاس مــــدى تحقــــق معــــايير الجــــودة فــــي المقــــررات الدراســــية بكليــــة التربيــــة(، فــــي ضــــوء بعــــض معــــايير 

 الجودة الشاملة للتعليم في اليمن والعالم، وذلك من خلال الخطوات الآتية:

 تـــم الاطـــلاع علـــى بعـــض المراجـــع والدراســـات الســـابقة المتعلقـــة بمجـــال هـــذه الدراســـة ومنهـــا -1

م، 2009م، الجـــــــوفي، وعـــــــادل2005م، والمنـــــــاعي2003م، والفـــــــوال2000: )الشـــــــيخ دراســـــــات

م، ومعـايير 2013م، والجوفي2011م، والتل2009م، شريان،2007م، والمجيدي2006وفارع 

 ،بقصــــــد جمــــــع بيانــــــات وإجــــــراء مقارنــــــات ؛، وغيرهــــــا مــــــن المعــــــايير الدوليــــــة(NCTM النســـــتم

 وتحديد المهام والأولويات.

الجـــودة المتعلقــــة بجــــودة المقـــررات الدراســــية فـــي كليــــة التربيــــة أعـــد الباحــــث قائمـــة بمعــــايير  -2

 ( معيار.100) بلغت
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وعرضـها  ،أوليـة اسـتبانةلتحديد صدق الأداة تم تنظيم المعايير فـي عشـرة محـاور رئيسـة فـي  -3

علــى مجموعــة مــن المحكمـــين الــذين لــديهم الخبـــرة والكفــاءة فــي مجـــال التربيــة والجــودة مـــن 

للتأكــد مــن صــلاحية المعــايير  ؛اء، وتعــز، وبعــض مراكــز الجــودةجامعــات: إب، وذمــار، وصــنع

وســلامة ودقــة الصــياغة اللغويــة، وصـــدق محتواهــا الظــاهري، وإبــداء ملاحظــاتهم بالحـــذف 

ي أجمعـــوا علـــى صـــدق مناســـبتها لقيـــاس مـــا بنيـــت لـــه، مـــع تـــالإبقـــاء والإضـــافة إن وجـــدت، و 

 (.1ملحق ) بالحذف. أو فقرات بالتعديل على بعض البعض الملاحظات 

بعـــد تنفيـــذ مـــا ورد مـــن ملاحظـــات المحكمــــين أصـــبحت الأداة فـــي شـــكلها النهـــائي مكونـــة مــــن  -4

 (، كما في الجدول الآتي:2ملحق ) ،موزعة في عشرة محاور أساسية ا،( معيارً 90)

جامعة  -النادرةب( المحاور الرئيسة لمعايير جودة المقرراة الدراسية بكلية التربية 3) جدول رقم

 إب

عدد المعايير الفرعية  المحاور الرئيسة للمعايير المحور  م

 بالمحور 

 (11) المادة العلمية للمقرر. المحور الأول  1

 (11) مخرجات التعلم المستهدفة. المحور الثاني 2

 (10) جدول تنفيذ المحاضرة. المحور الثالث 3

 (17) .الأستاذ المحاضر المحور الرابع 4

 (5) الهيئة المساعدة.عضو  المحور الخامس 5

 (12) نظام التقويم. المحور السادس 6

 (6) المدرجات وقاعات الدراسة. المحور السابع 7

 (8) المعامل والورش. المحور الثامن 8

 (6) نظام خدمات المكتبة. المحور التاسع 9

 (4) الخدمات الأخرى. المحور العاشر 10

 امعيار  90 عشرة محاور  المجموع 

مســـتوى القيـــاس: تــــدرج وصـــف اســــتجابة كـــل معيــــار إلـــى خمســــة مســـتويات لقيــــاس درجـــة تــــوافر  -5

( 1-2-3-4-5وأعطيـــت لهـــا القـــيم: ) مقبـــول، ضـــعيف(، جيـــد، جيـــد جـــدًا، وهـــي: )ممتـــاز، ،المعيـــار

 علـــى التـــوالي، وبأخـــذ المـــدى وقســـمته علـــى أكبـــر قيمـــة تتـــدرج قـــيم المســـتويات الأول )منعـــدم( مـــن
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أخيـرًا و  ،(4.2) حتـى (عـال  )(، ثـم 3.4) حتـى (متوسط)م ث(، 2.6) حتى (متدن  ) يليه ،(1.8وحتى  1)

 (.5وحتى  4.3) من (جدًا عال  )المستوى 

قــام الباحــث بتطبيقهــا علــى عينــة اســتطلاعية مــن مجتمــع البحــث  الاســتبانةلحســاب ثبــات  -4

وطالبــة، مــن غيــر عينــة البحــث الأصــلية، وتــم اســتخدام معادلــة كرونبــاخ  ا( طالبــ30بعــدد )

 هـو موضـح فــيكمـا  فيـه ألفـا لحسـاب معامـل الثبـات الــذي توزعـت نسـب الثبـات لكـل محــور 

 الجدول الآتي:

 ( قيم معاملاة ثباة محاور استبانة "معايير جودة المقرراة الدراسية"4جدول رقم )

 بكلية التربية، والثباة الكلي 

المحور 

 الثباة

المادة 

 العلمية

مخرجاة 

 التعلم

جداول 

 التنفيذ

الأستاذ 

 المحاضر

الهيئة 

 المساعد

نظام 

 التقويم

القاعاة 

 الدراسية

المعامل 

 والورش

خدماة 

 المكتبة
 أخرى 

المجموع 

 الكلي

 89 88 89 88 88 89 89 89 90 90 91 حاسوب

 88 90 89 87 88 87 90 87 87 87 88 ع. نفس

وأن معامــل الثبــات الكلــي  ،مــن الجــدول الســابق أن نســبة الثبــات لكــل محــور مناســبةيتبــين 

مـــا يعنـــي مناســـبة اســـتخدام الأداة للغـــرض  ؛وهـــي نســـبة ثبـــات مقبولـــة ،%(89لأداة البحـــث قـــد بلـــغ )

 الذي أعدت لأجله. 

راسـية بعد التأكد مـن صـدق وثبـات الاسـتبانة، تـم التوصـل إلـى قائمـة بمعـايير جـودة المقـررات الد-7

( معيـــــارًا موزعــــة فـــــي عشـــــرة مجــــالات رئيســـــة، صــــالحة للتطبيـــــق الميـــــداني، 90المكونـــــة مــــن )، المقننــــة

القاضـ ي بالإجابـة عـن السـؤال الأول: مـا معـايير  ،وبذلك تم تحقيق الهـدف الأول مـن أهـداف البحـث

 الجودة اللازمة لتقييم المقررات الدراسية بالجامعة؟

   التطبيق الميداني-د

العـام مـن تم تطبيق الأداة على عينة البحث فـي الأسـبوع العاشـر مـن الفصـل الدراسـ ي الأول 

م، وقــــد بلــــغ مجمــــوع عــــدد النســــخ التــــي تــــم توزيعهــــا مــــن الاســــتبانة 2017-2016الدراســــ ي الجــــامعي 

بواقـــع مائـــة نســـخة لكـــل مقـــرر  ،(100( نســـخ، اســـتخدمت )106( نســـخة، ومـــا تـــم اســـترجاعه )120)
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 ،بغـرض الحصـول علـى نتـائج مفيـدة ؛وتـم تفريـغ بياناتهـا جميعًـا وتحليلهـا ،لبيانـاتمكتملة فـي جمـع ا

 وزعت على التخصصات المختلفة من عينة البحث كما يوضحها الجدول الآتي:و 

( عدد الاستباناة الموزعة والمسترجعة بشكل مكتمل من كل تخصص 5جدول رقم )   

 التخصص
قرآن ال

 كريمال

لغة ال

 عربيةال
 فيزياءال رياضياةال نجليزي لإ ا

معلم 

 حاسوب

المجموع 

 الكلي

 ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ النوع

 58 62 10 12 10 10 10 10 11 12 7 7 10 11 الاستبانة الموزعة

 46 60 10 12 6 10 7 10 8 11 5 6 10 11 الاستبانة المسترجعة

 100 22 15 15 16 11 21 مجموع المستخدمة 

 التحصيل العلمي للمقرريناختباري نتائج -هـ

بالنسبة لنتـائج طلبـة العينـة المحـددة فـي اختبـار مقـرري )معلـم حاسـوب، وعلـم الـنفس( فقـد 

باعتبارهـــا نتـــائج  ،اكتفـــى الباحـــث باعتمـــاد درجـــات الطلبـــة فـــي نتيجـــة الاختبـــارات النهائيـــة للمقـــررين

مـــن ص فـــي القســـم، حقيقيـــة مقاســـة باختبـــار تحصـــيل معرفـــي معـــد مـــن قبـــل أســـتاذ المقـــرر المتخصـــ

 مقارنة درجة كل طالب مع نتيجة رأيه حول المقرر. أجل

 حصائيةالمعالجاة الإ  -و

 لفا لحساب ثبات الاستبيان.أباخ ناستخدام معادلة كرو  -

 استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتحديد مدى توافر معايير الجودة. -

ومســــــتقلتين، لتحديــــــد الفــــــروق ذات الدلالــــــة تـــــم اســــــتخدام اختبــــــار )ت( لمجمــــــوعتين متـــــرابطتين  -

الإحصـــــائية بـــــين متوســـــطي نتـــــائج تقـــــدير الآراء مـــــن الاســـــتبيان وتحليـــــل نتـــــائج التحصـــــيل العلمـــــي 

للطلبة في المقررين، ومعامل الارتبـاط لبيرسـون لحسـاب علاقـة الارتبـاط بـين التحصـيل والآراء فـي 

 (.SPSSوتم استخدام الحزم الإحصائية ) ،المقررين
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 ئج البحث:نتا 

للإجابـــة عـــن أســـئلة البحـــث، قـــام الباحـــث بإعـــداد قائمـــة بمعـــايير جـــودة المقـــررات الدراســـية 

الـــذي  وبـــذلك تمـــت الإجابـــة عـــن الســـؤال الأول  ،وتحكيمهـــا واســـتخدامها فـــي تنفيـــذ إجـــراءات البحـــث

 ما المعايير اللازمة لتقييم جودة المقررات الدراسية بكليات التربية؟ نصه: 

احـــــث بتصــــــوير كشـــــوفات نتـــــائج الطلبـــــة فــــــي مقـــــرري )علـــــم الـــــنفس ومقدمــــــة كـــــذلك قـــــام الب

واســـــتخراج درجـــــات الطلبـــــة مـــــن كـــــل تخصـــــص حســـــب العـــــدد المطلـــــوب ومقارنـــــة نتـــــائج  ،حاســـــوب(

 وبــذلك تمــت الإجابــة عــن الســؤال الثــاني مــن أســئلة البحــث الحــالي ،التحصــيل العلمــي بــين المقــررين

 كلية التربية بالنادرة في المقررات الدراسية بالكلية؟  ما نتائج التحصيل العلمي لطلبةالذي نصه: 

كما قـام الباحـث بتجميـع تكـرار اسـتجابات أفـراد العينـة لكـل معيـار وكـل محـور حسـب الهـدف، كمـا 

وتحديــد ترتيــب المعيــار،  ،قــام بحســاب المتوســط الحســابي المــرجح للنتــائج حســب المقيــاس الخماســ ي

وكذلك مستوى قياس درجة تـوافر كـل معيـار فـي المقـررين المحـددين فـي العينـة، وقـد توصـل الباحـث 

 :إلى النتائج الآتية

مـا مـدى تـوافر معـايير الجـودة فـي المـادة العلميـة : الذي نصه للإجابة عن السؤال الثالث )أ( -1

جامعــــة إب؟ قــــام الباحـــث بجمــــع النتــــائج المطلوبــــة للمقـــررات الدراســــية بكليــــة التربيـــة بالنــــادرة 

 ووضعها في الجدول الآتي:

 ( يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجودة في المادة العلمية بالمقرراة الدراسية 6جدول )

ام
 ع

ل
س

سل
م

 

 م
 
ً

: تقييــم المادة أولا

 العلمية بالمقــــرر 

 مقرر علم النفس مقرر مقدمة حاسوب

وع
جم

الم
ط 

س
تو

الم
 

فر
وا

لت
ى ا

تو
س

م
 

ب
رتي

الت
وع 

جم
الم

ط 
س

تو
الم

 

فر
وا

لت
ى ا

تو
س

م
 

ب
رتي

الت
 

1 1 
 واضحة أهداف تدريس له المقرر 

 .ومعلنة
 10 متدن 2.52 252 11 متدن 2.26 226

2 2 
وضوح الخطة المقدمة لتدريس 

 المقرر.
 11 متدن 2.40 240 10 متدن 2.52 252

3 3 
تغطية مفردات المقرر 

 للموضوعات.
 4.04 404 2 عال 4.06 406

 عال

 جدًا
1 
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4 4 
مفرداته مشوقة تنسجم مع 

 توقعاتي.
 6 متوسط 3.31 331 7 متوسط 3.17 317

5 5 
مدى الترابط بين مفردات 

 المقرر.
 5 عال 3.5 350 4 عال 3.57 357

 7 متوسط 3.07 307 3 عال 4.05 405 مناسبة المحتوى العلمي للمقرر. 6 6

7 7 
 في ةمفيدعملية  أمثلة يوفر

 العملي.  التطبيق
425 4.25 

عال 

 جدًا
 8 متوسط 2.74 274 1

 9 متدن 2.53 253 5 عال 3.51 351 حديثة. المقرر معلومات يتضمن 8 8

9 9 

يرتبط المقرر الدراس ي 

بالتخصص العلمي الذي 

 التحقت به. 

 4 عال 3.65 365 6 متوسط 3.19 319

10 10 

تتوافر المصادر الجيدة والمراجع 

مراجع  كتاب، :الحديثة للمقرر 

 الوسائل الإليكترونية. علمية،

 2 عال 3.85 385 8 متوسط 2.93 293

11 11 
 عمومًا المقرر مفهوم وجيد.

 3 عال 3.71 371 9 متوسط 2.81 281

( أن درجة توافر معايير جودة المادة العلمية للمقررين قد 6يتبين من الجدول السابق رقم )

عال )، ولم تظهر درجة توافر منعدمة، وكان أعلى مستوى توفر جدًا ومتدن   بين عال   توزعت ما

، من نصيب المعيار السابع حاسوب، والمعيار الثالث علم نفس بمتوسط مرجح لكلا المعيارين (جدًا

ما يدل على تميز جانب التطبيق العملي في الحاسوب، وتغطية  ؛(، والترتيب الأول 4.25-4.04)

م النفس، وحصلت أربعة معايير لكلا المقررين على مستوى عال، توزعت مفردات مواضيع عل

(، 5-4-3-2وترتيبها حسب درجة التوفر )، (3.51-4.06متوسطاتها في مقرر مقدمة حاسوب بين )

مناسبة محتوى المقرر، والترابط بين مفردات )، يليه (تغطية مفردات مقرر الحاسوب)كان أولها 

، في حين توزعت متوسطات المستوى العالي في مقرر (ر معلومات حديثةيتضمن المقر )ثم  (،المقرر 

توفر مصادر )(، أعلاها معيار 5-4-3-2(، وترتيبها حسب درجة التوافر )3.5-3.85علم النفس بين )

، وآخرها (ارتباط المقرر بالتخصص)، ثم (علم النفس عمومًا جيد)، يليه مقرر (وكتب علم النفس

، كما حصلت أربعة معايير حاسوب على مستوى متوسط وثلاثة (دات المقرر مدى الترابط بين مفر )
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(، 2.81-3.19توزعت متوسطات المعايير المتوسطة في مقرر الحاسوب بين )و معايير علم نفس، 

، ثم توفر (مفرداته مشوقه)، يليه (المقرر بالتخصص)(، كان أعلاها ارتباط 9-8-7-6وبترتيب )

  .الحاسوب عمومًا جيدالمصادر الجيدة، وأن مقرر 

-3.31) المعايير متوسط في مقرر علم النفس بين توافر في حين توزعت متوسطات مستوى 

أعلى معيار فئة متوسط بعلم النفس هو المفردات مشوقة، يليه و  ،(8-7-6) (، وبترتيب2.74

 . مناسبة المحتوى للمقرر العلمي، وآخر معيار متوسط هو توفير أمثلة عملية في التطبيق

( لكلا 2.52-2.26) وقد حصل المعياران الأول والثاني على أدنى مستوى بمتوسط تراوح بين

(، حيث كان المعيار الأول حاسوب يمثل أدنى حد لمستوى معايير 11-10المقررين، وبالترتيب )

  .بين معايير المحور الأول من المحور، في حين مثل المعيار الثاني بعلم النفس أدنى مستوى 

توفير )حيث مثل المعيار السابع  ،وقد تباينت المتوسطات وترتيب المحاور بين المقررين هذا

تغطية )أعلى مستوى بين معايير مقرر مقدمة حاسوب، في حين مثل المحور الثالث  (أمثلة عملية

مجال )أعلى مستوى بين معايير مقرر علم النفس في المجال الأول  (مفردات المقرر للموضوعات

 . (المادة العلمية للمقرر تقييم 

وتحديد الأهداف وإعلانها  ينفلا بد من الاهتمام بوضع خطة واضحة للمقرر  ه،وعلي

جوانب ضعف، وقد يرجع ذلك إلى عدم توصيف المقررات الدراسية  نمثلا ي كونهما ،للطلبة

 بالكلية. 

ما مدى توافر معايير الجودة في مخرجات  :الذي نصه للإجابة عن السؤال الثالث)ب( -2

جامعة إب؟ قام الباحث بجمع  -التعلم المستهدفة بالمقررات الدراسية بكلية التربية بالنادرة

 النتائج ووضعها في الجدول الآتي:
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( يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجودة في مخرجاة التعلم المستهدفة 7جدول )

 بالمقرراة الدراسية

ل
س

سل
م

 
ام

ع
 

 م
: تقييــم مخرجاة التعلم اثانيً 

 المستهدفة

 مقرر علم النفس مقرر مقدمة حاسوب
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12 1 

 والمفاهيم، بالمعرفة ي المقرر يزودن 

 والفهم المفيدة والاتجاهات  المهــارات،و 

 لها.  المتعمق

 8 متوسط 3.35 335 6 عال 3.78 378

 10 متوسط 3.04 304 2 عال 3.91 391 يسهم المقرر في تنمية المهارات الحياتية. 2 13

14 3 
 التي المهنية المهارات بعض المقرر  أكسبك

 العملية والمهنية. الحياة في تفيد
 6 عال 3.85 385 7 عال 3.76 376

 9 متوسط 3.17 317 10 متوسط 3.21 321 يرتبط المقرر بسوق العمل. 4 15

 7 عال 3.47 347 9 عال 3.56 356 تطوير مهارات التعلم الذاتي.بيهتم المقرر  5 16

17 6 
يساعد المقرر في تطوير مهارة فن الاتصال 

 مع الآخرين.
 5 عال 3.89 389 5 عال 3.82 382

18 7 

يساعد في تطوير القدرة على التفكير 

النقدي وتحليل المعلومات وإدراك 

 العلاقات.

 4 عال 3.95 395 1 عال 4.01 401

19 8 
يشجع المقرر في تطوير مهارات النقاش 

 والحوار وطرح الأسئلة.
 3 عال 3.96 396 8 عال 3.59 359

20 9 
 فريق.يتيح المقرر العمل ضمن 

 4.53 453 3 عال 3.84 384
عال 

 جدًا
1 

21 10 
يساعد المقرر في استخدام الشبكة 

 العنكبوتية في البحث العلمي.
 11 متوسط 2.95 295 11 متدن 2.9 290

22 11 
يحفز المقرر القدرة على التفكير الابتكاري 

 وحل المشكلات. 
 4.4 440 4 عال 3.84 384

عال 

 جدًا
2 

( أن درجــــــة تـــــوافر معـــــايير الجــــــودة فـــــي مخرجـــــات الــــــتعلم 7الســـــابق رقـــــم )يتبـــــين مـــــن الجــــــدول 

فـي مقـرر مقدمــة  ،بــين عاليـة ومتوسـطة ومتدنيـة وزعـتالمسـتهدفة بـالمقررات الدراسـية بالكليـة قـد ت

 اأعلاهـــــ ،(3.56-4.01) معـــــايير عاليـــــة المســـــتوى، حيـــــث توزعـــــت متوســـــطاتها بـــــين (9حاســـــوب، منهـــــا )

، (تطـوير مهـارات الـتعلم الـذاتيبيهـتم المقـرر )وأدناهـا  (،درة على التفكيـريساعد في تطوير الق)المعيار 

، ( وترتيبــه العاشـر، وآخــر معيــار3.21) متوســطمسـتوى ب (يــرتبط المقـرر بســوق العمــلوجـاء المعيــار )
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ترتيبـه كاـن ( و 2.9) ، بمتوسـط(يساعد المقرر فـي اسـتخدام الشـبكة العنكبوتيـة)المستوى المتدني  أي

   .مقرر مقدمة حاسوبفي  (عال جدًا)حين لم يظهر معيار حقق مستوى التوافر الأخير، في 

، (يتـــــيح المقــــرر العمــــل ضــــمن فريـــــق) :وأمــــا بالنســــبة لمقــــرر علــــم الـــــنفس فقــــد حقــــق المعيــــاران

بمســتوى تــوافر  ،الترتيــب الأول والثــاني علــى التــوالي (يحفــز علــى التفكيــر الابتكــاري وحــل المشــكلات)و

خمســة معــايير تراوحــت متوســطاتها  (عــال)(، كمــا حقــق المســتوى 4.4و-4.53) وبمتوســط ،ل جــدًااعــ

يشـجع المقـرر فـي تطـوير مهـارات المعيـار ) مسـتوى  هـالا عأ، (7-6-5-4-3( وكان ترتيبهـا )3.47-3.96) بين

، وحصــل علــى (الاهتمــام بمهــارات الــتعلم الــذاتي) أدناهــا مســتوى ، و (النقــاش والحــوار وطــرح الأســئلة

كاـن و (، 11-10-9-8) هـا(، وترتيب2.95-3.35) أربعة معـايير تراوحـت متوسـطاتها بـين ،مستوى متوسط

تنميـة المهـارات فـي يسـهم )، ثـم (يـرتبط بسـوق العمـل)، يليـه (يزودني المقرر بمعرفـة المفـاهيم)أعلاها 

 (.يساعد في استخدام الشبكة العنكبوتية)، وأدناها (الحياتية

فــي  او منعـدم، ويلاحـظ أن المقـررين حققـا توافقـأوتبـين عـدم وجـود أي معيـار بمسـتوى متــدن  

فـــــي مقـــــرر  وتباينـــــا فـــــي المســـــتوى المتوســـــط، كمـــــا وجـــــد معيـــــار متـــــدن ،معظـــــم معـــــايير المســـــتوى العـــــالي

فــي حــين ظهــر معيــاران بمســتوى عــال جــدًا فــي علــم  ،ولــم يظهــر معيــار بمســتوى عــال جــدًا ،الحاســوب

 .عدم وجود معيار بمستوى منعدمفي ا اتفقا النفس، كم

فقد تبين حاجة المقررات إلى جـودة فـي ربـط المخرجـات بسـوق العمـل وتنميـة المهـارات  ،وعليه 

نترنــــت بالكليــــة، والبطالــــة فــــي ميــــدان إعــــدم تــــوفر شــــبكة  إلــــىوقــــد ترجــــع نقــــاط الضــــعف  ،الحياتيــــة

 .  ةمفردات المقررات الدراسي العمل، وهذا يوجب تحسين نوعية المخرجات من خلال تحسين

: ما مدى توافر معـايير الجـودة فـي جـدول تنفيـذ الذي نصه )ج(للإجابة عن السؤال الثالث -3

 جامعة إب؟ -للمقررات الدراسية بكلية التربية بالنادرةالمحاضرات 
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( يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجودة في جدول تنفيذ محاضراة 8جدول )

 المقرراة الدراسية 

ام
 ع

ل
س

سل
م

 

 م
 
ً
: تقييــم جدول تنفيذ اثالث

 المحاضراة

 مقرر علم النفس مقرر مقدمة حاسوب
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ط 
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الم
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م
 

ب
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23 1 
 يشارك الطلبة في وضع الجدول الدراس ي.

444 4.44 
عال 

 جدًا

1 
 متوسط 3.02 302

9 

24 2 
 لمواعيد وفقا المحاضرات تقديم يتم

  .والمعلنة المحددة الجداول 
 عال 3.8 380

2 
 عال 3.98 398

2 

25 3 
توافق موعد الساعات المكتبية للمحاضر 

 مع وقت الطلاب.
 متدن 2.26 226

10 
444 4.44 

عال 

 جدًا

1 

26 4 
 قائمة كل موضوعات المحاضرات تغطي

  .محتوى المقرر 
 متوسط 3.07 307

7 
 متوسط 3.32 332

5 

27 5 
كفاية عدد الساعات التدريسية النظرية 

 للمقرر.
 متوسط 3.25 325

6 
 متوسط 3.14 314

7 

28 6 
كفاية عدد الساعات العملية والتطبيقية 

 للمقرر.
 عال 3.48 348

3 
 متوسط 3.22 322

6 

 10 متوسط 2.97 297 4 متوسط 3.35 335 .عملية حالات على المحاضرات اشتملت 7 29

30 8 
 المحاضرات في المقدمة المعلومات مقدار

   .مناسب
 متوسط 2.93 293

9 
 متوسط 3.06 306

8 

31 9 
 امناسب) المذكرة (المقرر أو يعتبر كتاب

  للزمن.
 متوسط 3.31 331

5 
 متوسط 3.42 342

3 

32 10 
 جانب من المشاركة المحاضرات تضمنت

 .الطلاب
 متوسط 3.02 302

8 
 متوسط 3.4 340

4 

( أن درجــة تــوافر معــايير الجــودة فــي مقــرري مقدمــة حاســوب 8تظهــر النتــائج فــي الجــدول رقــم )

متوســطة فــي معظــم المعــايير، وقــد تحقــق المســتوى عــال جــدًا فــي معيــار واحــد  كانــتوعلــم الــنفس قــد 

فــي وضــع  يشــارك الطلبــة)كـاـن الترتيــب الأول فــي الحاســوب و  ،(4.44) لكــلا المقــررين وبــنفس المتوســط

توافـــق موعـــد الســـاعات )، فـــي حـــين كــاـن الترتيـــب الأول فـــي علـــم الـــنفس هـــو المعيـــار الثالـــث (الجـــدول 

( تقــدم المحاضــرات وفقًــا للموعــد الجــدول المحــدد)، وحقــق المعيــار الثــاني (المكتبيــة مــع وقــت الطلبــة

 .نفسالعلم ل (3.98)و حاسوب،لل (3.8) الترتيب الثاني في المقررين بمتوسط
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فـــي  اقـــق المعيـــار الســـادس كفايـــة الســـاعات العمليـــة والتطبيقيـــة للمقـــرر مســـتوى عاليـــكمـــا ح

-9-7فــي علــم الــنفس، فــي حــين أخــذت المعــايير رقــم ) امتوســط (، ومســتوىً 3.48) الحاسـوب بمتوســط

(، أعلاهـــا 2.93-3.48) تراوحــت متوســطاتها بــينو  ،فــي مقــرر الحاســـوب ا( مســتوى متوســط5-4-10-8

مقـدار )خرها مستوى في الترتيـب التاسـع آو  (،كفاية الساعات التطبيقية)ثالث مستوى في الترتيب ال

توافــق عـــدد الســاعات المكتبيـــة )، وكــاـن المعيــار الثالــث بالحاســـوب (المعلومــات المقدمــة فـــي المحاضــرة

 .الترتيب العاشرجاء في و  ،(2.26) أدنى مستوى بمتوسطفي  (مع وقت الطلاب

 أمــا بالنســبة لمقــرر علــم الــنفس فقــد حصــلت بقيــة المعــايير علــى مســتوى متوســط تــراوح بــين 

وقـد اتفـق المقـرران  ،الترتيـبعلى  (7-1-8-5-6-4-10-9( والتي أرقامها حسب المتوسط )3.42-2.97)

فــي عــدم حصــول أي معيــار علــى مســتوى منعــدم، وكــذلك لــم يحصــل أي معيــار علــى مســتوى متــدن، 

توافـــق موعـــد الســـاعات المكتبيـــة للمحاضـــر مـــع وقـــت )المقـــرران فـــي المعيـــار الثالـــث، لـــف تفـــي حـــين اخ

جـدًا فـي علـم الـنفس، وقـد يرجـع  افي الحاسـوب، ومسـتوى عاليـ اخذ مستوى متدنيأحيث  (؛الطلاب

لـــــذا مـــــن الضـــــروري الاهتمـــــام بتـــــوفير الكـــــادر ؛ ذلـــــك إلـــــى عـــــدم تـــــوفر الكـــــادر الكـــــافي بقســـــم الحاســـــوب

ومضاعفة السـاعات المكتبيـة  ،قررات المناسبة، وتحسين مواعيد المحاضراتالمتخصص لتغطية الم

 مع وضع محفزات للكادر المتواجد. 

مــا مـــدى تــوافر معـــايير الجــودة فـــي تـــدريس  :الــذي نصـــه للإجابــة عـــن الســؤال الثالـــث )د( -4 

ئج ووضـعها الأستاذ المحاضر للمقررات الدراسية بكلية التربية جامعة إب؟ قام الباحـث بجمـع النتـا

   في الجدول الآتي:
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( يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجودة في تدريس الأستاذ المحاضر 9جدول )

 للمقرراة الدراسية 

ام
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ل
س
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م

 

 م
: تقييــم تدريس الأستاذ ارابعً 

 المحاضر للمقرر 

 مقرر علم النفس مقرر مقدمة حاسوب
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 16 متوسط 2.82 282 13 متوسط 3.11 311 المحاضرة. وانتهاء بدء دائما بمواعيد المحاضر يلتزم 1 33

34 2 
يستخدم وسائل تعليمية حديثة ومتنوعة في 

 المقرر. ستدري
 10 متوسط 3.33 333 6 عال 3.48 348

35 3 
بداية الفصل يلتزم بتوزيع توصيف المقرر في 

 .الدراس ي
 15 متوسط 2.97 297 16 متدن 2.51 251

36 4 
يعرض المادة العلمية بطرق وأساليب شيقة 

 وفعالة. 
 12 متوسط 3.29 329 15 متوسط 2.9 290

 7 عال 3.51 351 12 متوسط 3.21 321 المقرر كاملة. بتغطية مفردات محتوى  دائما يلتزم 5 37

38 6 
العلمي للمحاضرات من يلتزم بتحديث المحتوى 

 فصل إلى آخر.
 11 متوسط 3.31 331 14 متوسط 3.01 301

 8 عال 3.51 351 7 متوسط 3.41 341 .المقرر  بموضوعات عالية يمتلك معرفة 7 39

 5 عال 3.59 359 8 متوسط 3.36 336 ها للطلاب.يدعييعلق على الأبحاث و  8 40

41 9 
وممارسة يحفز الطلاب على المشاركة والتفاعل 

 <أساليب التعلم الذاتي
 14 متوسط 3.22 322 4 عال 3.58 358

 2 عال 4.07 407 17 متدن 2.47 247 بشكل عميق ومترابط. المقرر  يستعرض موضوعات 10 42

 17 متدن 2.05 305 11 متوسط 3.24 324 .الفعلي التدريس في المحاضرة وقت يستثمر 11 43

 6 عال 3.54 354 10 متوسط 3.3 330 الطلاب للمقرر.يحرص على رفع مستوى فهم  12 44

45 13 
فعالة ترتبط  عملية وحالات أمثلة المحاضر يقدم

 .بالواقع
 13 متوسط 3.26 326 1 عال 4.02 402

 9 عال 3.48 348 2 عال 3.91 391 .انتباه الطلبة جذب على المحاضر يحافظ 14 46

 4 عال 3.78 378 3 عال 3.65 365 .باحترام الطلاب المحاضر يعامل 15 47

 1 عال 4.1 410 9 متوسط 3.33 333 يجيد إدارة وضبط المحاضرة. 16 48

 3 عال 3.95 395 5 عال 3.49 349 يحرص على الدقة في تقدير الدرجات. 17 49

 لمــــادتي ( أن درجــــة تــــوافر معــــايير الجــــودة فــــي المقــــررات الدراســــية9يتضــــح مــــن الجــــدول رقــــم )

ل ومتوسـط ومتـدن، ولــم يظهـر معيـار بمســتوى امقدمـة حاسـوب وعلــم الـنفس قـد تباينــت مـا بـين عــ

فــي مقــرر الحاســوب قــد تحقــق فــي ســتة  (عــال)فــي المقــررين، وكـاـن مســتوى التــوافر  (عــال جــدًا)تــوافر 

كان أعلاها متوسـط ، و (3.48-4.02) تراوحت متوسطاتها بينو (، 17-15-14-13-9-2معايير هي رقم )
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يســتخدم )، وترتيبــه الأول، وآخرهــا المعيــار الثــاني (يقــدم المحاضــر أمثلــة عمليــة)عيــار الثالــث عشــر الم

، وترتيبــه الســـادس، فــي حـــين حصــلت تســـعة معــايير علـــى مســـتوى (وســائل تعليميـــة حديثــة ومتنوعـــة

كــــاـن أعلاهــــــا متوســـــط المعيـــــار الســــــابع و  ،(2.9-3.41) توزعـــــت متوســــــطاتها بـــــينو  (متوســـــط)التـــــوافر 

يعـرض المـادة )، وترتيبه السـابع، وكاـن آخرهـا المعيـار الرابـع (ك معرفة عالية بموضوعات المقرر يمتل)

ن بالحاســوب بمســتوى ا، وترتيبــه الخــامس عشــر، كمــا ظهــر معيــار (العلميــة بأســاليب شــيقة وفعالــة

 ( وترتيبــه2.51) ، بمتوســط(يلتــزم بتوصــيف المقــرر بدايــة الفصــل)تــوافر متــدن وهمــا المعيــار الثالــث 

، (يســتعرض موضــوعات المقــرر بعمــق وتــرابط)خــر مســتوى متــدن المعيــار العاشــر آو  ،الســادس عشــر

 .الأخيرهو المركز ( وترتيبه السابع عشر و 2.47) بمتوسط

تراوحــــت  (عــــال)حصــــلت تســــعة معــــايير علــــى مســــتوى تــــوافر  ،وبالنســــبة لمقــــرر علــــم الــــنفس 

، وترتيبـــــه (يجيـــــد إدارة الصـــــف)كــــاـن أعلاهـــــا المعيـــــار الســـــادس عشـــــر و  ،(3.48-4.1) متوســـــطاتها بـــــين

، وترتيبـــه التاســـع، فـــي حـــين (فظ المحاضـــر علـــى جـــذب الانتبـــاهايحـــ)قلهـــا المعيـــار الرابـــع عشـــر أالأول، و 

كــاـن أعلاهـــا و ( 3.82-3.33) ســـبعة معـــايير تراوحـــت متوســـطاتها بـــين (متوســـط)حقـــق مســـتوى تـــوافر 

قلهــا المعيــار الأول أ، وترتيبــه العاشــر، فــي حــين كـاـن (تعليميــة حديثــة يســتخدم وســائل)المعيــار الثــاني 

 ،(يســتثمر وقــت المحاضــرة)ر الأخيــر ا، وترتيبــه الســادس عشــر، وكـاـن المعيــ(يلتــزم بمواعيــد المحاضــرة)

 .(، ولم يوجد معيار بمستوى منعدم في كلا المقررين2.05) بمستوى متدن ومتوسط

وكـذلك بمسـتوى منعـدم،  ،ور معـايير بمسـتوى عـال جـدًاعدم ظهفي ويتضح اتفاق المقررين  

بمســتوى  ولكنهمــا ،بينمــا اختلــف المقــرران فــي كــون المعيــارين الثالــث والعاشــر متــدنيين فــي الحاســوب

فـي مقـرر علـم  امتدنيإذ كان  ر،متوسط وعال في مقرر علم النفس، والعكس في المعيار الحادي عش

 .مقرر مقدمة حاسوبفي  امتوسطو  ،النفس

مــــا يعنــــي ضــــرورة الاهتمــــام بتوصــــيف مقــــررات  ؛تضــــح نقــــاط الضــــعف فــــي المقــــررينتوبهــــذا  

عـــدم تـــدريس المقـــرر مـــن قبـــل إلـــى الحاســـوب والتعمـــق فـــي مواضـــيعها، وقـــد يرجـــع الضـــعف فـــي ذلـــك 

معيـــد، فـــي حــــين كانـــت نقطـــة ضــــعف  بدرجــــة يقـــوم بتدريســـهلأن الــــذي  ،أســـتاذ مســـاعد متخصـــص

خـروج  إلـى، قد يرجع ذلـك (استثمار وقت المحاضرة في التدريسعدم هي )تدريس مقرر علم النفس 
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هـا أثنـاء الحـرب، بأو بسـبب أوضـاع الـبلاد الصـعبة التـي تمـر  ،المحاضر لضرب أمثلة كثيرة من الحياة

مـــن الواجـــب الحـــرص علـــى تنفيـــذ فذلك لـــمـــن المحاضــرة، و  ءلانتهـــااوتــأثير ســـفر معظـــم الأعضـــاء بعـــد 

فهــم كــل مفــردات فــي غلال الوقــت بالتــدريس الفعلــي مــع التعمــق توصــيف المقــررات الدراســية واســت

 المقررات الدراسية.

: مـــا مـــدى تـــوافر معـــايير الجـــودة فـــي عضـــو الـــذي نصـــه للإجابـــة عـــن الســـؤال الثالـــث )هــــ( -5

الهيئة المساعدة للمقررات الدراسية بكلية التربية جامعة إب؟ قـام الباحـث بجمـع النتـائج ووضـعها 

 في الجدول الآتي:

( يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجودة في عضو الهيئة المساعدة 10جدول )

 للمقرراة الدراسية 
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: تقييم عضو الهيئة اخامسً 

 المساعدة

 مقرر علم النفس مقرر مقدمة حاسوب

وع
جم

الم
ط 

س
تو

الم
 

فر
وا

لت
ى ا

تو
س

م
 

ب
رتي

الت
وع 

جم
الم

ط 
س

تو
الم

 

فر
وا

لت
ى ا

تو
س

م
 

ب
رتي

الت
 

50 1 

هيئة التدريس بالمواعيد  و يلتزم معاون

المحددة للدروس العملية 

 والتطبيقية.

 4 عال 3.7 370 4 متوسط 3.21 321

 على دائما المعاونة الهيئة عضو 2 51

  .استفسارات أي على للرد استعداد
 2 عال 3.75 375 1 عال 4.04 404

 ملما المعاونة الهيئة عضو يبدو 3 52

  .المقرر  بموضوعات
 1 عال 3.93 393 2 عال 3.93 393

 التطبيقات المعاونة الهيئة عضو يوفر 4 53

  .الكافية
 5 متوسط 2.7 270 5 منعدم 1.72 172

 ةالمساعدَ  المعاونة الهيئة عضو يقدم 5 54

 ذلك.إلى  الحاجة عند طالب لكل
 3 عال 3.73 373 3 عال 3.75 375

معـايير الجـودة فـي عضـو الهيئـة المسـاعدة للمقـرر ( أن درجة توافر 10يتضح من الجدول رقم )

ومتوســط ومنعـدم، ولــم تظهــر درجــة تــوافر عـال جــدًا ولا متــدن، وأن المعيــار الــذي ال بــين عــ كانـت مــا

، (يــوفر التطبيقــات الكافيــة)حصــل علــى مســتوى تــوافر منعــدم فــي مقــرر الحاســوب هــو المعيــار الرابــع 
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بمســتوى  (يلتــزم المعــاون بموعــد التطبيقــات)يــار الأول المعجــاء ( وترتيبــه الخــامس، و 1.72) بمتوســط

 ،بينمــا بقيـــة المعـــايير الثلاثــة حصـــلت علــى مســـتوى عـــال ،( وترتيبــه الرابـــع3.21) توســـطممتوســط، ب

العضـــو المســـاعد مســـتعد للـــرد علـــى )أعلاهـــا المعيـــار الثـــاني ، (3.75-4.04) تراوحـــت متوســـطاتها بـــينو 

يقـــــدم المســـــاعدة لكـــــل طالـــــب عنـــــد )الأخيـــــر المعيـــــار الخـــــامس بينمـــــا  ،، وترتيبـــــه الأول (الاستفســـــارات

 .، وترتيبه الثالث(الحاجة

فر التطبيقـات الكافيـة، وبالنسـبة اوبذلك تظهر نقاط الضعف في مقرر الحاسوب في عـدم تـو  

 ،(2.7حصـل علـى مسـتوى متوسـط ) ة(يوفر تطبيقات كافي)لمقرر علم النفس تبين أن المعيار الرابع 

 تراوحـت متوسـطاتها بـينو  ال،، بينما بقية المعايير قد حصلت على مستوى تـوافر عـوترتيبه الخامس

يليــــــه المعيــــــار الثــــــاني  ،، وترتيبــــــه الأول (إلمامــــــه بموضــــــوع المقــــــرر )أعلاهــــــا المعيــــــار الثالــــــث ، (3.93-3.7)

 (.التزامه بموعد التطبيقات)خرها آ، و (تقديمه المساعد للطلبة)ثم الخامس  (استعداده للرد)

ويظهر من النتائج اتفـاق المقـررين فـي عـدم حصـول أي معيـار علـى المسـتوى عـال جـدًا وكـذلك  

ســــــتوى عــــــال، فــــــي حــــــين اختلــــــف المعيــــــار الأول متوســــــط المســــــتوى منعــــــدم، وكــــــذلك اتفاقهمــــــا فــــــي الم

 (يوفر عضـو الهيئـة المسـاعدة التطبيقـات الكافيـة)وعال بعلم النفس، أما المعيار الرابع  ،بالحاسوب

ففـــي الحاســـوب انعـــدم التـــوافر، بينمـــا فـــي علـــم الـــنفس حصـــل علـــى  ،لـــف مســـتوى التـــوافرتخفقـــد ا

 ،فر الإمكانيــات اللازمــة للفنيــين فــي معمــل الحاســوبامســتوى متوســط، وقــد يرجــع ذلــك إلــى عــدم تــو 

وتـــوفير الفنـــي  ،بـــد مـــن تحســـين مســـتوى المعامـــل لـــذا لا ؛فر تيـــار الكهربـــاءاوعـــدم تـــو  ،وشـــحه الأجهـــزة

 لأجهزة والبرامج اللازمة.وا ،المتفرغ

: مــــا مــــدى تــــوافر معــــايير الجــــودة فــــي نظــــام الــــذي نصــــه للإجابــــة عــــن الســــؤال الثالــــث )و( -6 

عملية التقـويم بـالمقررات الدراسـية بكليـة التربيـة جامعـة إب ؟ قـام الباحـث بجمـع النتـائج ووضـعها 

 في الجدول الآتي:
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( يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجودة في نظام عملية التقويم 11جدول )

 بالمقرراة الدراسية 
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: تقييم نظام التقويم اسادسً 
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يشارك الطلاب في إعداد برنامج جدول  1 55

 .الاختبارات
 عال 3.9 390

2 
 عال 3.66 366

5 

 الاختبارات مواعيد عن الإعلان يحدد 2 56

  .مبكرا
 عال 3.7 370

5 
 عال 3.68 368

4 

 الفصل أعمال اختبارات عدد يعتبر 3 57

  .امناسب
 عال 3.65 365

7 
 عال 3.59 359

8 

 1 عال 4.18 418 6 عال 3.67 367  .بالموضوعية الاختبارات تتصف 4 58

 9 عال 3.59 359 3 عال 3.72 372  .مناسب للاختبارات المخصص الوقت 5 59

 12 متوسط 2.92 292 8 عال 3.59 359  .المقرر  محتويات الاختبارات تغطي 6 60

 الفكرية الجوانب على الاختبارات تركز 7 61

 المقرر. في والعملية
 10 متوسط 3.44 344 1 عال 4.04 404

 الاختبارات في المستخدمة اللغة تعتبر 8 62

  .ومفهومة واضحة
 6 عال 3.66 366 12 متدن 2.52 252

 2 عال 3.72 372 11 متوسط 2.97 297  .المطبعية الاختبارات من الأخطاء تخلو 9 63

 11 متوسط 2.97 297 10 متوسط 3.31 331 بالعدالة. المقررة درجات توزيع يتصف 10 64

 7 عال 3.61 361 9 عال 3.58 358 تتنوع الاختبارات في المقرر.  11 65

 3 عال 3.71 371 4 عال 3.71 371 .ينوع طريقة إظهار نتائج الطلاب 12 66

عـدم الحصـول في ن مقرري الحاسوب وعلم النفس قد اتفقا أ( 11يتضح من الجدول رقم )

المقــررين مــا بـــين فـــي منعــدم، بينمــا تباينـــت مســتويات المعــايير  المعيـــار عيــار عـــال جــدًا، وكــذلك المعلــى 

 ، بمســتوى متــدن(اللغــة المســتخدمة فــي الاختبــارات واضــحة) هــوعــال ومتوســط، وظهــر معيــار واحــد 

 .الأخيرهو المركز ( وترتيبه الثاني عشر و 2.52) في مقرر الحاسوب بمتوسط

 فــي مقــرر الحاســوب وهــي المعــايير رقــم (عــال)وقــد حصــلت تســعة معــايير علــى مســتوى التــوافر  

تركيـــــــــز )كــــــــاـن أعلاهـــــــــا المعيـــــــــار و  ،(3.53-4.04) ( بمتوســـــــــطات توزعـــــــــت بـــــــــين1-2-3-4-5-6-7-11-12)

قلهـــا متوســـط المعيـــار الحـــادي عشـــر أ، وترتيبـــه الأول، و (الاختبـــارات علـــى الجوانـــب الفكريـــة والعمليـــة
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حصـل فـي مقـرر الحاسـوب معيـاران علـى المسـتوى  ، وترتيبـه التاسـع، كمـا(تنوع الاختبارات في المقـرر )

 (،تخلــو الاختبــارات مــن الأخطــاء)وهمــا المعيــار التاســع  ،(3.31، و2.97)قــدرهما متوســط بمتوســطين 

والعاشــــر علــــى  ،، وترتيبهمــــا الحــــادي عشــــر(يتصــــف توزيــــع درجــــات المقــــرر بالعدالــــة)والمعيــــار العاشــــر 

 .التوالي

علـــى مســـتوى تـــوافر فيـــه علـــم الـــنفس فقـــد حصـــل تســـعة معـــايير ات قـــرر إلـــى مأمـــا بالنســـبة  

كــــاـن أعلاهـــــا و  ،(3.59-4.18) ( وبمتوســـــطات تراوحـــــت بـــــين12-11-9-8-5-4-3-2-1) وهـــــي رقـــــم ،عـــــال

بينمـــا كــاـن آخرهـــا المعيـــار الخـــامس  ،، وترتيبـــه الأول (تتصـــف الاختبـــارات بالموضـــوعية)المعيـــار الرابـــع 

، وترتيبـــه التاســع، فـــي حــين حصـــلت ثلاثـــة معــايير علـــى مســـتوى (الوقــت المخصـــص للاختبــار مناســـب)

 ،(3.44) ومتوســـطه (،تركيـــز الاختبـــار علـــى الجوانـــب الفكريـــة والعمليـــة)متوســـط وهـــي المعيـــار الســـابع 

( 3.61) ومتوســــطه (يتصــــف توزيــــع درجــــات المقــــرر بالعدالــــة)وترتيبــــه العاشــــر، يليــــه المعيــــار العاشــــر 

 (تغطـــــي الاختبـــــارات محتـــــوى المقـــــرر )أقـــــل معيـــــار هـــــو الســـــادس  وترتيبـــــه الحـــــادي عشـــــر، بينمـــــا كــــاـن

 .الأخير في مقرر علم النفسهو و  ،( وترتيبه الثاني عشر3.92) بمتوسط

كانـــــت لصـــــالح الحاســـــوب فـــــي و  ،وقـــــد تـــــم ملاحظـــــة التبـــــاين بـــــين المقـــــررين فـــــي بعـــــض المعـــــايير 

كـــاـن الفــــرق لصــــالح علــــم  (، بينمــــا10) مســــتوى متوســــط فــــي المعيــــارفــــي (، كمــــا اتفقــــا 7-6) المعيــــارين

(، وقــــد دلــــت النتـــائج علــــى ضــــعف مقـــرر الحاســــوب فــــي عـــدم وضــــوح لغــــة 9-8) الـــنفس فــــي المعيـــارين

والأخطـــاء فـــي الاختبـــارات، وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى  ،ويليـــه عدالـــة توزيـــع الـــدرجات ،الاختبـــار المســـتخدمة

ســين رســميين لهــذه فر كـاـدر مؤهــل لتــدريس المقــرر بقســم الحاســوب، واعتمــاد المعيــدين مدر اعــدم تــو 

فــي ورش العمــل،  ســهامإلــى عــدم مشــاركة الطلبــة فــي تنفيــذ الأنشــطة وعــدم الإ  كمــا يرجــعالمقــررات، 

نتيجة التركيز على الجوانب النظرية، بينما كانت نقـاط ضـعف  ؛والتقصير في جانب التطبيق العملي

 ،توزيـــع الـــدرجاتفـــي ة والعدالـــ ،مقـــرر علـــم الـــنفس تتمثـــل فـــي تركيـــز الاختبـــار علـــى الجوانـــب الفكريـــة

 .وتغطية الاختبارات للمحتوى 
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وقــد يرجــع ذلــك إلــى نــوع أســئلة الاختبــار وتنــوع المواضــيع، ولا بــد مــن تنــوع الأســئلة وشــمولها  

للمقرر، وكذلك إعادة توزيع الدرجات على أنشـطة الطلبـة وأسـئلة الاختبـارات وفقًـا لمعـايير الجـودة، 

 باعتبار ذلك أحد مطالب المهتمين بتجويد التعليم الجامعي.

: مـــا مـــدى تـــوافر معـــايير الجـــودة فـــي المـــدرجات الـــذي نصـــه ث )ز(للإجابـــة عـــن الســـؤال الثالـــ -7

وقاعــــات تــــدريس المقــــررات الدراســــية بكليــــة التربيــــة جامعــــة إب ؟ قــــام الباحــــث بجمــــع النتــــائج 

 ووضعها في الجدول الآتي:

( يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجودة في المدرجاة وقاعاة تدريس 12جدول )

 المقرراة الدراسية 
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 م
: تقييم المدرجاة وقاعاة اسابعً 

 تدريس المقرر 
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يتوفر المكان الملائم للمحاضرات النظرية  1 67

قاعة تدريس( من حيث  –) مدرج 

 –الصوت  –والإضاءة التهوية  -المساحة

 لخ(إ...النظافة

 1 عال 3.88 388 1 عال 3.94 394

يتوفر المكان الملائم المخصص لتلقى  2 68

الجزء العملي أو التطبيقي من المقرر 

 لخ( إ...صالات وملاعب –معمل  –)قاعة 

 2 متوسط 3.4 340 3 متدن 2.5 250

تتوفر الوسائل التكنولوجية الحديثة في  3 69

 المحاضرات.قاعات 
 4 متوسط 2.95 295 5 منعدم 1.68 168

نترنت بالقاعات تتوفر شبكة الإ  4 70

 الدراسية.
 6 منعدم 1.11 111 6 منعدم 1.20 120

 /يتوفر العدد المناسب من المقاعد 5 71

 .البنشات لجلوس الطلبة
 5 متدن 2.63 263 2 عال 3.51 351

 3 متوسط 3.24 324 4 متدن 2.03 203 توفر التيار الكهربائي بالقاعات. 6 72

( تبـاين مسـتوى تـوافر معـايير الجـودة فـي المقـررين مـن عـال وحتـى 12يتضح من الجدول رقم )

فــــي عــــدم حصــــول أي معيــــار علــــى مســــتوى عــــال جــــدًا، كمــــا اتفقــــا فــــي منعــــدم، بينمــــا اتفــــق المقــــرران 
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( فــي 3.94) علــى مســتوى عــال وبمتوســط (يتــوفر المكــان المناســب للمحاضــرات)حصــول المعيــار الأول 

تـــوفر شـــبكات )( فـــي علـــم الـــنفس، كـــذلك اتفـــق المقـــرران فـــي انعـــدام المعيـــار الرابـــع 3.88الحاســـوب و)

ترتيــــــب الوب ،بعلــــــم الـــــنفس (1.11و) بالحاســـــوب، (1.20وبمتوســـــط ) (نترنـــــت بالقاعـــــات الدراســــــيةالإ 

   .المقررينفي السادس والأخير 

( فـي 2.5ايير فقد حصل المعيار الثاني على مسـتوى متـدن بمتوسـط )بقية المعفي بينما اختلفا 

المعيــار الثالــث  أمــا( فــي علــم الــنفس، 3.4) بينمــا حصــل علــى مســتوى متوســط بمتوســط ،الحاســوب

( وحصــل علــى مســتوى متوســط فــي علــم 1.68) انعــدم فــي الحاســوب بمتوســط ( فقــدتــوفير الوســائل)

 تـدنى بالحاسـوب بمتوسـط (توفر التيـار الكهربـائي)ادس (، كذلك المعيار الس2.95) النفس بمتوسط

(، واختلــــف الأمــــر بالنســــبة للمعيــــار 3.24)ه متوســــط بعلــــم الــــنفس ومتوســــط اه( بينمــــا مســــتو 2.03)

( بينمــا تــدنى 3.51) حيــث كـاـن بمســتوى عــال فــي مقــرر الحاســوب بمتوســط (تــوفر المقاعــد)الخــامس 

 .(2.63) في مقرر علم النفس بمتوسط

نترنـــت بالكليـــة، وتيـــار إعـــدم تـــوفر شـــبكة المتمثلـــة فـــي وبـــذلك تظهـــر نقـــاط الضـــعف المشـــتركة  

بســـبب وجـــود تطبيقـــات عمليـــة كثيـــرة، كمـــا أن الوســـائل التعليميـــة غيـــر  ؛خاصـــة للحاســـوب ،كهربـــاء

متـــوفرة فـــي القاعـــات، مـــع تـــوفر بقيـــة المعـــايير فـــي القاعـــات الدراســـية، وقـــد يرجـــع الضـــعف إلـــى غيـــاب 

عــدم تــوفر المتطلبــات اللازمــة لتجويــد  ؛ مــا ســببجــودة فــي الجامعــة، وشــحة إمكانــات الكليــةثقافــة ال

  ،التعلــيم مـــن مقاعـــد
 
ر هـــذه الأشـــياء يعـــد ضـــرورة وشـــبكة نـــت، ووســـائل حديثـــة، وتيــار كهربـــاء، وتـــوف

 لتنفيذ التدريس بما يتناسب مع معايير الجودة.

معامـــل  مـــنتــوافر معـــايير الجـــودة  مـــا مـــدى: الــذي نصـــه للإجابــة عـــن الســـؤال الثالـــث )ح(-8

وورش تدريس المقررات الدراسية بكليـة التربيـة جامعـة إب؟ قـام الباحـث بجمـع النتـائج ووضـعها فـي 

   الجدول الآتي:
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( يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجودة في معامل وورش تدريس المقرراة 13جدول )
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 وورش تدريس المقرر : تقييم معامل اثامن
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73 
 أهداف لتحقيق كافية معامل بالكلية يتوفر 1

  .التعليمية العملية
 4 متوسط 2.88 288 5 متدن 2.11 211

 2 متوسط 2.95 295 4 متدن 2.63 263   .حديثة ومعدات أجهزة بالمعامل يتوفر 2 74

 5 متدن 2.62 262 1 متوسط 3.28 328  .مةءوالملا بالجاذبية المعامل تصميم يتصف 3 75

 1 متوسط 3.25 325 3 متوسط 2.88 288  العالية. بالكفاءة المعاملفي  الفنيون  يتصف 4 76

77 
 لعدد مناسبة للمعامل المتاحة المساحة تعتبر 5

  .الطلاب
 7 متدن 2.30 230 6 متدن 1.91 191

 6 متدن 2.62 262 7 منعدم 1.74 174 الحديثة. بالمعدات مجهزة المتاحة الورش تعتبر 6 78

 3 متوسط 2.91 291 2 متوسط 3.2 320 الطلاب. أعداد مع الورش مساحة تتناسب 7 79

80 8 
يتوفر العدد الكافي من أجهزة الكمبيوتر 

 الطلاب.لخدمة 
 8 متدن 2.02 202 8 منعدم 1.59 159

( أن معــايير المقــررين الخاصــة بالمعامــل والــورش معظمهــا ضــعيفة 13يتضــح مــن الجــدول رقــم )

فلم يحصل أي معيار على مستوى عال جدًا ولا عال في المقررين، بينما اتفقا فـي مسـتوى متوسـط 

تتناســب مســاحة )، والمعيــار الســابع (العاليــةيتصــف الفنيــون بالمعامــل بالكفــاءة )للمعيــارين الرابــع 

 ن قــــدرهما( فــــي الحاســــوب ومتوســــطي3.2-2.88) ن قــــدرهما، بمتوســــطي(الــــورش مــــع أعــــداد الطلبــــة

، (مســــاحة المعامــــل مناســــبة)تــــدني المعيــــار الخــــامس فــــي ( فــــي علــــم الــــنفس، كمــــا اتفقــــا 3.25-3.91)

 ،تلفــت النتــائج فــي بقيــة المعــاييرفــي علــم الــنفس، بينمــا اخ (2.30( فــي الحاســوب و)1.91) بمتوســط

وحصلا على مستوى متوسط في علم النفس، كمـا انعـدم  ،( في الحاسوب2-1)ان فقد تدنى المعيار 

( فـــي الحاســـوب وتـــدنيا فـــي علـــم الــــنفس، ولصـــالح مقـــرر علـــم الـــنفس، بينمـــا حصــــل 8-6المعيـــاران )

متوســط بمقــرر الحاســوب  علــى مســتوى تــوافر  (يتصــف تصــميم المعامــل بالجاذبيــة)المعيــار الثالــث 

 .( ولصالح مقرر الحاسوب3.63) (، بينما تدنى في مقرر علم النفس بمتوسط3.28) بمتوسط
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فر معامـل لعلـم الـنفس، ويعتبـر تجهيـز افر معمـل للحاسـوب، وعـدم تـو اوقد يرجـع ذلـك إلـى تـو  

فر أجهــــــــزة الحاســــــــوب أهــــــــم نقــــــــاط الضــــــــعف اومســــــــاحة المعامــــــــل، وتــــــــو  ،الـــــــورش بمعــــــــدات حديثــــــــة

التحتيــــة  ىبالحاســـوب، ويضـــاف فـــي علـــم الـــنفس جاذبيـــة المعمـــل، وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى ضـــعف البنـــ

 أجهزة، ومبان تتناسب مع معايير الجودة. و وحاجة الكلية إلى معامل، 

مــــا مــــدى تــــوافر معــــايير الجــــودة فــــي نظــــام : الــــذي نصــــه للإجابــــة عــــن الســــؤال الثالــــث )ط(-9

التربيـة جامعـة إب؟ قـام الباحـث بجمـع النتـائج ووضـعها  خدمات المكتبة للمقـررات الدراسـية بكليـة

   في الجدول الآتي:

( يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجودة في نظام خدماة المكتبة للمقرراة 14جدول )

 الدراسية 

ام
 ع

ل
س

سل
م

 

 م
: تقييم نظام خدماة اتاسعً 
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81 1 
يتوفر بالمكتبة العدد الكافي من المراجع 

 المتعلقة بالمقرر. 
 4 متوسط 2.79 279 1 متوسط 3.42 342

 5 متوسط 2.76 276 3 متوسط 2.97 297 تكفي ساعات عمل المكتبة للبحث والمطالعة. 2 82

83 3 
طباعة المذكرة أو الكتاب المخصص  جودة

 .للمقرر 
 3 متوسط 2.9 290 2 متوسط 3.09 309

 2 متوسط 2.92 292 5 متوسط 2.89 289 تساعد قاعة المكتبة على المراجعة. 4 84

 1 متوسط 3.3 330 4 متوسط 2.9 290 .ةفر آلية إمكانية استعارة المراجع بسهولاتو  5 85

86 6 
عير ربط الإنترنت  توفر المكتبة خدمة البحث

 بشبكة المكتبات العامة.
 6 متدن 1.94 194 6 منعدم 1 100

( 5-4-3-2-1) ( اتفــاق نتــائج المعــايير بــالمقررين حيــث حصــلت المعــايير14يتضــح مــن الجــدول )

كـاـن و ( 2.89-3.42) توزعــت متوســطاتها فــي مقــرر الحاســوب بــين ،علــى مســتوى متوســط فــي المقــررين

تســـاعد قاعـــة )المعيـــار الرابـــع  ا، وأدناهـــ(يتـــوفر بالمكتبـــة عـــدد كــاـف مـــن المراجـــع)هـــا المعيـــار الأول أعلا 

هـا أعلا كاـن و ( 2.76-3.3) ، بينما توزعت متوسطاتها فـي مقـرر علـم الـنفس بـين(المكتبة على المراجعة

تكفـــي عـــدد الســـاعات للبحـــث )، وأدناهـــا المعيـــار الثـــاني (تـــوفر آليـــة اســـتعارة الكتـــب)المعيـــار الخـــامس 

، حيـــث (تـــوفر المكتبـــة خدمـــة البحـــث بالنـــت)، كمـــا تباينـــت النتيجـــة فـــي المعيـــار الســـادس (العـــةوالمط
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(، ومـــــن 1.94) مقـــــرر علـــــم الـــــنفس بمتوســـــطفـــــي (، وتـــــدنى 1) توســـــطممقـــــرر الحاســـــوب بفـــــي انعــــدم 

الملاحـظ عـدم حصـول أي معيـار فـي المحـور علـى مســتوى عـال جـدًا أو مسـتوى عـال؛ مـا يـدل علــى أن 

، وعـدم وجـود ةفر مراجـع حديثـاعـدم تـو إلـى دمها المكتبة ضعيفة، وقـد يرجـع ذلـك الخدمات التي تق

فر انترنـــت، وهـــذه متطلبـــات يجـــب أن تتـــو مكـــان مناســـب للبحـــث، وعـــدم توصـــيل المكتبـــة بشـــبكة الإ 

 حتى تحقق خدمات المكتبة معايير الجودة اللازمة.

معـايير الجـودة فـي الخـدمات ما مـدى تـوافر : الذي نصه للإجابة عن السؤال الثالث )ي(-10

الأخــــرى للمقـــــررات الدراســـــية بكليـــــة التربيـــــة جامعـــــة إب؟ قـــــام الباحـــــث بجمـــــع النتـــــائج ووضـــــعها فـــــي 

   الجدول الآتي:

 ( يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجودة في الخدماة الأخرى للمقرراة الدراسية 15جدول )
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 4 متدن 2.42 242 3 متدن 1.97 197 توفر خدمة دعم الكتاب والتكافل الطلابي. 1 87

 3 متدن 2.49 249 2 متدن 2.22 222 .توفر خدمة رعاية صحية ملائمة للطلاب 2 88

89 3 
للاستراحة وصالات تتوفر أماكن مناسبة 

 الترويح الرياضية ووسائل الأمن والسلامة.
 2 متوسط 2.93 293 1 عال 3.57 357

 1 متوسط 3.27 327 4 منعدم 1.05 105 .التفاعل مع مقترحات وشكاوى الطلاب 4 90

الأول والثــــاني بمســــتوى  ين( اتفــــاق نتيجــــة المقــــررين فـــي المعيــــار  15يتضـــح مــــن الجــــدول رقـــم )

متدن؛ ما يدل على ضعف خدمة دعم الكتب، والوحدة الصحية، بينما اختلفت النتـائج فـي المعيـار 

(، 3.57)قـــدره  متوســـطبو  ،ولصـــالح مقـــرر الحاســـوب بمســـتوى عـــال (تـــوفر أمـــاكن مناســـبة)الثالـــث 

التفاعـــل مـــع )ع المعيـــار الرابـــ منعـــدا(، بينمـــا 2.93) ومســـتوى متوســـط بمقـــرر علـــم الـــنفس بمتوســـط

فــــــي الحاســــــوب، بينمــــــا كـــــاـن بمســــــتوى متوســــــط بمقــــــرر علــــــم الــــــنفس  (الطلبــــــة ى مقترحــــــات وشــــــكاو 

فر كـــاـدر متخصــــص مــــن أعضــــاء القســــم وعــــدم اعــــدم تــــو إلــــى (، وقــــد يرجــــع الســــبب 3.27) ومتوســــط

عـدم ذلـك إلـى استقرار رئـيس القسـم، كمـا يتضـح الضـعف فـي خـدمات الكتـب والصـحة، وقـد يرجـع 

يريـــــة ورجــــال أعمـــــال خيـــــرين لــــدعم الكليـــــة، وضـــــعف ثقافــــة الجـــــودة فـــــي المجتمـــــع فر جمعيـــــات خاتــــو 
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عــدها عــن مركــز الجامعــة، وتحتــاج الخــدمات  ةالمحلــي، كــذلك شــح ميزانيــة الكليــة وتمويلهــا ذاتيــا، وب 

تعــاون الجميــع مـــن أعضــاء الجامعــة والمجتمــع المحلـــي لتــوفير الخــدمات اللازمــة لتحقيـــق إلــى بالكليــة 

 معايير الجودة.

( يوضح نتائج قياس مدى توافر معايير الجودة في المقرراة الدراسية حسب 16جدول )

 المحاور 

 مقرر علم النفس مقرر مقدمة حاسوب المقرراة م
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 6 متوسط 3.27 3593 4 متوسط 3.32 3651 المادة العلمية 1

 1 عال 3.69 4056 1 عال 3.66 4022 مخرجات التعلم 2

 5 متوسط 3.40 3397 6 متوسط 3.29 3291 جدول تنفيذ المحاضرة 3

 4 عال 3.46 5878 5 متوسط 3.29 5598 الأستاذ المحاضر 4

 2 عال 3.56 1781 3 متوسط 3.33 1665 عضو الهيئة المساعدة 5

 3 عال 3.56 4273 2 عال 3.53 4236 التقويمنظام عملية  6

 7 متوسط 2.87 1721 8 متدن 2.48 1486 المدرجات وقاعات التدريس 7

 10 متوسط 2.69 2155 10 متدن 2.42 1934 المعامل وورش التدريس  8

 9 متوسط 2.77 1661 7 متوسط 2.71 1627 نظام خدمات المكتبة 9

 8 متوسط 2.78 1111 9 متدن 2.45 981 الخدمات الأخرى  10

  متوسط 3.20 2962  متوسط 3.05 2849 المجموع/ والمتوسط

( فــــي 3.05) ا قــــدره( أن مقــــرر الحاســــوب قــــد حقــــق مســــتوى متوســــط16يتضــــح مــــن الجــــدول)

ا قــــدره تــــوافر معــــايير الجــــودة بشــــكل عــــام، وكــــذلك مقــــرر علــــم الــــنفس قــــد حقــــق مســــتوى متوســــط

( 0.15) عـــام، ويتضـــح وجـــود فـــارق بـــين المتوســـطين بمقـــدار( فـــي تـــوافر معـــايير الجـــودة بشـــكل 3.20)

نظـــام )، و(مخرجــات الــتعلم)حصــول المحــورين فــي ولصــالح مقــرر علــم الــنفس، كمــا اتفــق المقــرران 

ن ( في مقـرر الحاسـوب، ومتوسـطي3.53،و3.66) ينعلى مستوى توافر عال بمتوسط (عملية التقويم

 .في مقرر علم النفس (3.56،و3.69)

جــــدول )والمحــــور الثالــــث  (المــــادة العلميــــة)فــــي المحــــور الأول  هماتســــاويفــــي كمــــا اتفــــق المقــــرران 

لكـــلا  احيـــث كــاـن مســـتوى التـــوافر متوســـط (نظـــام خدمـــة المكتبـــة)وفـــي المحـــور التاســـع  (المحاضـــرات
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( علـى التـوالي، 7-6-4) ( وبترتيـب2.71-3.29-3.32) وبمتوسطات فـي الحاسـوب توزعـت بـين ،المقررين

 .(على التوالي9-5-6) (، وترتيب2.77-3.40-3.27) ي مقرر علم النفس بمتوسطات تراوحت بينوف

، والمحــــــور (الأســـــتاذ المحاضـــــر)فـــــي حـــــين اختلـــــف المقـــــرران فـــــي مســــــتوى تـــــوافر المحـــــور الرابـــــع 

فــــــي مقــــــرر الحاســــــوب  ا، حيــــــث حققــــــا مســــــتوى تــــــوافر متوســــــط(عضــــــو الهيئــــــة المســــــاعدة)الخــــــامس 

( علـــــــى التــــــوالي فــــــي مقـــــــرر 3.33-3.29)ن مقــــــرر علـــــــم الــــــنفس وبمتوســــــطيفــــــي  اومســــــتوى تــــــوافر عاليـــــــ

(علــى التــوالي بمقــرر علــم الــنفس، ولصــالح علــم الــنفس، كــذلك 3.56-3.46)ن الحاســوب، ومتوســطي

المعامـــل )والثـــامن  (المـــدرجات وقاعـــات الدراســـة)كــاـن الاخـــتلاف فـــي المحـــاور الثلاثـــة، المحـــور الســـابع 

فـــــي مقـــــرر الحاســـــوب  امســـــتوى تـــــوافر متـــــدني ت، حيـــــث حققـــــ(خـــــدمات أخـــــرى )، والعاشـــــر (والـــــورش

( علـى التـوالي فـي مقـرر 2.45-2.42-2.48) في مقرر علم النفس وبمتوسطات اومستوى توافر متوسط

على التوالي فـي مقـرر علـم الـنفس، ولصـالح علـم الـنفس  (2.78-2.69-2.87) الحاسوب، ومتوسطات

 .في الخمسة محاور 

حقـــق أعلـــى مســـتوى فـــي المقـــررين  (مخرجـــات الـــتعلم المســـتهدفة)كمـــا تبـــين أن المحـــور الثـــاني  

ضـــعف أهـــو  (المعامـــل والـــورش)الترتيـــب الأول، فـــي حـــين كــاـن المحـــور الثـــامن جـــاء فـــي بمســـتوى عـــال و 

مســتوى متوســط فــي مقــرر علــم كـاـن بمحــور فــي المقــررين بمســتوى متــدن فــي مقــرر الحاســوب، بينمــا 

 .النفس

كل عام تبين أن توافر المعايير في محاور مقرر علم النفس كان أفضل بشكل واضح مـن وبش 

ن علــــى مســــتوى تــــوافر عــــال اتــــوافر المعــــايير فــــي محــــاور مقــــرر مقدمــــة حاســــوب، حيــــث حصــــل محــــور 

وخمســة محــاور بمســتوى متوســط مقابــل ســتة  مقابــل أربعــة محــاور بمســتوى عــال فــي علــم الــنفس،

الـنفس، وثلاثـة محـاور بمسـتوى متـدن فـي مقـرر مقدمـة حاسـوب،  محاور بمستوى متوسـط فـي علـم

ولـــم يوجــــد محــــور بمســـتوى متــــدن فــــي مقــــرر علـــم الــــنفس، كمــــا تبــــين عـــدم حصــــول أي محــــور علــــى 

مســـتوى التـــوافر عـــال جـــدًا فـــي المقـــررين، وكـــذلك عـــدم حصـــول أي محـــور علـــى مســـتوى منعـــدم فـــي 

 .المقررين



 
 
 

 

164 

 
 
 

، وقــــــد تمثلــــــت نقــــــاط الضــــــعف فــــــي مقــــــرر فالنتيجــــــة الكليــــــة متوســــــطة بشــــــكل عــــــام ه،وعليــــــ 

( أكثــر مــن مقــرر علــم الــنفس، وقــد يرجــع الســبب إلــى طبيعــة 10-8-7الحاســوب فــي المحــاور الثلاثــة )

قســـــم الحاســـــوب الـــــذي يحتـــــاج إلـــــى قاعـــــات ذات مواصـــــفات معينـــــة، ومعامـــــل محوســـــبة، وكــــــذلك 

وأمــــاكن تدريســــها،  خــــدمات النــــت والكهربــــاء، ومــــن الضــــروري زيــــادة الاهتمــــام بــــالمقررات الدراســــية

 حتى تتوفر بها معايير الجودة. ؛وتوفير ما يلزم لتدريسها من مصادر ومراجع

هـل يوجـد فـرق دال إحصـائيًا بـين متوسـطات نتـائج  :الـذي نصـه للإجابة عن السـؤال الرابـع

قام الباحث بجمع البيانات واختبـار الفرضـية الرابعـة تحصيل طلبة الكلية في المقررين الدراسيين؟ 

مقارنـــة متوســـطات نتـــائج التحصـــيل العلمـــي للطلبـــة فـــي مقـــرري )علـــم الـــنفس، ومقدمـــة حاســـوب( ب

 وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:

(نتائج اختبار )ة( للفروق بين متوسطاة نتائج التحصيل العلمي في مقرري 17الجدول رقم )

 مقدمة حاسوب(و )علم النفس، 

 العدد المقرر  المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة 

 )ت(
 مستوى الدلالة

نتائج 

التحصيل 

 العلمي

علم 

 النفس
100 57.48 14.75 

198 7.52 

وجود فروق 

دالة عند 

 0.05مستوى>
مقدمة 

 حاسوب
100 73.25 14.90 

( أن قيمـة )ت( المحسـوبة مـن نتـائج التحصـيل العلمـي فـي 17يتبين من الجدول السابق رقـم )

(، وهــذا يــدل 0.05( عنــد مســتوى الدلالــة ) 1.98(، وهــي أكبــر مــن الجدوليــة )7.52) المقــررين تســاوي 

على وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات نتـائج الطلبـة فـي المقـررين الدراسـيين لصـالح 

 نتائج مقرر )مقدمة حاسوب(.

ا بـــين متوســـطات هـــل يوجـــد فـــرق دال إحصـــائيً  :الـــذي نصـــه للإجابـــة عـــن الســـؤال الخـــامس

قـــــام الباحـــــث بجمـــــع البيانـــــات واختبـــــار نتـــــائج تقـــــديرات آراء طلبـــــة الكليـــــة فـــــي المقـــــررين الدراســـــيين؟ 

الفرضــــــية الخامســــــة بمقارنــــــة متوســــــطات نتــــــائج تقــــــديرات آراء الطلبــــــة فــــــي مقــــــرري )علــــــم الــــــنفس، 

 ومقدمة حاسوب( وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:
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قيمة اختبار )ة( بين متوسطاة المقررين الدراسيين )علم النفس،  (18الجدول رقم )

 مقدمة حاسوب( في نتائج تقديراة آراء الطلبةو 

 العدد المقرر  المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة 

 )ت(
 مستوى الدلالة

نتائج 

آراء 

 الطلبة

 54.79 309.42 100 علم النفس

198 0.44 

فروق توجد  لا

ذات دلالة عند 

 0.05≥مستوى 

مقدمة 

 حاسوب
100 312.98 58.78 

( أن قيمـة )ت( المحسـوبة مـن نتـائج تقـديرات آراء الطلبـة 18يتبين من الجدول السابق رقم )

 عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة (1.98)  (، وهـــــي أصـــــغر مـــــن الجدوليـــــة0.44) فـــــي المقـــــررين الدراســـــيين ســـــاوت

وجــود فــروق دالــة إحصــائيًا بــين متوســطات تقــديرات آراء الطلبــة فــي (، وهــذا يــدل علــى عــدم 0.05)

مـــا يـــدل علـــى أن  ؛المقـــررين الدراســـيين، وهـــي مخالفـــة لنتـــائج التحليـــل الإحصـــائي لنتـــائج التحصـــيل

العلمــي أفضــل مــن الــرأي الشخصــ ي، حيــث تقــيس مســتواهم الفعلــي فــي المقــررين  لالتحصــينتيجــة 

 اء الطلبة بالتحيز.دون تحيز، بينما قد تتأثر نتيجة آر 

هـــل يوجـــد فـــرق دال إحصـــائيًا بـــين متوســـطات  :الـــذي نصـــه للإجابـــة عـــن الســـؤال الســـادس

قـام الباحـث بجمـع البيانـات  نتائج )التحصيل، وتقديرات آراء طلبة الكلية( في المقـررين الدراسـيين؟

فــي  الكليــة( متوســطات نتــائج )التحصــيل، وتقــديرات آراء طلبــةواختبــار الفرضــية السادســة بمقارنــة 

 مقرري )علم النفس، ومقدمة حاسوب( وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:

قيمة اختبار )ة( لمقارنة الفروق بين متوسطاة نتائج )التحصيل  (19الجدول رقم )

 مقدمة حاسوب(و العلمي، وتقديراة آراء الطلبة( في المقررين الدراسيين )علم النفس، 

 العدد الفئة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة 

 )ت(
 مستوى الدلالة

 علم النفس
 14.75 57.48 100 تحصيل

 0.05دالة> 44.4 198
 54.79 309.42 100 آراء

 الحاسوب
 14.90 93.25 100 تحصيل

 0.05دالة> 39.53 198
 58.78 312.98 100 آراء

 ن معًااالمقرر 

 16.77 65.37 200 التحصيل العلمي
199 60.98 

وجود فروق دالة 

عند مستوى 

<0.05 
 56.70 311.20 200 آراء الطلبة
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)التحصــيل مــع تقــدير آراء الطلبــة(  ( نتيجــة مقارنــة نتــائج19يتبــين مــن الجــدول الســابق رقــم )

 فـــي كــــل مقـــرر علــــى حـــدة، أن قيمــــة )ت( المحســـوبة فــــي المقـــررين الدراســــيين )علـــم الــــنفس، ومقدمــــة

( عنـــد مســـتوى الدلالـــة 1.98( وهـــي أكبـــر مـــن الجدوليـــة )39.53(، )44.4حاســـوب( هـــي علـــى التـــوالي )

(، وهــذا يــدل علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات التحصــيل العلمــي وآراء 0.05)

 ولصالح تقدير الآراء في كلا المقررين.  ،الطلبة للمقررين كل على حدة

ج تحصـــيل المقـــررين معًـــا مـــع نتـــائج تقـــدير الآراء للمقـــررين معًـــا أن كمـــا تبـــين مـــن مقارنـــة نتـــائ

(، وهــذا 0.05( عنــد مســتوى الدلالــة ) 1.98( وهــي أكبــر مــن الجدوليــة )60.98قيمــة )ت( المحســوبة )

 ،يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بـين متوسـطات نتـائج التحصـيل العلمـي للمقـررين معًـا

والفـــرق لصـــالح نتـــائج تقـــديرات آراء الطلبـــة فـــي  ،لطلبـــة فـــي المقـــررين معًـــاوبـــين نتـــائج تقـــديرات آراء ا

وهــذا يعــود للحــالات الشخصــية،  ،المقــررين الدراســيين معًــا، حيــث كانــت الآراء متقاربــة فــي المقــررين

وقــد يرجــع ذلــك إلــى وجــود شــبه اتفــاق فــي الآراء أو تحيــز فــي تقــدير الآراء، بينمــا وجــد تفــاوت فــي نتــائج 

لأن المحــك خــارجي وهــو المحــك  ؛مــا يــدل علــى تبــاين النتــائج ؛لعلمــي للمقــررين الدراســيينالتحصــيل ا

ســبق مــن وجــود هــذه الفــروق لصــالح  نــه لــم يتــأثر بــالتحيز، وهــذه النتيجــة تؤيــد مــاأالأقــوى خاصــة 

 تقديرات آراء طلبة الكلية للمقررين كل على حدة. 

ة ارتبــاط بــين نتــائج )تقــديرات آراء هــل توجــد علاقــ :الــذي نصــه للإجابــة عــن الســؤال الســابع

طلبــــة الكليــــة، وتحصــــيلهم العلمــــي( فــــي المقــــررين الدراســــيين؟ قــــام الباحــــث بجمــــع البيانــــات واختبــــار 

الفرضية السابعة بحساب معامل الارتباط لتحديد العلاقـة بـين نتـائج التحصـيل العلمـي وتقـديرات 

( وهـــــذا يـــــدل علـــــى 0.13يرســـــون كانـــــت )وقـــــد تبـــــين أن قيمـــــة معامـــــل الارتبـــــاط لب ،الطلبـــــة للمقـــــررين

مــا يــدل علــى وجــود ارتبــاط ضــعيف بــين نتــائج التحصــيل  ؛ضــعف العلاقــة بــين النتيجتــين للمقــررين

ونتــائج تقـــديرات آراء الطلبـــة فـــي مقـــرري )علـــم الــنفس، ومقدمـــة حاســـوب(، وهـــذا يـــدل علـــى ضـــرورة 

 ،م الأخذ بنتائج أسـلوب واحـدوعد ،استخدام أساليب متنوعة لتقييم المقررات الدراسية في الكلية

 وهو أحد معايير الجودة اللازم العمل به.
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 الخلاصة: 

بينــــــت النتــــــائج النهائيــــــة لتقــــــديرات آراء الطلبــــــة فــــــي هــــــذا البحــــــث أن معــــــايير جــــــودة المقــــــررات 

فــــــي مقــــــرري )مقدمــــــة حاســــــوب، وعلــــــم  (3.20) (،3.05فرت بمســــــتوى متوســــــط )االدراســــــية قــــــد تــــــو 

الــنفس( ولصــالح مقــرر علــم الــنفس، ولــم يحقــق أي محــور مــن محــاور معــايير الجــودة علــى مســتوى 

فـــي المقـــررين، لكـــن توزيــــع  (،منعـــدم)تـــوافر عـــال جـــدًا، وكـــذلك لـــم يحقـــق أي محـــور مســـتوى تـــوافر 

عــال ومتوســط ومتــدن فــي بــين  مســتوى تــوافر معــايير الجــودة اقتصــر علــى محــاور المعــايير الرئيســة مــا

 المقررين. 

كمـــــا تبـــــين مـــــن نتـــــائج تحليـــــل الفـــــروق لنتـــــائج التحصـــــيل العلمـــــي فـــــي مقـــــرري )علـــــم الـــــنفس، 

 ،ومقدمة حاسوب( وجود فروق دالـة إحصـائيًا بـين متوسـطات نتـائج التحصـيل العلمـي فـي المقـررين

فـي نتـائج تقـديرات )مقدمة حاسوب(، ولم توجد فروق بين المتوسـطات  وكانت الفروق لصالح مقرر 

بــين متوســطي نتــائج التحصــيل العلمــي  اين، بينمــا ظهــرت فــروق دالــة إحصــائيآراء الطلبــة فــي المقــرر 

 ،وكانــــت لصـــالح تقــــدير الآراء فــــي المقـــررين كــــل علــــى حــــدة ،ونتـــائج تقــــديرات آراء الطلبــــة فـــي المقــــررين

فـي  ،نـد تقـديرهم للمقـرراتتـأثر الطلبـة بالجوانـب النفسـية عإلى ومجتمعين معًا، وقد يرجع السبب 

 .نتائج التحصيل لم تخضع لأي نوع من التحيزأن حين 

كمـا تبـين مـن النتـائج وجـود علاقـة ارتبـاط ضـعيفة بـين نتـائج المقـررين فـي التحصـيل العلمــي  

ما يدل على وجـود اخـتلاف فـي النتـائج تعـود لأسـاليب التقـويم المتبعـة، وبهـذا  ؛وتقديرات آراء الطلبة

فقـد أصـبح التنـوع فـي أسـاليب تقـويم المقـررات الدراسـية أحـد مطالـب جـودة المقـررات الدراسـية فــي 

 حد أهداف هذا البحث.أالتعليم العالي والعام، الذي يعتبر 

 التوصياة:

توصـــيف البـــرامج والمقـــررات الدراســـية وفقًـــا لمعـــايير وعقـــد وورش عمـــل ل ،تنفيـــذ دورات تـــدريب -1

 الجودة.

 الاهتمام بمفردات المقررات الدراسية وتغطيتها بمصادر ومراجع حديثة. -2

 وتزويدها بالتجهيزات والأدوات المناسبة لضمان الجودة. ،تحديث قاعات التدريس والمعامل -3
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 ؛وربطهـــــا بشـــــبكة النـــــت ،مـــــة لـــــهوالخـــــدمات اللاز  ،تـــــوفير الكـــــادر التدريســـــ ي المناســـــب لكـــــل مقـــــرر  -4

 تحقيقًا لمعايير الجودة.

 لتبادل الخبرات بما يخدم الكلية. ؛ومشاركة المجتمع المحلي ،رفع مستوى الوعي بالجودة -5

 المقترحاة:

 تنفيذ دراسات تستكمل تقويم بقية المقررات الدراسية في الكلية.  -1

والجوانـــــب  ،والكـــــوادر البشـــــرية ،التحتيـــــة ىإجـــــراء دراســـــات لتقـــــويم كافـــــة جوانـــــب الكليـــــة )البنـــــ -2

 والخدمية(. ،المالية

إجــــــراء دراســــــات تركــــــز علــــــى معــــــايير الجــــــودة التــــــي تمكــــــن الكليــــــة مــــــن الحصــــــول علــــــى الاعتمــــــاد  -3

 الأكاديمي.
 

 :راجعقائمة المصادر والم

 شركة النور للطباعة، صنعاء، " نظام التعليم وتاريخه"، (:2002سعيد ) الأغبري، بدر -1

 .141-139ص

"مقرر أصول التربية الإسلامية في جامعة جازان بالمملكة  (:2011) وائل عبد الرحمنالتل،  -2

"،مجلة دراسات العلوم 2009دراسة تقييمية -العربية السعودية من وجهة نظر الطلاب

، كلية التربية، جامعة جازان، المملكة العربية 1رسالة ملحق ،38التربوية، المجلد

  .340-325السعودية، ص

(: "معايير تحقيق الجودة الشاملة لدى 2009ومحمد فائز عادل ) حمد لطف،أالجوفي، محمد  -3

(، 23عضو هيئة التدريس في كليات جامعة إب"، مجلة الباحث الجامعي، العدد)

 .198-171ص جامعة إب.

" تقييم واقع البحث التربوي في الجامعات اليمنية في ضوء  (:2013) حمدأالجوفي، محمد  -4

جودة البحث العلمي الجامعي العالمي"، مجلة الباحث الجامعي، جامعة إب، مؤشرات 

 .117-96 (،30العدد)

"تنمية الكفايات اللازمة لأعضاء  هـ(:1425) الحلبي، إحسان محمود، ومريم عبد القادر سلامة -5

هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظام الاعتماد الأكاديمي، دراسة 
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راء للأمير عبدالله بن عبد العزيز حول شة عمل طرق تفعيل وثيقة الآ مقدمة في ور 

 ذي الحجة.21-19التعليم العلمي، خلال الفترة من 

(:"دراسة تقويمية للأخطاء الكتابية الشائعة لدى تلاميذ الصف 2004) حلس، داود درويش -6

 م. 2004ة الخرطوم جامع –رسالة دكتوراه  –السادس الأساس ي في محافظات غزة

)بدون(: "مشروع تطوير البرامج التعليمية بالجامعات  ومحمد مطهر حيدر، عبد اللطيف، -7

اليمنية الحكومية، الوثيقة الإرشادية لتقويم وتطوير البرامج التعليمية في الجامعات 

الحكومية"، الدليل الثالث، مرحلة التطوير للبرامج التعليمية، وزارة التعليم العالي 

 .ةمنيوالبحث العلمي الي

"أثر تنمية كفايات إتقان المحتوى على مستوى أداء طالبات  (:2003) زهران، العزب محمد -8

كلية  كليات التربية أثناء التربية العملية"، مجلة الجمعية المصرية لتربويات الرياضيات،

 222-191،ص2003العدد الأول يوليو المجلد السادس، التربية بنها، جامعة الزقازيق،

صلاح وتطوير التعليم العام (: التوجهات والرؤى الإستراتيجية لإ 2007حمود محمد )  السياني، -9

م، الندوة العلمية،الوحدة اليمنية والألفية الثالثة، 2015-1990في الجمهورية اليمنية،

 م، جامعة إب.2007مايو15-13بالفترة 

مقدمة إلى الندوة دراسة ، "جودة الكتاب الجامعي وآفاق تطويره (:2007) سعيد، عبدالله -10

الوطنية لتطوير المناهج والاختصاصات التي تتضمنها وزارة التعليم العالي في جامعة 

 أيار. 31-30حلب.

(:"العوامل الاجتماعية للنجاح والفشل لدى طلبة 2007) شرف الدين، حمود محمد -11

 .216-185ص (، جامعة إب،15-14) الجامعة"، مجلة الباحث الجامعي، العدد

(:" تحليل الوضع الراهن لجامعة صنعاء"، مجلة الباحث الجامعي، 2009ايض )شريان، ع -12

 .238-199(، ص23جامعة إب، العدد)

(:"تقويم كتب الرياضيات الجامعية في التعليم المفتوح في ضوء 2000) الشيخ، رندة محمود -13

عالي المعايير العالمية" جامعة القدس المفتوحة أنموذجًا"، المؤتمر الدولي للتعليم ال

 .فلسطين المفتوحة،المفتوح بالوطن العربي، تحديات وفرص جامعة القدس 
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(:"درجة رض ى الطلبة المعلمين في المستوى الرابع أقسام علمية 2007) الصانع، محمد إبراهيم -14

كلية التربية جامعة ذمار عن طرائق التدريس المقدمة لهم"، مجلة الباحث الجامعي، 

 .196-181ص (، جامعة إب،12العدد)

 المعرفة العدد الأمية هي العائق الأكبر"، :(:"التعليم في اليمن2001) العواض ي، حميد -15

 .28-14(،أكتوبر، ص76)

النادرة"،  -(:"تقويم مقرر الوسائل التعليمية في كلية التربية2006) فارع، قايد دبوان علي -16

 .320-297ص (، جامعة إب،11مجلة الباحث الجامعي، العدد)

(: "أنظمة الجودة واعتماد المعايير بالنسبة للكليات الجامعية  2003محمد خير أحمد ) الفوال،  -17

ولكليات التربية. بحث معد للاجتماع الخامس لجمعية كليات التربية ومعاهدها في 

 .29-28 جامعة دمشق كلية التربية. الجامعات العربية.

 إب.(. رئاسة جامعة 2013كتاب دليل إستراتيجية جامعة إب ) -18

( "آفاق تطوير كليات التربية وفق مؤشرات الجودة وتطبيقاته في  2003كنعان، أحمد علي )  -19

 ميدان التعليم العالي" ، كلية التربية ، جامعة دمشق.

:" رؤية لإعداد المعلمين وتأهيلهم وفق متطلبات أنظمة الجودة (2007حمد علي )أكنعان،  -20

م إلى مؤتمر الإصلاح المدرس ي: تحديات كخطوة أساسية للإصلاح المدرس ي "، بحث مقد

 .7، صبريل، في دبيأ 19 -17وطموحات، المنعقد في الفترة من 

(:"تطوير التعليم الجامعي في اليمن"، مجلة الباحث 2007) المجيدي، عبدالفتاح علي -21

 .184-159(، جامعة إب،ص15-14الجامعي، العدد)

الواقع  -الجامعي في التنمية البشرية باليمن("دور التعليم 2006) المخلافي، سلطان سعيد -22

 .221-194(،اليمن، ص8مجلة بحوث جامعة تعز، العدد) ومتطلبات المستقبل"،

"تقييم مقرر حاسب آلي في التعليم من وجهة نظر الطالبات : (2005) المناعي، عبدالله سالم -23

 البحرين،جامعة  المعلمات الدارسات للمقرر"، مجلة العلوم التربوية والنفسية،

 .167-133، ص 1،العدد6مجلد

"قضايا تربوية في عصر العولمة وما بعد الحداثة ، سلسلة آفاق  :(2005) نصار، سامي محمد -24
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دراسة تحليلية  -(: "فلسفة التعليم الجامعي في البلدان العربية2006حمد غالب )أالهبوب،  -25

لأهداف التعليم الجامعي في الأردن واليمن"، المؤتمر القومي السنوي الثالث، نقدية 

، مركز تطوير التعليم الجامعي، جامعة عين 2006ر،بنوفم27-26العربي الخامس 
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26- Huba, M. Freed, J. 2000 Learner-Centered Assessment on College Campus: 

Shifting the focus from teaching to learning, Boston: Allyn and Bacon. 
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