
 
 
 

 

43 
 
 

 

 

 

 
 
 

 الثقة الانفعالية لدى طالبات جامعة الملك خالد

 *ل معديآ. خديجة عبود د

Kdy1402@hotmail.com 

 ملخص:

هدف البحث الحالي إلى معرفة مستوى الثقة الانفعالية لدى طالبات جامعة الملك خالد 

خصص، والمستوى الدراس ي. للتتبعا  نيهبأبها، والتعرف على الفروق في الثقة الانفعالية لد

 جامعة الملك خالد )العلمية والنظرية( ( طالبة من مختلف كليات300وتكونت عينة البحث من )

، بمتوسط عمري قدره )( 25 -19) بين نتتراوح أعماره ممن
ً
، وانحراف معياري 22.85عاما

ً
( عاما

، ولتحقيق أهداف البحث تم استخدام مقياس الثقة الانفعالية2.26قدره )
ً
من إعداد  ،( عاما

هي: مجال ترويض الطبع  ،مجالات ةأربع( عبارة موزعة على 42من )كون الم( 2016)جابر وصدام، 

 10مجال تسخير العادات )و عبارة(،  11عبارات(، ومجال تهدئة الحساسية الانفعالية )10)

ولتحليل نتائج البحث تم استخدام  عبارة(. 11ويتضمن ) ،ديمومة الثقة الانفعاليةو عبارات(، 

والمتوسط  ،تجزئة النصفيةومعادلة سبيرمان براون لتصحيح طول ال ،معادلة ألفا كرونباخ

اختبار )ت( لعينة واحدة لدلالة والانحراف المعياري لتحديد مستوى المتغيرات لدى أفراد العينة، و 

اختبار )ت( الفروق بين الوسط الفرض ي ومتوسط درجات العينة على مقياس الثقة الانفعالية، و 

للعينات المستقلة لدلالة الفروق في الثقة الانفعالية للتخصص والمستوى الدراس ي. وأسفرت 

طالبات جامعة الملك خالد  لدى وجود مستوى متوسط من الثقة الانفعالية عننتائج البحث 

 للتخصص لصالح التخصصا
ً
ت بأبها، كما توجد فروق في الثقة الانفعالية لدى عينة البحث تبعا

 العلمية والمستوى الدراس ي الثامن. كما خرج البحث بمجموعة من التوصيات والبحوث المقترحة.

الثقــــة الانفعاليــــة؛ طالبــــات جامعــــة الملــــك خالــــد؛ الفــــروق؛ الحساســــية الكلمــــاة المفتاحيــــة: 

 الانفعالية؛ المشاعر.
                                                           

 المملكة العربية السعودية. –جامعة الملك خالد  –كلية التربية  –قسم علم النفس  –أستاذ الإرشاد والصحة النفسية المساعد  *
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Emotional confidence of King Khalid University student 

DR. Khadija Aboud AL-Moadi* 

Kdy1402@hotmail.com 

Abastract: 

This research aims at investigating the level of emotional confidence of female students at 

King Khalid University in Abha, and to identify the differences in emotional confidence they 

have according to specialization and academic level. The research sample consisted of (300) 

female students from various colleges, ranged from (19-33) years old, with an average of 

(22.85) years, and a standard deviation of (2.26) years. And to do so, a scale of emotional 

confidence was used, prepared by (Jaber and Saddam, 2016) consisting of (42) phrases. For 

the analysis, the alpha-Cronbach equation and Spearman-Brown equation were used to 

correct the half-segmentation length,  the mean and standard deviation to determine the level 

of variables among the sample members, and the (T) test for one sample to indicate the 

differences between the hypothetical mean and the mean of the sample scores on the 

emotional confidence scale, and the (T) test for independent samples to indicate differences in 

the emotional confidence of the major and the academic level. The research shows the 

presence of a medium level of emotional confidence among these students and there are 

differences in the emotional confidence of the research sample according to specialization in 

favor of scientific majors and the eighth academic level.  

Key Words: emotional confidence, Female students of King Khalid University, 

Differences; Emotional sensitivity, Feelings. 

 

 :ةمقدم

أحد أشكال تجارب النمو الإنساني باعتبارها  ،لقد حاول علماء النفس دراسة الانفعالات       

لرؤيته للعالم، وارتقائه في جميع المراحل النمائية، فهي ترتبط مع  اخلال مراحل الحياة، ومنفذ
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النمو الاجتماعي والخلقي، وفهم الذات والآخرين، والقدرة على التواصل البيئي والاجتماعي الفعال. 

في وهناك العديد من الأدلة العلمية تؤكد على أهمية الثقة الانفعالية في نمو شخصية الفرد 

لها من دور كبير في التوافق النفس ي والاجتماعي والتربوي والاستقرار والأمان  وما ،مرحلة المراهقة

مة في تطوير الذات؛ فمن السهل تعلم مهارات هتعد الثقة الانفعالية من المتطلبات الم إذ ؛النفس ي

 ؛والسيطرة على المشاعر أمر في غاية التعقيد ةلثقإلى اجديدة لتعديل السلوك، ولكن الوصول 

   (Koltko-Rivera,2006). ةجديد تعلم مهاراتفي  انفعالاته على توظيف اــادر ـون الفرد قــيكـ حتى

فالثقة الانفعالية تجعل الفرد أكثر اتساقا في سلوكه وتفاعلاته مع الآخرين، ويمتاز بتركيز       

من الدماغ الانفعالي إلى الدماغ  ةذاكرته تعمل بكفاءة أكثر للتحول بسهولفإن أفضل، ومن ثم 

والتحكم  ،المنطقي؛ وبهذا يستطيع السيطرة على المشاعر السلبية، والتخفيف من القلق والتوتر

لكي يستجمع الانفعال المناسب  ؛بانفعالاته التي تصاحب التحولات الحياتية السارة وغير السارة

 ،وكاظم ،إيصالها للخرين )سعيدإضافية إلى أفكاره التي يرغب في  ةليعطي قو  ؛للمواقف

 (. 2019وإبراهيم، 

         
ً
نبأن باعتبار -لأهمية الوعي الحس ي والذاتي ونظرا مخرجات الصحة النفسية عن ن ئاهما م 

لمعرفة الاثار والنتائج الإيجابية  ن و فقد دأب العلماء والباحث -وبعض المهارات الانفعالية والحياتية

 من الفلسفات الوجودية القائمة على المعنى،  للثقة الانفعالية، وذلك
ً
العلوم ب مرورابدءا

 
ً
، لبحوث الاجتماعية والشخصية، وعلم النفس الإيجابيإلى اوالعلاجات السريرية، وصولا

للقيام بسلوك إيجابي والتعامل بفاعلية  ؛التحدث عن آثارهما الإيجابية في رفع مستوى القدراتو 

 ،حل المشكلاتو كترويض الطبع،  ،اليومية من خلال عدة مهاراتمع متطلبات وتحديات الحياة 

التفكير الإبداعي والناقد، و والإصغاء للإحساس،  ،واتخاذ القرار، والتصرف بوعي، والتعاطف

أشارت  وقد ومواجهة الضغوط، والتواصل مع الآخرين، والحكم من خلال التجربة.إدارة المشاعر و 

 بالمهارات  ات السابقة إلى أن الثقة الانفعاليةالأدبيات النفسية ونتائج الدراس
ً
ترتبط إيجابيا

ويتضح  ،المعرفية والسلوكية الفعالة، وتعتبر منبئات قوية للصحة النفسية والسلوك الإيجابي
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؛ 2011؛ الخوالدة، 2010؛ الأبيض، 2008مغربي، و ؛ 2001ذلك في دراسة كل من )العلوي، 

؛ داؤود، 2019وإبراهيم،  ،وكاظم ،سعيد؛ 2016وصدام،  ؛ جابر 2015؛ البياتي، 2012، ةمعمري

 (.2020؛ المحسن، 2019

ن الوعي بالانفعالات والعواطف يمثل الكفاءة الأساسية التي تقوم عليها الكثير من إ

بما  ؛كضبط النفس، وكيفية تنظيم وإدارة الانفعالات والاستفادة منها ،الكفاءات الشخصية

(. وهذا ما 2015حبها من قرارات شخصية )البياتي، االحياة وما يص يخدم الفرد في جميع مجالات

ترويض ك ،من خلال عدة مهارات للثقة الانفعالية ،تحتاجه الفتيات المراهقات بالمرحلة الجامعية

لذا جاء  ؛الطبع، وتهدئة الحساسية الانفعالية، وتسخير العادات، وديمومة الثقة الانفعالية

 طالبات  ،من الضرورة الملحة لهذه الفئة العمرية المستهدفة ااهتمام الباحثة منطلق
ً
وتحديدا

 للتقلبات الانفعالية وضعف الثقة بالنفسكونالمرحلة الجامعية، 
ً
لعدة عوامل  ؛هن الأكثر عرضة

وتأثيرها المحتمل على الكفاءة الذاتية والانفعالية  ،وتغيرات وتحديات اجتماعية وثقافية وحضارية

معرفة مستوى الثقة الانفعالية لدى طالبات  دراسةلحة لت الضرورة م  كانهنا للشخصية؛ ومن 

 في البحث الحالي. ،جامعة الملك خالد بأبها

 :مشكلة البحث

 في التكوين النفس ي للفرد، وقد أكدت 
ً
تشكل العواطف والانفعالات جزءًا مهما وأساسيا

معقدة وصعبة  في تركيبة الإنسانالدراسات والأبحاث السيكولوجية أن المنظومة الانفعالية 

التغيير، كما أنها تحدد معالم الشخصية منذ الطفولة والمراهقة، ولها دور كبير في توجيه 

وتحديد علاقة الفرد بعالمه الخارجي الذي يعيش فيه من خلال تأثر الشخصية بالنظام  ،السلوك

 الانفعالي للإنسان. 

 امن الثقة الانفعالية يمكن أن يقف عائقإن امتلاك الأفراد خصائص ودرجات متدنية 

، أمام محاولات الإنسان للخروج من الأزمات النفسية التي يتعرض لها في شتى مجالات الحياة

 (.2015البياتي،  ،2008فضلا عن حدوث مشكلات التوافق الاجتماعي والتربوي والمهني )مغربي، 
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تحتوي على مجموعة من  ،من الطمأنينةن الثقة الانفعالية هي نوع إوبهذا يمكن القول      

القدرات والمهارات الشخصية التي تساعد الفرد على أن يفهم مشاعره وانفعالاته والسيطرة عليها، 

 وتوظيفها في الأداء والتفاعل الجيد مع الآخرين  ،وفهم مشاعر وانفعالات الآخرين واستغلالها

.(Sundari, & Pillai,2013)  

 من التصورات المعرفية والانفعاليةالثقة تتوتتطلب     
ً
وتعتمد على خبرة الفرد  ،طلب مزيجا

والمستوى الاقتصادي، والسياق  ،السابقة، كما يتأثر انفعال الإنسان بالنوع والمستوى التعليمي

 للثقة الانفعالية )جابر  ةإيجابية وسلبي من نواح   تهالثقافي والاجتماعي، وكل ذلك يؤثر على شخصي

ويمثل طلاب وطالبات الجامعة مرحلة متقدمة  ،(2019سعيد وكاظم وإبراهيم، ؛ 2016وصدام، 

ما يجعل  ؛من النضج، في الكثير من الخصائص النفسية، والتربوية، والتعليمية، والثقافية

ن الخبرات المتراكمة لديهم في المراحل السابقة، فالطالب عالمراهقين يتبنون نتائج السلوك الناتج 

الجامعي يتأثر بالبيئة الاجتماعية والأسرية التي يعيش فيها، من ثقافة، وتقاليد، وعادات، وعرف، 

 (.2017، وتكيفه مع من حوله )داؤود،ما يؤثر في توجيه سلوكه ؛واتجاهات، وميول 

فـي العلاقـات - ةكما يؤدي انخفاض الثقة الانفعالية وما يرافقها من مشكلات نفسية وسـلوكي       

 ،وتقبــل ذاتــه ،لأن تقــدير الــذات المرتفــع يشــعر الفــرد بالراحــة ؛فــي تقــدير الــذات إلــى تــدن   -الاجتماعيــة

تميـــز بالـــذكاء الانفعـــالي الـــذي يو  ،تحلـــى بالقـــدرات والكفـــاءات الانفعاليـــة للنجـــاح فـــي الحيـــاةجعلـــه يوي

ة فــــي كــــل مــــن كمــــا أشــــارت إليــــه الدراســــات والأدبيــــات الســــيكولوجي ،يســــاعد علــــى الثقــــة الانفعاليــــة

 ،وكــــــــاـظم ،ســـــــــعيد؛ 2016وصـــــــــدام،  ؛ جـــــــــابر 2011؛ الخوالـــــــــدة، 2010؛ الأبـــــــــيض، 2008مغربـــــــــي، )

مرحلـة المراهقـة مـن أدق المراحـل العمريـة التـي ف(. 2020المحسن،  ،2019؛ داؤود، 2019وإبراهيم، 

قـــد وصـــفها كـــل مـــن فرويـــد وهـــول فلمـــا تتصـــف بـــه مـــن تغيـــرات جذريـــة وســـريعة،  ؛يمـــر بهـــا الإنســـان

وصــــفها "ســــتانلي هــــول" بأنهــــا مرحلــــة تكتنفهــــا الأزمـــــات و أنهــــا حقبــــة عاصــــفة ومرهقــــة، بوســــوليفان 

وصــعوبات التوافــق بشــكل  ،والمشــكلات ،والقلــق ،حبــاط، والصــراعوالإ  ،النفســية، ويســودها المعانــاة

خــــلال معرفــــة مســــتوى مــــن  ة،شــــكلالملــــذا يحــــاول البحــــث الحــــالي تحديــــد  ،(2009عــــام )الســــلطان، 

 التساؤلات الآتية: عنوذلك بالإجابة  ،الثقة الانفعالية لدى طالبات جامعة الملك خالد بأبها
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 ما مستوى الثقة الانفعالية لدى طالبات جامعة الملك خالد؟ .1

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الثقة الانفعالية لدى طالبات جامعـة الملـك خالـد  .2

 للتخصص
ً
 ؟النظري( -)العلمي تبعا

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الثقة الانفعالية لدى طالبات جامعة الملك خالد  .3

 للمستوى الدراس ي
ً
 ؟الثامن( –)الأول  تبعا

 أهداف البحث:

 .معرفة مستوى الثقة الانفعالية لدى طالبات جامعة الملك خالد بأبها 

 للتخصص  التعرف على الفروق في الثقة الانفعالية لدى 
ً
طالبات جامعة الملك خالد تبعا

 النظري(. -)العلمي

  للمستوى 
ً
التعرف على الفروق في الثقة الانفعالية لدى طالبات جامعة الملك خالد تبعا

 الثامن(. –الدراس ي )الأول 

 أهمية البحث:

 تتمثل أهمية البحث الحالي في الجوانب الآتية:

كونها من  من ،وهي المرحلة الجامعية للبحث في الشريحة المستهدفة ،أهمية البحثتأتي  .1

القوى البشرية التي يمكن الاعتماد عليها في تحقيق الديناميكية المتطورة الكوادر و 

من خلال امتلاكها هوية ومهارات نفسية، واجتماعية، وثقافية، ودينية،  ،للمجتمع

حدي الصعوبات والتغيرات الدخيلة تمكن من تلت ؛، وواضحة المعالمةوحضارية فعال

 على المجتمع السعودي.

هــي: مجــال و  ،فــي مجالاتهــا الأربعــة ســيقدم البحــث الحــالي مــادة علميــة عــن الثقــة الانفعاليــة .2

مجــــال تســــخير العــــادات، ومجــــال و تــــرويض الطبــــع، ومجــــال تهدئــــة الحساســــية الانفعاليــــة، 

، كما أوضحتها الأدبيات السابقة والنظريات المفسرة لها؛ ومـن ثـم ديمومة الثقة الانفعالية

فــي الخــروج بتوصــيات ومقترحــات قــد تفيــد العــاملين فــي قطــاع التعلــيم الجــامعي، والعــاملين 

 مراكز الإرشاد النفس ي بالجامعات.
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 :مصطلحــــــاة البحث -

 Emotional Confidenceالثقة الانفعالية: 

( بأنها "اعتقاد الفرد واعتماده بشكل كامل على قدراته في  (Lindenfieldعرفتها لندينفلد       

بما يضمن  ؛والسعي لتحسين الجوانب الوجدانية والسلوكية وتطويرها ،التحكم بمشاعره

وهي معيار للحكم على انفعالاته، وحسن إدارتها وديمومتها"  ،الاحتفاظ بصورة نموذجية مدركة

 (.2019)سعيد وكاظم وإبراهيم، 

عتماده با ،"قدرة الفرد على التعامل مع مواقف الحياة :وتعرف الباحثة الثقة الانفعالية بأنها       

 ،نفسية وانفعالية اتدارتها من خلال عدة مهار إعلى قدراته في السيطرة الكاملة على انفعالاته و 

 ".الثقة الانفعاليةكترويض الطبع، وتهدئة الحساسية الانفعالية، وتسخير العادات، وديمومة 

الدرجــــة التــــي تحصــــل عليهــــا هــــو: ف ،فــــي البحــــث الحــــالي ،جرائــــي للثقــــة الانفعاليــــةأمــــا التعريــــف الإ      

 -تهدئة الحساسـية الانفعاليـة -ترويض الطبع)الطالبة في مقياس الثقة الانفعالية بأبعاده المختلفة 

 (.2016وصدام،  ،جابر)من إعداد  ،ديمومة الثقة الانفعالية( -تسخير العادات 

  حدود البحث:

 يتحدد البحث الحالي بالمحددات الموضوعية، والبشرية، والمكانية، والزمنية الآتية:

وهو الثقة الانفعالية لدى  ،الحدود الموضوعية: يتحدد بالموضوع الذي يبحث فيه .1

 طالبات جامعة الملك خالد.

 جامعة الملك خالد.الحدود البشرية: يقتصر هذا البحث على عينة من طالبات  .2

 الحدود المكانية: الكليات العلمية والنظرية التابعة لجامعة الملك خالد في مدينة أبها.   .3

العام  منالبحث في الفصل الدراس ي الثاني هذا الحدود الزمنية: تم جمع بيانات  .4

 .هـ.1441/ 1440الدراس ي 
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 :الإطار النظري والدراساة السابقة

في البناء النفس ي والانفعالي للإنسان، وهي  اوأساسي امهم اجزء ن الثقة الانفعالية تشكلإ

من  اباعتبارها مكون ،التي تحدد معالم شخصيته وقدرته على التفاعل مع المواقف الحياتية

من خلال مواقع الضبط والتوجه نحو هدف ما، وتحديد مستوى  ،مكونات إدارة الانفعالات

ويتعامل به، كما أنها تحدد قدرات الفرد في التعامل  عهم قدراته وطاقته والأسلوب الذي يتفاعل

 ،ن البناء النفس ي الرصين هو دلالة على الثقةإ. كما (Schere,2005)وحل المشكلات  ،مع المحيط

والمثابرة التي تعتمد على أحكام الفرد وتوقعاته  ،وأخذ المبادرة ،والإدارة المتوازنة للانفعالات

لتكتسب  ؛ة ومدى كفايتها للتعامل بنجاح مع تحديات الحياة والبيئةالمتعلقة بمهاراته السلوكي

 (.2013؛ العمري، 2001الشخصية الثقة والتوازن والمرونة الانفعالية )العلوي، 

والقدرة على تحمل المسؤولية  ،في حين أن الثقة الانفعالية هي نوع من الوعي بالانفعالات

والتعامل الإيجابي مع الانفعالات والمشاعر  ،اعرعن التصرفات المرتبطة بالانفعالات والمش

واقعية،  اوالسعادة، فالنساء اللواتي يتمتعن بمستوى مرتفع من الثقة الانفعالية يضعن أهداف

قادرات على إحداث نوع من التوازن بين الانفعال والعقل في التعامل واتخاذ القرارات يصبحن و 

 (.2003)مبيض، 

 للثقة الانفعالية:الأسس الفلسفية والنظرية 

 نظرية ليندينفيلد في الثقة الانفعالية -1

نه مهما كانت إ قالوا: أن علماء النفس والأطباء النفسيين (  (Lindenfieldلديتذكر ليندينف

زال هناك صعوبة في تهناك حقائق مؤكدة وقوانين علمية في مجال الثقة الانفعالية، فإنه لا 

ترى أن لخبرات  أنها كما ،تشكيل استجابات الفرد الانفعالية تحديد دقيق لدور التنشئة فيإيجاد 

مجالات تلعب دورا  ةجدا، وأن هناك أربع اليس كبير  هالحياة تأثيرا على انفعالات الفرد، ولكن

 :(2016ما في تشكيل التجارب الانفعالية لدى الفرد، وهي )جابر وصدام، مه

 :مثل ،التي تثير الانفعالات على نحو ثابت التنشئة تساعد على تعيين نقطة العتبة: .1

التي تصل و  ،التي لا تتوفر فيها احتياجاته الضروريةو  ،عدد المرات التي يحتاجها الفرد
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في  اثابت الشعور بالملل. إن نقطة العتبة لدى كل فرد تكون جزءإلى ابه في النهاية 

شكل كبير بمدلولات بيولوجيته وجيناته، ولكن استجابة الفرد الانفعالية تتأثر ب

كما أن بعض الأحكام التي  ،لإرسال إشارات إلى الدماغ االشخصية التي تكون محفز 

 )الحيوانات  مكانت سيئة أ سواء ،يصدرها الفرد حول المواقف
ً
جيدة، تتأثر غريزيا

 
ً
تشعر بالخوف عندما تتعرض لهجوم جسدي(، وأن انفعالات الفرد تتحدد أيضا

 Power قوة الشخصية كما أنله، وتأثير الظروف عليه، حسب الخلفية الثقافية 

Personal .لدى الفرد لها الأثر الكبير في تحديد نقطة العتبة لديه 

الفرد حول ما يمكن للانفعالات  اتن توقعإ :سهام التنشئة في توقع نتائج الانفعالإ .2

  أن تفعله أو  
َ

عندما  لا فمث، تأتي في المقام الأول مما نتعلمه من تجارب الحياة، لا

جاباتهم تعتمد على ما تعلموه إن إيطلب المدرس من الطلبة اختيار مهنة المستقبل، ف

 ولتوقعاتهم. وربطه بما هو مناسب لهم ،من تجارب الحياة

إن الوالدين لهما  :التنشئة تساعد الفرد على تشكيل نمط للتعبير عن الانفعال .3

ن هناك الكثير من العوامل الأخرى التي إتأثير كبير على تطوير شخصية الفرد، كما 

ه أسلوبو بأخرى على أتؤثر على الفرد خلال سنوات تكوينه، والتي تؤثر بصورة 

والعادات الثقافية التي تسود المجتمع الذي يعيش  ،الدين الذي يعتنقهف الانفعالي،

الفرد دور مهم في التأثير على الأسلوب الذي يعبر من خلاله لها جميعها فيه الفرد 

وفي بعض المجتمعات تحدث تطورات على بعض طقوسه للتعبير عن  ،عن انفعالاته

 ه.أفرادانفعالات 

مزايا وجود  أهمن أترى ليندينفيلد  :تأثير أسلوب التنشئة للاستفادة من الانفعال .4

 يهو تمك ،Neocortexالقشرة المخية الجديدة 
ً
 ن الفرد من استخدام انفعالاته أداة

والازدهار، فمن الممكن استخدام  ،والنمو ،البقاء على قيد الحياةعلى ته لمساعد

نشطة ألتوجيه انتكاساتهم في  ؛ملأخيبات لأسلوب الترهيب لتحفيز أفراد تعرضوا 

 ،من الجوانب الانفعالية ان كثير إ .إيجابية جديدة والعمل على تحقيق النجاح



 
 
 

 

52 

 
 
 

ظاهر العصابية هي عادات وغيرها من الم، الآخرينبو أعدم الثقة بالنفس و  ،كالخوف

سيئة مكتسبة من مواقف مؤلمة، فيتعلم الفرد منها أن يكون مريضا نتيجة لخبراته 

كما تعلم -المؤلمة التي يتعرض لها في البيئة التي يعيش فيها؛ لذا فمن الممكن للفرد 

ن يكتسب مهارة أو  ،أن يتعلم كيف يكون صحيح الجسمو ن يكون مريضا، أ -مسبقا

وتحقيق  ،عن المعطلات الانفعالية التي تعيق قدرته على التفكير السليم الاستغناء

 الطمأنينة النفسية.

 لنظرية ليندينفيلد -
ً
 :أبعاد الثقة الانفعالية وفقا

لتساعده في توجيه سلوكه  ؛استعمال الفرد لانفعالاته بنجاحويعني  ترويض الطبع: .1

  (.2020بطرائق تعزز من نتائجه وتفاعله مع الآخرين )المحسن،  هوفكر 

الإدراك الجيد للانفعالات الذاتية وفهمها وتعني  تهدئة الحساسية الانفعالية: .2

وتنظيمها، والتحكم فيها، وذلك من خلال مراقبة مشاعر الآخرين وانفعالاتهم، 

 (.144، ص 2001والتعاطف والتواصل معهم )عثمان، 

كيفية تفاعل الفرد من خلال استعمال معرفته في المواقف ويعني  عاداة:تسخير ال .3

والتوافق مع متطلبات البيئة  ،همبوعلاقته  ،الحالية، وفهم الفرد لذاته والآخرين

 (.2020)المحسن، 

وضبط  ،السلوك الذي يضم القدرة على التحكموتعني  ديمومة الثقة الانفعالية: .4

 (.2005هم الانفعالي )عجوة، الانفعالات، والمثابرة، والتف

 لنظرية ليندينفيلد -
ً
كما  ،أما سماة الشخصية المتمتعة بالثقة الانفعالية وفقا

؛ 2008مغربي، ؛ 2001أشارت إليها الأدبيات السابقة للثقة الانفعالية )العلوي، 

سعيد وكاظم وإبراهيم، ؛ 2016وصدام،  ؛ جابر 2015؛ البياتي، 2011الخوالدة، 

 :فإنها (2020؛ المحسن، 2019 ؛ داؤود،2019

 تتميز بإدارة وضبط الانفعالات. -

 تتميز بإدارة الضغوط الحياتية. -
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 التفهم والتنظيم الانفعالي.تتميز ب -

 التوافق مع متطلبات البيئة.تتميز ب -

 الطمأنينة الانفعالية.تتميز ب -

 تتميز بالتحقيق الذاتي. -

 الكفاءة الانفعالية والذاتية.تتميز ب -

  الصلابة النفسية.تتميز ب -

 نظرية الاشتراط الإجرائي -2

لأنها نقلت موضوع التعلم نقلات نوعية  ؛تعتبر هذه النظرية من أهم النظريات السلوكية

)التعلم المبرمج لتشكيل المهارات  متقدمة، وجاءت بمجموعة من المفاهيم والأفكار الجديدة مثل:

بواسطة أسلوب  (سكنر)وقد استطاع  ،م(المعرفية والانفعالية والذاتية والشخصية بشكل عا

أن تعلم أي مهارة  فهو يرى  ،تشكيل السلوك الإجرائي أن يدرب الأفراد على تعلم بعض المهارات

عملية إجرائية، يبادر بها الفرد فيلاقي استجابة مرتبطة بالعمل الذي يقوم به، ويعزز تكرار  و ه

 اثم يصبح ذاتي ،مصحوب بتشجيع خارجي هذه الاستجابة لما يلقاه الفرد من تعزيز، وتصحيح

 (.2004؛ ملحم، 2001)قطامي، 

 النظرية المعرفية الاجتماعية -3

أنصار المدرسة السلوكية وأنصار النظريات المعرفية الاجتماعية أن السلوكيات يعتقد 

 تم من خلال عمليات مثلت ،والمهارات الانفعالية والمعرفية والسلوكية هي سلوكيات متعلمة

وتفترض النظرية المعرفية " ،المعرفية والاجتماعية ةوالنمذج والاقتران السلوكي، شراطلأ ا

وأخرى  ،الاجتماعية أنه ليس من الضروري أن يمر الفرد بخبرة ويحصل من خلالها على تعزيز

تبعه  ،يحصل من خلالها على عقاب حتى يتعلم السلوك؛ فيكفي أن يلاحظ الفرد سلوك فرد آخر

يلاحظ أن و  ،فيميل إلى تكراره )تعزيز بديلي( ؛علم أن ذلك السلوك مقبول اجتماعيًاتعزيز حتى يت

 سلوك فرد ما تبعه عقاب فيتعلم أن ذلك السلوك )عقاب بديلي(". 
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ريق مراقبة ما يفعله الناس، ومن أهم كتسب عن طالكثير من السلوك الإنساني ي  إن 

لخ، فالملاحظة هي المصدر الرئيس إالمهارات... و الثقافة، و الاتجاهات، و أشكال الاكتساب اللغة، 

فيها البيئة رمزية بشكل فائق. وقد حدد باندورا أربع تكون للتعلم في الثقافة المعاصرة والتي 

كالانتباه، ثم الاحتفاظ، يليه  ،عمليات لتفسير الحدث التعليمي الكامل )عن طريق الملاحظة(

 (.148 -140، 2013الاستخراج الحركي، ثم الدافعية )الزغول، 

 :الدراساة السابقة

التعــــرف علـــــى مســـــتوى الثقـــــة  ت إلـــــىهـــــدف ، التـــــي(2019وإبــــراهيم،  ،وكــــاـظم ،دراســــة )ســـــعيد

 لمتغيـــر الشـــهادة، والحالـــة الوظيفيـــة، والحالـــة الاجتماعيـــة لـــدى طالبـــات الدراســـات 
ً
الانفعاليـــة تبعـــا

النتــائج اســتخدم البــاحثون مقيــاس الثقــة ( طالبــة، ولمعرفــة 32العليــا ببغــداد، وتكونــت العينــة مــن )

(، وتوصــلت نتــائج البحــث إلــى: وجــود مســتوى متوســط 2016الانفعاليــة مــن إعــداد )جــابر وصــدام، 

 الشـــهادة،  عـــدم وجـــودنفعاليـــة لـــدى أفـــراد العينـــة، و مـــن الثقـــة الا 
ً
فـــروق فـــي الثقـــة الانفعاليـــة تبعـــا

 والحالة الوظيفية، والحالة الاجتماعية.

التعـــــرف علــــى مســـــتوى الثقـــــة الانفعاليـــــة وعلاقتـــــه  ت إلـــــىهـــــدفف( 2019اؤود، دراســـــة )د أمــــا 

 لمتغيــــر الجــــنس لــــدى المشــــرفين التربــــويين ببغــــداد، وتكونــــت العينــــة مــــن )
ً
( 230بعــــادات العقــــل تبعــــا

( عبــــارة، 20مـــن ) الثقـــة الانفعاليـــة مكونـــل اومشـــرفة، ولمعرفـــة النتـــائج أعـــد الباحـــث مقياســـ امشـــرف

لـــى: وجـــود مســـتوى متوســـط مـــن الثقـــة الانفعاليـــة لـــدى أفـــراد العينـــة، كمـــا وتوصـــلت نتـــائج البحـــث إ

 
ً
 وذلك لصالح الإناث. ،لجنسلتوجد فروق في الثقة الانفعالية تبعا

التعــرف علــى مســتوى الثقــة الانفعاليــة  ت إلــىهــدفف( 2016وصــدام،  ،أمــا دراســة )جــابرو     

 لمتغيــر النــوع والتخصــص والمســتوى الدراســ ي لــدى طــلاب
ً
وطالبــات المرحلــة الجامعيــة بــالعراق،  تبعــا

لثقــة الانفعاليــة ل ا( طالــب وطالبــة، ولمعرفــة النتــائج أعــد الباحثــان مقياســ500وتكونــت العينــة مــن )

عبـارات(، ومجـال تهدئـة 10مجالات:  مجال ترويض الطبع ) ة( عبارة موزعة على أربع42من ) امكون

عبــارات(، ديمومــة الثقــة الانفعاليــة  10ادات )عبــارة(، مجــال تســخير العــ 11الحساســية الانفعاليــة )

عبـــارة(، وتوصـــلت نتـــائج البحـــث إلـــى: وجـــود مســـتوى متوســـط مـــن الثقـــة الانفعاليـــة لـــدى أفـــراد  11)
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 لمتغير النوع والتخصص والمستوى الدراس ي.
ً
 العينة، ولا توجد فروق في الثقة الانفعالية تبعا

 :
ً
 التعقيب على أدبياة البحثثانيا

إلــــى دراســــة متغيــــر  تغلبهــــا اتجهــــأن إاســــتعراض البحــــوث والدراســــات الســــابقة، فــــمــــن خــــلال 

 في الأهداف والعينات والأدوات البحثية. اختلفت عنهالبحث الحالي مع متغيرات أخرى، ومن ثم 

إلـــى معرفـــة مســـتوى الثقـــة الانفعاليـــة  الســـابقة هـــدفت جميـــع الدراســـات مــن حيـــث الأهـــداف:

   .وعلاقتها بمتغيرات نفسية أخرى 

فـــي المراحـــل الدراســـية  الســـابقة عـــن البحـــث الحـــالي الدراســـات اختلفـــت مـــن حيـــث العينـــاة:و

علـــى مرحلـــة الدراســـات العليـــا، أمـــا اقتصـــرت ( 2019فدراســـة )ســـعيد وكــاـظم وإبـــراهيم،  ،والعمريـــة

)جــابر وصــدام،  اقتصــرت دراســة المشــرفين التربــويين، بينمــا علــىفاقتصــرت ( 2019)داؤود، دراســة 

 ( على المرحلة الجامعية. 2016

عــداد إمــن  ا( مقياســ2019اســتخدمت دراســة )ســعيد وكـاـظم وإبــراهيم، مــن حيــث الأدواة: و

مـــن  اللثقــة الانفعاليــة مكونــ ا( أعــد الباحـــث مقياســ2019(، ودراســة )داؤود، 2016)جــابر وصــدام، 

( قـــــام الباحثـــــان بإعـــــداد مقيـــــاس يناســـــب أهـــــداف 2016دراســـــة )جـــــابر وصـــــدام، ي وفـــــ( عبـــــارة، 20)

 ( عبارة. 42الدراسة مكون من )

 
ً
: يوجـــد مســـتوى متوســط مـــن الثقـــة الانفعاليــة، ولا توجـــد فـــروق فـــي مـــن حيـــث النتــائجوأخيــرا

 لمتغيـــر التخصـــص والمســـتوى الدراســـ ي، أمـــا مـــا يتعلـــق بمتغيـــر النـــوع 
ً
 –)ذكـــور الثقـــة الانفعاليـــة تبعـــا

إنــــاث( فقــــد تباينــــت النتــــائج بهــــذا الخصــــوص؛ فــــبعض الدراســــات تشــــير إلــــى عــــدم وجــــود فــــروق بــــين 

بينمــا أشــارت دراســة أخــرى  ،(2016كدراســة جــابر وصــدام ) ،الجنســين فــي مســتوى الثقــة الانفعاليــة

  .(2019كدراسة داؤود ) ،إلى وجود فروق بين الجنسين في مستوى الثقة الانفعالية لصالح الإناث

تتعـدد جوانـب الاسـتفادة مـن الإطـار النظـري والدراسـات السـابقة، ف من حيث الاستفادة:أما 

 ومن أهمها: ،وذلك في مساعدة الباحثة على عدة أمور في بحثها الحالي

o لإثــــراء فكــــر البحــــث ودعمــــه 
ً
مــــا  ؛شــــكلت القــــراءة المتأنيــــة والدقيقــــة للدراســــات الســــابقة حــــافزا

 ي للبحث.الجانب النظر  ا فييحقق نجاح
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o  أســـهمت المقــــاييس المســــتخدمة فـــي الدراســــات الســــابقة فـــي توجيــــه الباحثــــة إلـــى اختيــــار المقيــــاس

 المناسب، بما يتوافق مع أهداف البحث.

o  الاستفادة المرجوة من الأساليب الإحصـائية اجاء 
ً
طلاع الباحثة على الدراسات السابقة محققا

 المستخدمة في معالجة البيانات وتحليلها.

o  خـــلال الدراســـات الســـابقة اســـتوحت الباحثـــة فكـــرة البحـــث الحـــالي وطريقـــة اختيـــار الأداةمـــن، 

وبمــــا يتناســــب  ،وبمــــا يتناســــب مــــع المرحلــــة العمريــــة والدراســــية ،ومجالاتهــــا الحديثــــة هــــا،بمكونات

 مع التغيرات والتطورات المجتمعية.أيضا 

 موقع البحث الحالي من البحوث والدراساة السابقة -

فقـــــد ركـــــزت البحـــــوث والدراســـــات الســـــابقة علـــــى  ،اســـــتعراض الدراســـــات الســـــابقةمـــــن خـــــلال 

علــى الثقـــة  ركــز لــذا فــإن البحــث الحــالي  ؛دراســة متغيــر الثقــة الانفعاليــة مــع متغيــرات نفســية أخــرى 

وهــــــن عينــــــة البحــــــث الحــــــالي ومحــــــور الاهتمــــــام  ،المرحلــــــة الجامعيــــــةفــــــي الطالبــــــات  لــــــدىالانفعاليــــــة 

 امتغيـر باعتبارهـا تطـرق للثقـة الانفعاليـة ، كمـا -سعى إلـى بلوغـه وتحقيقـهيوالدراسة، والهدف الذي 

مـــا م ،-فـــي حـــدود الجهـــد المبـــذول مـــن الباحثـــة-ســـابقة الدراســـات اللـــم يتـــوفر فـــي مـــا وهـــو  ا،مســـتحدث

 –تــه وأهميتــه مــن حيــث متغيراتــه والعينــة المســتهدفة، ويفــتح د  لبحــث أصــالته وج  ايعطــي 
ً
 -مســتقبلا

 دراسة الجوانب الأخرى للثقة الانفعالية.في المجال العلمي للباحثين في التوسع 

: فروض البحث
ً
 ثالثا

يمكـــن صـــياغة فــي ضـــوء الإطــار النظـــري ونتــائج الدراســـات الســـابقة المتصــلة بموضـــوع البحــث  

 الفروض الآتية:

 يوجد مستوى من الثقة الانفعالية لدى طالبات جامعة الملك خالد. -1

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي الثقـــة الانفعاليـــة لـــدى طالبـــات المرحلـــة الجامعيـــة  -2

 للتخصص )العلميالملك خالد  جامعة ب
ً
 النظري(. -تبعا

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي الثقـــة الانفعاليـــة لـــدى طالبـــات المرحلـــة الجامعيـــة  -3

 للمستوى الدراس ي )الأول  الملك خالد جامعةب
ً
   الثامن(. -تبعا
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 منهج البحث.

ن إمته لطبيعة البحث الحالية، حيث ءلملا ؛يتبع البحث الحالي المنهج الوصفي التحليلي

الثقة هذا المنهج يمكن الباحث من الوصول إلى الحقائق المهمة عن طريق معرفة مستوى 

اس ي(، وذلك ، والفروق في الثقة الانفعالية في ضوء متغيرات )التخصص، المستوى الدر الانفعالية

عن طريق جمع المعلومات، وتصنيفها، وتحليلها، ومقارنتها، وتفسيرها، ومن ثم الوصول إلى 

 ما يسهم في فهم الواقع وتطويره.؛ استنتاجات يمكن تعميمها

 :مجتمع البحث

 ،مرحلة البكالوريوسفي تكون مجتمع البحث من جميع طالبات جامعة الملك خالد بأبها 

 ( طالبة.5325البالغ عددهن )

 :عينة البحث

طالبة من مختلف كليات جامعة الملك خالد )العملية  300تكونت عينة البحث من 

، بمتوسط عمري قدره )25-19) بين نتتراوح أعمارهممن  والنظرية(
ً
، وانحراف 22.85( عاما

ً
( عاما

، وقد تم توزيعهن بحسب الكليات )العملية والنظرية(، والجدول الآتي 2.26معياري قدره )
ً
( عاما

 يوضح نتائج ذلك: 

 ( توزيع عينة البحث تبعا للكلية1جدول )

 النسبة المئوية العدد الكلية نوع الكلية 

 

 نظرية      

 16,66 50 الآداب

 16,66 50 التربية

 16,66 50 المجتمع

 %50 150 إجمالي الكلياة النظرية

 

 تطبيقية /عملية

 16,66 50 التمريض

 16,66 50 الطب

 16,66 50 العلوم

 %50 150 إجمالي الكلياة التطبيقية/العملية
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 أداة البحث:

لتحليلها  ؛المعلومات من عينة البحثاستخدمت الباحثة مقياس الثقة الانفعالية لجمع 

 الآتي: على النحو إحصائيا واختبار صحة فروض البحث، 

 مقياس الثقة الانفعالية -

 وصف المقياس-أ

( 2016من إعداد )جابر وصدام،  ،عتمد على نظرية ليندينفيلد في الثقة الانفعاليةوي

عبارات(، ومجال 10الطبع ) هي: مجال ترويض ،مجالات ة( عبارة موزعة على أربع42كون من )ويت

ديمومة الثقة و عبارات(،  10مجال تسخير العادات )و عبارة(،  11تهدئة الحساسية الانفعالية )

،  5) :أما من حيث بدائل الاستجابة فهي خماسية عبارة(. 11الانفعالية )
ً
تنطبق  4تنطبق دائما

 ،
ً
،  2تنطبق أحيانا،  3غالبا

ً
لا تنطبق أبدا(، وتحسب الدرجة الكلية للمستجيب من خلال  1نادرا

، وبذلك تكون أعلى درجة هي جمع الدرجات التي تحصل عليها كل فقرة من فقرات المقياس

 ( درجة. 126والوسط الفرض ي ) ،(42درجة ) دنىوأ ،(210)

 (،وصدق البناء ،ه السيكومترية استخدم الباحثان )الصدق الظاهري ولحساب خصائص

وجميعها دالة إحصائيا عند  ،( 0.520-0,136وقد تراوحت معاملات الارتباط المحسوبة بين ) 

، والثبات )إعادة الاختبار، معامل الاتساق الداخلي وهذا يشير إلى صدق البناء ،(0.05مستوى )

( طالبا 60احثان بتطبيق الاختبار وإعادة تطبيقه على عينة مؤلفة من )وقد قام الب ،ألفا كرونباخ(

، ،وطالبة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من أربع كليات
ً
 وبفاصل زمني قدره خمسة عشر يوما

حيث بلغ  ،واستخدم معامل ارتباط بيرسون لاستخراج الارتباط بين الدرجات في التطبيقين

قيمته بلغت  بطريقة معامل الاتساق الداخلي )ألفا كرونباخ(وعند حساب معامل الثبات  ،(0.80)

 حيث تتمتع الأداة بمستوى عال من الصدق والثبات.  ،(0.89)

 في  علىوفي البحث الحالي قامت الباحثة بتقنين الأداة مرة أخرى 
ً
البيئة السعودية وتحديدا

 مدينة أبها.
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 ث الحالي:صدق وثباة المقياس في البح

  :
ً
 صدق الاتساق أولا

قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة 

على عينة استطلاعية تم اختيارها بطريقة عشوائية مكونة من  ،الكلية للبعد الذي تنتمي إليه

( طالبة من طالبات جامعة الملك خالد، وذلك للتحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس، 77)

 :والجدول الآتي يوضح قيم معاملات الارتباط

إليه نتمي ت(معاملاة الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية للمجال الذي 2جدول )

 (77)ن=  والمقياس ككل:

معاملاة الارتباط  البند

 مع:

معاملاة الارتباط  البند

 مع:

معاملاة الارتباط  البند

 مع:

 المقياس المجال المقياس المجال المقياس المجال

1 0.72** 0.68 16 0.52** 0.25 31 0.49** 0.45 

2 0.52** 0.39 17 0.54** 0.46 32 0.64** 0.62 

3 0.58** 0.52 18 0.72** 0.63 33 0.53** 0.48 

4 0.56** 0.46 19 0.71** 0.58 34 0.62** 0.59 

5 0.53** 0.48 20 0.72** 0.63 35 0.69** 0.66 

6 0.60** 0.40 21 0.76** 0.67 36 0.66** 0.64 

7 0.52** 0.43 22 0.67** 0.59 37 0.59** 0.51 

8 0.65** 0.46 23 0.63** 0.59 38 0.63** 0.57 

9 0.65** 0.54 24 0.58** 0.56 39 0.72** 0.66 

10 0.59** 0.48 25 0.55** 0.47 40 0.59** 0.53 

11 0.66** 0.58 26 0.60** 0.56 41 0.59** 0.53 

12 0.66** 0.41 27 0.48** 0.48 42 0.57** 0.51 

13 0.66** 0.49 28 0.51** 0.49    

14 0.65** 0.43 29 0.48** 0.47 

15 0.53** 0.49 30 0.54** 0.53 

 (0. 01جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى )
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 إحصـــائيا عنـــد مســـتوى 2يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )
ً
 دالا

ً
( أن جميـــع العبـــارات تـــرتبط ارتباطـــا

( مـــع الدرجـــة الكليـــة للبعـــد الـــذي تنتمـــي إليـــه، ومـــع الدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس، وهـــذا يشـــير إلـــى 0.01)

                          الأداة باتساق داخلي.تمتع 

 (معاملاة الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية لمقياس الثقة الانفعالية3جدول )

 (77)ن=

 معاملاة الارتباط اسم المجال رقم المجال

 **0.810 ترويض الطبع الأول 

 **0.777 تهدئة الحساسية الانفعالية الثاني

 **0.814 العاداةتسخير  الثالث

 **0.755 ديمومة الثقة الانفعالية الرابع

 (0. 01جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى )               

 إحصــــــائيا عنــــــد 3كمــــــا يتضــــــح مــــــن الجــــــدول رقــــــم )
ً
 دالا

ً
( أن الأربعــــــة الأبعــــــاد تــــــرتبط ارتباطــــــا

 الأداة باتساق داخلي.( مع الدرجة الكلية للمقياس، وهذا يشير إلى تمتع 0.01مستوى )

 ثانيا: الثباة

كرونباخ، وطريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة –لفا أتم حساب الثبات بطريقتي 

لفا كرونباخ وقيمة معاملات الثبات أ( قيم معاملات ثبات 4براون. ويوضح جدول )–سبيرمان 

 بطريقة التجزئة النصفية لكل مجال وللمقياس ككل.

 الثباة للأداة الرئيسة والجوانب الفرعية(معاملاة 4جدول )

 (77)ن=

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ اسم المجال رقم المجال

 0.735 0.704 ترويض الطبع الأول 

 0.781 0.831 لانفعاليةا تهدئة الحساسية الثاني

 0.821 0.674 تسخير العادات الثالث

 0.728 0.729 ديمومة الثقة الانفعالية الرابع

 0.917 0.875 الثباة الكلي



 
 
 

 

61 
 
 

 

وكذلك معاملات الثبات بطريقة  ،كرونباخ -لفاأ( ارتفاع قيم معاملات 4يتضح من جدول )

 لى ثبات المقياس.إما يشير  ؛التجزئة النصفية

 تنفيذ البحث -

 ه عن طريق:1441ه/ 1440تم تنفيذ البحث في الفصل الدراس ي الثاني من العام الجامعي 

وتوفرها بأعداد ملائمة لعدد  ،ووضوحها ،البحث والتأكد من جاهزيتهاإعداد وتقنين أداة  -1

 العينة.

 .(طالبات جامعة الملك خالد في مدينة أبها)اختيار عينة الدراسة  -2

 توزيع المقياس على أفراد العينة.  -3

 وحصر عددها. ،جمع المقياس من أفراد العينة -4

 واستخراج النتائج ومناقشتها. ،وتحليل البيانات ،إدخال البيانات ومعالجتها إحصائيا -5

 كتابة التوصيات والمقترحات. -6

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث -

 .التكرارات والنسب المئوية 

  لتصحيح طول التجزئة  ؛ألفا كرونباخ ومعامل ارتباط بيرسون، ومعادلة سبيرمان براون

 النصفية.

  لتحديد مستوى المتغيرات لدى أفراد العينة. ؛المتوسط والانحراف المعياري 

  لتحديد مستوى الثقة الانفعالية. ؛ت لعينة واحدة –اختبار 

  لمعرفة الفروق في مستوى الثقة الانفعالية لدى العينة ؛ت للعينات المستقلة –اختبار، 

 للتخصص والمستوى الدراس ي.
ً
 وفقا

 :نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها

 لنتائج البحث من خلال إجراء المعالجات الإحصائية واستخراج تناولت الباحثة 
ً
عرضا

الإطار للتحقق من صحة الفروض، ومناقشة النتائج في ضوء طبيعة متغيرات البحث، و  ؛النتائج

 النظري المفسر لها، ونتائج الدراسات السابقة. 
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باة "يوجد مستوى من الثقة الانفعالية لدى طالأنه:  الفرض الأول: وينص على -

 جامعة الملك خالد".

تحقق من هذا الفرض أجرت الباحثة متوسط درجات الثقة الانفعالية للعينة لول

 (5) رقم والانحراف المعياري ومتوسط درجات المقياس المستخدم في البحث، والجدول الآتي

 :يوضح نتائج هذا الإجراء

لدلالة الفروق بين الوسط الفرض ي ومتوسط ة لعينة واحدة  –( اختبار 5جدول )

 درجاة العينة على مقياس الثقة الانفعالية

 

 

الثقة 

 الانفعالية

متوسط  العينة

 العينة

الوسط 

الفرض ي 

 للمقياس

الانحراف 

 المعياري 

 الدلالة القيمة التائية

 0.05 الجدولية المحسوبة 14.34 126 140.43 300

 17.38 17.34 ةدال
     

 تشير نتائج الجدول السابق إلى:

  لدى طالبات جامعة الملك خالد، وهو يقع في  من الثقة الانفعاليةوجود مستوى متوسط

( درجة للثقة الانفعالية. حيث بلغ 103 -140الذي يقابل ) ،المدى المتوسط للمقياس

( 126حيث بلغ ) ،وهو أعلى من الوسط الفرض ي ،(140.43إجمالي متوسط الطالبات )

وأبعادها الفرعية )ترويض الطبع، تهدئة الحساسية  ،الثقة الانفعاليةلدرجات مقياس 

 الانفعالية، تسخير العادات، ديمومة الثقة الانفعالية(.

   الدراسات السابقة في نتائج وقد اتفقت نتيجة البحث الحالي الخاصة بهذا الهدف مع

 ،)سعيدمن  الانفعالية لدى عينة البحث: كدراسة كلوجود مستوى متوسط من الثقة 

ويمكن تفسير النتيجة  ،(2016وصدام، ر، ؛ جاب2019ود، ؤ ؛ دا2019وإبراهيم،  ،وكاظم

يعتقد أنصار المدرسة السلوكية وأنصار النظريات الحالية وفق نظريات التعلم؛ حيث 

تم من خلال ت ،متعلمةالمعرفية الاجتماعية أن السلوكيات والمهارات هي سلوكيات 
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لذا فإن البيئة  ؛المعرفية والاجتماعية ةوالنمذجوالاقتران السلوكي  شراطالأ ك :عمليات

التعليمية في الغالب تمثل المكان الأساس ي لتنمية وتحقيق الاعتراف والقبول الاجتماعي 

الطلبة بالمرحلة الجامعية ومن خلال البيئة التعليمية عدة  ويكتسب .بالمهارات المعرفية

لهذا فإن  .حل المشكلات الضرورية للممارسة الفاعلة في المجتمع الأكبركمعارف ومهارات 

سهم في رفع الكفاية الذاتية والثقة الانفعالية،  مقدراته
 
العقلية والمهارية والاجتماعية ت

ية والانفعالية للأصدقاء، ومقارنة الأداء بأداء وذلك من خلال نمذجة المهارات العقل

 لتعلم المهارات الانفعالية والمعرفية 
ً
الآخرين، ومن ثم تصبح المؤسسات التعليمية مصدرا

 .(2014، 492والخزرجي ،النعيمي)

"لا توجد فروق ذاة دلالة إحصائية في الثقة الانفعالية لدى  أنه: الفرض الثاني: ينص على   

 للتخصص )العلمي الملك خالد جامعةب ،المرحلة الجامعيةطالباة 
ً
 النظري(". -تبعا

للتحقق من  ؛ت للعينات المستقلة-اختباروللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام 

( نتائج 6ويوضح جدول ) ،دلالة الفروق بين متوسطات التخصصات على مقياس الثقة الانفعالية

 :ذلك

للعيناة المستقلة لدلالة الفروق في متوسطاة درجاة الثقة نتائج اختبار )ة( ( 6جدول )

 لمتغير التخصص
ً
 الانفعالية وفقا

 

الثقة    

 الانفعالية

متوسط  التخصص

 العينة

الانحراف 

 المعياري 

 الدلالة القيمة التائية

 0.05 الجدولية المحسوبة 12.91 142.24 علمي

 1.96 3.31 ةدال

 13.89 138.63 نظري 

 : ما يأتي تشير نتائج الجدول السابق إلى

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الثقة الانفعالية لدى طالبات المرحلة الجامعية، 

 للالملك خالد  جامعةب
ً
الثقة حيث بلغ مستوى  (؛0,05تخصص عند مستوى )تبعا
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وهو أعلى من متوسط طالبات  ،(142.24لدى طالبات التخصصات العلمية ) الانفعالية

وهي أكبر من  ،(3,31وقد بلغت القيمة التائية المحسوبة ) (.138.63التخصصات النظرية )

 ،(298(، ودرجة الحرية )0,05إحصائيا عند مستوى ) ةودال ،(1.96القيمة الجدولية )

 لصالح طالبات التخصصات العلمية.

( من حيث وجود 2016وصدام )، نتائج دراسة جابر  عنوقد اختلفت نتائج هذه الدراسة 

 ،لصالح التخصص العلمي ،فروق دالة إحصائيا في مستوى الثقة الانفعالية تبعا لمتغير التخصص

 ويمكن تفسير هذه النتيجة بشكل عام في ضوء النقاط الآتية:

 ك المواد طبيعة المواد الدراسية التي تدرسها طالبات التخصصات العلمية التطبيقية، تل

والتفكير  ،والمهارات العلمية ،والتجارب العملية ،التي تعتمد على القدرات الرياضية

 والقدرة على الاستنتاج.  ،المنطقي

 في ميادين مختلفة 
ً
مع شرائح  ،طبيعة التخصص وطريقة الدراسة النظرية والميدانية معا

يتمتعن و  ،حس ي وانفعاليعل منهن شخصيات ذوات وعي الذي يج الأمراجتماعية مختلفة؛ 

 ومع جميع الشرائح المجتمعية ذات التعدد الثقافي.  ،بالثقة الانفعالية في المواقف المختلفة

"لا توجد فروق ذاة دلالة إحصائية في الثقة الانفعالية لدى طالباة  أنه: الثالث: ينص علىالفرض 

 للمستوى الدراس ي خالد  الملكجامعة بالمرحلة الجامعية 
ً
 الثامن(". –)الأول تبعا

للتحقــق مــن دلالــة الفــروق  ؛ت للعينــات المســتقلة-وللتحقــق مــن صــحة هــذا الفــرض تــم اســتخدام اختبــار

 :( نتائج ذلك7ويوضح جدول ) ،بين متوسطات المستويات على مقياس الثقة الانفعالية

ية الثقة الانفعالنتائج اختبار )ة( للعيناة المستقلة لدلالة الفروق في متوسطاة درجاة ( 7جدول )

 لمتغير المستوى الدراس ي
ً
 وفقا

 

الثقة    

 الانفعالية

متوسط  المستوى 

 العينة

الانحراف 

 المعياري 

 الدلالة القيمة التائية

 0.05 الجدولية المحسوبة 13.18 141.54 المستوى الأول 

 1.96 3.47 ةدال

 12.71 145.22 المستوى الثامن
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ً
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الثقة الانفعالية لدى طالبات المرحلة الجامعية تبعا

لدى طالبات  الثقة الانفعالية(؛ حيث بلغ مستوى 0,05للمستوى الدراس ي عند مستوى )

وقد  ،(141.54وهو أعلى من متوسط طالبات المستوى الأول ) ،(145.22المستوى الثامن )

 ةودال ،(1.96وهي أكبر من القيمة الجدولية ) ،(3.47المحسوبة )بلغت القيمة التائية 

 لصالح طالبات المستوى الثامن. ،(298(، ودرجة الحرية )0,05إحصائيا عند مستوى )

( من حيث وجود 2016نتائج دراسة جابر وصدام ) عنوقد اختلفت نتائج هذه الدراسة 

الثامن(  –فروق دالة إحصائيا في مستوى الثقة الانفعالية تبعا لمتغير المستوى الدراس ي )الأول 

 لصالح المستوى الثامن.

المتمثلة في  ،لمرحلة الواقعية للنمو المهنيإلى اوصولهن وهي  ،ويمكن تفسير النتيجة الحالية

لتي أشار إليها "جينزبيرج" عند تحدثه عن الذات المهنية، وهي المرحلة التي تصاحب مرحلة التبلور ا

مرحلة الوعي والنضج المهني والرضا  كما تعد ،التخرج من الجامعة، بالإضافة إلى مرحلة التخصص

ظهر نجاح الفرد وشعوره بالرضا والسعادة نحو العمل والتخصص و والثقة عن الذات المهنية، 
 
ت

الثقة من مصادر ومجالات عديدة  ن و كتسبفالأفراد ي (.589، 2013ينتمي إليه )الشمري، الذي 

نجازات الشخصية تتضمن العلاقات الاجتماعية، والأنشطة البدنية، والأنشطة الإبداعية، والإ 

والمهنية، وإشباع الحاجات الأساسية، والأمن الاقتصادي، وأنشطة وقت الفراغ، والقيم 

 هارات الحياتية، والميول الاجتماعية والسياسية.والمثاليات، والم

 بأن الطالبة بالمستوى الأعلى والمتوقع تخرجها 
ً
في وتفسر الباحثة هذه النتيجة أيضا

الجامعة تستطيع تحقيق الذات من خلال إشباع حاجاتها الأولية والثانوية، والتأقلم مع العالم 

الرضا عن النفس والتوافق مع الظروف البيئية؛ الخارجي، وهذا يعني أنها وصلت إلى مرحلة من 

 بذاتها وهذامن الكفاءة الشخصية والانفعالية،  امرتفعً  حيث بلغت مستوىً 
ً
 ،يعني أنها أكثر وعيا

 إأكثر كما يعني أنها وإمكانياتها، وجوانب القوة والضعف لديها،  ،وقدراتها ،ودورها الإنساني
ً
عمالا

ية في التعامل مع الآخرين، وأكثر قدرة على احترام الآخرين لضميرها وأخلاقها، وأقل اندفاع
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مثل هذه الصفات والخصائص ستكون أكثر قدرة تحمل ومما لا شك فيه أن شخصية  ،وآرائهم

 على الثقة الانفعالية، ولعل العمر ومستوى النضج الدراس ي والمهني له دور في الثقة الانفعالية. 

 النتائج:

 ي:أتأبرزها ما ي ،النتائجتوصل البحث إلى عدد من 

 .وجود مستوى متوسط من الثقة الانفعالية لدى طالبات جامعة الملك خالد بأبها -

 للتخصص )علمي -
ً
 -توجد فروق في مستوى الثقة الانفعالية لدى عينة البحث تبعا

لصالح  ،الثامن( -للمستوى الدراس ي )الأول تبعا لصالح التخصصات العلمية، و  ،نظري(

 من.المستوى الثا

 توصياة ومقترحاة البحث:

توسيع نطاق البرامج الإرشادية في كافة مراحل التعليم المختلفة التي تساعد على تحقيق  -

 وتنمية الثقة الانفعالية.

عداد برامج تدريبية لتنمية المهارات الاجتماعية اللازمة والضرورية في التعاملات اليومية، إ -

 ،والتعبير عن المشاعر ،قناعلإوالقدرة على ا ،والتعامل مع الآخرين ،صغاءمثل: مهارات الإ 

 وغيرها من المهارات اللازمة. ،والدفاع عن حقوقهم

لفت انتباه المؤسسات التربوية إلى أهمية الاهتمام بتطوير مجالات الثقة الانفعالية لدى  -

بوساطة  ،عالية وتطويرهاالطالبات، ودعم البرامج والأنشطة التي تتضمن تنمية الكفاءة الانف

موضوعات الإرشاد الجامعي )إدارة الانفعالات، التعبير عن الذات، مهارة التعبير عن المشاعر، 

 نتاج، تعزيز العمل الجماعي(.تحفيز الطلبة نحو المشاركة والإ 

 البحوث المقترحة:

 الثقة الانفعالية وعلاقتها باتساق الذات لدى طالبات المرحلة الجامعية. -

 .رشادي في تنمية الثقة الانفعالية لدى طالبات المرحلة الثانويةإفاعلية برنامج  -
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