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 العالي بالجمهورية اليمنية أثناء الحربرؤية مقترحة لإدارة أزمات مؤسسات التعليم 
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   الملخص::

صـــــــياغة رؤيـــــــة مقترحـــــــة لإدارة أزمـــــــات مؤسســـــــات التعلـــــــيم العـــــــالي  هـــــــدف البحـــــــث إلـــــــى

التعرف علـى الأزمـات الاقتصـادية، والاجتماعيـة،  بالجمهورية اليمنية أثناء الحرب، من خلال

، ومــدى تــوفر معالجــات لهــا، اوأكثــر الأزمــات تــأثيرً  ،تلــك المؤسســاتوالتعليميــة التــي تعــاني منهــا 

المــنهج  ةحثــاالب توقــد اســتخدم الأزمــات أثنــاء الحــرب،وهــل تختلــف الأزمــات قبــل الحــرب عــن 

( 13) أســـــئلة مفتوحـــــة تضـــــمنت ثلاثـــــة، وأداة المقابلـــــة التـــــي اشـــــتملت علـــــى التحليلـــــي الوصـــــفي

 اأكاديميًـ ا( خبيـرً 33، وثلاثة أسئلة مغلقـة، وطبقـت الأداة علـى عينـة مكونـة مـن )افرعيً  امحورً 

مـــــن جامعـــــات تعـــــز، وعـــــدن، وصـــــنعاء، وإب، والحديـــــدة، وقـــــد أظهـــــرت النتـــــائج وجـــــود أزمـــــات 

، كمــا أظهــرت اقتصــادية، واجتماعيــة، وتعليميــة فــي مؤسســات التعلــيم العــالي أفرزتهــا الحــرب

الأزمــــــــات  اهــــــــي الأزمــــــــات الاقتصـــــــادية، فالأزمــــــــات الاجتماعيـــــــة، وأخيــــــــرً  اتـــــــأثيرً  الأزمــــــــات أكثـــــــر  أن

لتلــك الأزمـــات مــن قبـــل وزارة  كافيـــة معالجــات ملموســة ن عــدم وجـــودوكشــفت عـــالتعليميــة، 

التـي ظهـرت أثنـاء الحـرب عـن الأزمـات التـي كانـت  واختلاف الأزمـات، همؤسساتو  التعليم العالي

 قبل الحرب.

  الحرب. ؛مؤسسات التعليم العالي ؛: إدارة الأزماتالكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The aim of this research is to formulate a proposed vision for crises management in the 

institutions of the Higher Education in the Republic of Yemen during the War. This is to be done 

through understanding the economic, social and educational crises that these institutions face, the 

most influential crises, to what extent solutions are available for these crises, and whether pre-war 

crises differ from crises during the war. The researcher has adopted the descriptive analytical 

method. The tool that was used to collect the data was an interview which had three open 

questions with thirteen sub-axes, and three closed questions. The tool was applied to a sample of 

thirty three academic experts from the Universities of Taiz, Aden, Sana'a, Ibb and Al-Hodeida. The 

results have shown there are economic, social, and educational crises in the institutions of higher 

education resulting from the current war. In addition, the results also have shown that the most 

influential are economic crises, followed by social crises, and finally by educational crises. The 

results have also revealed that there are no tangible solutions for these crises to be carried out by 

the institutions and the Ministry of Higher Education, and the crises which have emerged during 

the war differ from the pre-war crises. 

Key Words: Managing Crises, Higher Education Institutions, War. 

 
 

 : الإطار العام للبحثأولا

 المقدمة أ.

العصــر الحــديث، فكــل المجتمعـات تعــاني مــن أزمــات  سـمات مــن ســمةات الأزمــ أصـبحت

والصـــراعات والنزاعــــات وتـــأتي الحــــروب  ومتفاوتـــة تتعــــدد أســـبابها، وتتنــــوع مصـــادرها، متنوعـــة

شـــــتى مجـــــالات الحيـــــاة التـــــي تلقـــــي بتأثيراتهـــــا الســـــلبية علـــــى  علـــــى رأس مســـــببات تلـــــك الأزمـــــات،
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...إلخ، ممــــــــا يســــــــتدعي بالضــــــــرورة التــــــــدخل السياســــــــية والاقتصــــــــادية والاجتماعيــــــــة والثقافيــــــــة

 السريع للحد من تأثيراتها، وتعاون جميع الأطراف لمحاولة احتوائها. 

تخلــق و  ،وفـي ظــروف مفاجئــة داخليـة أو خارجيــة ،فــي أيـة لحظــةات تنشــأ ولمـا كانــت الأزمـ

يتحــتم التعامــل معهــا للقضــاء عليهــا أو التقليــل و مــن التهديــد للدولــة أو المنشــأة أو الفــرد،  انوعًــ

فقـد أدى ذلـك  من شأنها، والحد من خسـائرها وتأثيراتهـا الاجتماعيـة والاقتصـادية والنفسـية،

تهــا للتكيــف مــع التغيــرات المفاجئــة التــي قــد تحــدث قبــل وقــوع الأزمــة أو إلــى الاهتمــام بهــا وبإدار 

 مصــــطلح إدارة الأزمــــات  ، ويــــأتي(1 ،2011 )الرويلــــي، أثنــــاء حــــدو ها
ً
  محاولــــة

ً
مــــن قبــــل  نظاميــــة

الأفــــراد فـــــي المؤسســــات، ومـــــن قبــــل جمهـــــور المســــتفيدين الخـــــارجيين لتجنــــب الأزمـــــة أو إدارتهـــــا 

والتعـرف علـى المخـاطر التـي تواجـه المؤسسـات، وتقيـيم  (، ,1998Pearson, clair) بشـكل فعـال

 أهميتهـــا، والإعـــداد لمعالجـــة تلـــك المخـــاطر بطـــرق علميـــة، وباســـتخدام أدوات القيـــاس المناســـبة

 (.718 ،2018 )عبابنة،

لظـروف ل وتعاني الجامعات ومؤسسات التعليم العالي العربية من أزمـات متعـددة، كاـن

إثقـــــــــال  دور فـــــــــية التـــــــــي اجتاحـــــــــت كافـــــــــة البلـــــــــدان العربيـــــــــة والتحـــــــــديات والأحـــــــــداث السياســـــــــي

 اتهـــا، وعـــانوا مـــن تأثيراتهـــا الســـلبية )الحلبـــي، وأبـــوتبعتحمـــل الأفـــراد ف، بهـــا ات العربيـــةالمجتمعـــ

فخــــلال الســــنوات القليلــــة الماضــــية أصــــبح التعلــــيم العــــالي فــــي مهــــب الحــــرب  (،3 ،2014 بكــــر،

كـــاـليمن، وتضــــاعفت  ،جامعــــات فــــي دول تضــــرر وإغــــلاق والصــــراعات الإقليميــــة، ممــــا أدى إلــــى 

تهــــــا الصــــــراعات الإقليميــــــة علــــــى التعلــــــيم العــــــالي بســــــبب فرز حــــــدة التــــــداعيات الخطيــــــرة التــــــي أ

الفشـــل فـــي تقـــدير الـــدور الاســـتراتيجي الـــذي يضـــطلع بـــه هـــذا القطـــاع فـــي تحقيـــق الاســـتقرار فـــي 

 وميلتـون، ت)بركاـ عافيها فيمـا بعـدوتعزيز انتعاشها وت ،المجتمعات والدول التي مزقتها الحروب

البلـــــدان المتـــــأثرة بالنزاعـــــات  ( أن2011) ، وفـــــي هـــــذا الســـــياق أكـــــد تقريـــــر اليونســـــكو(1 ،2015
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الأزمــة الخفيــة للتعلــيم فـــي  أنعــن تحقيــق أهــداف التعلــيم، و  االمســلحة مــن أكثــر البلــدان بعــدً 

 (.2011،2سكو، )اليون ينبغي مواجهته اعالميً  اتحديً  تمثل ظل النزاعات المسلحة

الناجمــــــة عــــــن الحــــــروب أزمــــــات التعلــــــيم العــــــالي  مواجهــــــةمـــــن هنــــــا ظهــــــرت الحاجــــــة إلــــــى 

 ومعالجتهــا؛ لســيطرة عليهــال بمختلــف الطــرق والوســائل، ووضــع الخطــط والبــرامج والصــراعات

ــــــ
ً
مــــــن الإدراك الكامــــــل للتبعــــــات الإنســــــانية والاجتماعيــــــة والاقتصــــــادية الكارثيــــــة التــــــي  اانطلاق

يتســبب بهـــا إهمـــال التعلـــيم وتفـــاقم أزماتـــه، فهـــو يفــرض علـــى الملايـــين مـــن البشـــر حيـــاة طابعهـــا 

الفقــــر وتضـــــييق الفــــرص، ويقـــــوض القــــدرة علـــــى العــــيش فـــــي انســــجام مـــــع البيئــــة، والإحســـــاس 

 كيمــــون،) ، وتحطــــيم آمــــال جيــــل بأكملــــه، وزعزعــــة الثقــــة بنفســــهالمشــــترك بالمواطنــــة العالميــــة

2012 ،6)،  
ً
بقــدرة التعلــيم علــى تخفيــف أثــر الصــراع والكــوارث، مــن خــلال خلــق شــعور  وثقــة

لــدى الأشــخاص بطبيعــة الأمــور والاســتقرار والبنيويــة والأمــل خــلال فتــرة الأزمــة، وتــوفير لبنــات 

يــــق الاســــتقرار الاقتصــــادي للغــــد، وتــــوفير المعرفــــة البنــــاء الأساســــية لإعــــادة بنــــاء المجتمــــع وتحق

فــــالنظم التعليميـــة ســــلاح ذو  ،(2008،10)مونيـــوس، والمهـــارات اللازمــــة للبقـــاء فــــي حالـــة الأزمــــة

حـــدين، إذ بإمكانهـــا أن تكــــون قـــوة مــــؤثرة فـــي صــــنع الســـلام ودرء النزاعــــات، مثلمـــا بإمكانهــــا أن 

 (.16 ،2011 )اليونسكو، حيانتغذي العنف وتحرض عليه وهو الحال في كثير من الأ 

 بالــــــذكر أن المجتمــــــع اليمنــــــي يعــــــيش فــــــي حالــــــة حــــــروب وصــــــراعات منــــــذ العــــــام الجــــــدير و 

حدوث العديد من الأزمات التي أثـرت بشـكل مباشـر علـى مؤسسـات أدت إلى ( إلى الآن، 2014)

دءًا التعلــيم. حيــث ألحـــق تتــابع النزاعـــات فــي الـــيمن ودوامهــا أضـــرارًا فادحــة بقطـــاع التعلــيم، بـــ

بعد الــيمن الخسـائر المباشــرة فــي الب  ب
 
 إلــى الأداء التعليمــي وجودتــه، لــذا اســت

ً
نــى التحتيــة ووصــولا

مــن تقريــر مؤشــر جــودة التعلــيم العــالمي الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العــالمي فــي دافــوس 

(، شــأنه فــي ذلــك شــأن ليبيــا وســوريا والعــراق والصــومال، وهــي بلــدان م2016 –م2015) لعــام
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ســارع تــردي تولــم تصــنف لافتقارهــا إلــى أبســط معــايير التصــنيف، و  ،د صــراعات مســلحةتشــه

( 2013) وخصوصًا منذ أن احتل اليمن المرتبة الأخيرة فـي هـذا التصـنيف عـام ،قطاع التعليم

ــــا تســــببت الحــــرب الـــدائرة فــــي الــــيمن بتوقـــف شــــبه تــــام لمنظومــــة كمــــا ، منـــه وحتـــى خروجــــه كلي 

لفتــــــرة مــــــن الــــــزمن؛ حيــــــث تضــــــررت المنشــــــآت التعليميــــــة والمرافــــــق  الــــــبلادفــــــي التعلــــــيم العــــــالي 

الخدميـــة، بالإضـــافة إلـــى الأضـــرار التـــي تعرضـــت لهـــا بعـــض مســـاكن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس فـــي 

الحـرم الجــامعي، والمســاكن الطلابيــة، وفـق تقريــر اللجنــة الوزاريــة لحصـر الأضــرار، وبلــغ حجــم 

 ( جامعـــــة حكوميـــــة وأهليـــــة23) شـــــرة نحـــــوالجامعـــــات التـــــي تعرضـــــت لأضـــــرار مباشـــــرة وغيـــــر مبا

https://www.scidev.net/mena/education/news/Education-Yemen-breaking-down.html. 

ولعل المتأمل في وضع التعليم العالي ومؤسساته في اليمن، والمعـايش للوضـع عـن قـرب  

بسـبب الحـرب والصـراع هـا التعلـيم العـالي من يدرك حجم المعاناة والظـروف السـيئة التـي يعـاني

أثـــرت بشـــكل مباشـــر و  اكبيـــرً  اتحـــديً ظـــروف والمتغيـــرات المجتمعيـــة، ال الـــدائر؛ فقـــد شـــكلت تلـــك

بالأزمــــــات الاجتماعيــــــة  امليئًــــــ اتعليميًــــــ اوكبيــــــر علــــــى التعلــــــيم العــــــالي فــــــي الــــــيمن، وأفــــــرزت واقعًــــــ

تلـــــــك  ممـــــــا أعـــــــاق ؛فـــــــي ســـــــائر مؤسســـــــات التعلـــــــيم العـــــــاليالملموســـــــة والاقتصـــــــادية والتعليميـــــــة 

 ن تحقيق أهدافها، عالمؤسسات 
ً

سـتدعي في أدائها لرسـالتها، الأمـر الـذي ي اواضحً  وأحدث خللا

معالجة تلك الأزمات، والحد منها، وتكاتف الجميع من أجـل احتوائهـا، ومـن هـذا المنطلـق جـاء 

إدارة تلـــــــك الأزمـــــــات، وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال تفحـــــــص الواقـــــــع، ووضـــــــع  فـــــــي اهـــــــذا البحـــــــث إســـــــهامً 

مــــن تلــــك الأزمــــات التــــي تعــــاني منهــــا المقترحــــات للحــــد و  الــــرؤى تقــــديمو  تقبلية،التصــــورات المســــ

والوقايـة منهـا سـواء علـى المسـتوى مؤسسات التعليم العالي أثناء الحرب، والتقليل من آثارها، 

 .البعيد مالقريب أ
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 لبحثمشكلة ا ب.

 في السؤال الرئيس الآتي: البحثيمكن بلورة مشكلة في ضوء ما سبق 

 أثنــاءلإدارة أزمــات مؤسســات التعلــيم العــالي بالجمهوريــة اليمنيــة  ةالمقترحــ الرؤيــةمــا  

 الحرب؟

وســــيتم الإجابـــــة عــــن الســـــؤال الــــرئيس مـــــن خــــلال الإجابـــــة عــــن الأســـــئلة الفرعيــــة المغلقـــــة 

 والمفتوحة الآتية:

التـي تعـاني منهــا مؤسسـات التعلــيم  الاقتصــادية، والاجتماعيـة، والتعليميــةمـا الأزمـات  

 الحرب؟ أثناءالجمهورية اليمنية ب العالي

 الحرب؟ أثناءعلى مؤسسات التعليم العالي  اما أكثر الأزمات تأثيرً  

لأزمــات مؤسســات التعلــيم العــالي مــن قبــل وزارة  كافيــة هــل هنــاك معالجــات ملموســة 

 ؟همؤسساتو التعليم العالي 

الحــــرب، عــــن  أثنــــاءهــــل تختلــــف الأزمــــات التــــي تعــــاني منهــــا مؤسســــات التعلــــيم العــــالي  

 الأزمات التي كانت تعاني منها قبل الحرب؟

لإدارة أزمــــــات مؤسســــــات التعلــــــيم العــــــالي بالجمهوريــــــة  ةالمقترحــــــ والآليــــــات الــــــرؤى مــــــا 

 ؟الحرب أثناءاليمنية 

 أهداف الدراسة ج.

 :معرفة تهدف الدراسة الحالية إلى

التــــي تعــــاني منهــــا مؤسســــات التعلــــيم  الاقتصــــادية، والاجتماعيــــة، والتعليميــــةالأزمــــات  

 .الحرب أثناءالجمهورية اليمنية ب العالي
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لأزمــات مؤسســات التعلــيم العــالي مــن قبــل وزارة  ملموســة كافيــةمعالجــات مــدى تــوفر  

 ه.مؤسساتو التعليم العالي 

الحـــرب، عـــن أثنـــاء علـــيم العـــالي الأزمـــات التـــي تعـــاني منهـــا مؤسســـات الت مـــدى اخـــتلاف 

 .الأزمات التي كانت تعاني منها قبل الحرب

 .الحرب أثناءعلى مؤسسات التعليم العالي  اأكثر الأزمات تأثيرً  

لإدارة أزمــات مؤسســات التعلــيم العــالي بالجمهوريــة اليمنيــة  ةالمقترحــ والآليــات الــرؤى 

 .الحرب أثناء

 البحثأهمية  د.

مـــــــن كونـــــــه يعـــــــد مـــــــن أوائـــــــل الأبحـــــــاث العلميـــــــة التـــــــي  أهميتـــــــه بحـــــــثال اكتســـــــب هـــــــذي 

 نتيجـــة مؤسســـات التعلــيم العـــاليالظـــروف الصــعبة الحاليـــة التـــي تعيشــها استشــعرت 

علــــى أدائهــــا  صــــراع، والتــــي أثــــرت بشــــكل كبيــــر الحــــرب و اللمــــا تمــــر بــــه الــــبلاد مــــن أوضــــاع 

 لأهدافها وتحقيق رسالتها.

 ؤسســــــات التعلـــــــيم العـــــــالي،لم الوضــــــع الـــــــراهن الوقــــــوف علـــــــىفـــــــي هـــــــذا البحــــــث  ســــــهمي 

عـاني منهـا، تالتـي  المتفاقمة الاجتماعية والتعليميةو الأزمات الاقتصادية والتعرف على 

، زمـــــاتإدارة تلـــــك الأ المســـــئولون فـــــي ا سيســـــتفيد منهـــــتهـــــا، لإدار  ةمقترحـــــ رؤيـــــةوتقـــــديم 

 والحد منها، والتقليل من مخاطرها. ومواجهتها،

كتبــة العلميــة ببحــث علمــي جديــد فــي مجــال يمكــن أن يســهم البحــث الحــالي فــي رفــد الم 

إدارة الأزمـــات الناجمــــة عــــن الحــــرب، وقــــد تفــــتح المقترحــــات الــــواردة فيــــه المجــــال أمــــام 

 باحثين آخرين لمزيد من الإسهام في معالجة الأزمات الناجمة عن الحرب.
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 البحثحدود هــ. 

أزمــــــات مؤسســــــات التعلــــــيم  لإدارة ةمقترحــــــ رؤيــــــةصــــــياغة : بايتحــــــدد البحــــــث موضــــــوعيً 

 آراء عينـــة مـــن: فـــي اقتصـــاره علـــى ا، وبشـــريً الحـــرب أثنـــاءبالجمهوريـــة اليمنيـــة  الحكوميـــة العـــالي

جامعـــة و  ،جامعـــة عـــدنو  ،جامعـــة تعـــز) الحكوميـــة الأكــاـديميين فـــي الجامعـــات اليمنيـــة القـــادة

: فـي العـام اوزمانيً : في الجمهورية اليمنية، ا(، وجغرافيً جامعة الحديدةو  ،جامعة إب، و صنعاء

 م.2020-2019الجامعي 

 مصطلخحات البحثو. 

: هــي حالــة مــن الخلــل والاضــطراب المفــاج  التــي تواجــه النظــام، وتــؤثر بشـــكل الأزمــات .1

ســلبي علــى مقوماتــه الرئيســية، وتهــدد اســتمراريته فــي تحقيــق أهدافــه، وتتطلــب اتخــاذ 

 )فليــة، والزكـيـ، تفاقمهــا وإجــراءات فوريــة غيــر تقليديــة للحيلولــة دون قــرارات ســريعة 

كمــــا تعــــرف بأنهــــا نقطــــة تحــــول بسلســــلة مــــن الأحــــداث المتتابعــــة تســــبب  ،(25 ،2004

وبخاصـــة فـــي  ،مـــا تكـــون غيـــر مرغوبـــة اوتقـــود إلـــى نتـــائج غالبًـــ ،درجـــة عاليـــة مـــن التـــوتر

 (.399 ،2000 )حجي، حالة عدم وجود استعداد أو قدرة على مواجهتها

صـــــيب مؤسســـــات ت: حالـــــة مـــــن الاضـــــطراب والاخـــــتلال بأنهـــــافـــــي هـــــذا البحـــــث وتعـــــرف الأزمـــــات 

إجـراءات سـريعة وحلـول مناسـبة  اتخـاذتطلب تنتيجة الحروب والصراعات، و  ؛التعليم العالي

 للحد منها والتقليل من آثارها.

إداريـــة مســـتمرة تهـــتم بـــالتنبؤ بالأزمـــات المحتملـــة عـــن طريـــق  عمليـــةهـــي : إدارة الأزمـــات .2

المتغيـــــرات المولـــــدة للأزمـــــات، وتعبئــــة المـــــوارد للحـــــد منهـــــا، والإعـــــداد صـــــد ر الاستشــــعار و 

للتعامــــل مــــع الأزمــــات، مــــع ضــــمان العــــودة للأوضــــاع الطبيعيــــة فــــي أســــرع وقــــت وبأقــــل 

 (.53 ،1991 )الشافعي، تكلفة ممكنة
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الأزمــــات لتعــــرف علــــى إداريــــة تهــــدف إلــــى ا بأنهــــا: عمليــــة اويعرفهــــا البحــــث الحــــالي إجرائيًــــ

واتخـــاذ مجموعـــة الحـــرب،  أثنـــاء مؤسســـات التعلـــيم العـــاليوالمخـــاطر التـــي تحـــدق بالتهديـــدات و 

 .، والحد من تأثيراتهامن التدابير والإجراءات اللازمة للقضاء عليها

عــــرف قــــانون التعلــــيم العــــالي اليمنــــي المؤسســــة بأنهــــا: كــــل : العــــاليالتعلــــيم مؤسســــات  .3

العــــالي والبحــــث العلمــــي، شخصــــية اعتباريــــة تقــــدم بــــرامج دراســــية فــــي مجــــال التعلــــيم 

وعـرف التعلـيم العـالي بأنـه: كـل دراسـة أكاديميــة فـي مؤسسـة تعلـيم عـالي معتـرف بهــا لا 

تقـــــل مـــــدتها عـــــن ســـــنتين دراســـــيتين كــــاـملتين، أو أربعـــــة فصـــــول دراســـــية متتاليـــــة بعـــــد 

 (. 1: 2010)قانون التعليم العالي،  الحصول على شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها

مؤسســات تقــدم بــرامج دراســـية : االتعلــيم العــالي بأنهــمؤسســات ويعــرف البحــث الحــالي 

أكاديميــــة، يلتحــــق بهــــا الطلبــــة بعــــد إكمــــال المرحلــــة الثانويــــة، ولا تقــــل مــــدة الدراســــة فيهــــا عــــن 

المعـــارف والمعلومـــات والمهـــارات التـــي تـــؤهلهم للـــدخول فـــي ســـنتين، يكتســـب مـــن خلالهـــا الطلبـــة 

 ليكونوا أعضاء نافعين في المجتمع. سوق العمل، وتساعدهم

هي نزاع مسلح تبادلي بين دولتين أو أكثر من الكيانـات غيـر المنسـجمة، الهـدف  :الحرب .4

منها إعادة تنظـيم الجغرافيـة السياسـية للحصـول علـى نتـائج مرجـوة ومصـممة بشـكل 

 (.https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8ذاتي )

اعتـداء خــارجي  : نـزاع مسـلح بـين كيانـات داخليـة، أواويعـرف البحـث الحـالي الحـرب بأنهـ

 يفض ي إلى وجود أزمات واختلالات في مؤسسات التعليم العالي.

 السابقة والدراسات النظري  الأدب :اثاني  

والدراســـــات الســـــابقة ذات العلاقـــــة بموضـــــوع ســـــيتم فيـــــه اســـــتعراض بعـــــض المفـــــردات 

 البحث الحالي، وعلى النحو الآتي:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8
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 أ. الأدب النظري 

 الأزمات )مفهومها، أسبابها، مراحلها، أنواعها، إدارتها( -1

 بهمفهوم الأزمة والمفاهيم ذات الصلة  

الأزمة مصطلح قـديم ترجـع أصـوله التاريخيـة إلـى الطـب الإغريقـي القـديم، ويقصـد بهـا  

وتطلـــق للدلالـــة علـــى حـــدوث  ،تحـــول، بمعنـــى أنهـــا لحظـــة قـــرار حاســـمة فـــي حيـــاة المـــريضنقطــة 

(، وقـــــد أدى تطـــــور المجتمـــــع 2012،138)الزعبـــــي، تغييـــــر جـــــوهري ومفـــــاج  فـــــي جســـــم الإنســـــان

والعلــوم الإنســانية إلــى توســيع مفهــوم الأزمــة لتشــمل جوانــب متعــددة فــي عــدة مجــالات، وتعبــر 

كيـــان إداري، حيـــث تنطـــوي علـــى تهديـــد واضـــح لاســـتقرار  عـــن أحـــداث مفاجئـــة فـــي أي نظـــام أو 

وهنـــاك العديـــد مـــن المفـــاهيم ، (2005،15)حـــواش، هـــذا النظـــام فـــي ظـــل ظـــروف ضـــيق الوقـــت

 على النحو الآتي: هاسيتم استعراض ذات الصلة بمفهوم الأزمة التي تتشابه معها إلى حد كبير

المرغــوب فيهــا، وتحتــاج عــادة  لحــالات غيــر ل ي: تعبــر المشــكلة عــن المســبب الرئيســ المشــكلة 

ا وحلهــا، وقــد تــؤدي إلــى وجــود أزمــة، ولكنهــا ليســت بــذاتها هــإلــى جهــد مــنظم للتعامــل مع

 (.13، 2002 )عليوة، أزمة

بأكملـــه بمخـــاطر  امـــن قطاعـــات المجتمـــع أو قطاعًـــ ا: حـــدث مـــروع يصـــيب قطاعًـــالكارثـــة 

شــــديدة وخســــائر ماديـــــة وبشــــرية، ويــــؤدي إلـــــى ارتبــــاك وخلــــل و جـــــز فــــي ســــرعة الإعـــــداد 

كامـل، (للمواجهة، وتعم الفوض ى في الأداء والتضارب في الأدوار على مختلف المستويات

2003،21.) 

: يـــ يء مفـــاج  عنيـــف يـــتم بشـــكل ســـريع وينقضـــ ي أثـــره فـــور إتمامـــه، وقـــد ينـــتج الحـــادث 

 عنه أزمة لكنه
ً

 .(12، 2002 عليوة،(وإنما تكون فقط أحد نتائجه ،ا لا تمثله فعلا
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هـــو حـــدث ينشـــأ نتيجـــة وجـــود تعـــارض فـــي الأهـــداف أو المصـــالح أو التصـــرفات  :الصـــراع 

بـــين الأفـــراد والقيـــادات داخـــل الكيانـــات التنظيميـــة والاجتماعيـــة المختلفـــة، ويركـــز علـــى 

ويعـد الصـراع مرحلـة مـن مراحـل  ،(14: 2004)هـلال، العلاقات الاجتماعية بين الأفـراد

 (.15، 2007 )فرج، الأزمة ولكنه يأتي في مراحل متأخرة

ن مفهــــــوم الأزمـــــة هــــــو الوعــــــاء الـــــذي يحتــــــوي تلــــــك إوبنـــــاء علــــــى مـــــا ســــــبق يمكــــــن القـــــول 

التي تعد كل منهـا بمثابـة  ،والكارثة ،والصراع ،والحادث ،، فالأزمة نتاج للمشكلةهاكل المفاهيم

 مرحلة من المراحل التي تشكلت في النهاية مجتمعة تحت مسمى أزمة. 

 شوء الأزماتأسباب ن -

ومنهـــــا التخلــــــف، والجهــــــل، والفقــــــر،  ،اتهنـــــاك عوامــــــل كثيــــــرة تتســـــبب فــــــي نشــــــوء الأزمــــــ

والبطالــــة، والأمــــراض، ونــــدرة المــــوارد، والكــــوارث الطبيعيــــة والصــــناعية، وكــــذلك النــــزاع وعــــدم 

الاســـــــــتقرار الإقليمـــــــــي والـــــــــدولي، فقـــــــــد تكـــــــــون الأزمـــــــــات لأســـــــــباب كارثيـــــــــة كــــــــاـلزلازل والبـــــــــراكين، 

و صــناعية كالتســرب والتصــحر، وغيرهــا مــن الأســباب التــي لهــا علاقــة بالبيئــة، أ ،والفيضــانات

الإشــعاعي والغــازي، وقــد تكــون اجتماعيــة كاــلظلم الاجتمــاعي، والتفرقــة العنصــرية، والتــوترات 

العرقيـــة والطائفيــــة والأمنيـــة، والتخلــــف والجهـــل، والانفجــــار الســـكاني، أو اقتصــــادية كـــاـلفقر، 

عـادل، والبطالة، وانخفاض مستوى دخل الفـرد، وغـلاء المعيشـة، وعـدم توزيـع الثـروة بشـكل 

وعــــدم اســــتقرار الســــوق وتذبــــذب الاقتصــــاد، أو سياســــية كالصــــراع السياســــ ي علــــى الســــلطة، 

والفشــــل فــــي تــــداول الســــلطة بشــــكل ســـــلمي، والصــــراع بــــين مراكــــز القــــوى والنفــــوذ والتـــــوترات 

الحدوديـــة، والصـــراعات المســـلحة، والمتغيـــرات الإقليميـــة والدوليـــة، أو فنيـــة مثـــل ســـوء الإدارة 

التقـــــدير والتقيـــــيم، وتعـــــارض المصـــــالح والأهـــــداف، والأخطـــــاء البشـــــرية،  وســـــوء الفهـــــم، وســـــوء

وعـــدم اســـتيعاب المعلومـــات المتـــوفرة، واليـــأس والإحبـــاط بـــين صـــفوف القيـــاديين، والشـــائعات 

 (.2011،9)الرويلي، وانتشارها، والرغبة في السيطرة على متخذي القرار
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 مراحل الأزمات -

 بيـــات تصـــنيفات مختلفـــة، مـــن تلـــك التصـــنيفاتبعـــدة مراحـــل صـــنفتها الأد اتتمـــر الأزمـــ

 (:2002،26)عليوة،

 
ً

: المرحلــــة التحذيريــــة: تكمــــن أهميــــة هــــذه المرحلــــة فــــي قــــدرة القيــــادة علــــى استشــــراف أولا

 واستكشاف كل الاحتمالات التي قد ينجم عن وقوعها أزمة ما.

فـإن متغيـرات : مرحلة نشوء الأزمة: إذا ما فشل صانع القـرار فـي توقـع حـدوث أزمـة اثانيً 

 هذه المرحلة سرعان ما تنمو ويتعاظم خطرها.

ــــ
ً
: مرحلــــة انفجــــار الأزمــــة: وفيهــــا يخفــــق صــــانع القــــرار فــــي التعامــــل مــــع العوامــــل التــــي اثالث

حركـت الأزمـة، أو لـم يســتطع السـيطرة علـى متغيراتهــا المتسـارعة بحيـث تصــل إلـى تلـك الدرجــة 

 من الاستشراء.

 ،تتلايـــ ى فـــي هـــذه المرحلـــة العوامـــل المســـببة للأزمـــةحيـــث : مرحلـــة انحســـار الأزمـــة: ارابعًـــ

تعــــود الأمــــور إلــــى مرحلــــة التــــوازن الطبيعــــي قبــــل حــــدوث الأزمــــة، وتتميــــز هــــذه المرحلــــة بتــــوافر ف

 
ً

 مرحلة التوازن.إلى  درجات عالية من الكفاءة والتخطيط للتعامل مع الأزمات وصولا

 أنواع الأزمات -

 تتفاعـل معهـا وخارجيـة داخليـة وعوامـل مسـببات ظـل فـي وتتفـاقم اتالأزمـ تنشـأ عنـدما 

ـم   والأمنيـة، والنفسـيةوالثقافيـة  والسياسـيةة والاجتماعيـ الاقتصـادية الحيـاة نـواحي كـل
َ

 ش
َّ
لة ك

ويمكـــــن اســـــتعراض بعـــــض أنـــــواع الأزمـــــات مـــــن حيـــــث التبعيـــــة  مختلفـــــة مـــــن الأزمـــــات، اأنواعًـــــ

 :الآتيعلى النحو  -كونها الأقرب للبحث الحالي- والتخصص
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وقصــــور الإنتــــاج عــــن تــــوفير  ،تنشــــأ نتيجــــة حــــدوث خلــــل وعــــدم تــــوازن :أزمــــات اقتصــــادية -

ســـواء  ،فـــي ميـــزان المـــدفوعات وأزمـــات العمالـــة الجـــاري وتزايـــد العجـــز  ،حاجـــة الاســـتهلاك

والأزمـات النقديـة الائتمانيـة مثـل  ،ندرة شـديدة فـي بعـض التخصصـات مبطالة أأكانت 

 نوعهـا كاـن مهمـا-وتـؤثر الأزمـات  (،32: 2003)العمـار، قـديالتمويل بالعجز والتوسـع الن

 ؛المال رأس ويتأثر بالمقام الأول  لدول،ل الاقتصادية الاقتصاد والحركة على -مستواها أو

 تبـدأ، التصـرف القـدرة علـى وعـدم ،الأسـعار انخفـاض أو ،والركـود الكسـاد يسـبب ممـا

 (.2011،14)الرويلي، كوارثبالانحدار والتسبب في  الاقتصادية المنشآت بعدها

نظـام القـيم والتقاليـد إلـى درجـة فـي اخـتلال  تعمل الأزمات على حـدوث :اجتماعية أزمات -

تقتضـــ ي التــــدخل الســـريع لمواجهتــــه وإعـــادة التــــوازن إلـــى هــــذا النظـــام مــــن خـــلال تطــــوير 

حتـى تـتلاءم مـع التغييـر النـاجم عـن تطـور المجتمـع، ومـن الأزمـات  ؛هذه القيم والتقاليـد

الاجتماعيــة أزمــة التجــانس القــومي التــي تكثــر فــي المجتمعــات ذات الجماعــات العرقيــة أو 

 وأزمــــــــــــــــة الهويـــــــــــــــــة الحضـــــــــــــــــارية ،وأزمــــــــــــــــة العدالـــــــــــــــــة الاجتماعيـــــــــــــــــة ،الدينيــــــــــــــــة المختلفـــــــــــــــــة

 تأثيرهـا فقــد يمتــد ،اأثيرً تــ الأخطــر هـي الاجتماعيــة تعــد الأبعــادو (، 2003،33)العمـار،

الاســتقرار، وظهــور  وعــدم والتشــريد، والفوضــ ى تأثيرهــا القتــل ويشــمل طويلــة واتســن

أزمـــــات كأزمــــــة النقـــــل، والســــــكن، والصـــــحة، وانتشــــــار الســـــرقة، والاغتصــــــاب والجريمــــــة 

 إلـى يصـل حتـى يتـدرج التـأثير أن هـوف للأزمـة الاجتمـاعي البعـد يميـز مـا أمـا ،لخإوالبطالـة...

 أزمـات، وتكمـن مـن ويعـاني أزمـة فـي المجتمـع هـذا فـي فـرد كـل العـادي، فيصـبح الفـرد

تظـاهرات، أو تجمهـرات،  شـكل علـى النظـام وعلى السلطة، على تؤثر أنهافي  هنا الخطورة

 تبحـث فعـل طبيعـي كـرد الاجتماعي بعدها خلال من بالتفاقم الأزمة وتستمر عصيان، أو

 (.2011،14)الرويلي، أزماتها من للخروج قيادتها لدى حلول  عن المجتمعات هذه فيه
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 إزعـاج ىإلـ يـؤدي ،التعلـيم لـه يتعـرض مـز ج وضـع أو : وتعبـر عـن موقـفأزمـات تعليميـة -

 ومـا الوضـع هـذا مـن للـتخلص مـا يءبعمـل يـ  يقـوم أن فيـه يحـاول  الـذي الحد ىإل المجتمع

قـرارات سـريعة لمواجهـة وتسـتدعي اتخـاذ ، ((Petter, 2000, 29 أزمـات مـن عليـه يترتـب

عنـدما لا يكـون  اوتحدث غالبً ، (2017،147)القذافي، التحدي الذي تمثله تلك المشكلة

هنــاك توافــق بــين الأنظمــة التعليميــة والبيئــة الخارجيــة، ففــي الوقــت الــذي يواكــب فيــه 

المجتمـــع المحلــــي التغيــــرات المتلاحقــــة والســــريعة فـــي مجــــالات الحيــــاة المختلفــــة والتقنيــــات 

ممــا يتســبب فــي حــدوث  ؛معهــاالمتطــورة والمســتمرة يعجــز النظــام التعليمــي عــن التوافــق 

 (.589 ،2014 )علي، لأزمات التعليميةالعديد من ا

: هـــي وصـــف لحالـــة تتميـــز بـــالتوتر الشـــديد، والوصـــول إلـــى مرحلـــة حرجـــة أزمـــات سياســـية -

مـــن  امتقـــدمً  االانفجـــار فـــي العلاقــات الطبيعيـــة بـــين الــدول، ومـــن ثـــم تشــكل تطـــورً بتنــذر 

ويتـدرج فـي تصـاعده حتـى يصـل  ،أطوار الصـراع الـدولي الـذي يبـدأ بالمسـاجلات الكلاميـة

 ذات الأزمـات ، وتعـد(32 ،2003 )العمـار، الاشـتباكات العسـكريةالمتمثلـة فـي إلـى ذروتـه 

 إلـى وبقائهـا ،والانهيـار التفتيـت إلـى تعـرض الدولـة التـي الأزمـات أخطـر مـن السياسـ ي البعـد

 المحليـة بالإبعـاد وشـمولية تأثيرهـا، والارتبـاط وضـعها حساسـية بسـبب الخطـر، وذلـك

 القـوى  بـين السياسـ ي والتـوازن  الاسـتقرار عـدم مـن اتخلـق نوعًـ كمـا والدوليـة، والإقليميـة

 (.14 ،2011 )الرويلي، المجتمع شرائح بين الاحتقان حالة من إلى يؤدي، الوطنية السياسية

 إدارة الأزمات -

الإداري باســــتخدام الأســــلوب الأزمــــة يشــــير مفهــــوم إدارة الأزمــــة إلــــى كيفيــــة التغلــــب علــــى 

(، ويعـــد 2006،54)الجـــديلي، تالعلمـــي مـــن أجـــل تلافـــي ســـلبياتها مـــا أمكـــن، وتعظـــيم الإيجابيـــا

ـــــ
ً
، فـــــإدارة اقويًـــــ امصـــــطلح إدارة الأزمـــــات مـــــن المصـــــطلحات التـــــي تـــــرتبط بـــــالإدارة العامـــــة ارتباط
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الأزمــــات نشــــاط هــــادف يقــــوم علــــى البحــــث علــــى المعلومــــات اللازمــــة للتنبــــؤ بأمــــاكن واتجاهــــات 

المتوقعـــــة، وتهيئـــــة المنـــــاخ المناســـــب للتعامـــــل معهـــــا، مـــــن خـــــلال اتخـــــاذ التـــــدابير اللازمـــــة الأزمـــــة 

 والقضــــــــــــــاء عليهــــــــــــــا أو تغييــــــــــــــر مســــــــــــــارها لصــــــــــــــالح المنظمــــــــــــــة ،للــــــــــــــتحكم فــــــــــــــي الأزمــــــــــــــة المتوقعــــــــــــــة

كمـــا تشـــير إلـــى التعامـــل مـــع الأزمـــات مـــن أجـــل تجنـــب حـــدو ها، مـــن خـــلال ، (2001،33)أحمـــد،

التـــي يمكـــن التنبـــؤ بحـــدو ها فـــي إطـــار نظـــام يطبـــق مـــع  التخطـــيط وإجـــراء التحضـــيرات للأزمـــات

 بغــرض الــتحكم فــي النتــائج أو الحــد مــن آثارهــا التدميريــة ؛هــذه الحــالات الطارئــة عنــد حــدو ها

 (.777 ،2000 )الأعرجي ودقامسة،

 انعكاساتها( -)خصائصها أزمات التعليم العالي -2

التــــأثيرات الخارجيــــة المحيطــــة بالنظــــام تنشــــأ الأزمــــة التعليميــــة نتيجــــة لتــــراكم مجموعــــة 

التعليمـــــي، أو حـــــدوث خلـــــل مفـــــاج  يـــــؤثر علـــــى المقومـــــات الرئيســـــية للنظـــــام التعليمـــــي ويشـــــكل 

، ويولـــــد ردود أفعـــــال ســـــلبية مـــــن أوليـــــاء (2002،63)أحمـــــد، لبقائـــــه اوواضـــــحً  اصـــــريحً  اتهديـــــدً 

لقـــوة الماليـــة لهـــا، علـــى ســـمعة الجامعـــة، وعلـــى ا االأمـــور، ومـــن جمهـــور المســـتفيدين، تـــؤثر ســـلبً 

التعلــيم العــالي  اتختلــف أزمــتلا و  (،(Smith, Miller, 2002, 74 وقــدرتها علــى تحقيــق رســالتها

المؤسســة التعليميــة منظمــة تربويــة خدميــة تقــوم علــى جهــود فبشــكل عــام،  اتعــن الأزمــ اكثيــرً 

 بشــرية منســقة وفــق إمكانيــات محــددة لتحقيــق أهــداف منشــودة مــن خــلال نشــاطات معينــة،

فــي  فهــو يكمــن والأزمــات فــي المنظمــات الأخــرى  ،بــين الأزمــات التعليميــة وإن كـاـن هنــاك اخــتلاف

وعلـى إدارة المؤسسـات التعليميـة  ،خاصـة علـى الطلبـة وعلـى أسـرهم ،الأزمـة مدى اتساع تـأثير

ممــا  ؛، فحـدوث الأزمـة فـي المؤسسـة التعليميــة يـؤدي إلـى توقـف سـير العمـل فيهـاالعـاملينوعلـى 

 (.36، 2014 )غنيمة، ليه التأثير على الخطط الدراسية والبرامج والنشاطات القائمةيترتب ع
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 خصائ: أزمات مؤسسات التعليم العالي -

وتتشــــابه فــــي  فــــي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي،تتعــــدد الخصــــائص التــــي تتســــم بهــــا الأزمــــات 

 :ولعل من أبرز هذه الخصائص ما يأتي ،مجملها إلى حد كبير مع الخصائص العامة للأزمة

عــدم التوقــع: فهــي تفــاج  جميــع العــاملين فــي المؤسســة التعليميــة، وتــؤدي إلــى صــدمة  .1

 وتوتر، الأمر الذي يضعف إمكانية مجابهتها.

 التهديد: تهدد الأزمة استقرار المؤسسة التعليمية وتضعها في مواطن الخطر. .2

يـة بالتعقيـد والتـداخل فـي عناصـرها وأسـبابها التعقيد والتشابك: تتسم الأزمة التعليم .3

   وقوى العناصر المؤيدة والمعارضة.

مـن  اينشأ عن الأزمة التعليمية قلق وتـوتر واضـطراب يشـكل مزيـدً  التوتر والاضطراب: .4

، )مصـطفى ويؤدي إلى تضارب قرارات إدارة المؤسسـة التعليميـة وتعارضـها ،الضغوط

2005 ،475 .) 

الســرعة: تتميــز المرحلــة بــالنمو الســريع للأحــداث، وهــي المرحلــة التــي يكــون فيهــا إجمــاع  .5

علــــى وجــــود أزمــــة، وتتولــــد عنهــــا سلســــلة مــــن المواقــــف المتجــــددة والحــــادة، ففــــي وقــــت 

 ،2004 )عبــدالعزيز،قصــير تنمــو الأزمــة وتتطــور وتتســبب فــي خســائر فادحــة للمنظمــة 

225.) 

 ى التعليم العاليوب والصراعات علانعكاسات الحر  -

ذات  الهــــا جــــذور  لكــــن   ،تختلــــف أزمــــات مؤسســــات التعلــــيم العــــالي مــــن دولــــة إلــــى أخــــرى 

امتــــــــدادات سياســــــــية واقتصــــــــادية واجتماعيــــــــة وتقنيــــــــة، كمــــــــا أنهــــــــا تتــــــــأثر بــــــــالمتغيرات المحليــــــــة 

إلـــى أن الأزمـــة التعليميـــة تحـــدث نتيجـــة  (أحمـــد)والإقليميـــة والدوليـــة، وفـــي هـــذا الســـياق يشـــير 

 اواضـــحً  اوتشـــكل تهديـــدً  ،تـــراكم مجموعـــة مـــن التـــأثيرات الخارجيـــة المحيطـــة بالنظـــام التعليمـــي
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كمــا توضــحها -أن أزمــة التعلــيم العــالي  (بنــديان)، ويؤكــد (55، 2002 )أحمــد، لبقائــه اوصــريحً 

تــد إلــى المحـيط والسياســة، لأنهــا تهـم الجامعــة فقــط، بـل تم لا -نظريـة الأزمــة فـي علــم الاجتمــاع

تمــــس فــــي العمــــق توازنــــات إنســــانية ومصــــالح رمزيــــة، فــــالتعليم العــــالي ينــــدرج تحــــت مســــؤولية 

الدولــــــــة التــــــــي تتــــــــولى التخطــــــــيط لــــــــه وتوجيهــــــــه حســــــــب المتطلبــــــــات الاقتصــــــــادية والاجتماعيــــــــة 

 .(143، 2015 )بنديان، والثقافية التي تحددها السياسة الوطنية في هذا المجال

قــــد أضــــعف الصــــراع فــــي الشــــرق الأوســــط الأســــاس المؤسســــاتي للتعلــــيم العــــالي وشــــوه ل 

صــورته، ففــي زمــن الحــرب يــتم تخصــيص الأمــوال للشــأن الأمنــي علــى حســاب المؤسســات، فــلا 

ممـــــا يـــــؤدي إلـــــى تراجـــــع  ؛يملـــــك التعلـــــيم العـــــالي فرصـــــة للمنافســـــة فـــــي الحصـــــول علـــــى التمويـــــل

ام في بعض الحالات، وإلى إغـلاق المؤسسـات الخاصـة، مؤسسات التعليم العالي أو انهيارها الت

وحتى في الحالات التي تواصل فيها الحكومات تمويل مؤسسات التعليم العـالي علـى الـرغم مـن 

)بركاـت  الصراع تصبح هذه المؤسسات على الأرجح معزولة عن العـالم الخـارجي بشـكل متزايـد

 (.4 ،2015 وميلتون،

جانــب التكــاليف  علــىالأذى الــذي تلحقــه النزاعــات المســلحة بــالتعليم فقــط  يقتصــر ولا 

 إنهــــــا البشـــــرية، والأضـــــرار الماديــــــة التـــــي تصــــــيب البنيـــــة الأساســــــية للمؤسســـــات التعليميــــــة، بـــــل

تقــوض النمــو الاقتصــادي، وتعــزز الفقــر، وتحــرف المــوارد عــن الاســتثمار فــي التعلــيم، وتوجههــا 

  اجـــال العســـكري، وغالبًـــصـــوب الإنفـــاق غيـــر المنـــتج فـــي الم
 
 ى جـــر مـــا تقتـــرن هـــذه النزاعـــات التـــي ت

داخل البلدان بتظلمات وادعاءات ترتبط بالظلم ومطالبـات بإحقـاق العـدل، وتـرتبط بالهويـة 

والعقيدة والانتماء العرقي والجغرافي، وتؤدي إلى تقويض ترسيخ أوجـه عـدم المسـاواة وإشـاعة 

لم، الأمــر الــذي يــؤجج النزاعــات المســلحة ويــدخل اليــأس فــي النفــوس، وتعميــق الإحســاس بــالظ

 (.16-14 ،2011 )اليونسكو، البلدان في دوامة العنف
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كمــا تــؤدي التــداعيات الأمنيــة والسياســـية والاقتصــادية للحــرب إلــى تعــرض المؤسســـات 

التعليميـــة لحـــالات التخريـــب والنهـــب، واســـتهداف الأســـاتذة والشخصـــيات العلميـــة، ممـــا يـــدفع 

ممـــــا يعيـــــق  ؛يواجـــــه الطلبـــــة حـــــالات عـــــدم اســـــتقرار نفســـــ ي وســـــكني كمـــــاجـــــرة، بعضـــــهم إلـــــى اله

(، بــــل قـــد يصــــل 61 ،2009 )اليونســـكو، الانتظـــام فـــي الدراســــة، وتـــدني نوعيــــة التعلـــيم العــــالي

الاهتمــــــــام بــــــــالتعليم والــــــــتعلم، إذ يعمــــــــل  علــــــــىالأمــــــــر إلــــــــى تغليــــــــب مصــــــــالح الأطــــــــراف الفاعلــــــــة 

سـلطة، وهـو مـا قـد يـدفعهم إلـى اسـتهداف فئـات السياسيون علـى الحفـاظ علـى مـواقعهم فـي ال

)جغرافيــــة، أو عرقيــــة، أو اقتصــــادية( مــــن أجــــل تحصــــيل منــــافع، وقــــد يركــــز الموظفــــون  معينــــة

الحكوميون على استمرار إرضاء السياسيين، أو قد يحـاولون ببسـاطة حمايـة مناصـبهم، وربمـا 

ص إلــــى دعــــم خيــــارات يــــدفع الســــعي إلــــى تــــربح مــــوردي الخــــدمات التعليميــــة مــــن القطــــاع الخــــا

وغيـرهم مــن العـاملين فـي مجـال التعلــيم،  الأسـاتذةللسياسـات تقـوض عمليـة الــتعلم، ويحـارب 

من أجل الحفاظ علـى فرصـة عمـل آمنـة وحمايـة مصـادر دخـولهم، ولا يعنـي ذلـك أن الأطـراف 

ك الفاعلــــة المعنيــــة بــــالتعليم لا تهــــتم بــــالتعليم، بــــل قــــد تبــــدو المصــــالح المتنافســــة أكبــــر مــــن تلــــ

المتوافقــة مــع عمليــة الــتعلم، وقــد تــؤدي هــذه التحــديات الفنيــة والسياســية إلــى إبقــاء العديــد 

 مــن الأنظمــة عالقــة فــي شــرك تــدني مســتوى الــتعلم إلــى جانــب تــدني المســاءلة وارتفــاع التفــاوت

ولعــــــل أكثــــــر انعكاســــــات الحــــــروب خطــــــورة هــــــي إثــــــارة  (.3 ،2018التنميــــــة فــــــي العــــــالم،  )تقريــــــر

التعلــــيم العـــالي يســـعى للحفـــاظ علـــى التجـــانس علــــى  تجعـــلالـــدوافع الطائفيـــة والدينيـــة، التـــي 

الجامعـــات تشـــبه القـــلاع  ويجعـــلالفجـــوة فـــي التماســـك الاجتمـــاعي،  يزيـــدممـــا  ؛أســـس طائفيـــة

 ةالأكاديميـــة المفصـــولة بهويـــات محـــدد
ً

إعـــادة بنـــاء العلاقـــات ى علـــمـــن نظـــام وطنـــي قـــادر  ، بـــدلا

 (.6-5 ،2015 )بركات وميلتون، الاجتماعية
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 ب. الدراسات السابقة

إلا أن  ،باهتمـــــام العديـــــد مـــــن البـــــاحثين أزمـــــات التعلـــــيم العـــــالي وإدارتهــــاحظــــي موضـــــوع 

، ويمكــن إدارة أزمـات مؤسســات التعلـيم العـالي أثنـاء الحـروب قليلـةالدراسـات التـي اختصـت بـ

 النحو الآتي:ذات العلاقة بالبحث الحالي على سات استعراض بعض الدرا

إلــــــى التعــــــرف علــــــى واقــــــع إدارة الأزمــــــات فــــــي الجامعــــــات ( 2017 )غالــــــب، هــــــدفت دراســــــة 

وســبل تطويرهــا، وذلــك مــن خــلال معرفــة مســتوى ممارســة إدارة الأزمــات  ،اليمنيــة الحكوميــة

 ت الدراسـةاسـتخدمهـا، و سـبل تطوير و  ،درجـة أهميـة إدارة الأزمـاتو ، الحكوميـة في الجامعـات

وتكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع عمـداء الكليـات وأداة الاستبانة، المنهج الوصفي التحليلي، 

جامعـــــــة صـــــــنعاء، وجامعـــــــة عـــــــدن، وجامعـــــــة إب فـــــــي  كـــــــل مـــــــن ونـــــــوابهم ورؤســـــــاء الأقســـــــام فـــــــي

مسـتوى  وقد توصلت الدراسة إلـى أن، ا( فرد197) عينة الدراسة وبلغتالجمهورية اليمنية، 

مارســــة إدارة الأزمــــات فــــي الجامعــــات اليمنيــــة الحكوميــــة كـــاـن بدرجــــة ضــــعيفة، وأن المســــتوى م

وخرجـت الدراسـة  ،االعام لموافقة مجتمع الدراسة على درجة أهمية إدارة الأزمات كان مرتفعًـ

 .بتصور يقترح تكوين وتفعيل مركز لإدارة الأزمات يديره متخصصون في إدارة الأزمات

 و ( إلــــى معرفــــة الأدوار التــــي يقــــوم بهــــا رؤســــاء ومــــدير (GarciaK, 2015 وهــــدفت دراســــة

جامعـــــة فلوريـــــدا فـــــي قيـــــادة الأزمـــــة، وأهـــــم الأدوار التـــــي تســـــاعد علـــــى قيـــــادة الأزمـــــة فـــــي التعلـــــيم 

( مــن 16) العـالي، واســتخدمت الدراسـة المــنهج الوصــفي، وأداة المقابلـة، وبلغــت عينـة الدراســة

الأزمــة، وتوصــلت النتــائج إلــى أن اخــتلاف التعريفــات للأزمــة، رؤســاء الجامعــات ومــديري إدارة 

وثقافــــة الجــــودة نحــــو إدارة الأزمــــة، والأدوار التــــي يلعبهــــا رؤســــاء الجامعــــات، والمصــــادر القائمــــة 

فـي القيـادة، وأكـدت الدراسـة علـى  امهمًـ اوالناقصـة، والتغيـر الحتمـي للأزمـة جميعهـا تلعـب دورً 

 عات ومديري الأزمة.ضرورة التعاون بين رؤساء الجام
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فهــــدفت إلــــى التعــــرف علــــى كيفيــــة تعامــــل ســــبعة مــــن  ((Andrews, 2012أمــــا دراســــة 

الجامعــــــــات الدوليــــــــة مــــــــع الأزمــــــــات فــــــــي ســــــــبع منــــــــاطق جغرافيــــــــة فــــــــي ولايــــــــة تكســــــــاس،  يري مــــــــد

الجامعــات، والســـجلات  يري واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي، والمقابلــة مــع عــدد مــن مــد

ت، وقـــد عكســت النتــائج الوضــع الحكـــومي لولايــة تكســاس مــن حيـــث والوثــائق لجمــع المعلومــا

وأظهــرت النتــائج أن الاســتعداد للأزمــات كـاـن  الاســتعداد للأزمــة فــي مؤسســات التعلــيم العــالي،

 .اجيدً 

إلــــى التعــــرف علــــى واقــــع الأزمــــات والبــــدائل المقترحــــة ( 2008 ،الطيــــراوي ) دراســــة وســــعت

واســتخدمت الدراســة منيــة والمدنيــة فــي فلســطين، لإدارتهــا مــن وجهــة نظــر قــادة المؤسســتين الأ 

مــــن أفــــراد المؤسســــتين  ا( فــــرد473) المــــنهج الوصــــفي، وأداة الاســــتبانة، وبلغــــت عينــــة الدراســــة

الأزمــات  اليهــتوتوصــلت الدراســة إلــى احــتلال الأزمــات السياســية المركــز الأول، الأمنيــة والمدنيــة، 

 الاقتصادية، ثم الأزمات الأمنية، ثم الأزمات الإدارية. 

لــــــى واقــــــع إدارة الأزمــــــات فــــــي عالتعــــــرف  إلــــــى (2008 )عبابنــــــة، وعاشــــــور، دراســــــةهــــــدفت 

، واســــــــــتخدمت الدراســــــــــة المــــــــــنهج الوصــــــــــفي، وأداة الجامعــــــــــات الحكوميــــــــــة فــــــــــي شــــــــــمال الأردن

 وأظهـــــرت نتـــــائج الدراســـــة أن، ( عضـــــو هيئـــــة تـــــدريس240) الاســـــتبانة، وبلغـــــت عينـــــة الدراســـــة

 جــــاءت بدرجــــة أعضــــاء هيئــــة التــــدريس بالجامعــــات الحكوميــــة لواقــــع إدارة الأزمــــات تقــــديرات

ثــم فريــق  ،ثــم اتخــاذ القـرار ،ثــم التخطـيط ،: الاتصـالاتلآتيمتوسـطة، وكاــن ترتيـب الأبعــاد كاــ

 .المعلومات اوأخيرً  ،إدارة الأزمة

زمــــات والمخــــاطر الإداريــــة التـــــي يمكـــــن أن أنــــواع الأ  ( عــــن2008 )عــــودة، دراســــة وكشــــفت

تتعرض لها مؤسسات التعليم العـالي، وأســاليب واسـتراتيجيات إدارة الأزمـات التـي اسـتخدمتها 

 والإمكانيـــــــات الماديــــــــة والبــــــــشرية المتـــــــوفرة فـــــــي الجامعـــــــة، فـــــــي قطـــــــاع غـــــــزة الجامعـــــــة الإســـــــلامية
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، الجامعـة لهـا تعرضـت التـي الأزمـة إدارة فـيا ودورهـ الجامعـة فـي البشـرية و الماديـة الإمكانيـاتو 

 واســــــتخدمت الدراســــــة المــــــنهج الوصــــــفي التحليلــــــي، وأداة الاســــــتبانة، وبلغــــــت عينــــــة الدراســــــة

وأظهــــرت الدراســــة أن الجامعــــة الإســــلامية تلتــــزم بعمليــــة التخطــــيط وموظفــــة،  ا( موظفًــــ139)

تخاذهــــا للقــــرارات ا عنــــدلإدارة الأزمــــات قبــــل حــــدوث الأزمــــة، وتتخــــذ خطــــوات التفكيــــر العلمــــي 

أن الجامعـــة تلتـــزم بعمليـــة المراجعـــة وتقيـــيم  اأثنـــاء وقـــوع الأزمـــات، كمـــا أظهـــرت الدراســـة أيضًـــ

 .النتائج بعد انتهاء الأزمة

إلـــى التعـــرف علـــى الأزمـــات التـــي تعـــاني منهـــا ( 2005 ،عبـــدالله والعســـيلي)وهـــدفت دراســـة 

واســــتخدمت الدراســــة المــــنهج الوصــــفي،  جامعــــة القــــدس المفتوحــــة أثنــــاء انتفاضــــة الأقصــــ ى،

ومســــاعديهم فــــي المنــــاطق والمراكــــز  يرين( مــــن المــــد42) وأداة الاســــتبانة، وبلغــــت عينــــة الدراســــة

أبـــرز الأزمـــات التـــي  أنالدراســـة إلـــى  نتـــائج وقـــد توصـــلتومنســـقي شـــئون الطـــلاب،  التعليميـــة،

بالدرجـــة الأولـــى، تليهـــا  تعـــاني منهـــا جامعـــة القـــدس المفتوحـــة هـــي الأزمـــات السياســـية والنفســـية

 .الأزمات الاقتصادية والإدارية

تهـــــا، كيفيـــــة إدار و  أهـــــم الأزمـــــات، إلـــــى التعـــــرف علــــى( 2004 )الشـــــمراني،وهــــدفت دراســـــة 

ومعوقاتها في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربيـة السـعودية مـن خـلال الاسـتفادة مـن 

نهج الوصفي، وأداة الاسـتبانة، وبلغـت واستخدمت الدراسة الممراحل إدارة الأزمات الخمس، 

منهـا اسـتجابة  ،وتوصلت الدراسة إلى عدة نتـائج( من العاملين الإداريين، 866) عينة الدراسة

الإداريــــين بدرجــــة عاليــــة فــــي التعامــــل مــــع الأزمــــات مــــن خــــلال الاســــتفادة مــــن عمليــــات المراحــــل 

علم، فالاسـتعداد والوقايـة، ثـم أهميتهـا: الـتالخمس لإدارة الأزمات، والتي جاءت مرتبـة حسـب 

أن الاســــــتجابة نحــــــو  إلــــــى اســــــتعادة النشــــــاط، وأخيــــــرا احتــــــواء الأضــــــرار، كمــــــا أشــــــارت النتــــــائج

نـــت الاســـتجابة للمعوقـــات التنظيميـــة عمليـــات اكتشـــاف إشـــارات الإنـــذار كانـــت متوســـطة، وكا

 منخفضة.
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فــي ن البحــث الحــالي اتفــق مــع الدراســات الســابقة وبــالنظر فــي الدراســات الســابقة نجــد أ

وبـالأخص مـع ، التعلـيم العـالي، وكيفيـة إدارتهـا الموضوع العام للبحث وهـو التعـرف علـى أزمـات

فـي الجامعــات  تكـوين وتفعيـل مركــز لإدارة الأزمـاتل ا( التـي قــدمت تصـورً 2017 )غالـب، دراسـة

لتعــــرف علــــى الأزمــــات التــــي إلــــى اســــعت ( التــــي 2005 ،عبــــدالله والعســــيليالحكوميــــة، ودراســــة )

عـن جميـع الدراسـات بتقديمـه  تعاني منهـا جامعـة القـدس أثنـاء انتفاضـة الأقصـ ى، لكنـه تميـز

التـــي تعـــاني منهـــا تصـــادية، والاجتماعيـــة، والتعليميـــة رؤيـــة مقترحـــة شـــاملة لجميـــع الأزمـــات الاق

تلـــــك الدراســـــات، وقـــــد  مـــــن وهـــــو مـــــا لـــــم تتناولـــــه أي   ،الحـــــرب مؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي أثنـــــاء

اســـتفاد البحـــث الحـــالي مـــن تلـــك الدراســـات عنـــد كتابـــة الأدب النظـــري، وبنـــاء الأداة، وتحديـــد 

 هيكل الرؤية المقترحة وخطواتها.

 
 
 إجراءات البحث الميدانية :اثالث

، بأســــــــلوبيه المســــــــحي مــــــــنهج البحــــــــث الوصــــــــفي ةحثــــــــاالب تاســــــــتخدم: مــــــــنه  البحــــــــث -1

لوصــف مشــكلة البحــث،  الظــواهر وتحليلهــا وتفســيرها؛والتحليلــي الــذي يهــتم بوصــف 

ووصـــــف المجتمـــــع والعينـــــة، وتصـــــميم أداة البحـــــث المتمثلـــــة فـــــي المقابلـــــة للإجابـــــة عـــــن 

أســئلة البحــث، وجمــع المعلومــات المطلوبـــة حــول الأزمــات الاقتصــادية، والاجتماعيـــة، 

منيــــة أثنــــاء والتعليميــــة التــــي تعــــاني منهــــا مؤسســــات التعلــــيم العــــالي فــــي الجمهوريــــة الي

 االحــرب، ووصــف كيفيــة معالجتهــا والحــد منهــا، وتصــميم رؤيــة مقترحــة تتضــمن عــددً 

مـن المقترحــات والآليــات اللازمـة لإدارة تلــك الأزمــات، وتحليــل النتـائج التــي توصــل إليهــا 

 البحث، وعرض التوصيات والمقترحات.

فـــــي  ميينالأكــــاـديالقـــــادة ن مجتمـــــع البحـــــث مـــــن جميـــــع تكـــــوَّ : تـــــهوعين البحـــــثمجتمـــــع  -2

لانتشـــــار مجتمـــــع البحـــــث علـــــى مســـــاحة  امؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي الحكوميـــــة، ونظـــــرً 

جغرافيـــة كبيـــرة، ونتيجـــة لمـــا تمـــر بـــه الـــبلاد مـــن ظـــروف صـــعبة بســـبب الحـــرب حالـــت 
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دون الـــتمكن مـــن وصـــول الباحثـــة إلـــى جميـــع تلـــك المؤسســـات، فقـــد تـــم اختيـــار عينـــة 

وجامعــة ، ( خبــراء10) تعــز ةجامعــمــن كــل مــن  ا( خبيــرً 33) بلغــتمــن الخبــراء قصــدية 

وجامعــــــــة  ،( خبــــــــراء4) إبوجامعــــــــة ، ( خبــــــــراء9) صــــــــنعاءوجامعــــــــة ، ( خبــــــــراء8) عــــــــدن

(، وتــــــــم اختيــــــــار تلــــــــك الجامعــــــــات 2020-2019) للعــــــــام ( خبيــــــــران اثنــــــــان،2) الحديــــــــدة

 
ً
وبيئات مختلفة ومتنوعة، وتمثل الوضع الـذي فرضـته الحـرب  اباعتبارها تمثل ظروف

لاعتبـارات معينـة،  اإلخ(، وقد تم اختيار الخبراء وفقًـ ية السلطة، والوزارات...)ازدواج

داخـــل الجامعـــة،  اقياديًـــ ايشـــغل منصـــبً أن ، و لا يقـــل مؤهـــل الخبيـــر عـــن دكتـــوراه كـــأن

خصــائص أفــراد عينــة ( يوضــح 1فــي الجامعــة خــلال فتــرة الحــرب، والجــدول ) اومــداومً 

 :البحث

 البحث( خصائ: أفراد عينة 1) جدول 

 النسبة العدد مستويات المتغير المتغير

 

 الجنس

 %78.8 26 ذكور 

 %21.2 7 إناث

 %100 33 المجموع

الرتبة 

 الأكاديمية

 %33.3 11 أستاذ

 %36.4 12 أستاذ مشارك

 %30.3 10 أستاذ مساعد

 %100 33 المجموع

 

 

 

 الجامعة

 

 

 %30.3 10 جامعة تعز

 %24.2 8 عدن جامعة

 %27.2 9 صنعاء جامعة

 %12.1 4 إب جامعة

 %6.0 2 الحديدة جامعة

 %100 33 المجموع
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 أداة البحث ومراحل بنائها -4

الأكاـديميين  القـادة)المقننـة( الفرديـة مـع عينـة مـن  المقابلة الموجهةة الباحث تستخدما

التعلـيم العـالي  في عدد من الجامعات اليمنية للتعرف علـى الأزمـات التـي تعـاني منهـا مؤسسـات

الحـــــــرب، حيـــــــث تعـــــــد المقابلـــــــة مـــــــن أفضـــــــل الأدوات الملائمـــــــة لطبيعـــــــة البحـــــــث الحـــــــالي،  أثنـــــــاء

باعتبارهـا وســيلة دقيقــة لجمــع البيانــات والمعلومـات مــن مصــادرها البشــرية وبطريقــة مباشــرة، 

لمـا تــوحي  اووسـيلة مناســبة لطـرح الأسـئلة الناشـئة وفقًـ والتوصـيف الـدقيق والصـادق للواقـع،

مـــا تكـــون إجاباتهـــا  االتـــي غالبًـــ ،لا تقدمـــه بقيـــة الأدوات كالاســـتبانةه بعـــض الإجابـــات، والـــذي بـــ

، الدوليـة تقـارير اليونسـكو والمنظمـاتبـالاطلاع علـى  ةالباحثـ ت، وقد قامعشوائية وغير دقيقة

تحديــــــد الأســــــئلة والمحــــــاور التــــــي ذات الصــــــلة، ومــــــن ثــــــم تــــــم  عــــــدد مــــــن الدراســــــات والأدبيــــــاتو 

( أســـئلة مفتوحــــة، 3إعـــداد دليـــل المقابلـــة الــــذي تضـــمن )و ف الـــرئيس للبحــــث، تحقق الهـــدســـ

( محــــــــاور، 3) ( محــــــــاور، الأزمــــــــات الاجتماعيــــــــة3) )الأزمــــــــات الاقتصــــــــادية ةور فرعيــــــــا( محــــــــ9)و

 .( أسئلة مغلقة3و) ( محاور(،3) الأزمات التعليمية

 صدق الأداة وثباتها: 

 بعــرض دليــل المقابلــة فــي صــورته الأوليــة، علــى ةالباحثــ تللتحقــق مــن صــدق الأداة قامــ

دليـل  عليـه هـم حـول مـا اشـتملآرائمنهم إبـداء  ت( محكمين من جامعتي تعز وصنعاء، وطلب9)

مـــن أســـئلة ومحـــاور مغلقـــة ومفتوحـــة، وقـــد أبـــدى الجميـــع مـــوافقتهم علـــى مـــا ورد فــــي  المقابلـــة

التـي اتفـق  عـديلات والملاحظـات، وتـم الأخـذ بتلـك التالفرعيـة الدليل مع إضـافة بعـض المحـاور 

 مشـتملا ليصـبح دليـل المقابلـة فـي صـورته النهائيـة  %( وأكثـر مـن المحكمـين،80عليها ما نسبته )

ــــــ ا( محــــــورً 13) ( أســــــئلة مفتوحــــــة تضــــــمنت3) علــــــى ( محــــــاور، 5) )الأزمــــــات الاقتصــــــادية افرعيً

 اســئلة مغلقــة، وتوخيًــ( أ3، و)( محــاور(5) ( محــاور، الأزمــات التعليميــة3) الأزمــات الاجتماعيــة

علــــى دقــــة القيــــاس وتســـجيل المقــــابلات بشــــكل مكتــــوب  ةالباحثـــت مزيـــد مــــن الصــــدق حرصــــلل
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 عـــن أي تحفـــظ أو مواربـــة. ابعيـــدً  ،ومســـموع، والحصـــول علـــى الإجابـــات بكـــل صـــدق وشـــفافية

، وإعــــادة المبحــــوثينوتـــم التأكــــد مـــن ثبــــات الأداة مــــن خـــلال تقــــدير مـــدى الاتســــاق فــــي إجابـــات 

 هــــــاتمثيلو  منطقيــــــة الإجابــــــات بأســــــاليب وصــــــياغات متعــــــددة، والتحقــــــق مــــــن مــــــدى التســـــاؤلات

 
ً

 .احقيقيً  للواقع تمثيلا

 :تنفيذ المقابلة

بعــــد إعـــــداد دليــــل المقابلـــــة وعرضـــــه علــــى المحكمـــــين والتأكـــــد مــــن صـــــلاحيته للتطبيـــــق،  

بإعــداده فــي صــورته النهائيــة وإعــداد نمــوذج لتســجيل الإجابــات بشــكل يــدوي،  ةالباحثــت قامــ

، ودرجتــه العلميــة، والجامعــة التــي يعمــل فيهــا، والتــاريخ، خبيــرلبيانــات كــل  اخصــص فيــه حيــزً 

بالتنســـــــيق  ةالباحثـــــــت والزمـــــــان، والمكـــــــان الـــــــذي تـــــــم فيـــــــه مقابلتـــــــه وتـــــــاريخ المقابلـــــــة، ثـــــــم قامـــــــ

وإب،  ،وصـــنعاء ،وعـــدن ،والتواصـــل مـــع عـــدد مـــن الخبـــراء مـــن الأكــاـديميين مـــن جامعـــات تعـــز

وكشـــفت لهـــم طبيعـــة البحـــث وهدفـــه، وأوضـــحت  ،الإذن مـــنهم بمقـــابلتهموأخـــذت والحديـــدة، 

عـن  عـدد مـنهملهم أن المقابلة لغرض البحث العلمي فقط، وقـد وافـق الـبعض مـنهم، واعتـذر 

نتيجــة لحالــة الحــرب والظــروف الأمنيــة التــي  وتحفظهــم رفضــهم ةالباحثــ تالمقابلــة، وقــد قــدر 

وقــد  ،مــع المبحــوثين تفــاقبالا مكــان وتــاريخ المقابلــةزمــان و تــم بعــد ذلــك تحديــد  .تمــر بهــا الــبلاد

م إلـــــــــــــى تـــــــــــــاريخ 13/8/2019) اســـــــــــــتغرقت المقـــــــــــــابلات أكثـــــــــــــر مـــــــــــــن خمســـــــــــــة أشـــــــــــــهر مـــــــــــــن تـــــــــــــاريخ

 م(، نتيجــــة للظـــــروف الصــــعبة التـــــي تمــــر بهـــــا الــــبلاد، وتأجيـــــل مواعيــــد المقـــــابلات،23/1/2020

ة لتـــذكيرهم بموعـــد وتـــم التواصـــل المســـبق مـــع المبحــوثين قبـــل موعـــد المقابلـــ وصــعوبة الســـفر،

المقابلــة، وتمــت المقابلــة مــن خــلال الاســتعانة بالــدليل، وتــم أخــذ الإذن مــنهم بتســجيل المقابلــة 

إجابــة أو  بشــكل حيــادي لا يــوحي بــأيو  ،وإقنــاعهم بــذلك، وطرحــت الأســئلة بــنفس الترتيــب اآليًــ

ناقشـته فــي الوقـت الكــافي لطـرح رأيــه بكـل حريــة، مـع تعمــد م خبيــر كـل توجـه أو قناعـة، وأعطــي 

فــي  ابعــض الأمــور التــي تتطلــب المزيــد مــن التفصــيل والدقــة، وتــم تســجيل تلــك الإجابــات يــدويً 
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علـــــى عـــــدم تفويـــــت أو نســـــيان أي إجابـــــة  امـــــن خـــــلال اســـــتخدام الهـــــاتف حرصًـــــ اوآليًـــــ ،الـــــدليل

نفت فيمــــا بعــــد ؤ لظــــروف المبحـــوث واســــت اوفقًــــ ا، وقــــد توقفــــت المقـــابلات أحيانًــــالخبيــــرقـــدمها 

، خبيـــر( ســـاعة، بمعـــدل ســـاعة زمـــن فعليـــة مـــع كـــل 33) اليـــوم، واســـتغرقت المقـــابلاتوبـــنفس 

حســب انتمائهــا للمحــاور، وحســاب نســب  اوبعــد الانتهــاء مــن المقــابلات تــم فرزهــا وتــدوينها يــدويً 

مـــــن خـــــلال حســـــاب التكـــــرارات والنســـــب المئويـــــة، ومـــــن ثـــــم القيـــــام  ،والاخـــــتلاف فيهـــــا الاتفـــــاق

 ت ومناقشتها ومقارنتها بغيرها من الدراسات السابقة.بتحليل وتفسير تلك الإجابا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة -5

بحســــاب التكــــرارات والنســــب المئويــــة للأســــئلة ة الباحثــــت لتحليــــل وعــــرض النتــــائج قامــــ

الأزمــات التــي تعـــاني منهــا مؤسســات التعلـــيم  حـــول  الخبــراءوالمغلقــة لمعرفـــة إجابــات  ،المفتوحــة

 .الحربأثناء العالي 

 عرض نتائج البحث ومناقشتها: ارابع  

 
 

الاقتصـــــــــادية، والاجتماعيـــــــــة، مـــــــــا الأزمـــــــــات  :الـــــــــذي نصـــــــــهالســـــــــؤال الأول  ائجنتـــــــــ. أولا

 الحرب؟ أثناءالتي تعاني منها مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية  والتعليمية

 ،بحســــــــاب التكــــــــرارات والنســــــــب المئويــــــــةوللإجابـــــــة عــــــــن هــــــــذا الســــــــؤال قامــــــــت الباحثــــــــة 

الأزمـــــــــات  لمعرفـــــــــة ؛لكــــــــل مجـــــــــال علـــــــــى حــــــــدة المبحـــــــــوثين ومناقشــــــــة وتحليـــــــــل وتفســــــــير إجابـــــــــات

التــي تعــاني منهــا مؤسســات التعلــيم العــالي بالجمهوريــة  الاقتصــادية، والاجتماعيــة، والتعليميــة

 :التاليعلى النحو سيتم عرض نتائج كل مجال و ، الحرب أثناءاليمنية 

 مجال الأزمات الاقتصادية -1

التـــــي تعـــــاني منهـــــا مؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي بالجمهوريـــــة الاقتصـــــادية  لأزمـــــاتا لمعرفـــــة

حســــــاب التكــــــرارات والنســــــب المئويــــــة ومناقشــــــة وتحليــــــل وتفســــــير ، تــــــم الحــــــرب أثنــــــاءاليمنيــــــة 

 على النحو الآتي: وكانت النتائج المبحوثين لهذا المجال إجابات
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%( 100وبنسـبة ) بحوثون : أجمع المللخجامعات والميزانيات التشغيلية نق: التمويل 

وعــــدم  ،الحــــرب تعــــاني مــــن ضــــعف التمويــــلأثنــــاء أن مؤسســــات التعلــــيم العــــالي علــــى 

شـــــحة المـــــوارد الماليـــــة وعـــــدم كفايتهـــــا بالإضـــــافة إلـــــى  ميزانيـــــات تشـــــغيلية كافيـــــة،رصـــــد 

تمويــــل وتــــدني  الخــــدمات، الأمــــر الــــذي أدى إلــــى تــــدني ،لتلبيــــة الاحتياجــــات الضــــرورية

في إطار الممكن وبالحد الأدنـى الـذي لا يرتقـي إلـى  وتقديمهاافز، وتوفير الحو  ،الأنشطة

(، وبنسـبة بلغـت 11وانفرد بعض المبحوثين وعددهم )، تلك المؤسساتتلبية أهداف 

مؤسســـــــــات التعلـــــــــيم العـــــــــالي علـــــــــى وجـــــــــود عبـــــــــث بـــــــــإيرادات ومـــــــــوارد %( بالتأكيــــــــد 33)

كافيــــة معرفــــة د عــــدم وجــــو وعــــدم وجــــود تقــــديرات دقيقــــة لتلــــك المــــوارد، و  المتــــوافرة،

"لـــدى الجامعـــات مـــوارد وإيـــرادات  :، يقـــول أحـــدهما واســـتثمارهاإنفاقهـــترشـــيد  بطـــرق 

المســـــؤولين لا  لكـــــن   ،يمكـــــن أن تســـــاعد إلـــــى حـــــد كبيـــــر فـــــي معالجـــــة مشـــــكلات التعلـــــيم

"توجـــد أزمـــة ماليـــة كبيـــرة فـــي : ويضـــيف آخـــر ،اســـتثمارها بالشـــكل المطلـــوب" ن يحســـنو 

كتــوفير  ،ذي تنعــدم فيــه أبســط متطلبــات التعلــيملحــد الــإلــى الكــن لــيس  ،الجامعــات

متطلبـــــات المعامـــــل والمختبـــــرات علـــــى ســـــبيل المثـــــال". وتتفـــــق هـــــذه النتيجـــــة مـــــع نتيجـــــة 

التــــــي أظهــــــرت أن أزمــــــة نقــــــص تمويــــــل مشــــــاريع (، 2005 ،عبــــــدالله والعســــــيلي)دراســــــة 

 الجامعـــة وأنشـــطتها تعـــد مـــن أهـــم الأزمـــات التـــي تعـــاني منهـــا جامعـــة القـــدس المفتوحـــة

( الـذي أكـد 2009) ، كمـا تتفـق مـع مـا جـاء فـي تقريـر اليونسـكوأثناء انتفاضة الأقصـ ى

. وتعـزى تلـك النتـائج على نقص الموارد المالية المخصصة للتعليم العـالي وعـدم كفايتهـا

إلــــــى انهيــــــار الاقتصــــــاد، وتوجيــــــه الاهتمــــــام فــــــي الدرجــــــة الأولــــــى إلــــــى الجانــــــب العســــــكري 

 اب التعليم والمؤسسات التعليمية.وتمويله والإنفاق عليه على حس

 ،ا( خبيــــــرً 33بحوثــــــون وعــــــددهم )أجمــــــع الم التســــــويات والابتعــــــاث:المرتبــــــات و توقــــــف  

 أســـــــــاتذة الجامعـــــــــات،رتبـــــــــات متوقـــــــــف علـــــــــى أن الحـــــــــرب أدت إلـــــــــى %( 100وبنســـــــــبة )
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ــــبعضــــهم؛ ممــــا دفــــع بــــالكثير مــــنهم إلــــى الســــفر إلــــى الخــــارج  تســــوياتتوقيـــف و 
ً
عــــن  ابحث

كمـــا أدى إلـــى تقصـــير الأســـاتذة فـــي أداء واجـــبهم تجـــاه تـــدريس ، وضـــع اقتصـــادي أفضـــل

لتــــــدريس فــــــي جامعــــــات خاصــــــة، أو العمــــــل فــــــي مؤسســــــات الطلبــــــة، نتيجــــــة لتــــــوجههم ل

 معلـــــى تحســـــين وضـــــعه م، مـــــن أجـــــل الحصـــــول علـــــى مـــــردود مـــــادي يســـــاعدهخارجيـــــة

علـــى أن أزمـــة توقـــف ابتعـــاث المعيـــدين %( 100وبنســـبة ) االاقتصـــادي، وأكـــدوا جميعًـــ

لتلــــــك الطاقــــــات  اللدراســــــة فــــــي الخــــــارج تعــــــد مــــــن الأزمــــــات الكبيــــــرة التــــــي تشــــــكل هــــــدرً 

والإمكانــــات البشــــرية، وعــــدم الاســــتفادة منهــــا بالشــــكل المطلــــوب، كمــــا تســــبب لأولئــــك 

المعيــــــدين الإحبــــــاط والضــــــغط النفســــــ ي جــــــراء عــــــدم حصــــــولهم علــــــى اســــــتحقاقهم فــــــي 

محافظــــــات ات العليـــــا فــــــي الابتعـــــاث، أو عــــــدم قـــــدرتهم علــــــى الالتحــــــاق ببـــــرامج الدراســــــ

يقـــول إلـــى منطقـــة معينـــة...إلخ، ، نتيجـــة مـــواقفهم مـــن طـــرف معـــين أو انتمـــائهم أخـــرى 

الكـــم الكبيـــر مـــن المعيـــدين فـــي مختلـــف الأقســـام كــاـن مـــن المفتـــرض أن  ذا"هـــ :أحـــدهم

شـــــــهادة الـــــــدكتوراه، ففتـــــــرة الخمـــــــس الســـــــنوات كافيـــــــة  حاصـــــــلين علـــــــى ايكونـــــــوا حاليًـــــــ

ســــــتكون اســــــتفادة الجامعــــــة مــــــنهم  ومــــــن ثــــــمدكتوراه، للحصــــــول علــــــى الماجســــــتير والــــــ

وتعزى تلك النتـائج إلـى انعـدام الخطـط والدراسـات المسـاعدة علـى  بالشكل المطلوب".

 ات من قبل مسؤولي مؤسسات التعليم العالي.وضع الحلول وتخطي تلك الأزم

 بحـــوثينالمجميــع أكــد  دم التوســع فــي فــتح أقســام تتـــواءم مــع احتياجــات الســوق:عــ 

مؤسسـات التعلـيم  أقسـام وتخصصـاتأغلـب  %(، على أن100) سبة مئوية بلغتبنو 

اســـتحداث أي لا تلبـــي احتياجـــات المجتمـــع ولا متطلبـــات الســـوق، ولـــيس هنـــاك  العـــالي

الحاصـــل  أو توســـع فـــي فـــتح الأقســـام، ويعـــود الســـبب فـــي ذلـــك إلـــى الانهيـــار الاقتصـــادي

جامعــــــــات علــــــــى وجــــــــه الــــــــذي تعــــــــاني منــــــــه الدولــــــــة بشــــــــكل عــــــــام، والبســــــــبب الحــــــــرب، 

علــــى أن الطلبــــة يلتحقــــون بأقســــام %( 100وبنســــبة ) اجميعًــــالخصــــوص، كمــــا أكــــدوا 
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ممــا يــؤدي  ومتطلبــات العصــر الحــديث؛ وتخصصــات لا تتــواءم مــع احتياجــات الســوق 

، وتوجهـــه للعمـــل فـــي مجــــال لا إلـــى صـــعوبة حصـــول الخــــريج علـــى وظيفـــة بعـــد التخــــرج

يمــــــت بصـــــــلة إلـــــــى تخصصـــــــه، وقـــــــد عبـــــــر أحـــــــد المبحـــــــوثين عـــــــن ذلـــــــك بـــــــالقول: "أغلـــــــب 

الخريجين لا يعملون بشهاداتهم وتخصصاتهم، إمـا لأن تخصصـاتهم لـيس لهـا احتيـاج 

لاســيما بعــد أن توقفــت العديــد فــي الســوق، أو لقلــة فــرص العمــل فــي الوضــع الــراهن، 

 تـــــوفير الخدمـــــة المدنيـــــة عـــــن  تتوقفـــــبعـــــد أن و ، لمصـــــانعمـــــن الشـــــركات والمؤسســـــات وا

ذلــك إلــى عــدم تــوفر  ةعــزو الباحثــت، و "درجــات وظيفيــة حكوميــة خــلال ســنوات الحــرب

، دراســات وأبحــاث لمعرفــة احتياجــات ومتطلبــات الســوق مــن التخصصــات والوظــائف

وتقصــــــير مؤسســـــــات التعلـــــــيم العـــــــالي فـــــــي إكســـــــاب الطلبـــــــة مهـــــــارات تـــــــؤهلهم لتحســـــــين 

، وتســـاعدهم علـــى الالتحـــاق بـــبعض الوظـــائف والمهـــن بعـــد اوتنميـــتهم مهنيًـــ مســـتواهم

أن بعـــــــض مؤسســـــــات  %(6) ( مـــــــن المســـــــتجوبين وبنســـــــبة بلغـــــــت2) . وأضـــــــافالتخـــــــرج

ســعت إلــى افتتـــاح أقســام وتخصصــات جديــدة لـــم  التعلــيم العــالي خــلال فتـــرة الحــرب

 إقبال كبير من قبل الطلبة. ب وتحظىتكن موجودة قبل الحرب، 

 ،ا( خبيــــــرً 33بحوثــــــون وعــــــددهم )أجمــــــع الم الطلبــــــة عــــــن مواصــــــلة الدراســــــة: توقــــــف 

وارتفــــاع  ،والوضــــع الاقتصــــادي الصــــعب ،أن انقطــــاع المرتبــــاتعلــــى %( 100) وبنســــبة

والاســـــــتغناء عـــــــن  ،وتوقـــــــف العديـــــــد مـــــــن الشـــــــركات والمؤسســـــــات ،أســـــــعار المواصـــــــلات

أوليــاء الأمــور لوظــائفهم، أجبــر الآبــاء علــى عــدم مــن  المــوظفين، وفقــدان شــريحة كبيــرة

، أو انقطــاعهم عــن مواصــلة الدراســة وتســربهم منهــا، بــالتعليم الجــامعيإلحــاق أبنــائهم 

وبخاصة رسـوم التعلـيم المـوازي والنفقـة  عدم قدرتهم على دفع الرسوملوذلك نتيجة 

مات تـــــــوفير تكـــــــاليف المواصـــــــلات ومتطلبـــــــات ومســـــــتلز وعـــــــدم قـــــــدرتهم علـــــــى ، الخاصـــــــة

الـدفع بأبنـائهم للعمـل علـى  -اأحيانًـ-أوليـاء الأمـور كما أجبـرت تلـك الظـروف الدراسة، 
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وتتفــق هــذه النتيجــة مــع ، فـي أبســط الأشــغال لمســاعدة آبــائهم علــى تــوفير لقمــة العــيش

التــــــي أظهــــــرت أن أزمــــــة عــــــدم القــــــدرة علــــــى دفــــــع ( 2005،عبــــــدالله والعســــــيلي) دراســــــة

 منها جامعة القدس أثنـاء انتفاضـة الأقصـ ى. عانتالرسوم تعد من أهم الأزمات التي 

إلــى انتقــال  ىعلــى أن انقطــاع المرتبــات أد%( 100كمــا أكــد جميــع المبحــوثين وبنســبة )

بســـبب عـــدم القـــدرة علـــى  ، وذلـــكالطلبـــة مـــن أمـــاكن ســـكنهم إلـــى منـــاطق وقـــرى بعيـــدة

. وتعــــزى تلــــك الســــكن، ممــــا حــــال دون قــــدرتهم علــــى مواصــــلة الدراســــة دفــــع إيجــــارات

 عـــدم وجـــود معالجـــات لتلـــك الأزمـــات مـــن قبـــل مؤسســـات التعلـــيم العـــالي، النتـــائج إلـــى

وإدراكهـــــا لحجـــــم الخســـــارة فـــــي الاســـــتثمار البشـــــري، وحجـــــم الطاقـــــات  تقـــــديرهاوعـــــدم 

البشــــرية المهــــدرة، وزيــــادة تكلفــــة التعلــــيم الناجمــــة عــــن توقــــف الطلبــــة عــــن مواصــــلة 

 .  الدراسة

علــى أن  %(100وبنســبة )بحوثــون : أجمــع المتضــرر البنيــة التحتيــةتعطيــل التنميــة و  

فلـم  ،فـي مؤسسـات التعلـيم العـاليالتطـوير والتوسـع التنميـة و الحرب عطلت عمليـات 

تنفـــــذ خطـــــط التوســـــع، ولـــــم تســـــتكمل المبـــــاني التـــــي كانـــــت قيـــــد الإنشـــــاء، كمـــــا أجمـــــع 

ؤسســــــــات لم%( علـــــــى أن الحــــــــرب أضـــــــرت بالبنيـــــــة التحتيـــــــة 100المبحوثـــــــون وبنســـــــبة )

 افقــدت جــزءً التعلــيم العــالي فــي مختلــف المحافظــات بســبب تعرضــها للقصــف، حيــث 

عــــن وأجهزتهــــا وأثا هــــا  مبانيهــــا ومرافقهــــا وخرجــــت أجــــزاء كبيــــرة مــــن ،مــــن طاقتهــــا اكبيــــرً 

ونتيجـــــة للظــــروف الاقتصـــــادية الصــــعبة لـــــم تــــتمكن الجامعـــــات مــــن إعـــــادة  ،الخدمــــة

وضـغط كبيـر علـى المبـاني التـي  ،في المبـاني حدوث نقصإعمارها وتأهيلها، مما أدى إلى 

، مازالـــت مؤهلــــة، وازدحامهــــا بمختلــــف الأقســــام والتخصصــــات مــــن مختلــــف الكليــــات

كمــا دفــع ذلــك الــنقص بمؤسســات التعلــيم العــالي إلــى اضــطرارهم إلــى نقــل الطلبــة إلــى 

كمــــــا أجمــــــع المبحوثــــــون وبنســــــبة  مبــــــان أخــــــرى، وتحملهــــــا أعبــــــاء اقتصــــــادية إضــــــافية،
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لــى أن مؤسســات التعلــيم العــالي فــي ظــل الوضــع الاقتصــادي المتــردي تعــاني %( ع100)

مــــن عــــدم القــــدرة علــــى تــــوفير الأدوات والأجهــــزة والمعــــدات نتيجــــة ارتفــــاع تكاليفهــــا، أو 

عـــدم وجـــود إلـــزام وتطبيـــق فعلـــي  إلـــى ائجوتعـــزى تلـــك النتـــعـــدم توفرهـــا فـــي الأســـواق، 

تجــرم اســتهداف المؤسســات التعليميــة، للقــوانين الدوليــة ومواثيــق الأمــم المتحــدة التــي 

إذ ينبغــي  أهــم روافــد التنميــة فــي الــبلاد،عــدم تقــدير و  ،انعــدام الإحســاس بالمســؤوليةو 

 
ً
للجميع ولـيس لجهـة  اتحييد العملية التعليمية والمحافظة على منشآتها باعتبارها ملك

رت التـــــي أظهـــــ(، 2005،عبـــــدالله والعســـــيلي)مـــــع دراســـــة  ائجوتتفـــــق هـــــذه النتـــــ، معينـــــة

 نتائجهــا أن أزمــة نقــص المبــاني تعــد مــن أهــم الأزمــات التــي تعــاني منهــا جامعــة القــدس

 .أثناء انتفاضة الأقص ى

 الأزمات الاجتماعية مجال -2

التــــــي تعــــــاني منهــــــا مؤسســــــات التعلــــــيم العــــــالي بالجمهوريــــــة جتماعيــــــة الأزمــــــات الا  لمعرفــــــة

ومناقشــــــة وتحليــــــل وتفســــــير حســــــاب التكــــــرارات والنســــــب المئويــــــة ، تــــــم الحــــــربأثنــــــاء اليمنيــــــة 

 على النحو الآتي: وكانت النتائج ،المبحوثين لهذا المجال إجابات

%( 94( وبنســبة )31) وعــددهم بحــوثينالم كــد غالبيــة: أالإحســاس بــالظلم الاجتمــاعي 

علــــى أن الحــــرب عملــــت علــــى تعميــــق الإحســــاس بــــالظلم الاجتمــــاعي فــــي نفــــوس جميــــع 

وات فــيهم الطلبــة، وشــعورهم بــأنهم أفنــوا ســن نبمــ ي مؤسســات التعلــيم العــاليمنتســب

فحرمــــانهم مــــن أبســــط  .مـــن حيــــاتهم فــــي مكابــــدة ظــــروف ســــيئة علـــى جميــــع المســــتويات

مقومـــــــات الحيـــــــاة، وانعـــــــدام الخـــــــدمات، وانعـــــــدام الأمـــــــن، وغـــــــلاء المعيشـــــــة، وانعـــــــدام 

مباشــر  أثــرت بشــكلكــل تلــك الأزمــات  ،إلــخ ...الوظــائف وفــرص العمــل، وانتشــار الفقــر

وحجـــم الاســـتفادة  مؤسســـات التعلـــيم العـــاليالتعلـــيم الـــذي تقدمـــه  باشـــر علـــىوغيـــر م
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الظـروف الاجتماعيـة السـيئة التـي و "الإحساس بالظلم الاجتماعي  :منه، يقول أحدهم

دكــــاـترة ومـــــوظفين وطلبــــة أفـــــرزت ضـــــغوطات نفســـــية ظهـــــرت علـــــى  اتحــــيط بنـــــا جميعًـــــ

ة للنجـــــــاح والتميـــــــز وضــــــعف فـــــــي الدافعيــــــ ،فـــــــي الأداء وتـــــــدنٍ   ،شــــــكل ممارســـــــات ســــــلبية

كــروتين يــومي مجبــرين عليــه".  اتوالمنافســة، وأصــبح أغلــبهم يــؤدون عملهــم فــي الجامعــ

%( حيـث أكـدوا علـى أن منتسـبي 6وبنسـبة بلغـت ) بحـوثين،( مـن الم2الرأي ) موخالفه

اســـتطاعوا التـــأقلم مـــع الظـــروف والتكيـــف معهـــا وتجاوزهـــا مؤسســـات التعلـــيم العـــالي 

مؤسســـات التعلـــيم  أدائهـــم، واســـتمرت العمليـــة التعليميـــة فـــي ولـــم تـــؤثر علـــيهم أو علـــى

: منــذ اســتئنافها إلــى الآن دون توقــف، وعبــر عــن ذلــك أحــد المســتجوبين بــالقول  العــالي

الظروف الصـــعبة تولـــد الإبـــداع والتحـــدي والنجـــاح، لقـــد كنـــت مـــن فـــ ،العكـــسعلـــى "

الأوضــاع مرتبكــة  أوائــل الــذين عــادوا لممارســة العمــل فــي الجامعــة بعــد توقفهــا، وكانــت

بــــأي ضــــغط أو فتــــور فــــي دافعيتــــي نحــــو  اوغيــــر مســــتقرة، لكنــــي لــــم أشــــعر أبــــدً وخطيــــرة 

فــت   نفســ ي مــع الظــروف، وأديــت عملــي بجهــد مضــاعف بــدافع إعــادة  العمــل، لقــد كي 

تلــك النتــائج إلــى عــدم وجــود احتــواء  ى الحيــاة للجامعــة واســتمرار التعلــيم فيهــا". وتعــز 

تركـــــز علـــــى إعـــــادة التأهيـــــل النفســـــ ي  تعلـــــيم العـــــاليمؤسســـــات الومعالجـــــات مـــــن قبـــــل 

 كإقامة المحاضرات وغيرها. ،عبر مختلف الوسائل هالمنتسبي

%( علــــى أن 100وبنســــبة ) بحوثــــون أجمــــع الم :هجــــرة أســــاتذة الجامعــــات إلــــى الصــــارج 

فـــــــــي الـــــــــبلاد، لا ســـــــــيما فـــــــــي  الاجتماعيـــــــــة والأمنيـــــــــة عاوضـــــــــالحـــــــــرب أدت إلـــــــــى تـــــــــدهور الأ 

 مؤسسـات التعلـيم العـاليمـا أدى إلـى هجـرة أسـاتذة الصـراع، م المحافظات التـي طالهـا

ـــــــ إلـــــــى الخـــــــارج
ً
تلـــــــك خلـــــــو العديـــــــد مـــــــن و ، عـــــــن الأمـــــــان والاســـــــتقرار لهـــــــم ولأســـــــرهم ابحث

الأمــــر الــــذي  ؛الكــــوادر المتخصصــــةحــــاد فــــي نقــــص وجــــود و  ،مــــن الكفــــاءاتالمؤسســــات 

اعات أو ومدرســـين بنظـــام الســـأســاتذة، ومعيـــدين، لتعاقـــد مـــع إلـــى ا اضــطر الجامعـــات
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 اتتكثيــــف المقــــرر ب وقيــــامهم محافظــــات أخــــرى لتلبيــــة العجــــز،و جلــــبهم مــــن جامعــــات 

علـــى مؤسســـات التعلـــيم العـــالي لقيامهـــا  اعبئًـــممـــا شـــكل يـــذها خـــلال أيـــام قليلـــة، وتنف

 بتحمـــل تلـــك النفقـــات والأجـــور، و 
ً
فـــي ســـقوطهم فـــي أغلـــب تســـبب علـــى الطلبـــة  اضـــغط

الأسـاتذة إلـى الخـارج ونقـص الكـادر المتخصـص يقول أحد المبحوثين: "سفر المقررات، 

اضــــطر الجامعــــات إلــــى التســــاهل وتوزيــــع المقــــررات علــــى أســــاتذة غيــــر متخصصــــين، أو 

إسناد تـدريس مـواد تخصصـية إلـى بعـض المعيـدين الـذين لـيس لـديهم الخبـرة الكافيـة 

فـــــي وجـــــود خلـــــل فـــــي تحصـــــيل  -بـــــلا شـــــك-ولا الإمكانيـــــة لتدريســـــها، الأمـــــر الـــــذي تســـــبب 

 ة، وحصول نوع من عدم الرضا لدى الطلبة تجاه ذلك".الطلب

أكـــــــد المبحوثـــــــون  :نـــــــزوح الطلبـــــــة وأســـــــاتذة الجامعـــــــات وتـــــــنقلاتهم بـــــــين المحافظـــــــات 

مـــــــع أســـــــرهم،  كثيـــــــر مـــــــن الطلبـــــــة %( علـــــــى أن الحـــــــرب أدت إلـــــــى نـــــــزوح100وبنســـــــبة )

علـى مسـتواهم العلمـي وضـاعف  اهم بين الجامعـات والمحافظـات، ممـا أثـر كثيـرً توتنقلا

وأوجـــد العديـــد مـــن المشـــكلات كعـــدم القـــدرة علـــى الانـــدماج ســـنوات الدراســـة لـــديهم، 

، لاســـــــيما فـــــــي -فـــــــي الغالـــــــب-مـــــــع زملائهـــــــم بـــــــنفس المســـــــتوى، واضـــــــطرارهم إلـــــــى التـــــــأخر 

مـن جامعـة إلـى أخـرى،  -اغالبً –التخصصات العلمية التي يختلف فيها نظام الدراسة 

سبب في تأزمهم، وحـدوث ضـغوطات الأمر الذي ينعكس بشكل سلبي على الطلبة، ويت

كبيـــــــرة علـــــــيهم، وقـــــــد يصـــــــل الحـــــــال ببعضـــــــهم إلـــــــى الإحبـــــــاط والتوقـــــــف عـــــــن مواصـــــــلة 

الدراســـــة، يقـــــول أحـــــدهم: "بعـــــض الطلبـــــة كانـــــت معانـــــاتهم أشـــــد مـــــن غيـــــرهم، ويعـــــود 

السبب إلى اختلاف نظام الدراسة، فعلى سـبيل المثـال نجـد أن الدراسـة بكليـة الطـب 

لســــنة، وبعضــــها بنظــــام الفصــــل، مــــن هنــــا نــــدرك حجــــم فــــي بعــــض الجامعــــات بنظــــام ا

وهــذا  المعانـاة التــي قــد يلاقيهــا الطالــب إذا اضــطر إلــى الانتقــال مــن جامعــة إلــى أخــرى"،

 أحـدث و والخطـط،  الأمر بدوره ألقى بظلاله على وجود اختلال في المـوارد
ً
علـى  اضـغط
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%( 100وبنسـبة ) اعًـجميكمـا أكـدوا مؤسسات التعليم العالي التـي يـتم الانتقـال إليهـا، 

، وبالمقابــل لا توجــد كثافــة الطلبــة النــزوح والتنقــل بــين الجامعــات يتســبب فــيعلــى أن 

تقســيمهم علــى أكثــر مــن مجموعــة، الأمــر فيــتم  ،قاعــات كافيــة ولا أســاتذة لاســتيعابهم

فــي  الوسـائل أبســطم، وافتقارهــا إلـى يالـذي يـؤدي إلــى عـدم تــوفر البيئـة المناســبة للتعلـ

، كــل هــذه الظــروف تعمــل بشــكل أو بــآخر علــى عرقلــة ت التعلــيم العــاليمؤسســاغلــب أ

علـيهم وعلـى مجـتمعهم، كمـا أكـدوا  يعود بـالنفع والفائـدة الذي شكلالتعليم الطلبة ب

مــن منطقــة إلــى أخــرى %( أن الحــرب أدت إلــى نــزوح أســاتذة الجامعــات 100وبنســبة )

مـن المواجهـات  همأو هـروب بسبب وجود منازلهم فـي منـاطق غيـر آمنـة أو منـاطق تمـاس،

ممـــا ضـــاعف مـــن معانـــاتهم ومشـــكلاتهم بســـبب التنقـــل وعـــدم  ،والأخطـــار والصـــراعات

الاســـــتقرار، ناهيـــــك عـــــن الخلـــــل الكبيـــــر الـــــذي تســـــبب بـــــه غيـــــابهم والمتمثـــــل فـــــي افتقـــــار 

وتعــــزى تلــــك النتــــائج إلــــى عــــدم وجــــود  الجامعــــات التــــي ينتمــــون إليهــــا إلــــى تخصصــــاتهم،

ســـــــاعدة الأســـــــاتذة لمووزارة التعلـــــــيم العـــــــالي مؤسســـــــات مـــــــن قبـــــــل  ومعالجـــــــات خطـــــــط

والطلبــة المتضــررين مــن الحــرب علــى تجــاوز تلــك الظــروف وتــوفير ســبل الاســتقرار لهــم 

 م.ولأسره

 الأزمات التعليمية مجال -3

التي تعاني منها مؤسسـات التعلـيم العـالي بالجمهوريـة اليمنيـة  يةتعليمالأزمات ال لمعرفة

 ومناقشـــــة وتحليـــــل وتفســـــير إجابـــــات ،التكـــــرارات والنســـــب المئويـــــة حســـــاب، تـــــم الحـــــرب أثنـــــاء

 على النحو الآتي: وكانت النتائج ،المبحوثين لهذا المجال

 وبنســــــــبة بحوثــــــــون أجمــــــــع الم :التعلــــــــيم والبحــــــــث العلمــــــــيجــــــــودة ضــــــــعف الاهتمــــــــام ب 

أثنــاء الحــرب تفاقمــت معاناتهــا وأصــبحت  مؤسســات التعلــيم العــالي%( علــى أن 100)

م بوســـــائل وأســـــاليب تقليديـــــة لا تلبـــــي متطلبـــــات العصـــــر ولا تتـــــواءم مـــــع التعلـــــي تقـــــدم
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على غلبة الجانب النظـري علـى الجانـب  %(100وبنسبة ) ، وأكد المستجوبون هاأهداف

التطبيقــــــــي، بالإضــــــــافة إلــــــــى عــــــــدم تــــــــوفر الأجهــــــــزة والمختبــــــــرات والمعامــــــــل والمســــــــتلزمات 

ســــــيما فيمــــــا يخــــــص الكليــــــات لا  ،والأدوات اللازمــــــة وبالشــــــكل الكــــــافي للتطبيــــــق العملــــــي

مــا إفــالمواد  ،حتــى وإن تــوفرت المختبــرات والمعامــل كمرفــق" :يقــول أحــدهم ،التطبيقيــة

هــــي بحكــــم المعدومــــة وغيــــر فغيــــر متــــوفرة أو منتهيــــة أو معطوبــــة أو غيــــر كافيــــة، ولــــذلك 

ذلــــك إلـــى شـــحة المـــوارد الماليــــة اللازمـــة لشـــرائها، وفـــي نفــــس  ةعـــزو الباحثـــتالمتـــوفرة"، و 

الوقت صعوبة توفيرها بشـكل مسـتمر فـي ظـل ظـروف الحـرب والحصـار، كمـا أجمعـوا 

%( علــــــى ضــــــعف الاهتمــــــام بالبحــــــث العلمــــــي والمراكــــــز البحثيــــــة وغيــــــاب 100وبنســــــبة )

فيمــا  إلــى توقــف أســاتذة الجامعــات عــن البحــث والنشــر حتــى الــدعم المــادي، ممــا أدى

يخص ترقياتهم نتيجة لمطالبتهم بدفع تكـاليف ماديـة مضـاعفة لا يقـدرون عليهـا نظيـر 

النشــــر والتحكــــيم وغيــــره، ويعــــزى ذلــــك فــــي المقــــام الأول إلــــى ضــــعف الموازنــــة المعتمــــدة 

 مؤسسات التعليم العالي.لدعم البحث العلمي والباحثين في 

مؤسســات %( علــى أن 100) وبنســبة بحوثــون : أجمــع الممســتوى الطلبــة العلمــي يتـدن 

مـن الطلبــة  اخـلال سـنوات الحـرب تعـاني مــن وجـود شـريحة كبيـرة جـدً  التعلـيم العـالي

المتـــــدني بشـــــكل كبيـــــر، حيـــــث نجـــــد شـــــريحة كبيـــــرة مـــــن الطلبـــــة العلمـــــي المســـــتوى  ذوي 

، وتركيـــــــــزهم لـــــــــيس بالشـــــــــكل المطلـــــــــوب، لكـــــــــنهم التحقـــــــــوا امســـــــــتوياتهم ضـــــــــعيفة جـــــــــدً 

وعبـــر أحـــدهم عـــن  ،االمـــوازي والنفقـــة الخاصـــة غالبًـــبفعـــل نظـــام التعلـــيم  اتبالجامعـــ

 
ً

"هـــؤلاء الطلبـــة إن تخرجـــوا فهـــم دون المســـتوى المطلـــوب للبنـــاء والتنميـــة : ذلـــك قـــائلا

هـــــــدر طاقـــــــات ومـــــــوارد الجامعـــــــة يتســـــــببون فـــــــي والمســـــــتقبل، وإن تعثـــــــروا فهـــــــم عالـــــــة و 

التــــي أظهــــرت ( 2005،عبــــدالله والعســــيلي) والدولــــة"، وتتفــــق هــــذه النتيجــــة مــــع دراســــة

التركيــز يعــد مــن أهــم الأزمــات التــي تعــاني منهـــا و  العلمــي ســتوى المنتائجهــا أن انخفــاض 
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. ويعـــزى ذلـــك إلـــى ضـــعف مســـتوى التعلـــيم فـــي ظـــل انتفاضـــة الأقصـــ ى جامعـــة القـــدس

العــام وإهمالــه وقصــر فترتــه وعــدم اســتكمال تــدريس المقــررات والاعتمــاد علــى الغــش 

لا سـيما انقطـاع المرتبـات وذهـاب التربـويين  ،ي ذلـكفـ اوغيره، وقد لعبـت الظـروف دورً 

للبحـــــــث عـــــــن فـــــــرص عمـــــــل أخـــــــرى، ونـــــــزوح الكفـــــــاءات والخبـــــــرات، وكثـــــــرة الإضـــــــرابات 

 لمؤسسات التعليم العالي.الأمر الذي تسبب في معاناة حقيقية  ؛والاحتجاجات

( وبنســبة مئويــة 26وعــددهم ) بحــوثينالم أغلــب: أكــد وعــدم انتظــامهم الطلبــة تغيــب 

مؤسســات بســبب بعــدهم عــن  ؛%( أن الحــرب أدت إلــى كثــرة تغيــب الطلبــة79) بلغــت

، فقــد يصــل الأمــر فــي بعــض المحافظــات وصــعوبة التنقــل بــين المنــاطق التعلــيم العــالي،

بـــــالبعض إلـــــى عـــــدم الحضـــــور إلا فـــــي الاختبـــــارات والاعتمـــــاد علـــــى زملائهـــــم فـــــي توصـــــيل 

التـي  (2005،عبـدالله والعسـيلي) والملازم إليهم، وتتفق هـذه النتيجـة مـع دراسـة الكتب

أظهرت نتائجها أن الحصار والحواجز التي تعيق الوصول إلى الجامعات تعـد مـن أهـم 

( مـن 7بالمقابـل أكـد ) ،منها جامعة القدس أثناء انتفاضـة الأقصـ ى عانتالأزمات التي 

 أثنــاء%( أنــه بــالرغم مــن ظــروف الطلبــة الصــعبة 21وبنســبة مئويــة بلغــت ) بحــوثينالم

الحـــرب إلا أن أغلـــب الطلبـــة حريصـــون علـــى الدراســـة والانتظـــام والحضـــور، حتـــى فــــي 

ممـــا ســـاعد علـــى إعـــادة تطبيـــع الحيـــاة الجامعيـــة واســـتمرارها، أشــد الظـــروف قســـاوة، 

"لقـــــد كــــاـن لحـــــرص الطلبـــــة ورغبـــــتهم فـــــي اســـــتكمال : وعبـــــر أحـــــدهم عـــــن ذلـــــك بـــــالقول 

اســــــــتئناف الدراســــــــة فــــــــي ومواصــــــــلة الدراســــــــة الــــــــدور الأهــــــــم فــــــــي  ،تعلــــــــيمهم الجــــــــامعي

واســـــتمرارها إلـــــى اليـــــوم رغـــــم كـــــل الأزمـــــات والصـــــعوبات التـــــي تعـــــاني منهـــــا"،  الجامعـــــات

بوضــع حلــول لمواجهــة  مؤسســات التعلــيم العــاليوتعــزى تلــك النتــائج إلــى عــدم اهتمــام 

، وتقصــيرها فــي عمــل للحــالات المعســرة هــاكتــوفير مبــان ســكنية قريبــة من ،تلــك الأزمــات

 عالجة الازدحام ونحوه.الخطط اللازمة لم
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البـــــالغ  بحـــــوثين: أكـــــد غالبيـــــة المحـــــدوث خلـــــل فـــــي توقيـــــت العـــــام الدراســـــ ي الجـــــامعي 

مــن عــدم  مؤسســات التعلــيم العــالي%( معانــاة 94( وبنســبة مئويــة بلغــت )31عــدهم )

انتظام الدراسة، وذلك بسبب حدوث بعض الأمور التـي تسـتوجب توقيـف الدراسـة، 

ت، وحــــــدوث الإضــــــرابات المطالبــــــة بــــــالحقوق والرواتــــــب كـــــاـلظروف الأمنيــــــة والاشــــــتباكا

وعـــــــدم اســـــــتيفاء  ،اوغيرهـــــــا، كـــــــل ذلـــــــك أدى إلـــــــى اختصـــــــار الفصـــــــول الدراســـــــية أحيانًـــــــ

، كمـا أكـدوا علـى أن ذلـك الخلـل أدى إلـى مواصـلة الدراسـة االمحاضرات المقررة رسميً 

 من مستوى إلى آخر دون توقف، ممـا يسـبب ضـغ، وانتقال الطلبة بعد آخر فصلا 
ً
 اط

 
ً
تهيـؤ النفسـ ي وال للراحـة للطلبة والأساتذة، حيث لا يحصـلون علـى إجـازة كافيـة اوإرباك

%( 6وبنســــبة مئويــــة بلغــــت ) بحــــوثين( مــــن الم2كمــــا كـــاـن فــــي الســــابق، بالمقابــــل انفــــرد )

ن توقيت العام الدراس ي الجامعي قد انتظم، ولم يعد بالشـكل الـذي كاـن فـي إبالقول 

يقيـــة ومعانـــاة كبيـــرة للطـــلاب وأســـاتذتهم. وتتفـــق هــــذه الســـابق، الـــذي شـــكل أزمـــة حق

التــي أظهــرت نتائجهــا أن إربــاك الــدوام ( 2005،عبــدالله والعســيلي) النتيجــة مــع دراســة

. أثنـاء انتفاضـة الأقصـ ى منها جامعة القدس عانتالرسمي يعد من أهم الأزمات التي 

يهـدف  العالي مؤسسات التعليمتلك النتيجة إلى عدم وجود تخطيط من قبل  ى وتعز 

؛ الحـــــرب أثنـــــاءجميـــــع المتغيـــــرات المحتملـــــة  تقـــــديم المعالجـــــات والبـــــدائل، ومراعـــــاةإلـــــى 

 ة.الجامع ومراكز  نظيم زمن العام الجامعي في مختلف كلياتلت

( وبنســـبة مئويـــة بلغـــت 28) وعـــددهم بحـــوثينالم غالبيـــة: أكـــد تـــدني المســـتوى الأخلا ـــي 

وحـــدوث اخـــتلال فـــي القـــيم لـــدى الطلبـــة بشـــكل  ،المســـتوى الأخلاقـــي ي%( علـــى تـــدن85)

ن احتــرام الطلبــة لأســاتذتهم وتقــديرهم لهــم لــم يعــد كمــا كـاـن فــي إغيــر مــألوف، حيــث 

السابق، فقد اختفت إلى حد كبير مظاهر احتـرام الأسـاتذة وتقـديرهم مـن قبـل بعـض 

 بعــــض أســـــاتذةووصـــــل الأمــــر إلــــى تعــــرض يهم، الطلبــــة، وبــــرزت ســــلوكيات العنــــف لــــد
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والتشـــــهير عبـــــر  ،لعنـــــف الجســـــديواللاعتـــــداءات المتكـــــررة،  التعلـــــيم العـــــالي مؤسســـــات

"يتعـــــرض الأســـــاتذة للعنـــــف الجســـــدي  :وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي، يقـــــول أحـــــدهم

واللفظــي مــن قبــل الطالــب إذا اختلــف معــه فــي رأي، أو رســب فــي مادتــه، أو منعــه مــن 

الاجتمــــــاعي التــــــي دخــــــول المحاضــــــرة، كمــــــا يتعرضــــــون للإســــــاءة عبــــــر وســــــائل التواصــــــل 

أي شـخص يـتم الاخـتلاف ضـد للتشـهير والتحـريض  ااستخدمت في الآونة الأخيـرة منبـر 

 بحــــــوثين( مــــــن الم5)وانفــــــرد دون أي خــــــوف أو  جــــــل"،  هحتــــــى لــــــو كـــــاـن أســــــتاذ ،معــــــه

ن أخـــــــلاق الطلبــــــــة المتدنيـــــــة ليســـــــت وليــــــــدة بـــــــالقول: إ%( 15) وبنســـــــبة مئويـــــــة بلغــــــــت

العديـد مـن الحـوادث والمشـكلات  تحصـل قـدو  ،قبـل ذلـك موجـودة بل كانـت ،الحرب

 اتالإســـاء وا علـــى وجـــود بعـــضوالعكـــس، كمــا أكـــد ســـاتذتهمالتــي تســـبب بهـــا الطلبـــة لأ 

ذلـك إلـى  تعزو الباحثة. و والمشادات الكلامية المتبادلة بين الطلبة وأساتذتهم اللفظية

تتســـبب ، التـــي الحــرب أثنـــاءتعـــرض لهـــا الطالــب والأســـتاذ يالضــغوطات النفســـية التــي 

فيهـــا عوامـــل كثيـــرة كصـــعوبة الظـــروف المعيشـــية، وعـــدم الاســـتقرار والأمـــان، ومشـــاهد 

، القتل والدمار، وفقـدان الأقـارب، وتضـرر المسـاكن، والتعـرض للإصـابات ونحـو ذلـك

 .السلبية الأخلاقية التي تؤدي إلى ظهور تلك الممارسات

ـــ علـــى مؤسســـات  االأزمـــات تـــأثيرً مـــا أكثـــر  :الـــذي يـــن: علـــى الثـــانينتيجـــة الســـؤال . اثاني 

 الحرب؟ أثناءالتعليم العالي 

الأزمـــــــــات الاقتصـــــــــادية، الأزمـــــــــات ): هـــــــــي بحـــــــــوثينكانـــــــــت الخيـــــــــارات المطروحـــــــــة أمـــــــــام الم

علــــى مؤسســــات التعلــــيم العــــالي  المعرفــــة أكثــــر الأزمــــات تــــأثيرً  ؛الاجتماعيــــة، الأزمــــات التعليميــــة(

( يوضـــــح 2والجــــدول ) ،والنســـــب المئويــــة تــــم فـــــرز النتــــائج وحســــاب التكــــراراتو الحــــرب،  أثنــــاء

 ذلك:
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 على مؤسسات التعليم العالي ا( يوضح أكثر الأزمات تأثير  2جدول)

عدد  الإجابة

 التكرارات

النسبة 

 المئوية

 %42.42 14 الأزمات الاقتصادية

 %33.33 11 الأزمات الاجتماعية

 %24.24 8 الأزمات التعليمية

 %100 33 المجموع

علـــــى المرتبــــة الأولـــــى وبنســـــبة  الاقتصـــــاديةيلاحــــظ مـــــن خــــلال الجـــــدول حصـــــول الأزمــــات 

الأزمــــات  اوأخيــــرً %(، 33.33) تليهــــا الأزمــــات الاجتماعيــــة فــــي المرتبــــة الثانيــــة وبنســــبة%(، 42.42)

التـــــأثير هـــــذا الترتيـــــب إلـــــى وعـــــي أفـــــراد العينـــــة ب ةعـــــزو الباحثـــــت%(، و 24.24التعليميـــــة وبنســـــبة )

الرئيســ ي هــو  ســببهاالكثيــر مــن الأزمــات ن إالســلبي للأزمــات الاقتصــادية علــى الجامعــات، حيــث 

، فالتغلـــــــب علـــــــى لمؤسســـــــات التعلـــــــيم العــــــاليعـــــــدم اعتمـــــــاد موازنــــــات و نقــــــص المـــــــوارد الماديــــــة، 

 إلـــــى تـــــوفر ؤسســـــات يحتـــــاج بشـــــكل عـــــاملتلـــــك الم الاجتماعيـــــة والتعليميـــــة زمـــــاتالأ شـــــكلات و الم

للإصــــــــلاح، وإعــــــــادة البنــــــــاء، وتــــــــوفير  اللازمــــــــة كبيــــــــرةالاديــــــــة الممكانيــــــــات وازنــــــــة والإ التمويــــــــل والم

 .الحرب أثناءلا سيما  ،إلخ...وتطبيع الحياةووضع الخطط والبرامج، المستلزمات، 

ـــ
 
 كافيـــة هـــل هنـــاك معالجـــات ملموســـة :الـــذي يـــن: علـــى لـــثنتيجـــة الســـؤال الثا. اثالث

 لأزمات مؤسسات التعليم العالي من قبل مؤسسات ووزارة التعليم العالي؟ 

 لمعرفـــة مـــا إذا كانــــت هنـــاك معالجـــات ملموســــة للأزمـــات مـــن قبــــل وزارة التعلـــيم العــــالي

، وحســـاب التكـــرارات والنســــب بحــــوثينبإحصــــاء عـــدد إجابـــات المة الباحثـــامـــت ، قهمؤسســـاتو 

 ( يوضح ذلك:3والجدول ) ،المئوية
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 ( يوضح مدى توفر معالجات ملموسة لأزمات مؤسسات التعليم العالي3) جدول 

 النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة

 %27 9 نعم

 %73 24 لا

 %100 33 المجموع

أجــابوا بعــدم وجــود  بحــوثين%( مــن الم73نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق أن نســبة )

ووزارة  إدارة المؤسســـاتلأزمـــات مؤسســـات التعلـــيم العـــالي مـــن قبـــل  كافيـــة معالجـــات ملموســـة

مـــا تســـببت بــــه الحـــرب مــــن وجـــود ســــلطات  تلــــك النتيجـــة إلــــى ةعــــزو الباحثـــتالتعلـــيم العـــالي، و 

الأمــر الــذي تســبب  ؛كوجــود وزارتــين للتعلــيم العــالي فــي الشــمال وفــي الجنــوب ،وكيانــات موازيــة

خـــروج نســـبة كبيـــرة بالإضـــافة إلـــى وزارات، الـــو  ؤسســـاتالمالخلـــل الحاصـــل فـــي مختلـــف بوجـــود 

 اشــكلي دورهــا لا يعــدو عــن كونــه هــيكلا  ممــا جعــل، بســبب الحــرب والصــراع منهــا عــن الخدمــة

والفوضــــ ى التــــي ســــببتها الحــــرب،  الإمكانيــــاتلــــيس لــــه أي حضــــور فــــي الواقــــع، كمــــا أن قصــــور 

القـــــدرة علـــــى اتخـــــاذ إجـــــراءات  مؤسســـــات ووزارة التعلـــــيم العـــــالي أفقـــــدهاوانعـــــدام اســـــتقلالية 

 إذ%( 27) ( مــــن المبحــــوثين وبنســــبة9) خــــالفهم الــــرأيواقعيــــة للحــــد مــــن تلــــك الأزمــــات، بينمــــا 

لأزمــــــات مؤسســــــات التعلـــــيم العــــــالي وحســــــب الظــــــروف والإمكانيــــــات  بوجــــــود معالجــــــاتأفـــــادوا 

 مســتوى نتائجهــا ضــعف  ت( التــي أظهــر 2007)غالــب، المتاحــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة

 .ممارسة إدارة الأزمات في الجامعات اليمنية الحكومية

ـــ هـــل تختلـــف الأزمـــات التـــي تعـــاني منهـــا  :الـــذي يـــن: علـــى رابـــعنتيجـــة الســـؤال ال. ارابع 

 الحرب، عن الأزمات التي كانت تعاني منها قبل الحرب؟ أثناءمؤسسات التعليم العالي 
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 أثنــــاءلمعرفــــة مــــا إذا كانــــت الأزمــــات التــــي تعــــاني منهــــا مؤسســــات التعلــــيم العــــالي تختلــــف 

 بإحصـاء عـدد إجابـاتة الباحثـامـت الحرب، عن الأزمات التي كانت تعاني منهـا قبـل الحـرب، ق

 ( يوضح ذلك:4) ، والجدول ، وحساب التكرارات والنسب المئويةالمبحوثين

 سسات التعليم العالي قبل الحرب وبعده( يوضح مدى اختلاف أزمات مؤ 4) جدول 

 النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة

 %100 33 نعم

 ـــــ ــــــ لا

 %100 33 المجموع

علــــــــى  %(100أجمعـــــــوا وبنســـــــبة ) المبحــــــــوثيننلاحـــــــظ مـــــــن الجــــــــدول الســـــــابق أن جميـــــــع 

 ةعـــزو الباحثـــتالتعلـــيم العـــالي الحاليـــة عـــن الأزمـــات قبـــل الحـــرب، و  مؤسســـات اخـــتلاف أزمـــات

قبـــل  مؤسســات التعلــيم العــاليهــذه النتيجــة إلــى معرفــة ومعايشــة هــؤلاء الأســاتذة للوضــع فــي 

الحـــــرب وبعـــــده، الأمـــــر الـــــذي جعلهـــــم يلمســـــون وجـــــود اختلافـــــات فـــــي الأزمـــــات، وظهـــــور أزمـــــات 

 .املموسة مسبقً لم تكن  جديدة

ــ لإدارة  ةقترحــالم الرؤيــةمــا  الــذي يــن: علــى:للبحــث  الصــامس: إجابــة الســؤال اخامس 

 الحرب؟ أثناءأزمات مؤسسات التعليم العالي في الجمهورية اليمنية 

 منطلقـــــات الرؤيـــــة، تكـــــون مـــــنت ةمقترحـــــرؤيـــــة تـــــم صـــــياغة  الســـــؤالللإجابـــــة علـــــى هـــــذا 

وسنسـتعرض ذلـك ها، ، ومقترحـات تنفيـذها، ومعوقـات تنفيـذا، ومجالاتهـها، وأهـدافومبرراتها

 على النحو الآتي:
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 الرؤية المقترحةمنطلقات  أ.

التحــديات والظــروف الصــعبة التــي يمــر بهــا الــيمن نتيجــة الحــرب والصــراع الــدائر فيــه  

 منذ أكثر من خمس سنوات.

المتغيـــــرات المجتمعيـــــة التـــــي طـــــرأت علـــــى المجتمـــــع بســـــبب الحـــــرب، وســـــاهمت فـــــي بـــــروز  

العديــــد مـــــن الأزمــــات علـــــى مختلــــف الصـــــعد السياســــية، والاجتماعيـــــة، والاقتصـــــادية 

 افية... إلخ.والثق

الأزمـــــات المتفاقمـــــة التـــــي عصـــــفت بـــــالتعليم بشـــــكل عـــــام، والتعلـــــيم العـــــالي علـــــى وجـــــه  

 الخصوص، وأعاقت مؤسساته عن تحقيق رسالتها وأهدافها.

 ةقترحالم ب. مبررات الرؤية

تأتي هذه الرؤية في إطار التزايد والتفاقم المستمر لأزمات مؤسسـات التعلـيم العـالي التـي 

الحــــرب الـــدائرة منــــذ أكثـــر مــــن خمـــس ســــنوات، وغيـــاب الــــرؤى الواضـــحة لكيفيــــة تســـببت بهـــا 

تعمــــــل علــــــى  التعامــــــل مــــــع الأزمــــــات وإدارتهــــــا، وعــــــدم وجــــــود مراكــــــز متخصصــــــة لإدارة الأزمــــــات

ـــ االتخطــيط والاســـتعداد لهـــا والحـــد مـــن آثارهـــا، ممـــا فـــرض واقعًـــ
ً
تصـــادية قبالأزمـــات الا امكتظ

القـادة حسـب رأي العديـد مـن فته نتـائج البحـث الحـالي والتعليمية، وهذا ما كشـجتماعية الا و 

الحكوميــة، الأمــر الــذي اســتدعى الإســهام فــي طــرح بعــض  المنتســبين للجامعــات اليمنيــة الخبــراء

الحلـــــول والآليـــــات المقترحـــــة لإدارة الأزمـــــات التـــــي تعـــــاني منهـــــا مؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي أثنـــــاء 

 : الحرب، ويمكن تلخيص النتائج على النحو الآتي

، وجعلــت واقعهــا أفرزتهــا الحــرب اقتصــاديةتعــاني مؤسســات التعلــيم العــالي مــن أزمــات  

والبنـاء،  والميزانيـات التشـغيلية لهـا، وتعطيـل التنميـة والتطـوير يتسـم بـنقص التمويـل

المرتبــــــات توقــــــف و  ،عــــــدم التوســــــع فــــــي فــــــتح أقســــــام تتــــــواءم مــــــع احتياجــــــات الســــــوق و 



 
 
 

 

148 

 
 
 

ناهيـك عـن توقف العديد من الطلبة عن مواصلة الدراسة، ، و التسويات والابتعاثو 

كل ذلـك  ات بسبب الحرب،الأضرار المادية التي لحقت بمباني ومرافق وأجهزة الجامع

ــــ يلقــــي بظلالـــه علــــى كافــــة مكونــــات وأجـــزاء مؤسســــات التعلــــيم العــــالي  زرٍ ينبـــو بوضــــع م 

 عن تحقيق أهدافها. هاويعيق

، ومــن أبرزهــا نتيجــة الحــرب ســات التعلــيم العــاليمؤستفاقمــت الأزمــات الاجتماعيــة فــي  

ونـزوح أسـاتذة الجامعـات إلـى محافظـات ، لدى منتسبيها الإحساس بالظلم الاجتماعي

ممـا  ، ونزوح وتنقل الطلبة بـين المحافظـات والجامعـات؛إلى الخارجتهم هجر أخرى، أو 

 
ً

 لعـــالي،فــي نقـــص الكـــوادر والكفــاءات المتخصصـــة فـــي مؤسســات التعلـــيم ا أحــدث خلـــلا

 و 
ً
مؤسســات التعلــيم  ، وجعــلعلــى الطلبــة والجامعــات التــي ينتقلــون إليهــا اشــكل ضــغط

 .يستلزم الدفع بكل الوسائل للحد منه أمام تحدٍ كبير  العالي

التعليميــــــة التــــــي تســــــببت بهــــــا زمــــــات الأ  بالعديــــــد مــــــنمؤسســــــات التعلــــــيم العــــــالي  تكــــــتظ 

تــدني المســتوى العلمــي و  ،التعلــيم والبحــث العلمــيجــودة ضــعف الاهتمــام بك، الحــرب

 ،مستوى التعليم العـام، وغلبـة الجانـب النظـري علـى الجانـب العلمـي يالناتج عن تدن

وعـــــــــدم  الطلبـــــــــة وتغيـــــــــبوافتقـــــــــار مختلـــــــــف الأقســـــــــام والتخصصـــــــــات إلـــــــــى التطبيـــــــــق، 

وتــــــدني المســــــتوى الأخلاقـــــي الــــــذي أفرزتــــــه الحــــــرب ومـــــا رافقهــــــا مــــــن أزمــــــات انتظـــــامهم، 

إلــــــى شــــــيوع مظــــــاهر دخيلــــــة علــــــى التعلــــــيم الجــــــامعي وضــــــغوطات مختلفــــــة، بالإضــــــافة 

 .والتشهير بهم ،والاعتداء عليهم ،كتعنيف أساتذة الجامعات

 ةقترحالم الرؤيةأهداف ج . 

وتقـــــديم  الحـــــد مـــــن الأزمـــــات الاقتصـــــادية التـــــي تعـــــاني منهـــــا مؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي 

   المقترحات لإدارتها والتقليل من آثارها.
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وتقـــــديم  اعيـــــة التـــــي تعـــــاني منهـــــا مؤسســـــات التعلـــــيم العـــــاليالحـــــد مـــــن الأزمـــــات الاجتم 

 الحلول المساعدة على احتوائها.

والإســــــهام فــــــي  الحــــــد مــــــن المشــــــكلات التعليميــــــة التــــــي تعــــــاني منهــــــا مؤسســــــات التعلــــــيم 

 معالجتها ومنع تفاقمها.

 ةقترحالم الرؤيةمجالات د. 

تعــاني منهــا مؤسســات التعلــيم  : يمكــن إدارة الأزمــات الاقتصــادية التــيالأزمــات الاقتصــاديةـــ 1

 العالي من خلال:

تـــوفير الأمـــوال اللازمـــة لتحقيـــق أهـــداف مؤسســـات التعلـــيم العـــالي، واســـتمرار العمليـــة  

الاسـتثمار  التعليمية، وسد العجز من خلال استثمار مرافـق مؤسسـات التعلـيم العـالي

 الأمثل كتأجير القاعات للاحتفالات الخارجية وغيرها. 

وتوزيـــــع  لبـــــرامج اللازمـــــة لترشـــــيد نفقـــــات مؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي،عمـــــل الخطـــــط وا 

 الإيرادات بشكل أمثل لتغطية احتياجات الجامعات والعاملين فيها.

إقامة علاقات خارجية مع مختلف الجهات كالمنظمات، والمؤسسـات وغيرهـا، للتكفـل  

بمولــدات  بتغطيــة بعــض النفقــات كــأجور العمالــة، وتزويــد مؤسســات التعلــيم العــالي

 الكهرباء، والمشتقات النفطية اللازمة لها وغيرها.

تفعيــل المبــادرات الخيريــة والتطوعيــة لتــوفير المتطلبــات والمســتلزمات الخاصــة للطلبــة  

 كتوفير المواصلات والكتب وغيرها.

دراســـــة حالـــــة الطلبـــــة فـــــي بدايـــــة كـــــل عـــــام للتعـــــرف علـــــى الوضـــــع المـــــادي والاقتصـــــادي  

والاجتمــــــاعي للطلبـــــــة، مـــــــن أجــــــل عمـــــــل المعالجـــــــات اللازمــــــة بالتنســـــــيق مـــــــع الـــــــداعمين 

 الخارجيين. 
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تــــوفير وســــائل نقــــل خاصــــة بالطلبــــة الفقــــراء لجلــــبهم مــــن المنــــاطق البعيــــدة، بالتعــــاون  

 ظمات وفاعلي الخير. والتنسيق مع الجهات الخارجية كالمن

إنشـــاء صـــندوق خيـــري باســـم الطلبـــة الفقـــراء، أو فـــتح حســـاب بنكـــي يـــتم الإعـــلان عنـــه  

مــــن خـــــلال جميـــــع الوســـــائل المرئيـــــة والمســــموعة والمقـــــروءة داخـــــل مؤسســـــات التعلـــــيم 

 العالي وخارجها. 

إقامـــة الفعاليـــات والأنشـــطة ذات المـــردود المـــادي كالبـــازارات، وتخصـــيص ريعهـــا لـــدعم  

 وق الخيري الخاص بدعم الطلبة.الصند

مســـــــاعدة الأســـــــاتذة الـــــــذين تعثـــــــرت تســـــــوياتهم وانقطعـــــــت مرتبـــــــاتهم مـــــــن خـــــــلال دفـــــــع  

المكافـآت والأجـور لهـم نظيـر عملهـم، والتنسـيق مـع الجهـات المانحـة والداعمـة لــدعمهم 

، وتـــــــوفير التـــــــأمين الصـــــــحي لهـــــــم مـــــــن خـــــــلال التعاقـــــــد مـــــــع بعـــــــض المستشـــــــفيات اماديًـــــــ

 برسوم رمزية. لمعالجتهم وعوائلهم

تـــوفير قواعـــد معلومـــات عـــن ســـوق العمـــل واحتياجـــات المجتمـــع المســـتقبلية، وتكليـــف  

المراكــــز البحثيــــة لدراســــة طبيعــــة الظــــروف والتغيــــرات الحاصــــلة أثنــــاء الحــــرب، وفــــتح 

 تخصصات تتواءم مع تلك المتطلبات.

فــــتح بــــرامج دراســــات عليــــا بمختلــــف التخصصــــات لكــــي يــــتمكن الطلبــــة مــــن مواصــــلة  

راســــــات العليــــــا، وتــــــوفير الإمكانــــــات الماديــــــة والبشــــــرية والمتطلبــــــات اللازمــــــة لــــــذلك، الد

واعتمـــــــاد مـــــــنح داخليـــــــة للمعيـــــــدين أو تقـــــــديم حـــــــوافز ماليـــــــة لتخفـــــــف عـــــــنهم الأعبـــــــاء 

 والتكاليف، وتشجعهم على الالتحاق بتلك البرامج.

تشـــــجيع المعيـــــدين القــــــادرين علـــــى الســــــفر والدراســـــة فــــــي الخـــــارج ودعمهــــــم مـــــن خــــــلال  

 لتنسيق لهم في الجامعات الخارجية، ومساعدتهم في توفير تذاكر السفر ونحوه.ا
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إقامــة المحاضــرات والــدورات التدريبيــة الهادفــة إلــى تنميــة منتســبي مؤسســات التعلــيم  

، وإكســابهم بعــض المهــارات التــي تســاعدهم علــى تحســين وضــعهم المــادي، االعــالي مهنيًــ

 وعمل المشاريع الصغيرة.

راكة المجتمعيــــة مــــع رجـــــال الأعمــــال ومنظمــــات المجتمــــع المــــدني، مـــــن تفعيــــل دور الشــــ 

أجــل إعــادة تأهيــل كــل أبنيــة مؤسســات التعلــيم العــالي المتضــررة مــن الحــرب، وتـــوفير 

 الأجهزة والأدوات وإعادة صيانتها وإدخالها في الخدمة.

ات التعلـــيم يمكـــن إدارة الأزمـــات الاجتماعيـــة التـــي تعـــاني منهـــا مؤسســـ الأزمـــات الاجتماعيـــة:ــــ 2

 العالي من خلال:

المتضـررين مـن الحـرب مـن منتسـبي مؤسسـات  إنشاء صندوق مركزي لـدعم النـازحين 

هم علـى تـأمين متطلبـات يسـاعد فـي مختلـف المحافظـات، التعليم العالي، لاسيما الطلبـة

   السكن والغذاء والمواصلات بصفة مستمرة.ك الضرورية

بعيــــدين عــــن تلــــك كــيـ يــــتمكن الطلبــــة ال العــــاليؤسســــات التعلــــيم فـــتح فــــروع مؤقتــــة لم 

الاســــــتمرار فــــــي المؤسســــــات، الــــــذين لا تســــــمح لهــــــم ظــــــروفهم بالســــــفر والحضــــــور، مــــــن 

 .الدراسة

لكـــل طالـــب ينتقـــل إليهـــا بغـــض النظـــر عـــن  مؤسســـات التعلـــيم العـــالياســـتيعاب جميـــع  

ت ســـتكمال المقـــرراوا للمعـــادلات مســـتواه أو نظـــام دراســـته، وعمـــل الإجـــراءات اللازمـــة

 عراقيل. ةالمقررة عليه دون أي والمفردات

، المنقطعـــــين والغـــــائبين عـــــن العمـــــل مؤسســـــات التعلـــــيم العـــــاليأســـــاتذة  دراســـــة حالـــــة 

وحالــــــــــت الظــــــــــروف دون  ،اقهريًــــــــــ موالســــــــــماح لهــــــــــم إذا كـــــــــاـن تغيــــــــــبه والتعــــــــــاون معهــــــــــم
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مــــن  اجــــزءً  ون يتحملــــعلــــى أن  م،، والتعاقــــد مــــع أســــاتذة لتغطيــــة مقــــرراتهمحضــــوره

  الجزء الآخر. اتوتتحمل الجامع البدائل نفقات أجور 

 مؤسســــات التعلــــيم العــــالي الــــذين اضــــطروا للنــــزوح بســــبب الحــــربالســــماح لأســــاتذة  

 مإليهــا، ومعــاملته وابالانتـداب والعمــل فــي الجامعــة التــي تتواجــد فـي المحافظــة التــي نزحــ

   المادية والمعنوية. محقوقه ةكاف مومنحه ،كأحد منتسبيها

مؤسسـات التعلـيم إقامة الندوات والفعاليات بصـفة دوريـة لتبصـير الطلبـة ومنتسـبي  

بطــــــرق وأســــــاليب التعامــــــل مــــــع الظــــــروف والأزمــــــات الاجتماعيــــــة التــــــي أفرزتهــــــا  العــــــالي

الحـرب، وكيفيـة تحسـين وضـعهم المعي ـ ي، والتعـايش الإيجـابي مـع الظـروف المحيطـة 

 بهم.

طلبـــــة، وتقـــــديم الـــــدعم النفســـــ ي والإرشـــــادي البـــــرامج والمحاضـــــرات التوعويـــــة للإقامـــــة  

 لمساعدتهم على تحقيق الاتزان النفس ي والأخلاقي.

يمكن إدارة الأزمات التعليمية التي تعاني منها مؤسسات التعلـيم العـالي  الأزمات التعليمية:ـ 3

 من خلال:

بمؤسســـات التعلـــيم العـــام، ودعمهـــا المســـتمر  مؤسســـات التعلـــيم العـــاليتوثيـــق علاقـــة  

لال إقامــــة النــــدوات والــــورش المشــــتركة التــــي تبحــــث فــــي أزمــــات التعلــــيم العــــام مــــن خــــ

 وكيفية الحد منها.

لجميـــــــع الأقســـــــام والتخصصـــــــات بـــــــدون  اعتمـــــــاد المقـــــــابلات الشخصـــــــية والاختبـــــــارات 

الاتـزان النفسـ ي والعقلـي للطلبـة، والصـبر، واحتـرام وتقبـل  عـن التـي تكشـف استثناء،

لتعصـب، وتقبـل النقـد، والاعتـراف بـالآخر، وسـلامة الآخرين، واحترام الوقت، وعـدم ا

  نطق، وتقدير العلم.المتفكير و ال
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اعتمــاد اختبــارات القبــول التــي تقــيس القــدرات العلميــة، والعقليــة، والإبداعيــة، وحــل  

المشــكلات، واختبــارات القــدرات التــي تركــز علــى القــدرة علــى الفهــم والتحليــل والتفســير 

ســــــــــتدلال، واختبــــــــــارات المهــــــــــارات التــــــــــي تقــــــــــيس مهــــــــــارات والاســــــــــتنتاج والاســــــــــتقراء والا 

 الإنجليزية ومهارات الاتصال.و الحاسوب واللغة العربية 

اعتماد اختبارات شخصية تقيس حب الطالب وميولـه لتخصصـه، ومـدى اسـتعداده  

 للعمل فيه، والدافعية نحو التخصص الذي التحق به.

كاشـــتراط حصـــول الطالـــب وضـــع عـــدد مـــن الشـــروط التـــي ينبغـــي توفرهـــا فـــي الطالـــب،  

واعتمــاده فــي جميــع أنظمــة  ايــتم تحديــده مســبقً موحــد علــى شــهادة الثانويــة وبمعــدل 

  نفقة خاصة. م، أاموازي م، أاكان نظاميأالتعليم سواء 

 -خاصــــة نفقــــة مأ اموازيــــ مأ انظاميــــأكـــاـن تعلــــيمهم ســــواء -ين مإخضــــاع جميــــع المتقــــد 

 دون تساهل في ذلك. ها،ودرجة الصعوبة نفس ه،ستوى الاختبار نفسلم

استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثـة لتـوفير الوقـت والجهـد والمـال الـلازم لإجـراء  

 الاختبارات والمقابلات اللازمة للطلبة.

مـن خـلال البحـث عـن جهـات ممولـة ومسـاعدة علـى إعـادة  ؛تفعيـل الجانـب التطبيقـي 

 والأدوات. والوسائلتأهيل المختبرات والمعامل وتوفير الأجهزة 

يـــــــتم فيهـــــــا  -كالجامعـــــــات الخاصـــــــة والمستشـــــــفيات-التعاقـــــــد مـــــــع مؤسســـــــات خارجيـــــــة  

 التطبيق العملي للتخصصات المهمة كالطب والهندسة ونحوه.

 ،ذات الطــــابع الأخلاقــــيفــــي كــــل مــــا يتعلــــق بالمشــــكلات  للنظــــر تأديــــب ال تفعيــــل مجــــالس 

كـــاـن شــــكل ذلــــك  اوالحــــد مــــن ممارســــة العنــــف والتطــــاول والاعتــــداء علــــى الأســــاتذة أيًــــ

مــا، وغيره الإجـراءات المناسـبة كالفصـل والتوقيـفاتخـاذ  اتـولى بـدورهتي الاعتـداء، التـ

 وعدم التهاون أو التساهل في ذلك.
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فــرض عقوبــة ماليــة إلــى جانــب عقوبــة التوقيــف لفتــرة علــى كــل مــن يقلــل مــن احترامــه  

 .ذلك شهر بهم في وسائل التواصل الاجتماعي ونحو ي و ألأساتذته 

إقامــــــة المحاضــــــرات التوعويــــــة المســــــتمرة التــــــي تعــــــزز القــــــيم والأخــــــلاق الحميــــــدة لــــــدى  

 والمراكز. من قبل الكليات االطلبة، وتكريم الطلبة المتميزين أخلاقيً 

تفعيـــــل دور مراكـــــز الإرشـــــاد النفســـــ ي للقيـــــام بواجبهـــــا فـــــي إعـــــادة تأهيـــــل الطلبـــــة الـــــذين  

 يعانون من مشاكل واضطرابات نفسية بسبب الضغوطات التي سببتها الحرب.

موازنـــة لـــدعم مراكـــز البحـــوث، وإلـــزام كـــل كليـــة  مؤسســـات التعلـــيم العـــاليتخصـــيص  

ومســاعدتهم  ،هــاإليالعلميــين المنتســبين بتخصــيص جــزء مــن إيراداتهــا لــدعم البــاحثين 

 على نشر أبحا هم ودراساتهم.

العـام الدراسـ ي تحـدد فيهـا  توقيـتبعمل خطـة لتنظـيم  مؤسسات التعليم العاليقيام  

مـــع مراعـــاة الظـــروف  لـــخ،إ...،موعـــد ابتـــداء العـــام الدراســـ ي وانتهائـــه وعـــدد المحاضـــرات

تلتــــــزم بــــــه جميــــــع يض التوقـــــف، والمتغيـــــرات المحتملــــــة، ووضــــــع الحلـــــول البديلــــــة لتعــــــو 

المتابعــــة المســــتمرة للتأكــــد والقيــــام بعمليـــة والفــــروع بـــدون اســــتثناء،  والمراكــــز  الكليـــات

 من مدى تطبيقها في الواقع.

نشــر ثقافــة التعلــيم الإلكترونــي فــي أوســاط أســاتذة وطلبــة مؤسســات التعلــيم العــالي،  

لاســـتخدامه بـــدلا مـــن  اوتـــوعيتهم بضـــوابطه وكيفيـــة اســـتخدامه بشـــكل فعـــال، تحســـبً 

 التعليم التقليدي في حالة حدوث أي ظروف قد تمنع تواجدهم في الجامعات.

اســــــتخدام اســــــتراتيجيات وتقنيــــــات التعلــــــيم الحديثــــــة كـــــاـلتعليم عــــــن بعــــــد، والتعلــــــيم  

الإلكترونـــي المتـــزامن واللامتـــزامن، وتقـــديم المحاضـــرات والمقـــررات مـــن خـــلال المنصـــات 

 ر الدراسة وعدم توقفها في حال حدوث أي طارئ.الإلكترونية لضمان استمرا
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 ةقترحالم الرؤية تنفيذ معوقات -د

لتـوفير متطلبـات  نقص التمويل، وتوقـف الميزانيـات التشـغيلية، وشـحة المـوارد اللازمـة 

 .إدارة الأزمات والحد منها

عـــــــدم تــــــــوفر مركـــــــز لإدارة الأزمــــــــات، وفريــــــــق متخصـــــــص يجيــــــــد التعامـــــــل مــــــــع الأزمــــــــات  

 ل تفاقمها.ومعالجتها قب

لمؤسســـات التعلـــيم شـــحة الإمكانـــات الماديـــة ب اصـــطدام البـــرامج التطويريـــة والتدريبيـــة 

 العالي.

ههـــــــا نحـــــــو تحقيـــــــق الأمـــــــن الغـــــــذائي يقلـــــــة الـــــــدعم الخـــــــارجي مـــــــن قبـــــــل المنظمـــــــات وتوج 

 للمواطنين في الغالب.

 ...أثنــاء الحـرب، بســبب عــدم تـوفر الأمــن والاســتقرار تطبيــق النظـام والقــانون صـعوبة  

 إلخ.

ضـــــعف البنيـــــة التحتيـــــة لمؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي، وعـــــدم تـــــوفر التقنيـــــات والأجهـــــزة  

 الحديثة وشبكة الإنترنت.

ضــــعف شـــــبكة الإنترنــــت فـــــي الــــيمن وانقطاعهـــــا المتكــــرر، الـــــذي يحــــول دون اســـــتخدام  

 التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد، لاسيما المتزامن.

 ةقترحالم الرؤيةمتطلبات إنجاح  -هـ

إعـــــــــادة اعتمـــــــــاد الميزانيـــــــــات التشـــــــــغيلية الكافيـــــــــة لكافـــــــــة مؤسســـــــــات التعلـــــــــيم العـــــــــالي  

 الحكومية.

كافيـــة لإدارة الأزمـــات وتقســـيمها حســـب  يزانيـــةممؤسســـات التعلـــيم العـــالي تخصـــيص  

 أولوية الأزمات وخطورتها، بالاستعانة بالخبراء المتخصصين في هذا الجانب.
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ات التـــي المتعلقـــة بالأزمـــ حديثـــة للمســـاعدة علـــى إدارة المعلومـــات تـــوفير نظـــم معلومـــات 

تهـا، ومعالج هاوتصـنيف هاوتحليل هاوتخزين هاجمعو  تعاني منها مؤسسات التعليم العالي،

   واتخاذ أفضل القرارات بشأنها.

 بمعالجـــة وإدارة عنـــىي  يضـــم متخصصـــين فـــي هـــذا المجـــال،  إنشـــاء مركـــز لإدارة الأزمـــات 

حصــر  يتــولىو  ،المســلحوالصــراع لتعلــيم العــالي الناجمــة عــن الحــرب امؤسســات أزمـات 

، المســتمر...إلخوالتقيــيم  التقــارير، وإعــداد ومصــادرها ،أســبابهاعلــى التعــرف و  الأزمــات

 والوقاية والحد منها. ،لمواجهتها وتقديم الحلول 

تشــكيل فريــق خــاص بــالتخطيط يضــم خبــراء ومتخصصــين فــي التخطــيط ويتبــع مركــز  

الهادفــــة إلــــى معالجــــة الأزمــــات،  والاســــتراتيجيات عنــــى بوضــــع الخطــــطزمــــات، ي  إدارة الأ 

ووصــف الواقــع وتحليلــه، وفــرز الأزمــات وترتيبهــا حســب الأهميــة والخطــورة والبــدء فــي 

 وضع الحلول خطوة بخطوة.

مؤسســــات التعلــــيم العــــالي ربــــط ، و توطيــــد العلاقــــات الخارجيــــةالتواصــــل و الاهتمــــام ب 

ومنظمــــــات المجتمــــــع المــــــدني مــــــن خــــــلال كافــــــة وســــــائل الإعــــــلام،  بمؤسســــــات المجتمــــــع،

المســــاعدات اللازمــــة لمواجهــــة الأزمــــات والحــــد منهــــا ســــواء كـــاـن الــــدعم و للحصــــول علــــى 

 .امعنوي   مأ اذلك الدعم ماديً 

لضـــــمان القــــــدرة علــــــى  ،بطــــــرق حديثــــــة غيـــــر تقليديــــــة مؤسســـــات التعلــــــيم العـــــاليإدارة  

اســتخدام الأســـاليب الناجعــة لإدارة أزمـــات و ، مواجهــة التغيــرات والتحـــديات المحتملــة

المسلحة، واتخـاذ الإجـراءات الوقائيـة التـي تحـد  والصراعاتالحروب  أثناءالمؤسسات 

، والالتــزام بخطــوات التفكيــر العلمــي أثنــاء اتخــاذ القــرارات الخاصــة بالأزمــة، ةمــن الأزمــ

 .ئهاوالالتزام بعملية المراجعة وتقييم النتائج بعد انتها
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 إدارة الأزمـات مهـارات لإكسـابهم مؤسسات التعليم العـاليبرامج تدريبية لمنتسبي عقد  

 ا.مواجهته ها وطرق التعامل الصحيح معو 

 ة الأزمـــــــات،التوعيـــــــة بخطـــــــور وورش العمـــــــل بهـــــــدف  إقامـــــــة الفعاليـــــــات والاجتماعـــــــات 

وتبـادل المعلومـات حـول خبـرات بعـض الـدول التـي وضرورة تكاتف الجميع للحد منها، 

 .ظروف مشابهةمرت ب

عيـــان مـــن ذوي الأ وجهـــاء و الو  نييكــاـديمالمســـئولين والأ إنشـــاء كيـــان يجمـــع العديـــد مـــن 

لــــدعم الخطــــط والبــــرامج والإجــــراءات الخاصــــة بمعالجــــة الخبــــرة والثقــــل فــــي المجتمــــع، 

 .موضع التنفيذالأزمات، ووضعها 

والمراكـــــز، تـــــوفير الأجهـــــزة والتقنيـــــات الحديثـــــة وشـــــبكة الإنترنـــــت فـــــي مختلـــــف الكليـــــات  

 والبحث عن جهات ممولة وداعمة لذلك.

تــــــــــدريب طلبــــــــــة وأســــــــــاتذة مؤسســــــــــات التعلــــــــــيم العــــــــــالي وإكســــــــــابهم مهــــــــــارات التعلــــــــــيم  

الإلكترونــــي، لاســــيما اللامتــــزامن؛ كونــــه الأنســــب للوضــــع الحــــالي الــــذي يتســــم بضــــعف 

وانقطــــــاع الإنترنــــــت، كـــــيـ يــــــتمكن الطلبـــــــة مــــــن متابعــــــة المحاضــــــرات حســــــب الظـــــــروف 

 م.المناسبة له

 : التوصياتاخامس  

 ة بالآتي:الباحثفي ضوء نتائج البحث الحالي توص ي 

إعــــادة النظــــر فــــي طــــرق تعامــــل مؤسســــات التعلــــيم العــــالي مــــع الأزمــــات التــــي تعــــاني منهــــا،  

بحيث يتم التعامل معها بشكل جدي، وبمـا يتناسـب مـع ظـروف وتحـديات ومعطيـات 

 المرحلة الراهنة.
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الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية ومنع تفاقمها، مـن خـلال الاهتمام بإدارة الأزمات  

تـــــــوفير مركـــــــز لإدارة الأزمـــــــات، وفريـــــــق عمـــــــل متخصـــــــص، ونظـــــــم معلومـــــــات، وإعـــــــلام، 

 واتصالات حديثة.

ة مـــن قبـــل إدارات مؤسســـات التعلـــيم العـــالي، وتنفيـــذ مـــا ورد فيهـــا قترحـــالم تبنـــي الرؤيـــة 

مــة فــي مؤسســات التعلــيم العــالي أثنــاء مــن مقترحــات وآليــات للحــد مــن الأزمــات المتفاق

 الحرب.

 : المقترحاتاسادس  

 ة ما يأتي:الباحثفي ضوء نتائج البحث الحالي تقترح 

إجـــــراء دراســـــات حـــــول أســـــاليب واســـــتراتيجيات إدارة الأزمـــــات فـــــي مؤسســـــات التعلـــــيم  

 العالي أثناء الحرب.

 الحكومية والأهلية.إجراء دراسات حول الآثار النفسية للحرب على طلبة الجامعات  

 إجراء مقارنة بين الأزمات التي تعاني منها الجامعات الحكومية والأهلية أثناء الحرب. 

الأزمات التـي تعـاني منهـا مؤسسـات التعلـيم العـالي الأهليـة  إجراء دراسات للتعرف على 

 أثناء الحرب.

 :قائمة المصادر والمراجع

 المراجع العربية -

( بشــأن التعلــيم العــالي، تــم الاســترجاع 13القــانون رقــم ) (،2010الجمهوريــة اليمنيــة ) -1

 :1/4/2020الرابط الآتي، بتاريخ  من

 https://hu.edu.ye/Images/Uploads/Docs/889e07eb-6b35-4ac6-8fc6-21c8466420b0.  

https://hu.edu.ye/Images/Uploads/Docs/889e07eb-6b35-4ac6-8fc6-21c8466420b0.pdf
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 دراسـة: الأزمـات إدارة، (2000) محمـد مـأمون  دقامسـة، و، محمـد عاصـم الأعرجـي، -2

 الوظـائف فـي نظـر العـاملين مـن وجهـة الأزمـات إدارة عناصـر تـوافر لمـدى میدانیـة

الريـاض، ،،39، المجلـد 4عالعامـة،  الإدارة معهـد .الكبـرى  عمـان أمانـة فـي الإشـرافیة

 .السعودية

إدارة الأزمـــــــات التعليميـــــــة فـــــــي المـــــــدارس الأســـــــباب  ،(2001) أحمـــــــد، إبـــــــراهيم أحمـــــــد -3

 ، القاهرة، مصر.، دار الفكر1ط ،والعلاج

 ،1، طوالتطبيــق النظريــة بــين التعليميــة الإدارة ،(2002) أحمــد إبــراهيم أحمــد، -4

 الإسكندرية، مصر.، الحديثة المعارف مكتبة

مجلــة  ،الجــامعي الهــدر إلــى الأزمــة المغربيــة مــن الجامعــة ،(2015) بنــديان، إدريــس -5

   .، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، لبنان(31،32، ع )إضافات

مســـــــؤولية  :أهميــــــة بيـــــــوت الحكمـــــــة، (2015) وميلتـــــــون سانســـــــوم ،بركـــــاـت، ســـــــلطان -6

مركـز بركنجـز الدوحـة، مـوجز  ،العـالم العربـيحماية التعليم العـالي وإعـادة بنائـه فـي 

 .السياسية، الدوحة، قطر

الـــتعلم لتحقيـــق الـــدور المنتظـــر (، 2018) عـــن التنميـــة فــي العـــالمالبنـــك الـــدولي تقريــر  -7

 .من التعليم

فـــي  الأزمـــات إدارة أســـاليب اســـتخدام واقـــع ،(2006) الجـــديلي، ربحـــي عبـــدالقادر -8

، الجامعـة الإسـلامية، رسـالة ماجسـتير ،غـزة قطـاع فـي الكبـرى  الحكوميـة المستشـفيات

 .غزة، فلسطين

دار الفكـــر  ،المدرســـية والإدارة التعليميـــة الإدارة ،(2000) حجـــي، أحمـــد إســـماعيل -9

 ، القاهرة، مصر.العربي
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الأزمـات وأسـاليب التعامـل معهـا  ،(2014) وأبو بكـر، نشـوة كـرم ،الحلبي، حنان خليل -10

، 3ع  ،مجلــــــــة العلــــــــوم التربويــــــــة ،مقارنــــــــةدراســــــــة ثقافيــــــــة : لــــــــدى طالبــــــــات الجامعــــــــة

 .، جامعة القاهرة، مصر22المجلد

 للنشـر تراكـيـإ 1، طالطارئـة والمواقـف الأزمـات في التفاوض ،(2005) حواش، جمال -11

 ، القاهرة، مصر.والتوزيع

حلقة العلميـة ، أسبابها ،أبعادها ،تعريفها :الأزمات ،(2011) الرويلي، علي بن هلهول  -12

جامعــــة نــــايف العربيــــة للعلـــــوم ، وزارة الصارجيــــة )إدارة الأزمــــات(خاصــــة بمنســــوبي 

 .الأمنية، الرياض، السعودية

حادثــة الإفــك : إدارة الأزمــات فــي ضــوء الســنة النبويــة ،(2012) الزعبــي، محمــد مصــلح -13

جامعـــــة آل  ،10، المجلـــــد 3ع  المجلـــــة الأردنيـــــة فـــــي الدراســـــات الإســـــلامية، ،اأنموذجًـــــ

 .البيت، الأردن

 المحروسـة مركـز ،والكـوارث الأزمـات إدارة اسـتراتيجية ،(1991) محمـد الشـافعي، -14

 ،.القاهرة، مصر ،والنشر للبحوث

إدارة الأزمـــــات ومعوقاتهـــــا فـــــي مؤسســـــات التعلـــــيم  ،(2004الشـــــمراني، ســـــعيد صـــــالح ) -15

كليـــــــة التربيـــــــة، جامعـــــــة  ،رســـــــالة ماجســـــــتير ،العـــــــالي فـــــــي المملكـــــــة العربيـــــــة الســـــــعودية

 اليرموك، إربد، الأردن.

واقــع الأزمـات والبــدائل المقترحـة لإدارتهــا مـن وجهــة  ،(2008الطيـراوي، توفيــق محمـد ) -16

جامعـة النجـاح ، رسـالة ماجسـتير، نظر قادة المؤسستين الأمنية والمدنية في فلسطين

 الوطنية، نابلس، فلسطين.
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واقـــــع إدارة الأزمـــــات  ،(2018عبابنـــــة، ســـــعيد محمـــــد ســـــعيد، وعاشـــــور، محمـــــد علـــــي ) -17

مجلــــــــــة الجامعــــــــــة الإســــــــــلامية  ،بالجامعــــــــــات الأردنيــــــــــة الحكوميــــــــــة فــــــــــي شــــــــــمال الأردن

 غزة، فلسطين. ،26، المجلد3، ع للدراسات التربوية والنفسية

 الأزمـات مواجهـة فـي المحاكاـة اسـتخدام فاعليـة ،(2004محمـود) العزيـز، صـفاء عبـد -18

 .الزقازيق، الشرقية، مصر جامعة ،57ع ،كلية التربية مجلةة، المدرسي

(، قلـــــق الأزمـــــات التـــــي تعـــــاني منهـــــا جامعـــــة 2005عبـــــدالله، تيســـــير، ورجـــــاء، العســـــيلي ) -19

مجلة جامعـة القـدس المفتوحـة للأبحـاث القدس المفتوحة أثناء انتفاضة الأقص ى، 

 .5، عوالدراسات

 فـــــــي الابتـــــــدائي التعلـــــــيم مـــــــدارس لمـــــــديري  الأزمـــــــات (، إدارة2014علـــــــي، بلســـــــم أحمـــــــد ) -20
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