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 الملخص:

( ومتطلبات NARSهدفت الدراسة إلى تقييم وثيقة المعايير الأكاديمية الوطنية المرجعية )

استعراض الأسس الفكرية لمدخل المعايير الأكاديمية المرجعية الوطنية، والجهود خلال من تطبيقها، 

الأكاديمية في اليمن حتى صدور وثيقة المعايير الأكاديمية الوطنية المرجعية التطويرية للبرامج 

(NARS )7102- 7102 ،ولتحقيق  في ضوء منهجية بنائها، ومتطلبات تطبيقها. ومن ثمّ تقييمهام

وبطاقة تحليل المحتوى أداة لجمع  ذلك، استخدم الباحثون منهج البحث الوصفي التحليلي النقدي،

صت الدراسة إلى أن وثيقة المعايير الوطنية المرجعية تفتقر إلى العديد من المتطلبات، البيانات. وخل

سواء المتعلقة بإجراءات إعدادها، أو المتطلبات المعنية بتطبيقها على مستوى البرامج الأكاديمية في 

بات اللازمة الجامعات اليمنية. ولمعالجة ذلك تم تقديم جملة من التوصيات والمقترحات لتوفير المتطل

 لتفعيل دور وثيقة المعايير الأكاديمية في تطوير البرامج التعليمية في الجامعات اليمنية.

 المتطلبات، المعايير، الجودة، وثيقة النارس، المنهجية.  الكلمات المفتاحية:
                                                           

*
 الجمهورية اليمنية -جامعة إب  –كلية التربية  –قسم الأصول والادارة التربوية  -أستاذ الإدارة والتخطيط الاستراتيجي المشارك  

**
 الجمهورية اليمنية. –جامعة إب  –كلية التربية  -قسم الأصول والادارة التربوية  –صول التربية أأستاذ  

***
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Abstract: 

The study aimed to evaluate the National Academic Reference Standards (NARS) 

document and the requirements for its application, by reviewing the intellectual fundamentals 

underpinning the approach of the NARS, and the development efforts of academic programs 

in Yemen until the issuance of NARS during 2017-2018. The study also aimed to evaluate the 

NARS in terms of its construction methodology, and the requirements of its application. To 

achieve this, the researchers used the critical analytical descriptive method, and the content 

analysis card as a data collection tool. The study concluded that the NARS document lacks 

many requirements, whether related to the procedures for its preparation, or the requirements 

for its application at the level of academic programs in Yemeni universities. To address this, a 

number of recommendations and suggestions were proposed to provide the necessary 

requirements to activate the role of the NARS document in developing study programs in 

Yemeni universities. 
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 المقدمـة:

الــذى  كادييييشهد التعليم الجامعي محـاولات جادة لتطويره في ضوء معايير الاعتمــاد الأ 

 
ً
ا وضـرورة تنموية تمليهـا التحديات المعاصرة، لـيس فقـط أضــحى اتجاهــ

ً
على المستوى الوطني، ا عالميــ

بل أيضًا على المستوى الدولي. فتطوير التعليم الجامعي أصــبح مــن القضــايا المصيرية والأولويات 

الاستراتيجية التي تمليهـا التحديات المتسارعة، والتي تأتي في طليعتها اشتداد المنافسة العالمية، 

، وقد تبلورت تلك الجهود بظهور العديد من ومتطلبات سوق العمـل المتغيرة، وفرص العمل النادرة

لذلك، لم  ؛(7112مداخل التطوير والتجويد التي كان في طليعتها مدخل المعايير التربوية، )مصطفى، 

تعد جودة التعليم من المسائل التي يمكن أن تتغاض ى عنها أي دولة، خاصة بعد أن أصبح التعليم مـن 

الدور التنموي للتعليم العالي كلما تحسنت جودته،  أهم مجالات الصراع والتنافس الدولي، ويتعاظم

يدان التنمية البشرية إذ تشكل جودة التعليم العالي المحك الحقيقي لقياس تقدم أي دولة في م

 .)7107، [CAQA] كاديييالأ الشاملة، )الإطار المرجعي لمجلس الاعتماد

وفي هذا السياق، ظهرت حركة المعايير في تسعينات القرن الماض ي كأبرز آلية لضمان الجودة 

عايير وأخذ مدخل الم ،(7112الزيات،  ،، فلا جودة ولا اعتماد بدون معايير )مجيدكاديييوالاعتماد الأ

في سياق العولمة والتنافس المعياري التعلييي العاليي. وهذا  اوعالميً  ايغزو الساحة التربوية عربيً 

 Academic Standardsة وطنية أكاديمييتطلب وجود هيئات وطنية مسؤولة عن وضع معايير 

National  على المؤسسة  الواجبمواكبة لمثيلاتها من المؤسسات على المستويات الدولية، وصار من

لذلك بدأت كثير من الجامعات  ؛(7107ة )حمزة، كاديميالتعليمية الالتزام بالمعايير الوطنية الأ

ة فيها، كاديمية للحصول على اعتمادات دولية للجامعة، وللبرامج الأكاديميالعالمية تلجأ إلى المعايير الأ

ا المنطلق أصبحت المعايير الوطنية مما يعطيها مصداقية، وعالمية، وليس فقط ثقة وطنية. ومن هذ

 كاديميالأ
ً
لكل مؤسسات التعليم العالي التي تتطلع إلى تحقيق  امهمً  ااستراتيجيً  اة المرجعية هدف

 (.7100، )الجلبي،اودوليً  اوإقليميً  االريادة والتميز، والمنافسة وطنيً 

حول جودة التعليم العالي  اعالميً  امؤتمرً ( Unescoفعلى المستوى العاليي، نظمت اليونسكــو )

، دعت فيه إلى تأسيس هيئات وطنية مستقلة، ووضع معايير ومستويات دولية 0992عقد في باريس 

لضمان الجودة، كما أصدرت المنظمة العديد من التقارير الدولية في هذا المجال، منها تقرير "نحو 

 . (7112"، )شعبان، 7111تحقيق التعليم للجميع: ضرورة ضمان الجودة، 
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وعلى المستوى العربي أكد إعلان بيروت للتعليم العالي في الدول العربية على أهمية جودة 

مخرجات التعليم، وطلب من "جميع أنظمة ومؤسسات التعليم أن تعطي الأولوية لضمان جودة 

سة ش ى مع المتطلبات العالمية دون الإخلال بالخصوصية لكل قطر أو مؤساالتعليم الجامعي، لكي تتم

 (.Unesco, 1998أو برنامج")

على إنشاء  2005كما أكد المؤتمر العاشر لوزراء التربية والتعليم العرب المنعقد في اليمن  

وانطلقت الشبكة العربية لضمان الجودة في  ،كاديييمجالس وهيئات لضمان الجودة والاعتماد الأ

ضمان الجودة في التعليم العالي لتكون بالتعاون مع الشبكة الدولية لوكالات  2007 التعليم العالي

منصة لتبادل المعلومات ونشر المعرفة وتحسين الخبرة المهنية لوكالات ضمان الجودة الوطنية، 

، إلى ضرورة توجه الدول العربية نحو التوافق على معايير للجودة 7119وأشار تقرير اليونسكو 

ة، وضرورة إعداد دليل عربي موحد لجودة التعليم بالاسترشاد بالمعايير العالمي كاديييوالاعتماد الأ

العالي العربي يتضمن الحد الأدنى المشترك من المعايير بين الدول العربية لجودة التعليم العالي 

والاعتراف العربي المتبادل بالمؤهلات العلمية العربية. ونتيجة لذلك، أنشأت بعض البلدان العربية 

 (.7119، )اليونسكو، كاديييعتماد الأمجالس وهيئات لضمان الجودة والا 

وعلى الرغم من ذلك، ما زالت بعض الهيئات الدولية مثل البنك الدولي، ومنظمة اليونيسكو 

تنبه إلى أن الدول العربية تواجه تحديات صعبة لتطوير نظم تعليم عالية الجودة، ويزداد الأمر 

ي جهود تطوير التعليم العـالي، وكان من أبرز على المستوى الوطني، فقد جاءت اليمن متأخرة ف اسوءً 

م، وبدأ 7119وضمان جودة التعليم العالي في العام  كاديييهذه الجهود إنشاء مجلس الاعتمـاد الأ

بصدور وثيقة المعايير الوطنية  ام، والذي تكللت جهوده التطويرية مؤخرً 7107في العام  االعمل فعليً 

  .(NARSة المرجعية )كاديميالأ

وفي هذا الصدد، تزايد اهتمام الباحثين بقضايا جودة التعليم العالي، غير أن المعايير 

ملحوظ، وخاصة على المستوى الوطني، وقد يعود ذلك إلى تأخر  أكادييية لم تحظ باهتمام كاديميالأ

 اهتمام الدولة نفسها بتطوير التعليم العالي في ضوء هذه المعايير. 

مواكبة للاهتمام العاليي والعربي المتنامي نحو التعليم الجامعي لذلك تأتي هذه الدراسة 

ة كاديمية في ضوء المعايير الوطنية الأكاديميالقائم على المعايير، واستجابة لدواعي تجويد البرامج الأ

تستدعيه التحديات الداخلية والخارجية التي تواجه  اوطنيً  امرجعيً  ا(، بوصفها إطارً NARSالمرجعية )

يم العالي في اليمن في العصر الراهن. كما تأتي هذه الدراسة لسد الفجوة المعرفية والندرة التعل
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ة المرجعية كاديميالملحوظة في الدراسات اليمنية المعنية بمتطلبات تطبيق وثيقة المعايير الوطنية الأ

(NARS) ة كاديميبالمعايير الأن معظم الدراسات الوطنية السابقة، لم تكن في الأساس معنية إ. إذ

 الوطنية ومتطلبات تطوير برامج التعليم الجامعي في ضوء هذه المعايير.

   مشكلة الدراسة:

 اعلى الرغم من تنامي جهود اليمن في تطوير مؤسسات التعليم العالي التي تكللت مؤخرً  

بها في الجامعات  وتدشين العمل( NARSة المرجعية الوطنية )كاديميبصدور بعض وثائق المعايير الأ

زال في حدوده  ن الاهتمام بها في الجامعات اليمنية مافإ م،7102 -7102اليمنية في العام الجامعي 

 الدنيا، سواء على مستوى التأكيد التشريعي أو التوجه الاستراتيجي أو على مستوى الممارسة الفعلية. 

التحديات، حيث تشير الوثائق والتقارير فبرامج التعليم الجامعي ما زالت تواجه العديد من 

نتائج المؤتمر الوطني الثاني و (، 7101الرسمية، وأبرزها: )الاستراتيجية الوطنية للتعليم العالي،

)تقرير البنك الدولي و(، م7170/ 7171تقارير أداء الجامعات للعام و (، 7112للتعليم العالي )

 ، )7101م، )المجلس الأعلى لتخطيط التعليو ،)7102)تقرير التنمية البشرية الوطني، و(، 7101

، (7107 ،)حمزةو ،(7102)الحدابي،  (، وبعض الدراسات اليمنية، وأبرزها دراسات:(CAQA, 2010و

ة في الجامعات كاديميأن هذه البرامج الأإلى جميعها  تشير، (7102 )المطري،و، (7106)حيدر، و

 أبرزها:اليمنية تواجه العديد من المشكلات لعل 

 الافتقار للأطر المرجعية: الرؤية، الرسالة، الأهداف، ومخرجات التعلم. -

هيمنة النمطية والتماثل في البرامج الدراسية، وزيادة الطلب عليها، وجمود أنظمتها الإدارية،  -

 وتردي بنيتها التحتية ونقص تجهيزاتها المعملية. وقلة مواردها البشرية والمالية،

 مخرجاتها وضعف ملاءمتها لمتطلبات التنمية وسوق العمل.تدني جودة  -

ة، فهناك حاجة حقيقية للمعايير المرجعية كاديميغياب ثقافة المعايير التجويدية للبرامج الأ -

 ة الوطنية لتطوير برامج التعليم في الجامعات اليمنية.كاديميالأ

بعضها ربما لم يراجع منذ ة، فهي لا تراجع بصفة دورية، بل إن كاديميتقادم البرامج الأ -

 
ً

 من جامعات عربية أو أجنبية. احرفيً  تأسيسه، وإن بعض هذه البرامج قد نقلت نقلا

قـــــد خرجـــــت إلـــــى النـــــور عـــــام  (NARSة المرجعيـــــة الوطنيـــــة )كاديميـــــوإذا كانـــــت وثيقـــــة المعـــــايير الأ

المشــكلة الكبـــرى  نفــإة سيحصــل إذا مــا تــم تطبيــق هــذه المعــايير، كاديميــن تطــوير البــرامج الأأ، و 7102

التي تواجه هذه البرامج تتمثل في افتقارها إلى كثيـر مـن المتطلبـات والإجـراءات الرسـمية التـي تمكنهـا مـن 
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تطبيــق هــذه الوثيقــة المرجعيــة، وخاصــة فــي هــذه الظــروف الإســتانائية التــي يمــر بهــا البلــد، حيــث تشــير 

إســــتيفاء متطلبــــات الحــــد الأدنــــى مــــن إن بعــــض الجامعــــات اليمنيــــة عـــاجزة عــــن إلــــى التقـــارير الرســــمية 

علـى  ا. وتأسيسًـ(7171، نتـائج تحليـل الوضـع الـراهن للـوزارةمعايير الترخيص الأولي في بعض برامجهـا، )

 تي: إلى خبرة الباحثين في هذا المجال، يمكن بلورة مشكلة البحث في السؤال الآ اذلك، واستنادً 

ومــا  ؟( مــن حيــث البنــاء المنهجــي لهــاNARSالوطنيــة )ة المرجعيــة كاديميــمــا واقــع وثيقــة المعــايير الأ

  متطلبات تطبيقها في الجامعات اليمنية؟

 أسئلة الدراسة:

 
ً
 لمعالجـــة مشـــكلتها، ف ااتســـاق

ً
نـــه يمكـــن تحقيـــق ذلـــك مـــن خـــلال إمـــع أهـــداف الدراســـة، ومحاولـــة

 الأجابة على الأسئلة الآتية:

وما متطلبات  ؟ة المرجعية الوطنيةكاديميالأ السؤال الأول: ما الأسس الفكرية لمدخل المعايير -

 إعدادها وتطبيقها في التعليم الجامعي؟

 في اليمن في ضوء المعاييرتطوير برامج التعليم الجامعي السؤال الثاني: ما واقع جهود  -

 ؟ة المرجعية الوطنيةكاديميالأ

ها ؤ ( من حيث بناNARSة المرجعية الوطنية )كاديميالسؤال الثالث: ما واقع وثيقة المعايير الأ -

  وما متطلبات تطبيقها في الجامعات اليمنية؟ ؟امنهجيً 

 أهداف الدراسة:

( من NARSة المرجعية الوطنية )كاديميواقع وثيقة المعايير الأتهدف الدراسة إلى التعرف على 

 ويتفرع منه الأهداف الفرعية الآتية: .ومتطلبات تطبيقها في الجامعات اليمنية، اها منهجيً ؤ حيث بنا

ومتطلبــــــات  ة المرجعيــــــة الوطنيــــــة،كاديميــــــالأ دخل المعــــــاييرالتعــــــرف علــــــى الأســــــس الفكريــــــة لمــــــ -

 .إعدادها وتطبيقها في التعليم الجامعي

ة كاديميتشخيص جهود اليمن في تطوير برامج التعليم الجامعي في ضوء المعايير الوطنية الأ -

 المرجعية.

ة المرجعية في ضوء معايير إعدادها ومتطلبات كاديميالمعايير الوطنية الأتحليل وثيقة  -

 .تطبيقها في الجامعات اليمنية

تقديم بعض التوصيات والمقترحات المعنية بتوفير متطلبات تفعيل دور المعايير الوطنية في  -

 ة في الجامعات اليمنية. كاديميتطوير البرامج الأ
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  أهمية الدراسة:

ا ة الوطنيــة المرجعيــة بوصــفه متطلبًــكاديميــللاهتمــام المتنــامي بمــدخل المعــايير الأتــأتي مواكبــة  -

 ا للتعليم الجامعي وعلى مختلف المستويات الوطنية والقومية والعالمية.تجويديً 

تسعى إلى تفعيل برامج التعلـيم الجـامعي، للاضـطلاع بـدور تنمـوي فعّـال علـى المسـتوى الـوطني  -

 سية على المستوى الإقلييي والدولي. والتمكن من القدرة التناف

لتجويـــــد التعلــــــيم  تـــــأتي متزامنـــــة مــــــع التوجهـــــات الاســــــتراتيجية الوطنيـــــة والإقليميـــــة والعالميــــــة -

 الجامعي.

تـــــأتي لســـــد الفجـــــوة المعرفيـــــة والنـــــدرة العلميـــــة التـــــي تعـــــاني منهـــــا المكتبـــــة اليمنيـــــة فـــــي الأبحـــــا   -

 ة المرجعية.كاديميوء مدخل المعايير الأوالدراسات المعنية بتجويد الجامعات اليمنية في ض

جاءت استجابة علمية لتوصيات العديد مـن التقـارير الرسـمية والدراسـات العربيـة واليمنيـة  -

 المعنية بقضايا تطوير التعليم الجامعي في ضوء معايير الجودة. 

تقدمــه قــد تفيــد البــاحثين والمســؤولين فــي تجويــد التعلــيم فــي الجامعــات اليمنيــة مــن خــلال مــا  -

 ة.كاديميمن متطلبات التجويد في ضوء مدخل المعايير الأ

 حدود الدراسة -

ة المرجعيـــة الوطنيـــة كاديميـــتحليـــل منهجيـــة إعـــداد وثيقـــة المعـــايير الأبيتحـــدد موضـــوع الدراســـة 

ومتطلبـــــــات تطبيقهـــــــا فـــــــي الجامعـــــــات اليمنيـــــــة، كمـــــــا اقتصـــــــر البحـــــــث الحـــــــالي علـــــــى الوثـــــــائق )الطبيـــــــة 

وضــمان جــودة التعلــيم العــالي فــي العــام الجــامعي  كـاـديييمجلــس الاعتمــاد الأ والهندســية( الصــادرة مــن

 م.7102 -7102

  مصطلحات الدراسة:

   المعايير -

  عرّف بأنها " المواصفات اللازمة للتعليم الجـامعي الجيـد الـذي يمكـن قبولـه
ُ
لضـمان ت

)دليـل  ،جودته، وزيادة فعاليتـه، وقدرتـه علـى المنافسـة، فـي السـاحة التربويـة العالميـة

 (.7112اتحاد الجامعات العربية، 

  خــذ أساسًــا للمقارنــة والتقــدير، وهــو مقيــاس مرجعــي يمكــن الاسترشــاد بــه اوهــي: مــا
ُ
ت

مـــــع  عنـــــد تقـــــويم الأداء الجـــــامعي فـــــي هيئـــــة مـــــا، أو دولـــــة معينـــــة مـــــن خـــــلال مقارنتـــــه

http://www.nawady.net/vb/showthread.php?t=2471
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 المســـــتويات القياســـــية المنشـــــودة. )الشـــــبكة العربيـــــة لضـــــمان جـــــودة التعلـــــيم العـــــالي

[ANQAHE] 7119.) 

  NARS)ة الوطنية: )كاديميالمعايير المرجعية الأ -

 عرّف
ُ
بأنها: الحد الأدنى من المتطلبات المتوقعـة مـن المعرفـة والمهـارات اللازمـة للوفـاء  ت

 .(CAQA ،7102) ،في بلد ماة كاديميبمتطلبات اعتماد الشهادة الأ

  ّفـــــي إعـــــداد وثـــــائق  كــــاـديييف بأنهـــــا الإطـــــار المرجعـــــي الـــــذي يوجـــــه المجتمـــــع الأكمـــــا تعـــــر

 في مجال أو تخصص عليي معين. كاديييمواصفات البرنامج الأ

ة المرجعيــــــــة الخاصــــــــة بالمؤسســــــــات كاديميــــــــالأ المعــــــــايير هــــــــي: ARSة: كاديميــــــــالمعــــــــايير المرجعيــــــــة الأ -

ة المرجعيــة كاديميــيفتــرض أن تمثــل مســتوى أعلــى مــن متطلبــات تحقيــق المعــايير الأالتعليميــة التــي 

 .NARS) ( ARS >، (CAQA ،7102)الوطنية 

ة الوطنية )النارس(: يقصد بها وثيقـة المعـايير كاديميالتعريف الإجرائي لوثيقة المعايير المرجعية الأ -

، المعتمـدة مـن وزارة 7102، كاـديييالأة الوطنية المرجعية الصـادرة عـن مجلـس الاعتمـاد كاديميالأ

 .7109( لسنة 17التعليم العالي وفقا للقرار الوزاري رقم )

ذات علاقـــــــة تكامليـــــــة،  -النظريـــــــة والعمليـــــــة  -: مجموعـــــــة الأنشـــــــطة العلميـــــــة كــــــاـديييالبرنـــــــامج الأ -

تتضـــــمن: المنـــــاتج والمقـــــررات الدراســـــية والأنشـــــطة التدريســـــية والتقييميـــــة التـــــي تكســـــب الطالـــــب 

جامعي المعرفـة والمهـارات والقـيم اللازمـة لتحقيـق الأهـداف التعليميـة فـي تخصـص درا ـ ي معـين. ال

(CAQA ،7107.) 

  منهجية الدارسة: -

  للمسارات الآتية: ـ ااستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي النقدي وفقً  -

ة المرجعيـــة الوطنيـــة كاديميــيتمثـــل باســتعراض تحليلـــي نقـــدي لمــدخل المعـــايير الأالمســار الأول:  -

 ومتطلبات إعدادها وتطبيقها في الجامعات.

ة في الجامعات اليمنية فـي كاديمييتمثل بتشخيص واقع جهود تطوير البرامج الأالمسار الثاني:  -

 ضوء المعايير المرجعية. 

يتمثـــــل بتقيـــــيم وثيقـــــة المعـــــايير المرجعيـــــة فـــــي ضـــــوء معـــــايير بنائهـــــا ومتطلبـــــات المســـــار الثالـــــث:  -

 تطبيقها في الجامعات اليمنية.
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يتمثل بتقديم جملة من التوصيات والمقترحات حول المتطلبات اللازمة لتفعيل المسار الرابع:  -

 ة المرجعية الوطنية في تطوير البرامج التعليمية في الجامعات اليمنية.كاديميدور المعايير الأ

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 
ً
مــــع أهــــداف الدراســــة ومتغيراتهــــا، يتنــــاول البــــاحثون فــــي هــــذه الجزئيــــة الإطــــار النظــــري،  ااتســــاق

 والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوعات الدراسة، وعلى النحو الآتي:

 
ً

 : الإطار النظري:أول

 مدخل المعايير التربوية: النشأة والتطور:

دة الأمريكية على شكل مداخل انطلقت حركات الإصلاح التربوي المعاصر من الولايات المتح

لى مدخل المعايير، وكانت موضع عناية السياسيين والاقتصاديين والفلاسفة إفكرية متتابعة خلصت 

 والتربويين منذ منتصف القرن العشرين. ولعل من أبرز الحركات التي مهدت لمدخل المعايير، ما يأتي:

المدرسة السلوكية التي اعتمدت على مبدأ انحدرت هذه الحركة من حركة الأهداف السلوكية:  -

م في حقيقة الأمر هو نتيجة لتأثير المثير عن طريق الارتباط التعلم بالمحاولة والخطأ، ف ِّ
ّ
سلوك المتعل

م في إحدا  السلوك 
َّ
ن مثير فاعل )المدرِّّس( يتحك ا مِّ

ً
ل عوامل أخرى، فلا بدَّ إذ به، بالرغم من تدخُّ

 (.7102، ة، )طعمفة والمهارة(، فهو بهذا سبب ظهورهالتعلييي لدى الطالب )المعر 

ظهرت كحركة تصحيحية لمدخل الأهداف السلوكية، الذي أدى تطبيقه إلى بعثرة  حركة الكفايات: -

حيث تنطلق هذه الحركة من مبدأ أن التربية عمل تكاملي على مستوى المقررات  الأداءات التعليمية،

  (.217: 7106الدريج،)نسانية، بل وعلى مستوى الحياة عامة الدراسية، وعلى مستوى الشخصية الإ

 ؛زالت لمعالجة أزمة التشغيل التي كانت تعاني منها وما وقد ظهر مدخل الكفايات في الدول النامية

  للمؤسسات التعليمية. نتيجة لضعف الوظيفة التنموية

لتطوير التعليم، كما سبقت الإشارة، لقد كان التركيز في الاتجاه التقليدي  :حركة مخرجات التعلم -

 
ً
من التركيز على الأهداف الموجهة للعملية التعليمية، غير أن الاتجاه الأمريكي  اعلى المدخلات، انطلاق

على عقب، بحيث يبدأ الحكم على جودة التعليم من خلال  اسً أفي تجويد التعليم قلب هذا المدخل ر 

ما سيتم استلامه من المؤسسة كمخرج، أي مدى تلبية المخرجات التي تحكمها توقعـات العميل ب

توقعات الزبون أو العميل؛ وبذلك صارت المخرجات هي المؤشر الأهم على فاعلية المؤسسة التعليمية 

 (.(Nguyen, Priddy 2009، وآلية التسويق لها في تلبية متطلبات التنمية واحتياجات سوق العمل

  :(7119 ،)صبري ، (7102لياس، إ)سعود و  وترتكز حركة مخرجات التعلم على
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  Intended learning outcomesتحديد نواتج التعلم المستهدفة -

  Teaching & learning methods تحديد طرائق التعليم والتعلم -

  Assessment تحديد أساليب تقييم نواتج التعلم المستهدفة -

 Standards-Based التربوي القائم على المعاييرتعد حركة الإصلاح حركة المعايير التربوية:  -

Education Reform Trend  ًفي مختلف دول العالم، اآخر الحركات الإصلاحية التربوية وأكثرها انتشار 

فقد دخلت هذه الحركة معركة التنازع على المواقع بينها وبين حركات أخرى مثل حركة الأهداف 

عن مدخل المعايير،  ا، وحركة الكفايات التي لا تختلف كثيرً السلوكية التي أصبحت في طور الانقراض

 .(7107شحاته، ، لحركة المعايير. )مجدي اتطويريً  اوحركة مخرجات التعلم التي تمثل امتدادً 

فقد اتخذ إصلاح التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية شكل مداخل وحركات تتزامن  

التربوية، وقد ظهرت حركة المعايير في مجال التعليم مع بداية خرها مدخل المعايير آوتتنافس، كان 

التسعينات في نهاية القرن الماض ي وهي أهم حد  في جهود إصلاح التعليم في الولايات المتحدة 

فلا جودة ولا اعتماد بدون  ،الأمريكية وقد أثر ظهور حركة المعايير في فكر الجودة والاعتماد التربوي 

 (.7100،معايير )مجيد

هت العديد من الانتقادات إلى الحركات التطويرية التي سبقت ظهور جِّّ ومع هذا التطور، وُ 

 مدخل المعايير، وأهم هذه الحركات: مدخل الأهداف، مدخل الكفايات، مدخل نواتج التعلم. 

فكان لا بد من البحث عن مدخل آخر يتلافى هذه الانتقادات، وفي الوقت نفسه يستفيد من 

حركة من هذه الحركات الإصلاحية، وبذلك أفضت هذه الحركات التطويرية في مجملها إلى ميزات كل 

ومن التعامل مع جزئيات المعارف إلى  انتقال بؤر الارتكاز من التعليم إلى التعلم ومن المعلم إلى المتعلم،

ومن التعليم  ،لتعلمالتركيز على التكامل المعرفي، ومن التركيز على المدخلات إلى التركيز على مخرجات ا

القائم على الأهداف والكفايات إلى التعليم القائم على المعايير، وبناءً عليه ظهرت نداءات بضرورة 

 
ً

 التطوير في ضوء مدخل الجودة ومعاييرها ومواصفاتها، وأصبح التطوير القائم على المعايير مدخلا

 دول العالم. ة وتجويدها في كثير من كاديميلتطوير البرامج الأ امتقدمً 
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 المعايير مرتكزات التطوير التربوي القائم على -

عبر ما يسيى بالمعايير  تبني مدخل التعليم المرتكز على المعايير )المعايرة التعليمية( 1 -

على المستويين الوطني والمؤسس ي، واعتماد  Academic Reference Standardsة كاديميالمرجعية الأ

 لبناء البرامج التعليمية. امرجعي اهذه المعايير مرتكز 

بكافة مكوناته )صانعي  كادييييحتم على المجتمع الأ تبني ثقافة المعايير: فهذا المدخل -7

قرار، وإداريين، وأساتذة، وممثلين لسوق العمل، ومنظمات تربوية ومهنية، ومؤسسات تعليمية، 

 فة جديدة تقوم على المعايرةورواد أعمال، وكذلك آباء وطلبة( تبني ثقا ،وقيادات مجتمع

Standardization  .في بناء البرامج التعليمية وتحديثها 

عن  اعوضً  Fields ةكاديميوذلك بتبني مفهوم الحقول الأ  :ةكاديميحقلنة البرامج الأ -2

لسهولة الإسقاطات المهنية للحقول  اكمنطلق لبناء البرامج نظرً  Disciplines ةكاديميالتخصصات الأ

ة في سوق العمل، ويعد الاهتمام بالمحتوى العملي والتدريبي والمهني للمناتج عامل نجاح كاديميالأ

 أسا  ي في تكريس مفهوم حقلنة المناتج والبرامج التعليمية.

وذلك بحقن المناتج التعليمية بالمهارات الأساسية اللازمة   :ةكاديميتمهير البرامج الأ -2

الحقل المعرفي التخصص ي، أو الممارسة المهنية، أو تلك القابلة سواء المتصلة منها ب ،للطالب

 (.7100المعايير السورية،  خطةوالانتقال، ) ،للتحويل

 (NARSة المرجعية الوطنية )كااديميأهداف المعايير الأ -

التي يجب على المؤسسات التعليمية  . تحديد مستوى معين من المتطلبات المعرفية والمهارية0

أدنى من المعرفة  اأن تحققها من خلال برامجها التعليمية لتضمن أن الخريج قد اكتسب حدً 

 والمهارات بما يتفق مع السياسة الوطنية للتعليم العالي.

ة كاديميومساعدته على توصيف البرامج الأ كادييي. توفير إطار مرجعي لإرشاد المجتمع الأ7

 . اسليمً  افً توصي

. تشجيع المؤسسات على الوصول إلى مستويات أعلى من الإنجازات، والسماح لها بأن تتميز 2

تصمم بحيث  ARS≥NARSة خاصة بها أكاديميفي أدائها التعلييي من خلال استهدافها لمعايير مرجعية 

 تتفوق على المعايير الوطنية.
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 والمهني لجميع العاملين في قطـاع التعلـيم العالي. كاديييرتقاء بمستوى الأداء الأ. الا 2

توفير لغة عامة مشتركة بين العاملين في المؤسسات التعليمية تحدد مستوى الأداء . 1

 ءالمطلوب في كل عنصر من عناصر العملية التعليمية، وضمان تحقيق مبدأ المشاركة لكل أعضا

 .كاديييالمجتمع الأ

 ة الوطنية والعالمية والتوازن بينهما في مجال التعليم العالي.. تحقيق الجمع بين الثقاف6 

 (NARSة المرجعية الوطنية )كااديميالمعايير الأ أهمية -

قد اكتشفت أنه ليس لها مكان علـى  ت الاقتصادية والمنظمات الصناعيةإذا كانت المؤسسا

خريطـة الوجود الاقتصادي الفاعل بالعالم، لاسيما بعد تطبيق اتفاقيات الجـات، إلا إذا أثبتـت 

يزو(، فإن المؤسسـات التعليمية في مختلف دول العالم أصبحت مطالبة جدارتها ونالت شهادات )الآ 

عتمادها وحماية الدرجة العلمية التي تمنحها أكثر بضرورة حصولها على نوع مـن الاعتراف بها وا

 .(Sanyal & Martin, 2007: 3) لطلابها

وبناءً على ذلك أخذت سياسات إصلاح التعليم في مختلف دول العالم تعمل على تحديد 

واضحة لمدخلات العملية التعليمية ومخرجاتها بما يضمن  ىتقديم رؤ  ىمستويات معيارية تهدف إل

ن توحيد المعايير الوطنية التربوية يعد من أهم عوامل نجاح أتحقيق الأهداف المنشودة منها. كما 

حيث تمتلك هذه الدول معايير وطنية واضحة  ؛الدول المتقدمة في رسم السياسات التعليمية

ة تعليمية، والتي يتم مراجعتها بصفة مستمرة لتواكب تطورات ومحددة لما سيتم تدريسه في كل مرحل

ة دعدمتفي مجالات  امرجعي اإطار كونها تستخدم  من. وتنبثق أهمية المعايير (7102العصر، )محرم، 

 (:7102لياس، إ(، )سعود و 071: 7112 أبرزها: )مصطفى،

أو استحدا  برامج مصدر مرجعي خارجي لمؤسسات التعليم العالي عند تطوير برامج قائمة  .0

 .جديدة

 دليل عام لكتابة مواصفات ومخرجات التعلم المستهدفة من البرنامج. .7

 .إطار عام يسمح بداخله بالمرونة والتعددية وتشجيع الابتكار في البرامج .2

 .المخرجات التعليمية دليل مرجعي يساعد في ضمان الجودة الداخلي وفي تقويم .2

 .للتعرف على ما يقدمه التعليم العالي في تخصص معيندليل يخدم الطلبة وأرباب العمل  .1

  .كاديييدليل يخدم هيئات الاعتماد لدى إجراء التقييم الخارجي من أجل الاعتماد الأ .6

 .إرشادهم في صناعة القرار وفي تخطيط سياساتهم وموازناتهم الماليةفي  صناع القرارتفيد  .2

http://www.nawady.net/vb/showthread.php?t=2471
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 .المستهدفة وتصميم الخطط الدراسيةصياغة المخرجات التعليمية في  ون كاديميالأتفيد  .2

قيادات المؤسسات التعليمية في مجالس الأقسام والكليات كمقياس مرجعي لتطوير تفيد  .9

 المناتج.

مدى مواءمة  إلىرشد الطلبة ، وتمتابعة التقدم الدرا  ي لأبنائهمفي أولياء الأمور تفيد  .01

 .البرامج لتوقعاتهم المهنية

 ؛ة الوطنية أن تستخدم كمرجع في عملية التقييم الخارجيديميكايمكن للمعايير المرجعية الأ .00

 من أجل الاعتماد. 

 ( وتطبيقاتهاNARSة المرجعية الوطنية )كااديميمنهجية ومتطلبات بناء وثيقة المعايير الأ -

 تجدر الإشارة إلى أن بناء وثيقة المعايير ليست ( متطلبات إعداد وثيقة المعايير: 1)
ً
بداية

السهلة، أو أنها مجرد وضع تصورات لمواصفات المؤسسات أو البرامج التعليمية، أو القيام بالخطوة 

بترجمة لبعض المعايير الأجنبية في المؤسسات المناظرة، وإنما هي الخطوة الأهم، والأصعب، حيث إنها 

واقع  تحتاج إلى معرفة الأطر المرجعية الوطنية لقطاع التعليم في الدولة، والتعرف أيضًا على

ن أهم إيجاز فإمؤسسات التعليم العالي، والاطلاع كذلك على الأدبيات والأدلة ذات العلاقة، وب

، ي)متولي والمر   ،(7101)خطة المعايير السورية، ، (7106متطلبات إعداد وثيقة المعايير، هي )حيدر، 

 ،(CAQA ،7107) ،(Hamilton., etal, 2008) ،(7102)مرجين ، ( الباز، د.ت، و )مجدي (7100

(Millre, 2008): 

 في  اجذريً  ايتطلب تغييرً  -من خلال مدخل المعايير - ن إصلاح التعليمتطلبات المرجعية: إالم

لذلك يستلزم  ؛الأطر المرجعية المتمثلة بتشريعات التعليم وسياساته وخططه الاستراتيجية

عند بناء وثيقة المعايير الوطنية توفر رؤية وطنية تجسد الإرادة والدعم السيا  ي من أعلى 

ة، وتوفر كاديميمراتب السلطة لتبني مشروع تطوير التعليم العالي وفق مدخل المعايير الأ

وفر تن التشريعات الرسمية المنظمة للتعليم العالي بما يدعم هذا النوع من المداخل، كما أ

إطار فكري يحدد مصادر اشتقاق وثيقة المعايير والأسس والمنطلقات التي تؤكد الهوية 

 اضروريً  االمجتمعية والقيم الوطنية يعد أمرً 
ً

عن تحديد الأولوية للتوجه الوطني نحو  ، فضلا

نة لتطبيقها على مستوى الجامعات، ة وترجمتها إلى خطط مزمَّ كاديميتبني مدخل المعايير الأ

 .كاديييعلى أن يحتضن كل ذلك هيئة رسمية مستقلة تتمثل بمجلس/ هيئة الاعتماد الأ



 
 
 
 

236 

 
 
 

 :ايتطلب تغييرً  -من خلال مدخل المعايير - إن إصلاح التعليم المتطلبات الإدارية والتنظيمية 

ة في البنية الهيكلية لإدارة التعليم العالي في مستوياتها المختلفة، وفي الممارسات التعليمي اجذريً 

الانتقال  إلى لذلك فإن مؤسسات التعليم العالي تحتاج ؛التي يتطلبها هذا المدخل التجويدي

 إلى الإدارة الحديثة وفي مقدمتها إدارة التقليدية الإدارة من المركزية إلى اللامركزية، ومن

رها ثقافة المعايير وتسعى لنش ىالجودة، مع توافر قيادات إدارية تؤمن بضرورة التغيير وتتبن

 كاديميأن تحديث البرامج الأ، باعتبار وتطبيقها في مؤسسات التعليم العالي
ً

 ة ليس عملا

  أكاديميا
ً
 ،، بل ينبغي أن يتم وفق أسس ومعايير معينة وبدعم إداي وفني، وبتمويل كاف  اصرف

والاستعانة بخبراء ومستشارين ومدربين وغيرها من المتطلبات التي ينبغي أن توفرها إدارة 

 التعليم العالي.

  :توفير متطلبات بناء واعتماد وإشهار المعايير المرجعية في وتتمثل المتطلبات العلمية المنهجية

بوثيقة المعايير ، وإخراجها ضمن ما يسيى أكادييية الوطنية الخاصة بكل قطاع كاديميالأ

تشكيل . ولكي تستقيم المنهجية وتنفيذها يجب كادييية المرجعية الوطنية للقطاع الأكاديميالأ

فرق عمل من المتخصصين في المجال العليي وممن يمارسون العمل المهني في سوق العمل، 

ه عداد وثيقة المعايير وإجراءات وآليات تطبيق هذإتوفير دليل مرجعي يتضمن منهجية و 

الوثيقة على مستوى المؤسسات، على أن تقوم فرق العمل بمراجعة التشريعات الوطنية 

نها من توجهات استراتيجية تطويرية، ومراجعة المعايير عالمنظمة للتعليم العالي وما انبثق 

ة كاديميوالتي تصدرها هيئات الاعتماد العالمية، والمعايير الأ اة القياسية المطبقة عالميً كاديميالأ

القياسية المطبقة في جامعات مناظرة من مختلف دول العالم للاسترشاد بها، للوصول إلى 

واضعين في الاعتبار متطلبات المرحلة، والحفاظ على الهوية الوطنية، ومن  ،المستوى العاليي

ة والمهن المنبثقة عنها ومواصفات كاديميثمّ إجراء دراسة شاملة ومعمقة لواقع البرامج الأ

ها والمهارات التي يحتاجها هؤلاء الخريجون للقيام بالمهام المتوقعة منهم، وإعداد المسودة خريجي

ة الوطنية من خلال جلسات مناقشة وحوار وتبادل كاديميالأولى لوثيقة المعايير المرجعية الأ

آراء يتم من خلالها وضع عدة مجموعات للمعايير، وعقد جلسات العصف الذهني لاختيار 

التوافق على مسودة أولية لمعايير تلبي الاحتياجات ، ثم جموعات وأكثرها ملاءمةأفضل الم

ويأتي بعد ذلك عرض المسودة الأولى على مجتمع  ،الوطنية وتتوافق مع المعايير العالمية

 :المستفيدين لمراجعتها على مرحلتين
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القطاعي من خلال الزيارات والاجتماعات  كاديييمن المجتمع الأ مراجعة داخلية: .أ 

يتم على إثرها الحصول على مسودة معدلة  ،الميدانية )مع مجالس الأقسام والكليات(

 لملاحظات المراجعة الداخلية. اوفقً 

وذلك عبر توزيع المسودة المعدلة  ،من كامل مجتمع المستفيدين مراجعة خارجية: .ب 

راستها، ومن ثمّ عقد عدد من ورش العمل على كامل مجتمع المستفيدين لد اداخليً 

زيارات و  ،Focus Groupsالتشاركية، وعقد اجتماعات تشاورية لمجموعات بؤرية 

ميدانية لبعض المؤسسات التعليمية و/أو القطاعية ذات العلاقة لاستطلاع آراء 

 مجتمع المستفيدين والحصول على ملاحظاتهم حول صلاحية المعايير.

ة الوطنية، كاديميصياغة المسودة النهائية لوثيقة المعايير المرجعية الأتم وفي ضوء ما سبق، ي

وعقد ورشة عمل نهائية على شكل هيئة عامة لمجتمع المستفيدين لعرض المسودة النهائية واعتمادها 

حالة الوثيقة إلى مجلس الاعتماد لتحكيمها واعتمادها وإصدارها ونشرها إ، و لتصبح جاهزة للتصديق

  ،ضمن أدبيات مجلس الاعتماد اوالإعلان عنها رسميً 
ً

 ومتابعة تنفيذها في المؤسسات المعنية، فضلا

لزام الجامعات إعن المصادقة الرسمية على مشروع الوثيقة وإصدار قرار وزاري باعتماد الوثيقة و 

 بتطبيقها.

  :عية في هيكلية محتواها في ة الوطنية المرجكاديميتكاد تلتقي وثائق المعايير الأالمتطلبات الفنية

 كافة الدول التي تعتمد هذا المدخل التطويري، حيث نجدها تتبلور في المكونات الآتية:

( تاريخ الإنتهاء من إعداد وثيقة المعايير)والتاريخ:  .العنوان وتشملولية: الأ علومات الم .أ 

 والجهة المعدة للوثيقة.

 تمهيد: ال .ب 
ُ
عادة بتمهيد يشير إلى أن وثيقة المعايير المرجعية  ستهل وثائق النارست

ة الوطنية للبرامج الجامعية صادرة عن هيئة أو مجلس الاعتماد وضمان كاديميالأ

 ة الوطنيةكاديميفي ضوء مهمته وسياسته العامة لتطوير المعايير المرجعية الأ الجودة

(NARS) .للتعليم العالي 

حول الوثيقة التي تحتوي على  كاديييلمجلس أو هيئة الاعتماد الأ وفيها تقديم   :المقدمة .ج 

شار فيها إلى أن الوثيقة تأتي في يُ  كادييية الوطنية للبرنامج الأكاديميالمعايير المرجعية الأ
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 ،ة الوطنيةكاديمية وسياسة الوزارة في تطوير المعايير المرجعية الأكاديميضوء مهامه الأ

إلى تزويد مؤسسات التعليم العالي بإطار مرجعي يساعدها في وأن هذه الوثيقة تهدف 

  .ةكاديميتصميم وتنفيذ ومراجعة برامجها الأ

يرد تعريف لها بأنها الحد الأدنى  :(NARS)ة الوطنية كااديميتعريف المعايير المرجعية الأ .د 

ة اديميك والمهارات اللازمة للوفاء بمتطلبات الشهادة الأ للمعرفةمن المتطلبات المتوقعة 

 في الجامعات.

( ويرد تعريف لها بأنها مستوى ARS)ة )المؤسسية( كااديميتعريف المعايير المرجعية الأ .ه 

( ويجعل المؤسسة NARSالمؤسسات التعليمية بما يتجاوز ) أعلى من الإنجاز المتوقع من

 ،بها ة الخاصةكاديميتميز نفسها في أدائها التعلييي من خلال تطوير المعايير المرجعية الأ

 ة الوطنية المرجعية.كاديميولكن في ضوء المعايير الأ

عرض موجز للخلفية التاريخية للبرنامج  ، ويتم من خلال:كااديي التعريف بالبرنامج الأ .و 

المعني بالوثيقة المرجعية، ويتم فيها عرض نشأه البرنامج وتطوره والمشكلات والتحديات 

 عايير المرجعية.وتستدعي تطويره في ضوء هذه الم هالتي تواجه

 تتضمن وثيقة المعايير المرجعية ثلاثة مكونات أساسية هي:محتوى الوثيقة:  .ز 

هي الخصائص والميزات الخاصة بالخريج  :Attributes مواصفات خريج البرنامج -

والأخلاقية، وصياغة مواصفات  كالأبعاد المعرفية والمهارية كاديييمن البرنامج الأ

الخريج في الوثيقة قد تكون عامة، ثم تترجم إلى مواصفات خاصة بحسب أبعاد 

الأداء المهني المتوقع من الخريج، وقد تكتب مواصفات عامة للخريج على مستوى 

الكلية بشكل عام، ثم تترجم إلى مواصفات على مستوى البرنامج. ولا يوجد اتفاق 

ماد سواء داخل الدولة الواحدة أو بين الدول المختلفة حول العدد بين جهات الاعت

( مواصفة. وبصرف 07( إلى )2المثالي لهذه المواصفات، حيث يتباين هذا العدد من )

النظر عن هذا التباين في عدد المواصفات، فإن ذلك لا يمثل في ذاته أهمية 

د تحقيقها من خلال هذه المواصفات تغطي جوانب الأداء المرا ما دامتقصوى، 

 .كاديييالبرنامج الأ

مخرجات التعلم المستهدفة هي  :PILOsمخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج  -

، وينبغي أن كاديييوصف دقيق للنتائج المترتبة على تعلم الطلبة في البرنامج الأ
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تكتب في الوثيقة بعبارات واضحة ودقيقة تحدد ما سوف يستطيع الطلبة إظهاره 

ويراعى عند  .فة وفهم ومهارات وتصرفات بعد الانتهاء بنجاح من البرنامجمن معر 

تحديديها أن تكون شاملة ومتكاملة لمجالات التعلم الأربعة: المعرفة والفهم، 

والمهارات الذهنية، والمهارات العملية التخصصية، والمهارات العامة. ولا يوجد 

واحدة أو بين الدول المختلفة حول اتفاق بين جهات الاعتماد سواء داخل الدولة ال

 ا( مخرجً 06( إلى )07العدد المثالي لهذه المخرجات، حيث يتباين هذا العدد من )

 .كاديييللبرنامج الأ اتعليميً 

: هي مجموعة المبادئ والقواعد استراتيجيات وأساليب التدريس في البرنامج -

توجه خطوات عضو هيئة  والطرق والأساليب والإجراءات المتداخلة والمتكاملة التي

التدريس لتنظيم تعليم طلبته وتقويمهم ومساعدتهم على تحقيق مواصفات 

الخريج ومخرجات التعلم المقصودة في البرنامج الدرا  ي. وهذا يتطلب مواءمة 

أساليب التدريس والتعلم والتقييم مع مواصفات الخريج ومخرجات التعلم، كما 

وري استجابة للتطورات العلمية يتطلب تحديث هذه الأساليب بشكل د

  ومقتضيات السياسة العامة ومتطلبات المهنة.

: التقييم هو الوسيلة التي يتم بها قياس قدرة الطلبة على تلبية أساليب التقييم -

لضمان ذلك ينبغي تصميم أدوات تقييم متسقة وذات و ة. كاديميالمعايير الأ

المعايير  هنا تؤكد وثائقو  .ج أيضًامصداقية على مستوى المقرر وعلى مستوى البرنام

 الوطنية ضرورة أن تكون التقييمات دقيقة وألا تكون مرهقة أو متكررة.

 وتختتم الوثيقة بالملاحق وقائمة المراجع .ح 

تمثل هذه المرحلة (: NARSة المرجعية الوطنية )كااديمي( متطلبات تطبيق وثيقة المعايير الأ2)

 وإلا فإنهاة، كاديميالعملية التعليمية والاستفادة من وثيقة المعايير الأأهم وأدق المراحل في تجويد 

لذلك، إذا أردنا تطبيقها  ؛ن الجهود في إعدادها ذهبت سدىً إستكون عبارة عن وثيقة لا قيمة لها، و 

 فينبغي: 

بلاغ الرسيي لمؤسسات التعليم العالي بضرورة تنفيذ الوثيقة، وذلك بخطاب من الإ  .أ 

بالقرار الوزاري المتعلق بتنفيذ المعايير، وبنسخة من  امسنودً  كاديييالاعتماد الأمجلس 

 وثائق المعايير الصادرة عن المجلس/ الهيئة.
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إنشاء نظام لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي يشرف عليه مجلس الاعتماد  .ب 

على أدائه على أن تتوافر لهذا النظام مقومات العمل بما يساعد  ،وضمان الجودة

 بكفاءة وفاعلية.

ة المؤسسية وإجراءات تطبيقها كاديميتوفير أدلة إرشادية حول بناء المعايير المرجعية الأ .ج 

وتتضمن هذه الأدلة توضيحات تفصيلية  على مستوى مؤسسات التعليم العالي،

إعداد المعايير المرجعية  علىوملاحظات توجيهية تساعد الفرق القطاعية في الجامعات 

 (.ARSرس( )أة المؤسسية )كاديميالأ

ة على مستوى كاديمينشر ثقافة المعايير الأعقد عدد من الندوات التوعوية ل .د 

تبني ثقافة المعايير في  كادييييستلزم من المجتمع الأ فتطبيق وثيقة المعايير الجامعات،

 ة وتطويرها.كاديميعملية تصميم البرامج الأ

لى الجهات المعنية داخل إة كاديميايير الأاستخدام وسائل متنوعة لإيصال المع .ه 

المؤسسة، حتــى تكــون متاحــة لأعضاء هيئة التدريس والإداريين والفنيين ومناقشتها في 

 مجالس الأقسام ومجلـس الكليـة.

ة كاديميعقد ورش تدريبية لأعضاء هيئة التدريس حول إجراءات تطبيق المعايير الأ .و 

ة المؤسسية الخاصة بالبرامج كاديميالمعايير الأالوطنية وإجراءات إعداد وثيقة 

 رس(.أة على مستوى الجامعة )كاديميالأ

 قسام العلمية.ولويات استراتيجيات الكليات والأأة ضمن كاديميوضع وثيقة المعايير الأ .ز 

 توفير الإمكانيات المادية والتجهيزات الفنية والمعملية اللازمة لتطبيق وثيقة المعايير. .ح 

ة، في ضوء كاديميبيانات دقيقة وشاملة لمختلـف جوانـب تطوير البرامج الأ توفير قاعدة .ط 

 وثيقة المعايير المرجعية.

تعديل رسالة الكلية والبرنامج لتوافـق المعـايير، ويابـت ذلـك بتقريـر الزيـارة الاسـتطلاعية  .ي 

 لفرق الهيئـة أو المجلس.

ة عند تصميم برامج جديدة أو كاديميالعمل على توافق البرامج التعليمية مع المعايير الأ .ك 

تطوير البرامج القائمة، وذلك باتباع إجراءات عديدة للتأكد مـن توافـق البـرامج مـع 

 وثيقة المعـايير.
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تحتاج عملية تطبيق  ( آليات وخطوات تطبيق وثيقة المعايير على مستوى الجامعات:3)

الوثيقة إلى جملة من الإجراءات الرسمية لكي يتم توطين الوثيقة وتطبيقها على مستوى الجامعة، 

 :(7102)محرم،  ما يأتي ومن أهم هذه الإجراءات

لإعادة صياغة الرؤية والرسالة والأهداف تشكيل لجنة )الإطار المرجعي المؤسس  (  .أ 

تطلبة لنجاح عملية تطبيق المعايير الوطنية هو أن ن أول الآليات الم: إالاستراتيجية

تنعكس هذه المعايير في التوجهات الاستراتيجية للكلية المتمثلة بالرؤية والرسالة 

والأهداف، بحيث يتم إعادة النظر فيها ومحاولة تضمين الأفكار الرئيسية للمعايير بهذه 

  الوثائق المرجعية.

وتتحدد مسؤوليات هذه اللجنة في  :ء وثيقة المعاييرتشكيل لجنة مراجعة البرامج في ضو .ب 

مراجعة معايير البرامج القائمة بالكلية للتأكد من مطابقتها للمعايير الوطنية وتحديد 

تشكل إنها أدوار كافة الأقسام المختلفة في تحقيق هذه المعايير. ونظرا لأهمية هذه اللجنة ف

قة الوصل بين مجالس الأقسام ومجلس ها بمثابة حلؤ الكلية، ويكون أعضا ى على مستو 

الكلية، على أن تضم في عضويتها مدير وحدة الجودة بالكلية ورؤساء الأقسام وبرئاسة 

 عميد الكلية.

نظرا لأهمية المواصفات  :تشكيل لجنة المواصفات ومخرجات التعلم بالأقسام .ج 

ذه اللجنة في ومخرجات التعلم في تحديد محتوي المقررات بالأقسام، تحدد مسئوليات ه

تحديد مواصفات الخريج وبناء مخرجات التعلم المستهدفة من كل مقرر من مقررات 

على  ىبنتالقسم ومطابقتها لمواصفات ومخرجات التعلم في وثيقة معايير التي سوف 

ويتم ذلك في أساسها الخطة الدراسية واستراتيجيات التعليم والتعلم والتقويم، 

 خطوتين:

 بناء مصفوفة  بناء مصفوفة معايير ومواصفات خريج البرنامج:: ىالخطوة الأول

المواصفات المقترحة لخريج البرنامج في ضوء المواصفات المتضمنة في الوثيقة الوطنية 

بحيث يتم تسكين جميع المواصفات المشتقة منها تحت المواصفات المحددة في 

ة بهذه المهمة واعتماد هذه بد من إقرار المصفوفة من قبل اللجنة المكلف الوثيقة، ولا

 المصفوفة بقرار من مجلس الكلية.
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 تعتمد مخرجات تعلم مستهدفة:  ىالخطوة الثانية: تحويل مواصفات الخريج إل

بصورة كاملة، حيث يتم إعداد مصفوفة لتحويل  ىالخطوة الأول ىهذه الخطوة عل

ا الأربعة المعرفية بعادهأمجموعة من نواتج التعلم المستهدفة في  ىمواصفات الخريج إل

بد من إقرار المصفوفة من قبل اللجنة المكلفة  والإدراكية والتخصصية والعامة، ولا

 بهذه المهمة واعتماد هذه المصفوفة بقرار من مجلس الكلية.

وهي عادة تابعة للجنة شئون الطلبة من كل  تشكيل لجنة تعديل الخطط الدراسة: .د 

 الأقسام المعنية بالتنفيذ لمناقشة الخطط الدراسية، ويتم ذلك في خطوتين:

 :مراجعة الخطة الدراسية بما يحقق مخرجات التعلم التي تم تحديدها  الخطوة الأولى

 في الخطوة السابقة وطبقًا لوثيقة المعايير الوطنية.

  :وتعتمد هذه  استراتيجيات التدريس وأساليب التقويم: تحديدالخطوة الثانية

بين أساليب  كونها تحاول وضع مصفوفة مواءمة ؛الخطوات السابقة ىالخطوة عل

 واستراتيجيات التقويم المناسبة لذلك.  ،للتعليم والتعلم الكفيلة بتحقيق نواتج التعلم

طبيعة الخطة الدراسية لأهمية ملاءمة هذه الاستراتيجيات  ىومن المهم الإشارة إل

 ين متوازيين:ا، ويترتب عن ذلك، السير في مسار وكذلك طبيعة الأهداف المراد تحقيقه

القصير: وذلك من  ىالمد ىتعديلات بسيطة للخطة الدراسية عل المسار الأول: -

مراجعة خطط الدراسة الحالية لضمان مطابقتها لوثيقة المعايير مع إجراء  خلال

في الخطة الدراسية في البرنامج،  اسيطة التي لا تتطلب تغيير بعض التعديلات الب

بعض المقررات  ىأو إضافة وحدات إل /مثل تعديل نتائج تعلم بعض المقررات، و

 )عند الحاجة(.

بناء خطة دراسية جديدة على المدى الطويل، وذلك من خلال: بناء  المسار الثاني: -

إجراء كافة التغييرات اللازمة في  لوثيقة المعايير مع اخطط دراسية جديدة طبقً 

، وتتضمن إعداد مقررات في ضوء كادييياللوائح المنظمة لبرامج الإعداد الأ

المعايير، وما يتبع ذلك من تحديد متطلبات الالتحاق والدراسة وغير ذلك من 

 الخطة الدراسية.في العناصر التي تتطلب تعديلات جذرية 

لتكامل بين أقسام الكلية المختلفة في تنسيق هناك ضرورة لتشكيل لجنة التنسيق:  .ه 

العمل لتلبية متطلبات تنفيذ الوثيقة، وخاصة بين الأقسام المشاركة في تنفيذ البرنامج 
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أن هناك مقررات ض المعايير العمل المشترك، خاصة ، حيث يتطلب تحقيق بعكاديييالأ

 دراسية مشتركة )أو بينية( بين أكثر من قسم.

شارة إلى أن التطبيق الفاعل لوثيقة المعايير يعتمد بصورة أساسية، كما تجدر الإ  اوأخيرً 

كيفية التعامل مع وثيقة المعايير  ىسبقت الإشارة، على التدريب المكثف لأعضاء هيئة التدريس عل

 الوطنية، ونشر الوعي بأهمية نظام ضمان الجودة والاعتماد على مستوى المؤسسة التعليمية.

 السابقةالدراسات : اثانيً 

تعـــــددت الدراســـــات التـــــي تناولـــــت معـــــايير الجـــــودة فـــــي التعلـــــيم العـــــالي ســـــواء المعنيـــــة بالاعتمـــــاد 

ة المرجعيـــــة كاديميـــــالمعـــــايير الأ تنـــــاول المؤسســـــ ي، أم الاعتمـــــاد البرامجـــــي، غيـــــر أن اليســـــير منهـــــا والنـــــادر 

ديهم مـن لـن مـا تـوفر (، وسـوف يتنـاول البـاحثو ARSة المرجعيـة )كاديمي( أو المعايير الأNARSالوطنية )

 على النحو الآتي:هي و  ،دراسات عربية وأجنبية

التـــــي تناولـــــت تعلـــــيم العـــــالي، ( التحديـــــدات الجديـــــدة للWorld bank, 2002قـــــدمت دراســـــة )

المفترضـــــــة فـــــــي التنميـــــــة الاقتصـــــــادية والاجتماعيـــــــة مـــــــن خـــــــلال تكـــــــوين مواصـــــــفات الخـــــــريج،  ســـــــهامتهإ

ومخرجات التعلم، واستراتيجيات التدريس والتقويم لإعداد رأس المال البشري للحياة والعمـل فـي بيئـة 

عالميــة تحمــل الكثيــر مــن الفــرص والتهديــدات؛ ممــا يقت ــ ي رؤيــة جديــدة للتعلــيم العــالي تنطلــق مــن أن 

 عرفة مكون جوهري للتنمية. الم

لقيــاس مــدى تحقــق مخرجــات الــتعلم فــي التعلــيم العــالي،  ,Shephard) 7112وســعت دراســة )

وانتهــــــت إلــــــى أن التعلــــــيم يركــــــز علــــــى المعرفــــــة والفهــــــم فــــــي حــــــين أن التركيــــــز علــــــى النتــــــائج المهاريــــــة للقــــــيم 

تســـهم فـــي تحقيـــق نتـــائج والســـولكيات كــاـن بدرجـــة أقـــل، وأكـــدت أن بعـــض أنشـــطة التعلـــيم والـــتعلم س

 مهارية. 

 إلى معرفة مدى تأثير مؤسسـات التعلـيم العـالي علـى  ,7101Carolineوجاءت دراسة )
ً
( هادفة

 تلعـبسوق العمل من خلال مخرجاتهـا فـي السـويد، وخلصـت الدراسـة إلـى أن مخرجـات التعلـيم العـالي 

فــــي ذلــــك أعلــــى مــــن مســــتوى تــــأثير مخرجــــات المؤسســــات  افــــي ســــوق العمــــل، ومســــتوى تأثيرهــــ اكبيــــرً  ادورً 

مؤسسـات التعلـيم العـالي  والأدنى، وعزى الباحث ذلك إلى المهارات العلمية والمهنية التـي يتلقاهـا خريجـ

  المؤسسات التعليمية الدنيا. ومقارنة بما يتلقاه خريج

ع الهيئة ( في إمكانية بناء معايير محلية مشتقة من واق7107دراسة حسون )وبحثت 

التعليمية في جامعة بابل، حيث هدفت الدراسة إلى تحديد آلية بناء معايير ضمان الجودة والاعتماد 
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وعلاقتها بمتطلبات سوق العمل والجهات المستفيدة وخصائص وآلية توزين المعايير  كاديييالأ

تحديد جودة  من ثمو والمؤشرات لقياس وتقويم الأداء للمنظمة التعليمية وفق أنشطتها التعليمية، 

  .المنتج التعلييي

ة كاديمي( بناء تصور مقترح لتفعيل المعايير القومية الأ7102 ،إبراهيم)وحاولت دراسة 

قطاع كليات التربية كمدخل لتطوير برامج إعداد المعلم بمصر، من خلال ( في NARSالمرجعية )

الأداء في منظومة التعليم العالي، ورصد تأصيل العلاقة بين التطوير القائم على المعايير وجودة 

المنهج الوصفي، إذ اعتمدت الدراسة على  وتحليل أفضل الممارسات العالمية في مجال المعايير؛

ة كاديميمدخل التقويم المرتكز على تحليل ونقد منهجية إعداد وثيقة المعايير القومية الأباستخدام 

ير يقها، وتوصلت الدراسة إلى خطوات تفعيل المعايالمرجعية، والنموذج المقترح لإعدادها وتطب

 التي من شأنها قيادة التحول من ضمان الجودة إلى الاعتماد بأنواعه. الأكاديمية المرجعية القومية 

( درجة تحقق ضمان جودة التعليم العالي في كلية 7101 ،طرابلسية)كما تناولت دراسة 

( لضمان NARSة الوطنية )كاديميالمعايير المرجعية الأالاقتصاد بجامعة تشرين في سوريا في ضوء 

مواءمتها مع احتياجات مجتمع المستفيدين منها، وقد دلت النتائج على وجود فروق ذات دلالة فيما 

يتعلق بمهارات المعرفة والفهم، والمهارات المهنية والعملية، لخريجي برنامج المصارف والتمويل، وبين 

  .أرباب العملالمهارات التي يحتاجها 

( إلى معرفة مدى التزام الجامعات السورية العاملة 7171 ،حيدر، وبلول )بينما هدفت دراسة 

( وبما يضمن لها النجاح والتميز، إذ استخدم NARSة المرجعية الوطنية )كاديميفي دمشق بالمعايير الأ

اسة إلى أن تدني مستوى الباحثان المنهج الوصفي، والاستبانة أداة لجمع البيانات، وتوصلت الدر 

ا تعزى إحصائيدالة  الأسباب عددة، كما أظهرت النتائج أن هناك فروقكان الالتزام بتلك المعايير 

 دارية، المؤهل العليي، سنوات الخبرة. لمتغيرات البحث: التبعية الإ 

المتوسط ( إلى أن مستوى توافر معايير مخرجات التعلم كان في 7170ي، الترك )وخلصت دراسة 

وبعضها دون المستوى المطلوب فيما يتعلق بنتائج جودة مخرجات التعلم واستراتيجيات التدريس 

ن( الذي NCAAA) كاديييوالتقويم في ضوء معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأ
ّ
الباحث  مك

ويم في سياق من تقديم تصور مقترح لتطوير صياغة مخرجات التعلم واستراتيجيات التدريس والتق

( لأي برنامج NARSة المرجعية الوطنية )كاديميمواصفات الخريج التي تمثل ركائز في وثيقة المعايير الأ

 درا  ي.
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 التعليق على الدراسات السابقة:

يلاحــــظ تنــــوع واضــــت فــــي الموضــــوعات البحثيــــة للدراســــات الســــابقة مــــع التركيــــز علــــى مواصــــفات 

، يت التدريس، واستراتيجيات التقـويم بشـكل مباشـر أو ضـمنالخريج، ومخرجات التعلم، واستراتيجيا

( وارتبـاط ذلـك بسـوق العمـل، NARSة المرجعية الوطنية )كاديميالتي تمثل أركان أي وثيقة للمعايير الأ

ة المرجعيـــة الوطنيـــة كاديميـــأجنبيـــة( لـــم تتنـــاول النقـــد التحليلـــي لوثيقـــة المعـــايير الأ وغيـــر أنهـــا )عربيـــة أ

(NARS وخطوات ،) ًومدى التاثير البنائي علـى التطبيـق فـي مؤسسـات التعلـيم الجـامعي، ابنائها منهجي ،

على نوع المخرجات وانسجامها في سـوق العمـل، وهـذا مـا يميـز الدراسـة الحاليـة  اوالذي سينعكس حتمً 

 عن غيرها.

 جهود اليمن في تجويد التعليم العالي:

ســبعينيات القــرن الماضــ ي، بإنشــاء جامعــة عــدن عــام تعــود نشــأة التعلــيم الجــامعي فــي الــيمن إلــى 

 ام، وبعــــد قيــــام الوحــــدة اليمنيــــة، شــــهد التعلــــيم الجــــامعي توســــعً 0920م وجامعــــة صــــنعاء عــــام 0921

( مؤسســة منهــا 16إلــى ) 7109. حيــث يصــل عــدد مؤسســات التعلــيم العــالي فــي عــام اوأفقيًــ ا، رأســيً اكبيــرً 

 ا بين جامعة وكلية ومعهد. ( مؤسسة أهلية م21( جامعة حكومية، و )06)

بـدأت تجربــة الـيمن وفيما يتعلق بالجهود الإصلاحية في مضمار تجويد العملية التعليمية، فقـد 

فــي مجـــال جـــودة التعلـــيم العــالي بانعقـــاد المـــؤتمر الأول حـــول ضـــمان جــودة التعلـــيم العـــالي فـــي العاصـــمة 

نظمــت الــوزارة ورشــة عمــل حــول ضــمان جــودة التعلــيم العــالي  2002، وفــي عــام 1997صــنعاء فــي مــارس 

منحـت الـوزارة  7112ة. وفـي عـام كاديميـلمساعدة الجامعات اليمنية في كيفية عمليـة تقيــيم برامجهـا الأ

 
ً

مـــن البنـــك الــدولي لبنـــاء قـــدرات التعلـــيم العــالي فـــي الجمهوريـــة اليمنيـــة فــي مجـــال ضـــمان الجـــودة  تمــويلا

 .(7107، )حمزة، يكادييوالاعتماد الأ

( التـــــي 7101 - 7116صـــــدرت الاســـــتراتيجية الوطنيـــــة لتطـــــوير التعلـــــيم العـــــالي ) 2006وفـــــي عـــــام 

فــــي مختلــــف مؤسســــات التعلــــيم  كـــاـديييأكــــدت علــــى ضــــرورة تبنــــي نظــــام ضــــمان الجـــــودة والاعتمـــــاد الأ

ة الهولنديـة العديـد ، نفذت الوزارة بدعم مـن البنـك الدولي والحكوم2008 - 2007العالي، وفي العامين 

ة وأعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس كاديميـــــمـــــن الــــــبرامج التدريبيــــــة لتطــــــوير القـــــدرات المؤسســـــية للقيـــــادات الأ

  ومساعديهم في الجامعات اليمنية.

عقــد المــؤتمر الــوطني الثالــث للتعلــيم العــالي لمناقشــة تحــديات جــودة التعلــيم  2009وفــي أكتــوبر 

دول الناميـة، ووضـع مقترحـات عمليـة للتغلـب عليهـا والاسـتفادة منهـا فـي فـي الـ كاـديييالعـالي والاعتمـاد الأ
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ــــاـديييتطــــــوير أنظمــــــة الجــــــودة والاعتمــــــاد الأ فــــــي التعلــــــيم العــــــالي فــــــي المنطقــــــة العربيــــــة بشـــــــكل عــــــام،  كـ

والجمهورية اليمنية بشكل خـاص فـي ضـوء الاسـتفادة مـن تجـارب الـدول المتقدمـة فـي هـذا المجـال )وزارة 

 (.7119 التعليم العالي،

( بــدأت الخطــوات الفعليــة نحــو تأســيس هيئــة مســتقلة لضــبط وضــمان جــودة 7119وفــي عــام )

م الخــــاص بإنشــــاء 7119لعــــام  210التعلــــيم العــــالي، تجلــــى ذلــــك بصــــدور قــــرار رئــــيس الجمهوريــــة رقــــم 

 طــاره المرجعــي أنــه فــيإوضــمان جــودة التعلــيم العــالي، وقــد أكــد المجلــس فــي  كـاـديييمجلـــس الاعتمـــاد الأ

ضــوء الواقــع الحــالي للتعلــيم العــالي فــي الــيمن، لا يمكــن تطبيــق النمــوذج الغربــي للجــودة كمــا هــو، بــل لا 

   .بد من تعديله بحيث يناسب الظروف الحالية لليمن والتعليم العالي اليمني ومؤسساته

 Incremental Approachأســـــماه: المـــــدخل النمـــــائي  ايً تجويـــــد الـــــذلك، قـــــدم المجلـــــس نموذجًـــــ

 ، الذي يراعـيكاديييبمؤسسات التعليم العالي إلى تحقيق معايير ضمان الجودة والاعتماد الأ للوصول 

بحيــث يــتم  ،، كلمــا نتــجت الخبــرةكـاـديييالتــدرج فــي رفــع ســقف متطلبــات ضــمان الجــودة والاعتمــاد الأ

 فــي مــرحلتين، وكــل مرحلــة تضــم مســتويين، وذلــك علــى النحــو كـاـديييوضــع ضــمان الجــودة والاعتمــاد الأ

 .)CAQA ،7107الآتي: )

 
ً

 مرحلة ضمان الجودة: وتتم في مستويين  :أول

  مسـتوى بدايـةBeginning  ويتمثـل فـي تحقيـق مؤسسـة التعلـيم العـالي متطلبـات قـانون إنشــاء

ولائحتـــه التنفيذيـــة لســـنة  7111لســـنة  02الجامعـــات والمعاهـــد العليـــا والكليـــات الأهليـــة رقـــم 

 م.7112

  ،مســـتوى تأســـيسFoundation  ويمثـــل قـــدرة مؤسســـة التعلـــيم العـــالي علـــى بنـــاء نظـــام جـــودة

 وضمان جودة التعليم العالي. كاديييداخلي فاعل، وفق متطلبات مجلس الاعتماد الأ

 : وتتم في مستويينكااديي مرحلة الاعتماد الأ :اثانيً 

  ،مســتوى إنجــازAccomplished ويمثــل المســتويات العالميــة Institutional Accreditation 

 للاعتماد العام حيث تطبق المؤسسة المعايير العامة للاعتماد العام التي يقرها المجلس.

  ،مســــتوى تميـــــزDistinguished )ويمثــــل المســـــتويات العالميــــة للاعتمـــــاد الخـــــاص )البرامجــــي 

Professional/ Program Accreditation  وفيه تطبـق المؤسسـة المعـايير الخاصـة بكـل برنـامج

 .مثل قريناتها المعتمدة في العالم أكادييي
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م، 7177حتى  7107ك التصنيف لعشرة أعوام منذ لوظلت البنية المعيارية على هذا النمط وذ

م التي اتجهت نحو الاعتماد 7176-7177غير أن المجلس عقد الورش اللازمة وأعد استراتيجيته 

م، ليتم عندها إعادة صياغة البنية المعيارية على 7176من خلال رؤية ورسالة المجلس  كاديييالأ

 مستويين، هما: 

 :  على مسـتوى المؤسسـة ككـل،  ن ثمانية معايير رئيسة، سواءوتضمّ  الأولى: الاعتماد المؤسس

 كلية، أو معهد، أو مركز. :مكون من مكوناتها على مستوى كل أو

  ثمانيـــة معـــايير رئيســـة، ويعـــد هـــو الأنســـب للـــيمن  ان أيضًـــوتضـــمّ  البرامجـــي:الثانيـــة: الاعتمـــاد

 وخاصة في ظل الظروف الحالية التي يمر بها.

 فقــد تــم إعــداد وثيقــة ودليــل معــايير  مــا يخــص الاعتمــاد المؤسســ   لكليــات الطــب ال شــري:أ

وتــم تحـــديثها  ،WFMEلمتطلبــات الاتحــاد العــاليي للتعلـــيم الطبــي  الهــا وفقًـــ كـاـديييالاعتمــاد الأ

 (.7177، كادييي)مجلس الاعتماد الأ م،7171م تعديلات الاتحاد ئلتوا

فـــــي إعـــــداد وثـــــائق المعـــــايير  اجهـــــدً  لـــــم يـــــألُ  كــــاـدييين مجلـــــس الاعتمـــــاد الأإوفـــــي هـــــذا الســـــياق، فـــــ

فـــي التخصصـــات العلميـــة التطبيقيـــة الطبيـــة منهـــا والهندســـية،  (NARSة المرجعيـــة الوطنيـــة )كاديميـــالأ

بتطبيـــــق وثـــــائق المعـــــايير  7109( لســـــنة 17عقبهـــــا صـــــدور قـــــرار معـــــالي وزيـــــر التعلـــــيم العـــــالي رقـــــم )أي تـــــال

 كاديميـــالأ
ً

م بشـــأن 7171( لســـنة 0عـــن صـــدور قـــرار معـــالي الـــوزير رقـــم ) ة فـــي الجامعـــات اليمنيـــة. فضـــلا

للتعلـيم الطبـي لمعايير الاتحاد العاليي الفيدرالي  الكليات الطبية وفقً باالعمل بمعايير الاعتماد الخاص 

wfme  عقبه إعداد دليل إجراءات طلب الاعتماد ودراسة التقويم الذاتي. أوالذي 

كمــــا أن المجلــــس الآن بصــــدد إنجــــاز وثــــائق المعــــايير الوطنيــــة المتعلقــــة بــــالبرامج أو التخصصــــات 

لـــس ومج ةالأخـــرى العلميـــة والإنســـانية، والجـــدول التـــالي يوضـــت بعـــض البيانـــات المتعلقـــة بجهـــود الـــوزار 

 ة:كاديميالاعتماد والجامعات في مضمار تطبيق المعايير الوطنية على مستوى البرامج الأ

 (NARSة المرجعية الوطنية )كااديمي( يوضح مسيى وثائق المعايير الأ1جدول رقم )

 جهة الاصدار  سنة الإعداد  اسم البرنامج  م

 CAQA 7102/7102 جراحة الطب و ال  .0

 CAQA 7102/7102 المختبرات الطبية  .7

 CAQA 7102/7102 طب وجراحة الفم والأسنان  .2

 CAQA 7102/7102 الصيدلة عام   .2
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 جهة الاصدار  سنة الإعداد  اسم البرنامج  م

 CAQA 7102/7102 حاسوبالعلوم   .1

 CAQA 7102/7102 علوماتالمنظم   .6

 CAQA 7102/7102 علوماتالمتقنية   .2

 CAQA 7102/7102 برمجياتالهندسة   .2

 CAQA 7102/7102 دنيةالمهندسة ال  .9

 CAQA 7102/7102 معماريةهندسة   .01

 CAQA 7102/7102 يكانيكيةالمهندسة ال  .00

 CAQA 7102/7102 كهربائيةالهندسة ال  .07

 CAQA 7102/7102 كمبيوترالهندسة   .02

 CAQA 7102/7102 لكترونياتالإتصالات و الاهندسة   .02

 CAQA 7102/7102 كهربائية والآلاتالطاقة الهندسة   .01

 CAQA 7102/7102 يكاترونكسالمهندسة   .06

 اليمن – CAQAالمصدر: 

 مجتمع الدراسة وعينتها -

 
ً
جميع وثائق المعايير في مع منهجية الدراسة وأهدافها، تمثل مجتمع الدراسة  ااتساق

في العلوم الطبية والهندسية، وهي  أكاديميا ا( برنامجً 06( لعدد )NARSة المرجعية الوطنية )كاديميالأ

وضمان جودة التعليم العالي في اليمن منذ العمل على  كاديييإجمالي ما أصدره مجلس الاعتماد الأ

إذ تم تحليل جميع الوثائق آنفة الذكر كعينة للدراسة  ؛م7102/7102هذه الموضوعات في العام 

 لبطاقة تحليل المحتوى المعدة لذلك.  ابأسلوب الحصر الشامل ووفقً 

 أداة الدراسة وصدقها وثباتها -

وثيقة المعايير  يالمحتوى، لمعرفة مدى التزام معدِّّ ليل استخدم الباحثون بطاقة تح

، ولتحقيق ذلك، تم تحديد ائقوثال ذه( بمنهجية إعداد مثل هNARSة المرجعية الوطنية )كاديميالأ

 ذهمعايير ومؤشرات منهجية بناء مثل ه ذي شملال الهدف من البطاقة، ومن ثمّ صياغة محتواها

من ذوي الاختصاص الذين أبدوا ( 2بلغ عددهم )، ثم عرضها على مجموعة من المحكمين وثائقال

 
ً

عن استخلاص ثباتها من خلال طريقة إعادة  موافقتهم عليها بغرض التأكد من صدقها، فضلا

 التحليل مرتين لعينة من الوثائق والتأكد من ثباتها.
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 تطبيق بطاقة التحليل -

قة، وإجراء ما يلزم من تعديلات، تم حصر جميع بعد التحقق من صدق وثبات البطا

وضمان جودة التعليم العالي في اليمن في العام  كاديييالوثائق التي أعدها مجلس الاعتماد الأ

بطاقة تحليل المحتوى والمرقمة من في ( وثيقة، تم تفريغ كل وثيقة 06م البالغ عددها )7102/7102

للمنهجية التي تضمنتها بطاقة التحليل  اء كل وثيقة وفقً والتحقق من مدى توافر مؤشرات بنا، 0-06

 .سالفة الذكر

 الدراسةنتائج   -

 ؛الإشارة إلى أن هذا النوع من الدراسات يتبع الأسلوب التحليلي التركيبي النظري  تسبق

للمنهجية المتعارف  ا( وفقً NARSة المرجعية الوطنية )كاديميللتعرف على واقع بناء وثيقة المعايير الأ

عليها ومتطلبات تطبيقاتها في الجامعات اليمنية، إذ يقوم هذا الأسلوب على مست وتحليل أدبيات 

ة، وتشخيص واقع جهود تطوير البرامج كاديميالموضوع المتوافرة والمتصلة بفلسفة بناء المعايير الأ

من ثمّ تقييم وثيقة المعايير المرجعية في ة في الجامعات اليمنية في ضوء المعايير المرجعية، و كاديميالأ

ي فضوء معايير بنائها ومتطلبات تطبيقها في الجامعات اليمنية باستخدام بطاقة التحليل المشار إليها 

 الدراسة الحالية. 

إلى شروط ومتطلبات  اة، واستنادً كاديميوفي ضوء الاتجاهات النقدية لمدخل المعايير الأ

ة، سواء ما يتعلق بمصادر اشتقاقها وإجراءات بنائها وصياغتها، أو ما كاديميالعمل بوثائق المعايير الأ

يتعلق بمتطلبات تنفيذها على مستوى مؤسسات التعليم العالي، فسوف يتم تقييم وثيقة المعايير 

وذلك على  في ضوء معايير إعدادها ومتطلبات تطبيقها في الجامعات اليمنية، ة اليمنيةكاديميالأ

 النحو الآتي:

 
ً

 : تقييم الوثيقة في ضوء شروط ومتطلبات إعدادها، وذلك على النحو الآتيأول

 وثيقة في ضوء المتطلبات المرجعيةتقييم ال (1)

ليها في إلبطاقة التحليل لمجمل الوثائق المشار  امن خلال استخلاص نتائج التقييم وفقً 

ي الدراسة الحالية، وفي ضوء المؤشرات الحاكمة للمتطلبات المرجعية لبناء وثيقة ف( 0الجدول رقم )

 ن الوثيقة:إة، فأكاديميمعايير 
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 هاإلى مصادر اشتقاق تفتقر 

ة وطنية معنية بتوجيه إجراءات استحدا  أكاديميإذا كانت هذه الوثيقة تمثل مرجعية 

ها صادرة عن جهة رسمية متمثلة بمجلس نأوتطوير البرامج التعليمية في الجامعات اليمنية، و 

ين المصادر الوطنية لاشتقاق أومن ورائه وزارة التعليم العالي والبحث العليي، ف كاديييالاعتماد الأ

حيث لم يرد أي ذكر في الوثيقة المعلنة للمصادر الوطنية التي اشتقت منها هذه  هذه الوثيقة؟

لمبادئ التي ترتكز عليها هذه الوثائق المرجعية، ولم يرد الوثيقة المرجعية، كما لم يرد ذكر للأسس وا

أي ذكر للأسانيد القانونية التي تشرعن لهذه الوثائق، وتمنحها المصداقية، وتم الاكتفاء  اأيضً 

بالإشارة إلى البيانات المرجعية المتمثلة بالوثائق المناظرة التي تم الاسترشاد بها عند إعداد الوثيقة 

 فإن الوثيقة تفتقر إلى أبرز المصادر الوطنية لاشتقاقها. ومن ثمرها المصدر الوحيد؛ اليمنية، باعتبا

  سناد التشريعي/القانونيتفنتقر إلى الإ 

دستور الجمهورية اليمنية والقوانين التعليمية ذات العلاقة وأبرزها: القانون العام في والمتمثل 

بشأن  0991( لسنة 02التعليم العالي رقم )، وقوانين 0997( لسنة 21للتربية والتعليم رقم )

 بشأن الجامعات والمعاهد العليا والكليات الأهلية، 7111( لسنة 02وقانون رقم ) الجامعات اليمنية،

بل إن الوثيقة لم تتضمن القرار الوزاري الخاص  بشأن التعليم العالي، 7101( لسنة 02وقانون رقم )

ار الوزاري المعني بتنفيذها على مستوى الجامعات اليمنية، وهو ما باللجان المعنية بإعدادها، ولا القر 

، الذي 7101( لسنة 02كان سيضفي عليها المشروعية القانونية والإلزام الرسيي. مع أن القانون رقم )

ينص صراحة على تبني معايير الاعتماد و يعد أول تشريع للتعليم العالي في اليمن يتسم بالتحديث، 

  للقيام بهذا المشروع الوطني. كاديييكد ضرورة تأسيس مجلس الاعتماد الأويؤ  كاديييالأ

 تفتقر إلى الإطار الاستراتيجي 

لتوجه الاستراتيجي الوطني الذي يؤطر هذه الوثيقة، أو أنها جاءت في سياق لإذ لم يرد أي ذكر 

التوجه الاستراتيجي لليمن نحو معايير الجودة، فالوثيقة خالية من أية إشارة إلى المرجعيات 

، الرؤية المتكاملة لإصلاح التعليم 7171الاستراتيجية، على سبيل المثال، الرؤية الاستراتيجية لليمن 

، استراتيجية مجلس الاعتماد 7101 - 7116، الاستراتيجية الوطنية للتعليم العالي 7101من في الي

 الرؤية الوطنية لبناء الدولة اليمنية الحديثة. ام، وحاليً 7102 - 7102 كاديييالأ

 
ً
، فالتعليم عملية تراكمية بنائية اطبيعيً  امن مبدأ أن نظام التعليم كائن ينمو نموً  اوانطلاق

ومراحله من مرحلة رياض  بد أن يتكامل مع مكوناته ويتتابع في عناصره وتطويره لا ،ومستمرةمتدرجة 
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المرحلة الثانوية ثم المرحلة الجامعية، وبما يؤكد استمرارية الخبرة دون فجوات أو قفزات  ىالأطفال إل

ن نضع في الاعتبار بد أ مخلة، فعند التوجه الاستراتيجي نحو تطبيق المعايير في التعليم الجامعي، لا

ولذلك  ؛ن يبدأ منذ بداية السلم التعلييي وبشكل متسلسل ومتكاملأأن تطبيق هذه المعايير ينبغي 

ة في كاديميكان ينبغي أن يبدأ المشروع بمعايير الاعتماد المدر  ي قبل الولوج في تطبيق المعايير الأ

حل مشكلة التعليم العالي بمعزل عن .الجامعات
ُ
ؤطره استراتيجية تالتعليم العام الذي  فلايمكن أن ت

 (.1 ،2: 7102 وطنية للتعليم، )المطري،

  إلى الاستقلالية الإدارية والمالية تفتقر 

 ،على الرغم من الحديث عن الاستقلالية المالية والإدارية لمؤسسات التعليم العالي الحكومية

مؤسسات التعليم ما زالت زال على المستوى اللفظي، فبالنسبة للاستقلالية الإدارية، يإن ذلك ما ف

ل البيروقراطية، فهناك تدخلات وضغوط حكومية تواجه العالي تعاني من هيمنة المركزية، وتغوُّ 

ة أكاديميين والإداريين، حتى في قضايا كاديميالجامعات سواء عند قبول الطلاب، أم عند تعيين الأ

. أما بالنسبة للاستقلالية المالية، فما زالت الجامعات تتفاوض مع وزارة المالية للحصول على ةصرف

ميزانياتها السنوية، ولا توجد معايير واضحة لتحديد ميزانية الجامعات، كما أن الميزانية التي ترصد 

على دفعات  الباقي وتسلم منها اكبيرً  اعلى ورق، حيث تحجز وزارة المالية جزءً  الأي جامعة تكون حبرً 

بعد صرف كثير من الوقت والجهد في المفاوضات. كما يتدخل ممثلو وزارة المالية في أوجه الصرف 

سواء عند الصرف من الميزانية الحكومية أم من مصادر أخرى مثل التعليم الموازي والتعليم بالنفقة 

 (.7116اماتها المالية، )وزارة التعليم العالي، من الحرج للجامعات للإيفاء بالتز  االخاصة مما يسبب كثيرً 

 ( تقييم الوثيقة في ضوء المتطلبات المنهجية لإعدادها2)

 الافتقار إلى الإسناد المنهجي لإعداد وثيقة المعايير 

لم يرد في وثائق النارس الصادرة عن المجلس أي ذكر صريح ومحدد للمنهجية المتبعة في إعداد 

ولعل ما ورد في ، ما ورد من مبررات إعداد الوثيقة في المقدمة حول النارس هذه الوثائق، بإستاناء

جراءات والخطوات التي تمت بزعم أنها تمثل المنهجية، وقد تكون هي جزء من التمهيد أشبه بالإ 

المنهجية لا كلها، إذ أوردت الوثيقة بعض الخطوات المنهجية أبرزها: اختيار اللجان المتخصصة 

ة، وأنه تم عقد لقاءات وجلسات نقاشية حول كاديميامج الخاضعة للمعايرة الأبحسب نوع البر 

لذي تم قبل هذه الخطوات، وما الذي سيتم أثناء الإعداد، وما ا رد ماو مضامين الوثيقة، ولكنها لم ت

 لخ.إ ...شهار،قرار، والإ بعد الإعداد من التأكد من الموثوقية، والإ
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 المتطلبات الفنيةلوثيقة في ضوء ( تقييم ا3)

بالشكلية والنمطية المتبعة في معظم وثائق المعايير  -محل التحليل والنقد  -اتسمت الوثيقة 

 المرجعية، والتي تمثلت في المحاور الآتية:

 نية الأكااديمية المرجعية اليمنيةالمحور الأول: التعريف بوثيقة المعايير الوط

ة في وقت متأخر، أي عندما بدأ كاديميلمعايير الألقد بدأ تعامل اليمن مع ثقافة الجودة وا

، غير أن 7102في الجامعات اليمنية عام  كاديييالمجلس يدشن فعاليات ضمان الجودة والاعتماد الأ

البداية الفعلية للعمل بمدخل المعايير الوطنية المرجعية كان بصدور وثائق المعايير الوطنية المرجعية 

نوعية في جهود تجويد مؤسسات التعليم العالي اليمنية. فقد أصدر  ، والتي تمثل قفزة7102عام 

وثائق المعايير الوطنية )النارس(، وقد بدأ المجلس بتدشين وثائق المعايير الوطنية  7102المجلس عام 

 .الى ذلك سلفً إشرنا أالمرجعية في التخصصات العلمية التطبيقية كما 

 :الآتيةلوثيقة المكونات ا تالمحور الثاني: هيكلة الوثيقة: تضمن

 )تمهيد( 

بتمهيد  -كغيرها من الوثائق الوطنية المماثلة في الدول الأخرى  -هلت وثائق النارس اليمنية استُ 

في ضوء مهمته وسياسته  (CAQAY) يشير إلى أن الوثيقة صادرة عن مجلس الاعتماد وضمان الجودة

للتعليم العالي، وأن هذه الوثيقة قد جاءت لسد الفجوة  (NARS) ةكاديميالأ العامة لتطوير المعايير

وأن المجلس يقدم هذه الوثائق المرجعية بهدف  ،ة في اليمنكاديميلمعايير الأاالناشئة عن غياب 

ة، كاديميمساعدة مؤسسات التعليم العالي في حل مشكلاتها وفي تصميم وتنفيذ ومراجعة برامجها الأ

  .ةكاديميات رسمية لاستخدام هذه الوثائق في تطوير برامجها الأوأنه يجب عليها القيام بإجراء

 التعريف بالوثيقة ومكوناتها الرئيسية 

 
ً
( بأنها الحد NARSة الوطنية )كاديميفت المعايير المرجعية الأرِّّ مع ما سبق، فقد عُ  ااتساق

ة في كاديميالشهادة الأالأدنى من المتطلبات المتوقعة من المعرفة والمهارات اللازمة للوفاء بمتطلبات 

بأنها مستوى أعلى من المعايير التي  ARSة المؤسسية، كاديميفت المعايير الأرِّّ الجامعات اليمنية. وعُ 

ة لضمان أن يكون خريجوها كاديميتضعها الجامعات اليمنية وتسعى لتحققها من خلال برامجها الأ

 قادرين على القيام بحرفية أو مهنية الممارسات بنجاح.
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 المعن  بالوثيقة المرجعية خلفية التاريخية عن البرنامجال 

وفيها تتعرض الوثيقة لنشأة البرنامج وتطوره وأهم المشكلات والتحديات التي تواجهه 

 وتستدعي تطويره في ضوء هذه المعايير المرجعية.

 محتوى الوثيقة: يتضمن محتوى الوثيقة ثلاثة مكونات رئيسية هي 

وقد تضمنت مجموعة من الصفات والقدرات المعرفية والعقلية مواصفات الخريج:  (أ)

التخصص ي في الجامعات  كاديييوالتخصصية والعامة التي ينبغي أن يمتلكها المتخرج من البرنامج الأ

مواصفة تسرد في الوثيقة دون تصنيف  07 - 2اليمنية. وبلغت مواصفات الخريج في الغالب ما بين 

خرى للتعبير عن مواصفات أ ار من الوثائق المناظرة، مع أن هناك طرقمعين. وهو ما ينسجم مع كثي

بحيث تحدد المجالات المراد تغطيتها بناء على متطلبات السوق  ،و المتخرج قبل الاتفاق عليهاأالخريج 

، ولم يظهر في نتائج التحليل ما يؤكد أنه كان هناك تحديد لمجالات معينة ةومستجداته المتسارع

 الإكتفاء بالمرجعيات المناظرة واقتباس ما يتواءم والبيئة اليمنية.تم و  امسبقً 

تضمنت الوثيقة مجموعة من المخرجات التي ينبغي أن يكتسبها )ب(: مخرجات التعلم: 

 -المهارات التخصصية  -المهارات العقلية  -الخريج من البرنامج وصنفت في مجالات أربعة: المعرفة 

كانت مخرجات التعلم  -ةوخاصة الطبي-، غير أن بعضها امتعارف عليه عالميً المهارات العامة، كما هو 

 واحد.المجال لل ان بعضها وصل إلى ما يفوق العشرين مخرجً إأكثر مما ينبغي بل 

تقدم الوثيقة جملة من استراتيجيات )ج(: استراتيجيات التعليم والتعلم وأدوات التقييم: 

تي يمكن أن يستعين بها أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات التعليم والتعلم وأدوات التقييم ال

إلى مستوى كلمة استراتيجيات التدريس، وكان الأحرى أن  معظمها تقليدية لم ترتقِّ أن اليمنية، غير 

يتم إدخال الاستراتيجيات الحديثة في التدريس والتقييم بما يضمن كفاءة العملية التعليمية 

 جات التعلم.والتقييمة وبما يحقق مخر 

تختتم الوثيقة بعرض مجموعة من المصطلحات المعنية بالمعايير المرجعية المصطلحات:  -

 ومكوناتها الرئيسية وقائمة المراجع والملاحق.

 ( تقييم الوثيقة في ضوء المتطلبات التنفيذية على مستوى الجامعات2)

ومتطلبات تطبيقها في تتم عملية تقييم هذه الوثيقة في ضوء معايير وشروط إعدادها 

 الجامعات، وذلك على النحو الآتي:



 
 
 
 

254 

 
 
 

فإن الوثيقة من حيث  ومن ثم. ا( صفحة تقريبً 07) حواليفي  أكاديييتقع كل وثيقة لكل برنامج  -

العناصر الرئيسة المتواتر تضمينها في الوثائق المرجعية  ىالشكل الهيكلي قد اشتملت عل

 المناظرة.

وضعت مواصفات الخريج بصورة  في بعض المكونات، فمثلا اختلاف تنظيم وثيقة المعايير -

ففي حين تصنف بعض وثائق المعايير المواصفات تحت  ،تختلف عن بعض الوثائق العالمية

مجالات معينة مثل الجانب التخصص ي؛ الجانب المهني؛ الجانب الأخلاقي، أخذت وثيقة المعايير 

مواصفات عامة للخريج دون  وضع ىالصادرة عن المجلس صورة مختلفة اعتمدت عل

محاور رئيسة مرتبطة بالمعارف  ةتصنيف، ثم اشتقت منها مخرجات تعلم تحت أربع

الذهنية، والمهارات العامة والانتقالية. وبهذا فهي تقترب في  هيم، المهارات المهنية، المهاراتوالمفا

 نموذج بلوم، الذي عليه الكثير من الملاحظات والمآخذ. ىالاعتماد عل منتقسيمها بصورة كبيرة 

فقد صدرت  ،الافتقار إلى متطلبات تطبيق الوثيقة على مستوى مؤسسات التعليم العالي -

، وبدأت بعض الجامعات الحكومية والأهلية بتطبيق هذه 7102وثيقة المعايير الوطنية عام 

مالي البرامج الطبية والهندسية التي %، من إج72الوثيقة، ولكن بنسبة ضئيلة لا تتجاوز 

 أعدت لها وثائق المعايير الوطنية.

من قبل  ملم تتخذ الإجراءات اللازمة لتطبيق هذه المعايير، سواء من قبل المجلس أو الوزارة، أ -

 الجامعات اليمنية، حيث لم تتبع من الإجراءات الآتية إلا النزر اليسير:

 االوزارة والمجلس والجامعات وغيرهة من قبل عقد مؤتمر عليي عام لتدشين الوثيق 

 من الشركاء المعنيين بتنفيذ الوثيقة.

 ة الوطنيةكاديميللعاملين فيها حول المعايير الأ عقد ورش وندوات تثقيفية. 

 ة الوطنية كاديمية في ضوء المعايير الأكاديميعقد ورش علمية لتطوير البرامج الأ

 :وذلك من خلال

 ة.كاديمير المرجعية للبرامج الأطإعادة النظر في الأ  -

 ة.كاديميإعادة النظر في الخطط الدراسية للبرامج الأ -

 ة.كاديميللبرامج الأ ساليب تنفيذ الخطط الدراسيةأإعادة النظر في  -

 ة المرجعية للجامعات في ضوء كاديميعقد ورش علمية لإعداد وثيقة المعايير الأ

 ة الوطنية.كاديميوثيقة المعايير الأ
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( 00، في تطوير الوثيقة من خلال ممثليها وهي )اكانت بعض الجامعات قد اشتركت، ضمنيً وإذا 

جامعة صنعاء، جامعة ذمار، جامعة الحديدة، جامعة العلوم والتكنولوجيا، جامعة الملكة )جامعة: 

أروى، جامعة الرازي، جامعة الناصر، الجامعة اليمنية، جامعة الحكمة، جامعة العلوم الحديثة، 

  ؟اجامعة تقريبً  16أين باقي الجامعات اليمنية التي يصل عددها إلى ف (،معة السعيدةجا

ة أكاديميين، فهي مهمة كاديمية ليس من صميم العمل اليومي للأكاديميفتحديث البرامج الأ

  اوتدريبيً  افنيً  اينبغي أن تنجز وفق أسس ومعايير معينة تستغرق شهورًا كثيرة ودعمً 
ً

 اكافيً  وتمويلا

وتدريب  ،وتتطلب استعانة بخبراء ومستشارين ،سواء لتحديث المختبرات، أم المكتبات أم للزيارات

أن التطوير وفق مدخل  باعتبارلأعضاء هيئة التدريس وغيرها من الأعباء المطلوبة في هذا الجانب؛ 

  االمعايير يمثل منهجً 
ً

للمنظومة التعليمية بحيث تغطي المعايير كافة عناصر المنظومة  شاملا

 التعليمية.

  ة المرجعية قدكاديميومع التسليم بأن وثيقة المعايير الوطنية الأ
ً
، 7102في  اخرجت للنور حديث

 ن هذه البرامج تفتقر إلى كثيرفإة في الجامعات اليمنية سيتم بناءً عليها، كاديمين تطوير البرامج الأأو 

والإجراءات الرسمية التي تمكنها من تطبيق هذه الوثيقة المرجعية، فالمعايير  ،من المتطلبات

لأنها تتطلب من المؤسسة بذل ؛ ة تمثل تحديات قوية لمؤسسات التعليم العالي في اليمنكاديميالأ

بات لذلك تشكل متطل ؛تحقيق مبدأ التميز ومن ثم ،تحقيق هذه المعايير ىللوصول إل ؛أقص ى جهد

أمام مؤسسات التعليم العالي، وخاصة في هذه الظروف  احقيقيً  اتطبيق وثيقة المعايير تحديً 

 .التي يمر بها البلد الاستانائية

حيث تشير وثائق وزارة التعليم العالي والبحث العليي إلى أنه لا توجد جامعة أو كلية واحدة  

معايير الاعتماد بنوعيه المؤسس ي والبرامجي، مما يشير إلى ضعف قدرات تلك  استطاعت تحقيق

(، فكيف 9، 7107المؤسسات في توفير الحد الأدنى من معايير الترخيص الأولي. )مجلس الاعتماد، 

هذه الجامعات أن تذهب إلى مواكبة المعايير الدولية وتوفر متطلبات هذه الوثيقة المرجعية في حدها ل

 الأدنى 
ً

 !ة؟كاديميللبرامج الأ امهمً  التي تعد مدخلا

ن تطبيق وثيقة المعايير الوطنية يحتاج إلى عدة سنوات وجهد للتغلب على أوخلاصة القول 

المعوقات التي يمكن أن تجابه الجامعات عند التطبيق، وتحتاج إلى تغيير في الثقافة التنظيمية في 
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المطلوب على حالات عدم التوافق الموجودة مع ثقافة  ث تعتمد درجة التغييريالجامعات اليمنية، بح

المعايير، وقد تكون حالات عدم التوافق هذه حادة جدًا لدرجة أنه قد يلزم إحدا  تغيير جذري 

 لتطبيق هذه المعايير. 

 ة وتجربة اليمن في هذا المجال. كاديميأبرز الملاحظات حول مدخل المعايير الأ هي كانت تلك

 الاستنتاجات -

ضوء معطيات الخلفية النظرية، واستعراض جهود اليمن في مضمار الجودة، وتحليل  في

ة المرجعية الوطنية؛ تم التوصل إلى الاستنتاجات كاديميمنهجية ومتطلبات إعداد وثيقة المعايير الأ

 الآتية:

 ة المرجعية.كاديميلى المعايير الأإأن العصر الراهن هو عصر الجودة وعصر التحول  -

ة يعد أحد أبرز المداخل الفكرية المعاصرة التي حققت نجاحات كاديميالمعايير الأ أن مدخل -

خاصة مؤسسات ة في مختلف المؤسسات التعليمية و مرموقة في إحدا  تغييرات نوعي

 التعليم العالي والبحث العليي.

ة، كاديمية التي شهدها الفكر الجامعي تتمثل في تبني الجامعة للمعايير الأكاديميأن الثورة الأ -

نموذج في ة، تمثلت كاديميبولوج الجامعة مرحلة جديدة في مسيرتها الأ االتي توجت مؤخرً 

 ة المرجعية.كاديميالمعايير الوطنية الأ

ة ما كان له أن يحقق تلك الريادة في الدول المتقدمة، لو لم يكن كاديميأن مدخل المعايير الأ -

 تلك البلدان.سناد من أعلى مراتب السلطة في إهناك دعم و 

بإصدار وثيقة  اتكللت مؤخرً  وقدأن تجربة اليمن في تجويد التعليم الجامعي حديثة العهد،  -

 .7102ة المرجعية عام كاديميالمعايير الوطنية الأ

 ولكنهافقط،  أن الجامعات اليمنية ليست عاجزة عن توفير متطلبات إعداد وثيقة المعايير -

تطلبات تطبيق هذه الوثيقة في تطوير البرامج في العصر الراهن عاجزة عن توفير م

 ة فيها.كاديميالأ

على الرغم مما -تؤكد التقارير الرسمية والدراسات العلمية أن برامج التعليم الجامعي  -

ما زالت تواجه العديد من المشكلات والتحديات الداخلية  -تشهده من جهود التطوير

 .تها التنافسيةيتها التنموية وقدر والخارجية التي تضعف فاعل
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ة في الجامعات كاديميعلى الرغم من كثرة الدراسات اليمنية المعنية بقضايا تجويد البرامج الأ -

اليمنية، فإن معظم هذه الدراسات لم تكن في الأساس معنية بمعرفة متطلبات تجويد هذه 

وندرة علمية  ،ة. مما يدل على وجود فجوة معرفيةكاديميالبرامج في ضوء مدخل المعايير الأ

في الجامعات اليمنية  ةكاديميتستدعي القيام بمزيد من الدراسات المعنية بتجويد البرامج الأ

 في ضوء مدخل المعايير، وفي هذا السياق جاءت هذه الدراسة.

 تقدم الدراسة التوصيات الآتية: التوصيات: -

 توفير المتطلبات المرجعية: -

بما يتواكب مع متطلبات مدخل المعايير ، و العاليلتحديث مرجعيات تطوير مؤسسات التعلم 

 تية:ة، ينبغي توفير المتطلبات الآكاديميالأ

  تجويدي.الشروع المذا مثل هتطوير وتحديث التشريعات المنظمة لتطبيق 

  إعداد خطة استراتيجية جديدة للتعليم العالي في ضوء الرؤية الاستراتيجية لليمن

تعطي م 7121، ومستهدفات الرؤية الوطنية لبناء الدولة اليمنية الحديثة 7171

 مدخل المعايير.نحو ولوية للتوجه الأ 

 للبحث  تصميم استراتيجية وطنية للبحث العليي تنبثق من الاستراتيجية الجديدة

 ليي.الع

  وضع استراتيجيات وخطط بحثية على مستوى الجامعات في ضوء الاستراتيجية

 الوطنية للبحث العليي.

  ا لمتطلبات جراء تعديلات دورية للتشريعات والاستراتيجيات وفقً إلية تضمن آتصميم

 العصر وتحدياته.

 والقيم  بما يؤكد الحفاظ على الهوية المجتمعية ،تحديد مصادر اشتقاق وثيقة المعايير

 الوطنية.

  إعداد خطة استراتيجية وطنية لتطبيق الوثيقة تنبثق عنها خطط استراتيجية على

 مستوى الجامعات.

 .من الاستقلالية للمارسة مهامه 
ً
 منح مجلس الاعتماد الأكادييي وضمان الجودة مزيدا

  الهيكلية.إحدا  تغييرات حقيقية في سياسات التعليم العالي واستراتيجياته، وبنيته 
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 تنبثق عنها خطط استراتيجية على مستوى  ،إعداد سياسات وآليات لتطبيق الوثيقة

  .الجامعات اليمنية

 توفير المتطلبات التنظيمية: -

ة المرجعية الوطنية كاديميلكي تقوم الجامعات بعملها، ومن ذلك، تطبيق المعايير الأ

ولذا فإنه أهدافها، واحتياجات سوق العمل، مع ة، وبما يتسق كاديميساسية لبرامجها الأأكمدخلات 

 ينبغي:

  منح الجامعات الاستقلالية الإدارية والمالية وتحديث نظمها الإدارية بما يتواكب مع

 ة.كاديميمتطلبات مدخل المعايير الأ

 توازن بين مطالب المجلس  ،بناء شراكة مؤسسية لتنفيذ وثيقة المعايير الوطنية

 ،ةكاديميسات التعليم العالي لممارسات صلاحياتها الأوالحرية التي تحتاجها مؤس

لذلك ينبغي أن يؤسس المجلس علاقة شراكة بينه وبين ؛ وللتميز في أدائها

 وأن تكون تلك العلاقة بعيدة عن السيطرة. ،مؤسسات التعليم العالي

 بضرورة تنفيذ الوثيقة، وذلك بخطاب من مجلس الاعتماد  الجامعات رسمي  ابلاغ إ

 مرفق بقرار وزاري وبنسخة من وثائق المعايير. اديييك الأ

 توفير المتطلبات المنهجية -

لما لها من أهمية في مواكبة التطورات المتسارعة  ؛تمثل المنهجية في أي عمل حجر الزاوية

هم ، ومن المعيب أن يرتجل القائمون على أي عمل تجويدي اعالميً 
َ
بدون منهجية علمية منبثقة عمل

 ن تجارب ع
ً
 لذلك ينبغي: ؛في مسيرة جودة التعليم اكبيرً  االنظراء وخاصة أولئك الذين قطعوا شوط

 فضل الممارسات العالمية في إعداد وثيقة المعايير أو  ،تحديد منهجية العمل

 ة. كاديميالأ

 .تدريب فرق العمل من الخبراء في التخصصات ذات الصلة على تلك المنهجية 

  ة الوطنية الخاصة كاديميوإشهار المعايير المرجعية الأتوفير متطلبات بناء واعتماد

 . أكاديييبكل قطاع 

 ة المرجعية الوطنية للقطاع كاديميتوفير متطلبات إخراج وثيقة المعايير الأ

 .كاديييالأ
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 توفير المتطلبات التنفيذية -

من الجهود الرامية لتجويد التعليم العالي  اة أن كثيرً كاديميلعله من الشائع في الأوساط الأ

ن يتم ألم تكن هناك إرادة قوية، ورغبة كبيرة في استثمار تلك الجهود، ولا يمكن  ما ،تذهب سدىً 

 
ّ

 من خلال توفير بعض المتطلبات، ومنها: ذلك إلا

  أكاديميمساعدة الجامعات في إعداد وثيقة معايير( ة مؤسسيةARS ).خاصة بها 

  لكترونية ة باستخدام العديد من الوسائل الإكاديميالمؤسسية بالمعايير الأالتوعية

داريين والفنيين ومناقشتها في مجالس متاحــة لأعضاء هيئة التدريس والإ حتــى تكــون 

 الأقسام ومجلـس الكليـة.

 إن تطبيق وثيقة المعايير على ة على مستوى الجامعة: كاديمينشر ثقافة المعايير الأ

بكافة مكوناته )صانعي قرار،  كاديييالمؤسسة يستلزم من المجتمع الأمستوى 

أمور وطلبة( تبني  وسلطة محلية وأولياء ين، وممثلين لسوق العمل،أكاديميوإداريين، و 

 وتطويرها. ثقافة جديدة تقوم على المعايرة في عملية تصميم البرامج

 في برامج الاعتماد والجودة الميً مع ضرورة التوجه للاستفادة من تجارب الدول المتقدمة ع

متها ءة، إلا أن تبني المعايير المحددة لاعتماد مؤسسات التعليم العالي في هذه الدول، دون مواكاديميالأ

بسبب الاختلافات الثقافية والمجتمعية. كذلك لا يمكن  ؛اليمنية لن يحقق الغرض منه للبيئة

تعليم العالي بمؤسساته العامة والخاصة مع ة وحدها حل كافة مشاكل الكاديميالأ للمعايير

بينهما، فالمعايير المحددة للحصول على الاعتماد لتخصص ما قد لا توائم  الاختلافات السائدة

 .متطلبات تخصص آخر

 :المقترحات

في ضوء ما تناولته الدراسة من تأطير نظري مقتضب، وعرض لنتائج تقييم جودة إعداد 

ن الدراسة تقــــــترح إلمنهجيتها، ومتطلبات تنفيذها، ف االمرجعية الوطنية وفقً  ةكاديميوثيقة المعايير الأ

 إجراء:

 ة المرجعية الوطنية في كاديميدراسة ميدانية حول متطلبات ومعوقات تطبيق المعايير الأ

 الجمهورية اليمنية.
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 هذا  دراسة مقارنة بين الجامعات اليمنية الحكومية والأهلية حول مدى إمكانية تطبيق

 ة الوطنية.كاديميالنوع من المعايير الأ

  دراسة أخرى حول اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية نحو تطبيق

 ة الوطنية.كاديميالمعايير الأ

 ة والإدارية في الجامعات اليمنية كاديميدراسة حول الاحتياجات التدريبية للقيادات الأ

 لوطنية.ة اكاديميحول تطبيق المعايير الأ

 المراجع:

 ع العربية:المراج

تصور مقترح لتفعيل المعايير القومية الأكاديمية المرجعية قطاع كليات . (00، مايو 7102) .براهيم، أشرفإ

 على: متاح التربية: مدخل لتطوير برامج إعداد المعلم بمصر،

 https://www.researchgate.net/publication/320083841- 

. دليل ضمان جودة البرامج الأكاديمية في كليات الجامعات العربية(. 7112) ،اتحاد الجامعات العربية

 صدارات الاتحاد.إ

تدريسها وطرق تقويمها في مقررات قسم  ستراتيجياتإ(. تقويم جودة مخرجات التعلم و 7170) .التركي، خالد

، (2)091، مجلة التربية(. NCAAAسلامية في ضوء معايير )المناتج وطرق التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإ 

760- 211.  

 ،ضمان جودة واعتماد البرامج الأكاديمية في المؤسسات التعليمية (.21-79، نيسان 7100) .الجلبي، سوسن

 ، بيروت.جامعات لبنان بالتعاون مع المكتب الوطني مؤتمر رابطة

. مشروع الرؤية تشخيص الوضع الراهن للتعليم العالي والبحث العليي(. 7102الحدابي، داؤود عبد الملك، )

 المتكاملة للتعليم في اليمن. محور التعليم العالي والبحث العليي. 

المحلية لضمان جودة الأداء وتوزينها لأنشطة التعليم وفق بناء المعايير (. 1، أبريل 7107حسون، عباس، )

المؤتمر العربي الدولي الثاني حول: "ضمان جودة التعليم العالي في  .متطلبات برامج الاعتماد الأكادييي في جامعة بابل

 مملكة البحرين.ة، الجامعة الخليجيالعربي، الوطن 

العالي في الجمهورية اليمنية وضمان الجودة والاعتماد (. تجربة التعليم 7107حمزة، أسوان عبد الله، )

 . 61-22(، 01)1 .المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعيالأكادييي. 

(. تقييم مدى التزام الجامعات السورية في مدينة دمشق بالمعايير 7171بلول، رلي سلامة، )و حيدر، عصام، 

 . 26-12(، 2)2 جامعة حماة، مجلة .(NARSالمرجعية الأكاديمية الوطنية )

https://www.researchgate.net/publication/320083841-
https://www.researchgate.net/publication/320083841-
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 . مكتب التربية العربي لدول الخليج. تجويد التعليم بين التنظير والواقع(. 7106حيدر، عبداللطيف حسين، )

(. مؤشرات جودة مخرجات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول 7110) .الخضير، خضير بن سعود

  .027-02 .11-02(، 12)06، مجلة التعاون  .دراسة تحليلية :الخليج العربية

 .مدخل لتطبيق معايير ونظم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية(. 06-01، مايو 7112) .الخطيب، محمد

، في التعليم العام ة(: الجودالسعودية للعلوم التربوية والنفسية )جستن الجمعية، اللقاء السنوي الرابع عشر

 السعودية. ،القصيم

الورشة  ،مسوغات التوظيف التربوي لمدخل المعايير(. 06-02، أكتوبر 7102) .الياسسماء أسعود، و 

 .دمشق ،الوطنية لمتطلبات المناتج وفق مدخل المعايير. المؤتمر العليي الأول 

تعزيز ثقافة الجودة وممارستها في (. 07، يوليو 7119الشبكة العربية لضمان جودة التعليم العالي )

 project.or-http://www.altairعلى:  متاح. الجامعات العربية

الجودة الشاملة ونظم الاعتماد الأكادييي فى الجامعات فى (. 71-09، سبتمبر 7112) .شعبان، عماد الدين

رابع للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم: آليات التوافق والمعايير ال لسنوي المؤتمر ا.  ضوء المعايير الدولية

 ، السعودية.الرياضالمشتركة لضمان الجودة والاعتماد الأكادييي في التعليم، 

(. جودة التعليم العالي ومعايير الاعتماد الأكادييي: تجربة التعليم الجامعي 7119) .صبري، هالة عبد القادر

 .026-022(، 2)7 ،المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي. الخاص بالأردن

(. ضمان جودة التعليم العالي في سورية ومواءمته مع احتياجات مجتمع 7107) ، شيراز.طرابلسية

دراسة حالة برنامج المصارف والتمويل في كلية  (:NARSالمستفيدين في ضوء المعايير المرجعية الأكاديمية الوطنية )

سلسلة العلوم الاقتصادية  -مجلة جامعة تشرين للبحو  والدارسات العلمية تصاد بجامعة تشرين. الاق

 . 92 -20(، 7)22، والقانونية

الوطنية  الورشة. تطوير التربية: من الأهداف إلى الكفايات والمعايير(. 06-02، أكتوبر 7102، طوني )ةطعم

 .لمتطلبات المناتج وفق مدخل المعايير. دمشق

. دور التشريع في تعزيز وتحفيز جودة التعليم العالي(. 02، مايو 7100متولي، عبد المؤمن، ومحمد، المر  ى، )

 .الأردن .المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. جامعة الزرقاء الخاصة

 التعليم )إسهاماترأس المال الاجتماعي وجودة (. 7112الوهاب قاسم، شحاته، صفا أحمد ) مجدي، عبد

 .. الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. القاهرةمتبادلة(

الهيئة  نواتج التعلم وضمان جودة المؤسسة التعليمية.حلام، الباز، )د.ت(. أالوهاب قاسم، و  مجدي، عبد

 القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. القاهرة.

الإطار المرجعي لأنشطة ضمان الجودة والاعتماد (. 7107) ،ودةمجلس الاعتماد الأكادييي وضمان الج

 . صنعاء.الأكادييي
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 وثائق المعايير الأكاديمية الوطنية المرجعية )نارس(.(. 7102) مجلس الاعتماد الأكادييي وضمان الجودة،

 صدارت المجلس. صنعاء.إ

 اليمن. .صنعاء .المجلس صدارت. إالتقرير السنوي  .(7101) ،المجلس الأعلى لتخطيط التعليم

 .نحو بناء معايير وطنية لضمان جودة الجامعات العربية(. 72-77، نوفمبر 7100) ،مجيد، سوسن شاكر

 ة.الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات المنعقد بجامعة ورقل

والاعتماد الأكادييي لمؤسسات التعليم العام الجودة (. 7112والزيادات، محمد عواد، )، مجيد، سوسن شاكر

 . دار صفاء للنشر والتوزيع.والعالي

تصور مقترح لتفعيل المعايير القومية الأكاديمية المرجعية قطاع كليات التربية: (. 7102محرم، أشرف، )

 على: اح. متمدخل لتطوير برامج إعداد المعلم بمصر

 https://www.researchgate.net/publication/320083841 

 اح. متالجودة وضمانها في الجامعات الليبية الحكومية: الواقع والطموحات(. 7102مرجين، حسين سالم، )

  www.scholar.google.comعلى:

تنافسية التعليم الجامعي العربي في القرن الحادي والعشرين: دعوة للتأمل.  .(7112أحمد سيد، ) ،مصطفى

 . 020-072(، 022)27، مجلة التربية. اللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوم

أطروحة ]. أنموذج مقترح لتهيئة مدارس التعليم العام في اليمن للاعتماد المدر  ي(. 7102المطري، سميرة، )

 . كلية التربية، جامعة صنعاء. [دكتواره

 صنعاء. تقرير التنمية البشرية.(. 7102وزارة التخطيط والتعاون الدولي، )

. محور التعليم العالي مشروع الرؤية المتكاملة للتعليم في اليمن(. 7102وزارة التخطيط والتعاون الدولي، )

 .صنعاءوالبحث العليي. 

ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي في الجمهورية اليمنية. الإ (. 7116)، العليي وزارة التعليم العالي والبحث

 صدارات الوزارة. صنعاء.إ. 7101 - 7116

 .وثائق المؤتمر الوطني الثالث للتعليم العالي(. أكتوبر 02-00، 7119، )وزارة التعليم العالي والبحث العليي

 صنعاء.

قوانين وتشريعات ولوائح وأنظمة التعليم العالي والبحث (. 7101)، وزارة التعليم العالي والبحث العليي

 . اليمن.العليي

صدارات مكتب الرؤية إ. وثيقة تحليل الوضع الراهن للوزارة(. 7171)، وزارة التعليم العالي والبحث العليي

 الوطنية. اليمن.

الدليل الأول لتقويم وتطوير البرامج الوثيقة الإرشادية: وزارة التعليم العالي والبحث العليي، )د.ت(. 

 . اليمن.التعليمية في الجامعات اليمنية
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ولى: بناء . المرحلة الأ مشروع الخطة الوطنية لتطوير مناتج وبرامج التعليم العالي)د.ت(.  ،وزارة التعليم العالي

 المعايير المرجعية الأكاديمية الوطنية. دمشق.

 .0992 العاليي حول التعليم العالي. المنعقد في باريس يوم التاسع من أكتوبرالمؤتمر (. 0992اليونسكــو، )

المعايير الدنيا للتعليم في . INEE 7102اليونيسف، الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ 

 مريكا.أ. نيويورك. حالات الطوارئ والأزمات المزمنة وإعادة البناء المبكر
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