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 يثار لدى معلمي المدارس الثانوية الدعم التنظيمي المدرك وعلاقته بسلوك الإ

 في مدينة رهط بالنقب

 *د. كمال مخامرة
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 الملخص: 

هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى مستوى الدعم التنظيمي المدرك، وسلوك الإيثار، 

والتحقق من العلاقة الارتباطية بينهما، والكشف عن الفروق في الدعم التنظيمي المدرك، وسلوك 

( معلمًا، ومعلمة، من 501والمؤهل العلمي، وتكونت عينة الدراسة من ) الإيثار، تبعًا لمتغيرات الجنس

معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط بالنقب، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتطوير 

الدراسة أن مستوى الدعم التنظيمي  مقياس الدعم التنظيمي المدرك، وسلوك الإيثار، وبينت نتائج

ة مرتفعة جدًا، وأظهرت نتائج رتفعة، وأيضًا جاء مستوى سلوك الإيثار بدرجالمدرك، جاء بدرجة م

الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الدعم التنظيمي المدرك، وسلوك الإيثار، كما بينت النتائج 

 عدم وجود فروق في الدعم التنظيمي المدرك، وسلوك الإيثار، تبعًا لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي.

المدارس الثانوية، مدينة  والدعم التنظيمي المدرك، سلوك الإيثار، معلم لكلمات المفتاحية:ا

 رهط.
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Abstract: 

The current study aimed to identify the level of perceived organizational support, and 

altruistic behavior, and to verify the correlation between them, as well as to identify any 

differences in perceived organizational support and altruistic behavior, according to the 

variables of gender and education. To achieve the objectives of the study, the researcher 

developed a scale of perceived organizational support and altruistic behavior and 

administered it to the study sample which consisted of (105) male and female secondary 

school teachers in the city of Rahat in the Negev.  The study results showed that the level of 

perceived organizational support scored a high degree, and the level of altruistic behavior 

scored a very high degree. The results also showed a positive correlation between perceived 

organizational support and altruistic behavior, and that there were no differences in perceived 

organizational support and altruistic behavior, according to gender and academic 

qualifications. 

Keywords: Perceived organizational support, Altruistic behavior, Secondary school 

teachers, Rahat city. 
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 المقدمة:

النظريات التي تسعى إلى فهم علاقة الموظف بالمنظمة التي دبيات الإدارة الكثير من أتضمنت 

من التركيز على الاتجاهات المتبادلة بين الموظفين  ارة مزيدً يخيعمل بها، وشهدت السنوات الأ 

الاتجاهات التي سلط الضوء عليها ما يعرف بالدعم التنظيمي، والذي  ز ومنظماتهم، ومن ضمن أبر 

 أدبيات الإدارة والسلوك التنظيمي. يعتبر من المفاهيم الحديثة في 

 ونظرية( Social Exchangeانبثق مفهوم الدعم التنظيمي من نظرية التبادل الاجتماعي )وقد  

( اللتين ساهمتا في تفسير الدوافع والاتجاهات المتبادلة بين Exchange Benefitsالمنفعة المتبادلة )

( الدور الكبير في توظيف هاتين النظريتين Eisenbergerالأفراد والجماعات، وكان للباحث إيزنبرجر )

ون العاملون إدراكات عامة عن نوايا 
ّ
بهدف تفسير العلاقة بين المنظمة والعاملين فيها، حيث يُك

المنظمة واتجاهاتها نحوهم، والتي تتبلور عن مدى تقدير المنظمات التي يعملون فيها لمساهمتهم فيها، 

 .(Eisenberger,Stinglhamber,2011)اهيتهم، وهذا ما يسمى بالدعم التنظيمي واهتمامها بمصلحتهم ورف

وبناء على قاعدة المعاملة بالمثل، فإن الموظفين الذين يشعرون بأن المنظمة تقدر جهودهم،  

عن وظائفهم، ويشعرون بأنهم أكثر  وتلبي احتياجاتهم، وتقدم المساعدة لهم، يكونون أكثر رض ىً 

 (. Eisenberger, Malone & Presson, 2016ة )ارتباطا بالمنظم

( إلى أن إدراك الموظفين للدعم التنظيمي من شأنه Byrne & Hochwarter, 2008وقد أشار ) 

نه لضمان أويرى كل من وايني وشور  أن يقوي ارتباطهم المعرفي والعاطفي تجاه وظيفتهم ومنظمتهم.

المنظمة لا بد من أن يشعروا بدعم المنظمة لهم،  أهدافمشاركة العاملين مشاركة بناءة في تحقيق 

 .(002 )المغربي،  .هاأهدافحتى يبادلوها بدعمهم لها، ببذل قصارى جهدهم لتحقيق 

ية التي تنطوي على تقديم أعمال إضافية من قبل يجابوقد نالت السلوكيات التنظيمية الإ  

أحد هذه السلوكيات التطوعية  يثارالإ العاملين في المنظمة حظا وافرا من الدراسة، ويعد سلوك 

بهدف تقديم المساعدة للآخرين مما يحسن الأداء في المنظمة،  اية التي يقوم بها الموظف اختيارً يجابالإ 

 تها.آدون أن يكون هذا السلوك مرتبطا بحوافزها ومكاف
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متطلب أساس ي لإقامة العلاقات الناجحة والفعالة مع  خرين، وأنه يقوي  الإيثارإن سلوك  

 الإيثار( أهمية (Takahashi, & Mashima, 2006الاجتماعي، وذكر كل من  المحبة، ويزيد التماسك

لسلوك الصادر عن  خرين، فإذا قدم شخص تجاه االمتبادل، فالفرد في منظمته يكون حساسا 

  خر، فإن هذا الشخص يستحق معاملة مماثلة.آيا لشخص إيثار سلوكا 

ومن إن إدراك الفرد للدعم التنظيمي يتم تطويـره من خلال إدراك الفرد لتقديـر المنظمة له،  

يستخدم الفرد أحكامه الخاصة وإدراكه الذاتـي للدعم التنظيمي لتقديـر توقعه للنتائج المترتبة  ثم

 ،الذي تهتم مـن خلاله المنظمة بالعاملين وتقديــر جهودهـم على جهده، ولذلك فإنه كلما كبـر المدى

 (. 002 ها )حامد، أهداف تحقيقبـذل العاملـون جهـودا أكبــر لمساعدة المنظمة على 

علاقة بما يسمى بالسلوك  الإيثاروباعتبار أن المدرسة منظمة تربوية اجتماعية، فإن لسلوك 

التطوعي التنظيمي باعتباره من أهم السلوكيات التي تحقق مستويات مرتفعة من الفاعلية 

 التنظيمية في المدرسة. 

 مشكلة الدراسة:

يفترض في إدارة المدارس أن تحرص على توفير الدعم التنظيمي لمعلميها كمتطلبات أساسية  

الرغم من ذلك يظل التحدي الكبير الذي تواجهه إدارة المدارس لتحقيق الجودة في مخرجاتها، وعلى 

هو دعم ودمج المعلمين في العملية التعليمية، وإيجاد الرغبة الذاتية لديهم لتقديم الدعم والمساعدة 

لتطوير العملية التعليمية  ؛وبشكل تطوعي ،خرين، ودفعهم للتصرف خارج مهامهم الرسميةللآ 

 .يةوتحقيق الفعالية التنظيم

داخل المدرسة وتحويلها إلى سلوك يومي يمارس بين المعلمين لا يحتاج  الإيثارفنشر ثقافة  

فقط إلى سياسات وإجراءات تنظيمية، بل يتعداها إلى ضرورة دعم ودمج المعلمين في ذلك المنحى، من 

 .الذاتية خارج حدود أدوارهم الرسمية، وبشكل تطوعي دون انتظار تعويض مادي تهمخلال مبادرا

 في السؤال الرئيس  تي   في ضوء ما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة 

لدى معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط؟  الإيثارما علاقة الدعم التنظيمي المدرك  سلوك 

 وينبثق عنه الأسئلة الفرعية  تية 
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 ما مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط؟ .5

ة في متوسطات درجات معلمي المدارس الثانوية في إحصائيهل توجد فروق ذات دلالة  . 

 مدينة رهط على مقياس الدعم التنظيمي المدرك تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل؟

 رس الثانوية في مدينة رهط؟لدى معلمي المدا الإيثارما مستوى سلوك  .2

ة في متوسطات درجات معلمي المدارس الثانوية في إحصائيهل توجد فروق ذات دلالة  .4

 تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل؟ الإيثارمدينة رهط على مقياس سلوك 

 الإيثارة بين الدعم التنظيمي المدرك وسلوك إحصائيهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  .1

 دارس الثانوية في مدينة رهط؟لدى معلمي الم

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية هذه الدراسة في إثراء أدبيات الدعم التنظيمي المدرك، من خلال الإسهام  شكل 

سيما أن هذه الدراسة ، لا أساس ي في إثراء الإطار النظري والبحوث النظرية والتجريبية في هذا المجال

 من الدراسات الأولى في سياق البيئة 
ً

على  العربية في الداخل الفلسطيني المحتل التي تقدم دليلا

لدى المعلمين، أما من الناحية التطبيقية فيمكن  الإيثارالعلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك وسلوك 

الاستفادة من نتائج هذه الدراسة من قبل القائمين على إدارة التعليم في تحسين آليات واستراتيجيات 

 لدى المعلمين. الإيثارمن أجل توفير مناخ صحي في المدارس يسهم في رفع مستوى  ؛الدعم التنظيمي

 الدراسة: أهداف

   تية  هدافتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأ  

لدى معلمي المدارس  الإيثارالتعرف إلى مستوى الدعم التنظيمي المدرك، ومستوى سلوك  .5

 الثانوية في مدينة رهط.

 الدى المعلمين، تبعً  الإيثارالكشف عن دلالة الفروق في الدعم التنظيمي المدرك، وسلوك  . 

 لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي(.

لدى  الإيثارالدعم التنظيمي المدرك، وسلوك  معرفة ما إذا كان هناك علاقة ارتباطية بين .2

 معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط.
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  تيعلى النحو   البحثحدود  يمكن عرض حدود الدراسة:

 الحد الزماني  
ُ
 م.  0 /5 0  جريت هذه الدراسة في الفصل الأول من العام الدراس يأ

جريت هذه الدراسة على عينة من معلمي المرحلة الثانوية 
ُ
في مدارس مدينة الحد المكاني  أ

 رهط.

الحد البشري  اقتصرت هذه الدراسة على عينة عشوائية طبقية من معلمي المرحلة الثانوية 

 .في مدارس مدينة رهط

 الحد المفاهيمي  تتحدد نتائج هذه الدراسة بالمفاهيم والمصطلحات الواردة فيها.

 تعريف المصطلحات:

ذين ينتمون إليها في درجة مساعدة المنظمة للعاملين الالدعم التنظيمي المدرك  يشير إلى 

التـركيـز على اهتماماتهم ودوافعهـم التـي تجعلهـم يبذلـون أقصـى درجـة مـن العطـاء مقابـل معاملتهـم 

ا عـن طريق دعم المنظمـة لهـم فـي صـورة حوافـز إيجاببالمثل مـن قبـل منظماتهـم، وانعـكاس هـذا الجهـد 

  (.054 ماديـة ومعنويـة تشبع دوافعهم )الشعلان، 

بالدرجة الكلية التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة  ا إجرائيويعرف الدعم التنظيمي المدرك 

 من خلال استجابتهم على فقرات استبانة الدعم التنظيمي المدرك في هذه الدراسة.

أنه تقديم المساعدة الطوعية لشخص معين، مع الأخذ  عين الاعتبار ب الإيثاريعرف   الإيثار

 . ةبمهمة أو مشكلة منظمي هذه المساعدة تتعلق كون 

ويعكس هذا رغبة الفرد في مساعدة العاملين  خرين، مثل الرؤساء وزملاء العمل. ومن نماذج 

مشاركة العاملين  خرين طرق وأساليب العمل الجديدة والرغبة في مساعدة العاملين  الإيثارسلوك 

 (.  05 ة بالعمل )عبد الله، الجدد وتعليمهم ومنع حدوث مشكلات مرتبط

بالدرجة الكلية التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة من خلال  اإجرائي الإيثارويعرف سلوك 

  الوظيفي في هذه الدراسة. الإيثاراستجابتهم على فقرات استبانة 
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 الإطار النظري:

من السقوط، والدعم سناد الش يء بالش يء لمنعه إالدعم في اللغة هو  الدعم التنظيمي المدرك 

مال فأقامه، والدعمة ما دعمه به )ابن منظور،   ودعم الش يء يدعمه دعما ،دعم  مشتق من الفعل

( أن 5 0 الوارد في )الصاوي والغرابلي،  (Malhotra & Singh, 2015) مـن(. ويـرى كل      002 

تهم فـي نجاحهـا. اسـهامإالدعـم التنظيمـي المدرك هو الاعتقاد السائد بين الموظفين بـأن المنظمة تقـدر 

( أن الدعـم التنظيمـي المدرك هو  القـدر الـذي تهتـم فيـه المنظمة برعايـة ورفاهيـة  05 ويـرى )كمال، 

والإنصات  ،جهونـه مـن مشكلاتامـا يو املتهـم  عدالـة، ومسـاعدتهم فـيمعأعضائهـا، مـن خـلال 

اهتمـام المنظمة بالأفراد العامليـن، ة ينعكـس الدعـم التنظيمـي المدرك فـي صـور  ومن ثملشـكواهم، 

مما سبق يرى الباحث أن  .وتقديـم المساعدات والمساهمات لهـم، والعنايـة بهـم وبصحتهـم النفسـية

ها تقدر جهوده المبذولة فين المنظمة التي يعمل بأعم التنظيمي المدرك يتمثل في حالة شعور الفرد الد

 ها.أهدافوتقدم له المساعدة في تحقيق 

والدعم التنظيمي المدرك يشكل أهمية كبيرة للعاملين والمنظمة على حد سواء، فإدراك 

تطوير قدراتهم، وزيادة الجهد المبذول لتحقيق العاملين لدعم المنظمة لهم من شأنه أن يدفعهم إلى 

 ، وتحسين صورة المنظمة عند العاملين. هدافالأ 

أن الدعم التنظيمي إلى ( 052 ، والكعبي،  05 ، والمهدي، 052 فقد أشار كل من )عطية، 

، المدرك يقلل من السلوكيات السلبية للعاملين غير المرغو  فيها بالمنظمة مثل  سلوكيات الانسحا 

 والتهكم التنظيمي، وسلوكيات العمل السلبية، والتغيب الوظيفي. 

في حين يؤدي الدعم التنظيمي المدرك إلى  الالتزام التنظيمي، والاستغراق الوظيفي، وسلوكيات 

(. وبناء على ما تقدم يرى  05 ، وجلا  وآخرون،  05 المواطنة التنظيمية )أبو رمان، وآخرون، 

ملين للدعم التنظيمي من شأنه أن يؤدى إلى بذل مزيد من الجهد لتحسين الباحث أن إدراك العا

الالتزام بالأداء في العمل، مما يحقق الكفاءة التنظيمية، مع إحساس العاملين بأنهم مدينين للمنظمة 

 تجاهها.

 الدعم التنظيمي المدرك في  تي   أ عادوتتمثل 
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ً

سس أدعم وتأكيد الذات لدى العاملين أحد  دعم وتأكيد الذات لدى العاملين  يعتبر  أولا

تخفيف ضغوط العمل وتجنب حالات الإحباط والتوتر على الدعم التنظيمي مما يساعد العاملين 

ممارستهم لمهامهم الوظيفية، كما  أثناءالتي يشعرون بها  والإزعاج والعنف والقلق وقلة الحيلة

( الوارد 052 ل هاشم، آمن ثقتهم بأنفسهم ) ية ويزيدإيجابتساعدهم على حل مشاكل العمل بطرقة 

  (.5 0 غرة،  في )عسفة، وأبو

ا  العدالة التنظيمية  وهي حكم الفرد على عدالة الطريقة التي يستخدمها المدير في ثانيً 

 (. 001 التعامل معه على المستويين الوظيفي والإنساني )عبد السلام 

 
ً
أن المنظمة توفر لهم بح ذلك من إحساس العاملين ا  المشاركة في اتخاذ القرارات  ويتضثالث

 ىلهم والثناء الصادق على أعمالهم وتهيئة الفرصة لحصولهم عل فرص التدريب والتشجيع المستمر

 (. 052 المكافأة المرغوبة ومشاركتهم في اتخاذ القرارات )السلوم، 

إلا انعكاس لسلوك ا  سلوك القائد المساند للمرؤوسين  إن سلوك العاملين ما هو را عً 

فالعلاقة التبادلية بين القائد والعامل لا تعتمد فقط على الجوانب الشخصية مثل النفوذ  ،قادتهم

والخدمة والمعلومات، وإنما أيضا على المواد الاجتماعية الشعورية مثل الاحترام المتبادل والتوافق 

 (. 05 والدعم )أبو خلوة وآخرون، 

 ،حيث يعود إلى القرن التاسع عشر ،حديث العهد الإيثارأن سلوك  من   بالرغمالإيثارسلوك 

ويعني الناس  خرين، والاهتمام بهم، وعدم  ،الذي بلور مفهومه الفيلسوف الفرنس ي أوغست كونت

سلامي يزخر ن تراثنا العربي الإ ، فإ(Barasch et al., 2014الأنانية والسعي لتحقيق الخير العام )

 .اي منذ ما يزيد على أربعة عشر قرنً الإيثار ة السلوك بالشواهد على ممارس

ن الكريم والسنة النبوية الشريفة معايير جوهرية للسلوك الإنساني مثل  آحدد القر  فقد

يفاء بالعهود، والعدل، في حين ، والتسامح، والإ الإيثارالشعور بالمسؤولية والسيطرة على الذات، و 

فكان أبرز مثال على ذلك ما تجسد في سلوك حاتم  ،الإسلامفي المجتمع العربي قبل  الإيثارظهر 

 الطائي من إكرام الضيف. 



 
 
 
 

164 

 
 
 

فهو يمثل السلوك الخيري الخالص الذي السلوك الاجتماعي، أنواع من أرقى  الإيثارويعتبر 

 دون أي مقابل، ويضحي بمصالحه الشخصية مقابل إسعاد 
ً
ينبع من داخل الفرد، ويقوم به طواعية

ي من أبرز الصفات الإيثار أن السلوك  من(  05 ا ما أشار إليه )محمود والشروبجي،  خرين، وهذ

الكريمة التي يتحلى بها الإنسان، فهو تفضيل الغير على النفس في الخير، وهو شعار النفوس البريئة 

أن سعادة من  االساعية لخدمة الإنسانية، فمن أهم مكتشفات علم النفس الحديث ما ثبت علميً 

 .الإنسان ورفاهيته لا تتحقق  غير التضحية بالنفس في سبيل الجماعة التي ينتمي إليها الفرد

كما أنه يحقق منافع جمة للمجتمع من خلال بناء  ،بدور فاعل في تحسين البقاء الإيثارويسهم 

 إا ية تمثل حقً الإيثار أن الأفعال من ، وبالرغم ادروابط اجتماعية بين الأفر 
ً
فإن الأفراد  لمتلقيها فادة

ورضاهم عن  ،وطيب عيشهم ،هم يفيدون منها من خلال السعادة التي يشعرون بهايين أنفس  الإيثار 

 (. 05 )منصور،  الكبير نفس يالتوافق الية و يجابزيادة في حياتهم الانفعالية الإ الأنفسهم، و 

الكلي، وهو  ثارالإيي في مظاهر متعددة منها  سلوك المساعدة وهو يمثل الإيثار ويظهر السلوك 

لمهجرين اية، مثل مساعدة الإيثار من أجل اتخاذ قرار تقديم المساعدة  ويسبقه تفكيرسلوك منظم 

صبح أي ذمثل التبرع بالدم ال ،والتي تسمى الغيرية ،الإيثاروالأيتام، والمعاقين، وقد يتحول إلى عادة 

 الإيثار(، في حين يمثل سلوك المشاركة المظهر الثاني من سلوك Abdullah,2017) عادة منتظمة

، فهو ذلك السلوك القائم على أساس اقتسام الفرد ما يمتلكه مع  خرين، وذلك لتخفيف الجزئي

، أما المظهر الثالث فهو اعلم م، أاطعام م، أاالمعاناة التي يشعرون بها سواء كان ما يمتلكه نقود

التطوعي، وهو الذي يقوم به الفرد طواعية بمحض اختياره، بقصد تحقيق سلوك العمل الإرادي 

 (. 05 منفعة لشخص أو لآخرين دون أن يكون هنالك عائد أو منفعة تعود عليه )الشيخ، 

 الدراسات السابقة:

 
ً

 : الدراسات التي تناولت الدعم التنظيميأول

التعرف إلى أثر الدعم التنظيمي في تعزيز إلى ( 5 0 ، وأبو غزة، ةهدفت دراسة )عسف

التمكين النفس ي، وطبقت الدراسة على العاملين بلجان العمل الصحي، واستخدمت الدراسة المنهج 

بدرجة كان الدعم التنظيمي  أ عادالوصفي التحليلي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن توافر جميع 
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  عادظهرت وجود أثر لأأبمستوى كبير، كما ن مستوى التمكين النفس ي متوفر أظهرت أو  ،كبيرة

الدعم التنظيمي في تعزيز التمكين النفس ي، وبينت النتائج عدم وجود فروق بين متوسطات 

 استجابات أفراد عينة الدارسة تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.

قة بين الدعم التنظيمي المدرك، ( إلى التحقق من وجود علا0 0 هدفت دراسة ) شيرة، و 

بمديرية الحمايــــة المدنيـــــــة بورقلـــــة، وتوصلت  لين( عامـــــ402والأداء المهني، وتكونت عينــــة الدراسة من )

وكذلك مستوى الأداء المهني، كما  انتائج الدراسة إلى أن مستوى الدعم التنظيمي المدرك كان مرتفع

علاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والأداء المهني، وأنه لا توجد فــــروق دالة أظهرت النتائج وجود 

 –في مستوى الأداء المهني لدى عمال الحماية المدنية ذوي الدعم التنظيمي المدرك )المرتفع  إحصائيا

 .المنخفــض(

التعرف إلى الدعم التنظيمي المدرك في الجامعات إلى ( 0 0 هدفت دراسة )العجارمة، و 

الأردنية وعلاقته بمخرجات العمل من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديميين، وتكونت عينة الدراسة 

( رئيس قسم أكاديمي. وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة توافر الدعم التنظيمي المدرك في 40 من )

، مع وجود  كانتدرجة مستوى مخرجات العمل  متوسطة، وأن كانتالجامعات الأردنية 
ً
متوسطة

وبينت النتائج جود فروق  .ية بين الدعم التنظيمي المدرك ومخرجات العملإيجابعلاقة ارتباطية 

ة في الدعم التنظيمي المدرك باختلاف متغيري الجنس، والكلية على الدرجة الكلية إحصائيذات دلالة 

، وعدم وجود فروق تعزى لمتغيرات المؤهل، والرتبة الأكاديمية، تعزى للإناث، والكليات الإنسانية

 .وسنوات الخدمة

( إلى معرفة مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى  05 دراسة ) شيرة، والوناس،  تهدفو 

عمال الحماية المدنية بورقلة، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اختيار عينة الدراسة بطريقة 

( عاملا حيث طبق عليهم استبيان الدعم التنظيمي المدرك، وأظهرت 2 5عشوائية التي شملت )

في مستوى الدعم التنظيمي المدرك، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدعم  النتائج ارتفاعا

 .)مدة الخدمة، طبيعة النشاط الممارس، السن(  متغيرات التاليةلالتنظيمي المدرك تبعا ل
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التعرف إلى العلاقة بين الدعم التنظيمي والاستغراق  إلى ( 05 هدفت دراسة )القرني، و 

( معلما، وأظهرت نتائج الدراسة  24اسة على عينة عشوائية  سيطة بلغت )الوظيفي، وطبقت الدر 

الدعم التنظيمي المدرك وعلى كل  عد على حدة جاء بدرجة )متوسطة(، مع وجود علاقة  ى أن مستو 

المعلمين. كما  ىارتباطية )طردية( متوسطة بين الدعم التنظيمي المدرك والاستغراق الوظيفي لد

لاختلاف )الجنس، المؤهل  ى وجود فروق في الدعم التنظيمي المدرك تعز أظهرت الدراسة عدم 

 .(العلمي

التعرف إلى العلاقة بين الدعم التنظيمي وسلوك  إلى ( 05 هدفت دراسة )العنزي، والقرني، و 

أشارت و ، ةومعلم ا( معلم402المواطنة التنظيمية، وتم اختيار عينة عشوائية  سيطة بلغ قوامها )

نتائج الدراسة إلى أن مستوى الدعم التنظيمي جاء بدرجة إدراك )عالية(، ومستوى سلوك المواطنة 

عالية(، وأظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة عالية (بدرجة توافرجاء التنظيمية 

 .بين الدعم التنظيمي المدرك وسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين والمعلمات

العلاقة بين الدعم التنظيمي  علىالتعرف إلى (  05 هدفت دراسة )العبد اللطيف والقرني، و 

عن الفروق في الدعم التنظيمي المدرك،  المعلمين، والكشف ىالمدرك والاستغراق الوظيفي لد

لاختلاف متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي(. وقد تمثلت العينة  ى والاستغراق الوظيفي، التي تعز 

الدعم التنظيمي المدرك  ى ومعلمة. وكان من أبرز نتائج الدراسة  أن مستو  ا( معلمً  24) فيهائية الن

الاستغراق الوظيفي إجمالا وعلى  ى وعلى كل  عد على حدة جاء بدرجة )متوسطة(، كما جاء مستو 

يمة كل  عد على حدة بدرجة )عالية(، وأظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية )طردية( متوسطة الق

بين الدعم التنظيمي المدرك والاستغراق الوظيفي. كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق في الدعم 

 لاختلاف )الجنس، المؤهل العلمي(.  ى التنظيمي المدرك تعز 

 سلوك الإيثار ثانيًا: الدارسات التي تناولت

ي والذكاء الإيثار تعرّف إلى العلاقة بين السلوك إلى ال( 0 0 هدفت دراسة )الحموري، 

ي والذكاء الاجتماعي وفق متغيرات الجنس الإيثار الفروق على مقياس ي السلوك  معرفةالاجتماعي، و 

والتخصص الدراس ي )كليات تطبيقية وعلمية، كليات إنسانية ونظرية( والسنة الدراسية )السنة 
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ي )من إعداده( ر الإيثاالدراسة  استخدم الباحث مقياس السلوك  أهدافلتحقيق و الأولى والرا عة(. 

طالبا  421(، وقد تكونت عينة الدراسة الأساسية من  05 ومقياس الذكاء الاجتماعي أعدّته قنيطة )

وطالبة من طلبة الكليات التطبيقية والنظرية في جامعة دمشق، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى 

توسط في الدرجة ي ومستوى مالإيثار وجود مستوى متوسط في الدرجة الكلية لمقياس السّلوك 

كاء الاجتماعي. 
ّ
 الكلية لمقياس الذ

كاء الاجتماعي في التّنبؤ بالسّلوك 
ّ
وجود علاقة ارتباطية و ي. الإيثار كما بينت النتائج إسهام الذ

ي تبعا لمتغير الجنس الإيثار ي والذكاء الاجتماعي. ووجود فروق في السّلوك الإيثار موجبة بين السلوك 

ي تبعا لمتغير التخصص الدراس ي لصالح طلبة الإيثار وجود فروق في السلوك و لصالح الذكور. 

ي تبعا لمتغير السّنة الدراسية لصالح طلبة السّنة الإيثار وجود فروق في السلوك و الكليات الإنسانية. 

 الرا عة. 

العلاقة بين كل من )التعاطف، والامتنان(  علىالتعرف إلى ( 0 0 ، يهدفت دراسة )علو 

لدى عينة من الطلا  المتفوقين دراسيا، والتعرف إلى مدى إسهام كل من )التعاطف  (الإيثارو )

وطالبة من المتفوقين دراسيا  ا( طالب٠٧وتكونت عينة الدراسة من ) الإيثار،والامتنان( في التنبؤ ب

وجميعها  الإيثارومقياس  ،ومقياس الامتنان ،طبق عليهم مقياس التعاطف .بمرحلة التعليم الثانوي 

 الإيثار،من إعداد الباحث، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة بين كل من )التعاطف، والامتنان( وبين 

وأوضحت النتائج  الإيثار،كما كشفت النتائج عن مساهمة كل من التعاطف والامتنان في التنبؤ ب

 .ن (الامتنا - الإيثار -عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في كل من )التعاطف 

ي والتوافق النفس ي الإيثار العلاقة بين السلوك  علىتعرف الإلى  ( 05  )وحود،هدف دراسة و 

والاجتماعي ومفهوم الذات لدى عينة من طلبة جامعة دمشق، وكشف الفروق بينهما في متغيرات 

 ي إعدادالإيثار الدراسة تم تطبيق مقياس السلوك  أهدافالدراسة وفقا لمتغير الجنس، ولتحقيق 

وقامت بتصميم مقياس التوافق النفس ي  ،(5222(، ومقياس مفهوم الذات إعداد بكر )5221منخي )

 ا،( طالب20 قامت بتطبيق الأدوات على عينة من طلبة جامعة دمشق تألفت من )كما الاجتماعي، 

( طالبة من مختلف كليات جامعة دمشق. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية 24 و)
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ي وكل من التوافق النفس ي الاجتماعي ومفهوم الذات، وعدم وجود فروق الإيثار ية بين السلوك يجابإ

 ي ومفهوم الذات بين كل من الذكور والإناث.الإيثار في السلوك 

لدى  الإيثارالعلاقة بين الأمن النفس ي و  علىالتعرف إلى (  05 سكندراني، إهدفت دراسة )و 

طلا  كلية التربية والفروق بينهم وفقا للجنس والسنة الدراسية والتخصص الدراس ي، وتألفت عينة 

الأمن  اخدم مقياس( طالبا وطالبة من طلا  كلية التربية في جامعة دمشق، واستُ 0 2الدراسة من )

إلى وجود علاقة  )إعداد الباحثة(، وأشارت النتائج الإيثار( و  00 النفس ي )إعداد عبد الله وشريت 

فروق بين طلا  كلية التربية في الشعور بالأمن وجود ، و الإيثارارتباطية موجبة بين الأمن النفس ي و 

ووفقا للتخصص الدراس ي لصالح  ة،وفقا للسنة الدراسية لصالح طلا  السنة الأخير  الإيثارالنفس ي و 

، في حين لم يكن هناك الإيثارفي ولصالح طلا  الإرشاد النفس ي  ،طلا  علم النفس في الأمن النفس ي

 .الجنسمتغير فروق تعزى إلى 

  التعقيب على الدراسات السابقة:

أفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري وأدوات الدراسة، 

الحالية والإجراءات التي اتبعتها، كما أفادت منها في مناقشة نتائج الدراسة، ومع ذلك فإن للدراسة 

 
ً
 ( في النقب عندما تناولت 4الداخل ) يفي البحث التربوي لدى فلسطيني اميزة تجعلها تسد فراغ

لدى معلمي المدارس الثانوية في مدينة  الإيثارالدعم التنظيمي المدرك وعلاقته  سلوك  الكشف عن

 .رهط بالنقب

 إجراءات الدراسة:

 الدراسة. هدافك لملاءمته لأ   استخدم المنهج الارتباطي، وذلمنهج الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية  مجتمع الدراسة:

( 200م، وقد بلغ عددهم )0 0 /5 0 للعام  الأول العاملين في مدينة رهط من الفصل الدراس ي 

 معلم ومعلمة.

الدراسة من المجتمع تم استخدام جداول مورجان في تحديد حجم عينة  عينة الدراسة:

( معلما ومعلمة، وبسبب عدم سماح دولة  4 ( معلم ومعلمة، وتم اعتماد )200البالغ ) حصائيالإ 
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لجمع البيانات،  آ  ميل والواتسيالاحتلال للباحث بدخول منطقة النقب، فقد تم استخدام الإ 

( معلمة، 20( معلما، و)21بواقع ) ،فقط تا( استبان501( استبانة، وتم استرجاع )542وكان الفاقد )

 
ّ
 ل ما تم استرجاعه عينة الدراسة.لذا شك

 أدوات الدراسة:

استخدم الباحث في هذه الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات، حيث تم تطوير 

أداة الدراسة  عد الرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة والكتب والمراجع العلمية والأطروحات 

 الإيثارذات العلاقة بموضع الدراسة الحالي، وذلك لدراسة الدعم التنظيمي المدرك وعلاقته  سلوك 

 .لدى معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط

حيث طور الباحث استبانة تكونت من قسمين رئيسين، حيث تناول القسم الأول المعلومات  

الشخصية لأفراد عينة الدراسة وهي )الجنس، والمؤهل العلمي(، في حين ضم القسم الثاني مجالات 

رة تقيس الدعم التنظيمي المدرك لدى معلمي ومعلمات ( فق51ول من )الدراسة، فقد تكون المجال الأ 

ثار عند معلمي ي( فقرة تقيس سلوك الإ 51المدارس الثانوية في مدينة رهط، وتكون المجال الثاني من )

( فقرة تشترك 20ومعلمات المدارس الثانوية في مدينة رهط، وبذلك يكون عدد فقرات أداة الدراسة )

لدى معلمي المدارس الثانوية في  الإيثارمي المدرك وعلاقته  سلوك قياس الدعم التنظي عها فييجم

(، Likert Scaleبأن طريقة الإجابة تركزت في الاختيار من سلم ليكرت الخماس ي ) امدينة رهط، علمً 

 (5وذلك كما في الجدول )

 (Likert Scale(: سلم ليكرت الخماس ي )9جدول )

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا التصنيف

 5   2 4 1 الترميز

 صدق أداة الدراسة:

 الصدق الظاهري للأداة )صدق المحكمين( 

قـــام الباحـــث بتصـــميم الاســـتبانة بصـــورتها الأوليـــة، ومـــن ثـــم التحقـــق مـــن صـــدقها  عرضـــها علـــى 

مـن أعضـاء الهيئـة  ا( محكمً 55تألفت من )و مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والتخصص، 
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حيــــث قــــاموا بإبــــداء آرائهــــم وملاحظــــاتهم حولهــــا مــــن حيــــث  مــــدى  ،فــــي التربيــــة وعلــــم الــــنفسالتدريســــية 

، ومــدى شــمول الفقــرات للجانــب المــدروس، وإضــافة أي معلومــات اوضــوح لغــة الفقــرات وســلامتها لغويًــ

 أو تعديلات أو فقرات يرونها مناسبة، وتم أخذها  عين الاعتبار عند إخراج الأداة  شكلها النهائي.

 ق الاتساق الداخلي:صد

( Pearson correlationبحسا  معامل الارتباط بيرسون ) اتم التحقق من صدق الأداة أيضً 

 ( لفقرات مقاييس الدراسة، وذلك كما هو واضح في الجدول )

 لفقرات مقايس الدراسة  (Pearson correlation(: نتائج معامل )2جدول )

 الإيثارسلوك  الدعم التنظيمي المدرك

الدلالة  قيمة )ر( الرقم ةحصائيالدلالة الإ  قيمة )ر( الرقم

 0.000 21 .0 5 0.000 4 0.2 5 ةحصائيالإ 

  0. 25 0.000   0.1 0 0.000 

2 0.202 0.000 2 0.220 0.000 

4 0. 55 0.000 4 0.2 0 0.000 

1 0. 52 0.000 1 0. 0  0.000 

  0.212 0.000   0.20  0.000 

2 0.    0.000 2 0.  5 0.000 

  0.  2 0.000   0. 24 0.000 

2 0. 22 0.000 2 0.    0.000 

50 0.224 0.000 50 0.1 1 0.000 

55 0. 40 0.000 55 0.2 1 0.000 

5  0. 10 0.000 5  0.25  0.000 

52 0. 22 0.000 52 0.212 0.000 

54 0. 2  0.000 54 0.22  0.000 

51 0. 0  0.000 51 0. 54 0.000 

 0.01ا عند المستوى إحصائي* دالة  0.05ا عند المستوى إحصائي** دالة 
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( إلى أن جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات مقايس  تشير المعطيات الواردة في الجدول )

، مما يشير إلى قوة الاتساق الداخلي للفقرات، وأن الفقرات جميعها تشترك إحصائياالدراسة دالة 

 .الإيثارالدعم التنظيمي المدرك وسلوك  معا في قياس

 ثبات أدوات الدراسة:

  (2قام الباحث بحسا  الثبات بطريقة كرونباخ ألفا، وذلك كما هو موضح في الجدول )

 (: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة 3جدول ) 

 ألفا قيمة كرونباخ عدد الفقرات مجالات الدراسة 

   0.2 51 المدركالدعم التنظيمي 

 0.251 51 الإيثارسلوك 

أن قيم ثبات مقياس الدعم التنظيمي المدرك بلغت إلى ( 2تشير المعطيات الواردة في الجدول )

درجة عالية من وكلاهما على %(، 25.1%(، كما بلغت قيمة الثبات لمقياس سلوك الإيثار ) . 2)

  .الثبات

 المعالجات الإحصائية: 

ة للبيانات باستخراج النسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، حصائيتمت المعالجة الإ 

( ومعادلة t-test(، واختبار )Pearson correlationوالانحرافات المعيارية، ومعامل الارتباط بيرسون )

كما تم  (SPSSة للعلوم الاجتماعية )حصائيبرنامج الرزم الإ الثبات كرونباخ ألفا، وذلك باستخدام 

 استخدام مفتاح التصحيح لتحديد مستوى المتغيرات.

 (: مفتاح التصحيح2جدول )

 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفضة جدا 0 .5 – 5.00

 منخفضة  0 .  – 5 .5

 متوسطة 2.40 – 5 . 

 مرتفعة 0 .4 – 2.45 

 امرتفعة جد 1.00 – 5 .4
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 تحليل وتفسير نتائج الدراسة:

ما مستوى الدعم التنظيمي المدرك من وجهة نظر معلمي  الدراسة الأول:الإجابة عن سؤال 

 المدارس الثانوية في مدينة رهط؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

  (1الدعم التنظيمي المدرك، وذلك كما هو موضح في الجدول )

افات المعيارية لمستوى الدعم التنظيمي المدرك 5جدول )  (: المتوسطات الحسابية والانحر

الدعم التنظيمي 

 المدرك

المتوسط 

 الحسابي

 % النسبة المستوى  الانحراف المعياري 

 79.0% مرتفعة   0.2 2.21

أن الدعم التنظيمي المدرك من وجهة نظر معلمي إلى ( 1تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف 2.21المدارس الثانوية في مدينة رهط جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 %(. 22.4(، وبنسبة بلغت ) 0.2معياري )

ي يجابوتعزى هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس يدركون أهمية الدعم التنظيمي وانعكاسه الإ 

ى المعلمين، لذا يوجد اتفاق بين المعلمين على ما تقوم به الإدارات المدرسية من ممارسات قائمة عل

شباع الحاجات، والمشاركة في اتخاذ القرارات، إعلى المتا عة، والتقدير، والاحترام، والتحفيز، و 

 والعدل في المعاملة. 

( التي أشارت إلى أن جميع 5 0 ، وأبو غزة، ةاتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )عسفو 

( التي توصلت إلى 0 0 الدعم التنظيمي تتوافر بدرجة كبيرة لدى العاملين، ودراسة ) شيرة،  أ عاد

( التي أشارت إلى  05 أن مستوى الدعم التنظيمي المدرك كان مرتفعا، ودراسة ) شيرة، والوناس، 

( التي أشارت إلى أن  05 والقرني،  ،ارتفاع في مستوى الدعم التنظيمي المدرك، ودراسة )العنزي 

 .مستوى الدعم التنظيمي بالمدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن جاءت بدرجة إدراك )عالية(

( التي أشارت إلى أن درجة توافر 0 0 )العجارمة،  واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

( التي كان من  05 ودراسة )القرني،  ،ةمتوسط كانتالدعم التنظيمي المدرك في الجامعات الأردنية 
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الدعم التنظيمي المدرك في المدراس الثانوية بمدينة بريدة إجمالا وعلى كل  ى أبرز نتائجها أن مستو 

( التي أشارت إلى أن  05  عد على حدة جاء بدرجة )متوسطة(، ودراسة )العبد اللطيف والقرني، 

ثانوية بمدينة بريدة إجمالا وعلى كل  عد على حدة جاء الدعم التنظيمي المدرك في المدراس ال ى مستو 

 بدرجة )متوسطة(.

ة في متوسطات إحصائيهل توجد فروق ذات دلالة  الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني: 

درجات معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط على مقياس الدعم التنظيمي المدرك تعزى لمتغيرات 

 الجنس، والمؤهل؟

 أ
ً

 دعم التنظيمي تبعًا لمتغير الجنسالفروق في ال: ول

عًا لمتغير الجنس، بتم استخدام اختبار)ت( للكشف عن الفروق في الدعم التنظيمي المدرك ت

  ( كما هي موضحة في جدول رقم )

 (: نتائج اختبار )ت( في الدعم التنظيمي المدرك تعزى لمتغير الجنس6جدول )

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

 يمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الإحصائية

 22 .0 4.05 21 ذكر
502 0.101 0. 51 

 0.222 2.22 20 أنثى

ة عند إحصائيأنه لا توجد فروق ذات دلالة إلى (  تشير المعطيات الواردة في الجدول )

الثانوية في مدينة رهط لمستوى الدعم في متوسطات تقديرات معلمي المدارس  (≥0.01المستوى )

( أي أن هذه 51 .0ة بلغت )حصائيالتنظيمي المدرك تعزى لمتغير الجنس، وذلك لأن قيمة الدالة الإ 

 (. 0.01القيمة أكبر من قيمة ألفا )

 غض  ،جراءاته موجه للمعلمينإشكاله و أأن الدعم التنظيمي بجميع إلى وتعزى هذه النتيجة 

فهم يخضعون لذات السياسة  ،ن ظروف عمل المعلمين متشابهةأبالإضافة إلى النظر عن جنسهم، 

 والإجراءات في التعامل. 
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( التي أشارت إلى عدم وجود  05 )القرني،  واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة

 لاختلاف الجنس، ودراسة )العبد ى الدعم التنظيمي المدرك تعز  ى فروق حول تقدير المعلمين لمستو 

ة بين متوسطات إحصائي( التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  05 اللطيف والقرني، 

 .لاختلاف الجنس ى الدعم التنظيمي المدرك تعز  ى استجابات المعلمين حول تقديرهم لمستو 

( التي أشارت إلى 5 0 ، وأبو غزة، ة)عسف واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 

لجنس، واختلفت مع نتيجة لوجود فروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدارسة تعزى 

ة بين المتوسطات إحصائي( التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة 0 0 دراسة )العجارمة، 

لعمل بالجامعات الأردنية في قسام الأكاديميين لدرجة توافر مخرجات االحسابية لاستجابة رؤساء الأ

 محافظة العاصمة عمان باختلاف متغير الجنس.

 ثانيًا: الفروق في الدعم التنظيمي تبعًا لمتغير المؤهل العلمي

لى النتائج كما هي إوللكشف عن الفروق، تم استخدام اختبار)ت(، وقد توصل البحث 

  (2موضحة في جدول )

 لتنظيمي المدرك تعزى لمتغير المؤهل العلمي(: نتائج اختبار ت في الدعم ا7جدول )

 العدد المؤهل العلمي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

 يمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الإحصائية

  0.22   .2 4  بكالوريوس
502 0. 52 0. 0  

  0.20 4.02 45 أعلى من بكالوريوس

ة عند إحصائيأنه لا توجد فروق ذات دلالة إلى ( 2تشير المعطيات الواردة في الجدول )

في متوسطات تقديرات معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط لمستوى الدعم  (≥0.01المستوى )

( أي أن  0 .0ة بلغت )حصائيالتنظيمي المدرك تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وذلك لأن قيمة الدالة الإ 

فراد عينة الدراسة من ذوي أ. وتعزى هذه النتيجة إلى إدراك (0.01هذه القيمة أكبر من قيمة ألفا )

المؤهلات المختلفة على حد سواء لمستوى الدعم التنظيمي، والاتفاق في وجهات نظرهم على مستوى 

 هذا الدعم. 
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( التي أشارت إلى عدم 5 0 ، وأبو غزة، ةواتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة )عسف

 ات استجابات أفراد عينة الدارسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، ودراسةوجود فروق بين متوسط

الدعم التنظيمي  ى ( التي أشارت إلى عدم وجود فروق حول تقدير المعلمين لمستو  05 )القرني، 

( التي أشارت إلى عدم  05 )العبد اللطيف والقرني،  لاختلاف المؤهل العلمي، ودراسة ى المدرك تعز 

الدعم  ى ة بين متوسطات استجابات المعلمين حول تقديرهم لمستو إحصائيلة وجود فروق ذات دلا

 لاختلاف المؤهل العلمي. ى التنظيمي المدرك تعز 

من وجهة نظر معلمي المدارس  الإيثارما مستوى سلوك  الإجابة عن سؤال الدراسة الثالث:

 الثانوية في مدينة رهط؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط، وذلك كما هو موضح في الجدول  الإيثارسلوك 

  ( رقم )

افات المعيارية لمستوى سلوك 8جدول )   الإيثار(: المتوسطات الحسابية والانحر

 % النسبة المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الإيثارسلوك 

 85.2% مرتفع جدا 0.124   .4

من وجهة نظر معلمي المدارس  الإيثارأن سلوك  إلى ( تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف   .4الثانوية في مدينة رهط جاء بدرجة مرتفعة جدا، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

نسان بصفة عامة لا يعيش في أن الإإلى %(. وتعزى هذه النتيجة  .1 (، وبنسبة بلغت )0.12معياري )

عد  خرين لكي يحافظ على بقائه ولأنه نسان يساعزلة اجتماعية بل إن وجوده مرتبط بالآخرين، والإ

 الإيثاريتوقع مساعدتهم عندما يحتاجهم، أي أنه يتبادل المنفعة والمصالح المشتركة مع  خرين، و 

 .يمثل الجانب الأخلاقي في التربية والقيم الدينية السمحة التي حض عليها الإسلام

مين نا ع من تأصيل القيم الدينية ي لدى المعلالإيثار ولعل ارتفاع مستوى ممارسة السلوك  

دراكهم أهمية كونهم قدوة للجميع وأثر ذلك على نجاحهم في مهنة التعليم كون التعليم إلديهم، و 

( التي 0 0 نتيجة دراسة )الحموري،  رسالة تربوية وأخلاقية. واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع
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لبة الكليات التطبيقية والنظرية في ي لدى طالإيثار أشارت إلى وجود مستوى متوسط من السلوك 

  .جامعة دمشق/ فرع درعا

ة في متوسطات إحصائيهل توجد فروق ذات دلالة   الإجابة عن سؤال الدراسة الرابع

تعزى لمتغيرات الجنس،  الإيثاردرجات معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط على مقياس سلوك 

 والمؤهل؟

 أ
ً

 تبعًا لمتغير الجنس الإيثار : الفروق في سلوك ول

عًا لمتغير الجنس، كما بت الإيثار)ت( للكشف عن الفروق في سلوك  وقد تم استخدام اختبار

 (.2هي موضحة في جدول )

 تعزى لمتغير الجنس الإيثار (: نتائج اختبار )ت( للفروق في سلوك 1جدول )

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

ت قيمة 

 المحسوبة

الدالة 

 ةحصائيالإ 

  0.12 4.21 21 ذكر
502 5.525 0. 44 

  0.12 5 .4 21 أنثى

ة عند إحصائيأنه لا توجد فروق ذات دلالة إلى ( 2تشير المعطيات الواردة في الجدول )

في متوسطات تقديرات معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط لمستوى سلوك  (≥0.01المستوى )

( أي أن هذه 44 .0ة بلغت )حصائيلديهم تعزى لمتغير الجنس، وذلك لأن قيمة الدالة الإ  الإيثار

 (. 0.01القيمة أكبر من قيمة ألفا )

باعتباره من  الإيثاروتعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين على اختلاف جنسهم يمارسون سلوك 

ية في تربية الطلا ، وتحقيق إيجابنتائج  ما يحققه منسبب   ،أهم السلوكيات المطلوبة في المدرسة

 التربوية بفاعلية.  هدافمما يحقق الأ  ؛مستوى متقدم من التعاون والمساعدة بين المعلمين

( التي أشارت إلى أنه لا توجد  05 )وحود،  واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة

( التي  05 سكندراني، إناث، ودراسة )ي بين كل من الذكور والإ الإيثار فروق ذات دلالة في السلوك 

 .وفقا لمتغير الجنس الإيثارأشارت إلى عدم وجود فروق بين طلا  كلية التربية في 
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( التي أشارت إلى وجود 0 0 واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة )الحموري،  

ة بين متوسطات درجات الطلبة عينة الدراسة على مقياس السّلوك إحصائيفروق ذات دلالة 

 ي تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور.الإيثار 

 تبعًا لمتغير المؤهل العلمي الإيثار ثانيًا: الفروق في سلوك 

وقد توصل البحث على النتائج كما هي  ،وللكشف عن الفروق، تم استخدام اختبار)ت(

  (50موضحة في جدول )

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي الإيثار ( نتائج اختبار )ت( في سلوك 90)جدول 

 العدد المؤهل العلمي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

 يمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الإحصائية

 4 0.0 - 5.24 502 0.125  4.5 4  بكالوريوس
  0.12  4.2 45 أعلى من بكالوريوس

ة عند إحصائيأنه لا توجد فروق ذات دلالة إلى ( 50تشير المعطيات الواردة في الجدول )

في متوسطات تقديرات معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط لمستوى سلوك  (≥0.01المستوى )

هذه ( أي أن 4 0.0ة بلغت )حصائيلديهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وذلك لأن قيمة الدالة الإ  الإيثار

هم ت(. وتعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين على اختلاف مؤهلا0.01القيمة أكبر من قيمة ألفا )

لقناعتهم بهذا السلوك الأخلاقي ودوره في تعزيز تأثيرهم في الطلا  بصفتهم  ؛الإيثاريمارسون سلوك 

 قدوة لطلبتهم.

الدعم التنظيمي المدرك هل توجد علاقة ارتباطية بين  الإجابة عن سؤال الدراسة الخامس:

 لدى معلمي المدارس الثانوية في مدينة رهط ؟ الإيثاروسلوك 

( 55وللإجابة عن سؤال الدراسة الخامس تم استخدام معامل ارتباط بيرسون. والجدول ) 

 يوضح ذلك.
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 الإيثار(:  يم معامل الارتباط بين الدعم التنظيمي و 99جدول )

 المتغير التابع  

 المستقلالمتغير 

 الإيثار

 معامل الارتباط

 الدللة الإحصائية

 0.001  2 .0 الدعم التنظيمي

( إلى وجود علاقة طردية موجبة بين الدعم التنظيمي 55تشير المعطيات الواردة في الجدول )

عند معلمي ومعلمات المدارس الثانوية في مدينة رهط، حيث بلغت قيمة  الإيثارالمدرك وسلوك 

أقل  و( وه0.001ة منخفض يساوي )إحصائيمستوى دلالة و ( وهي متوسطة،  2 .0معامل الارتباط )

قة بأن الدعم التنظيمي المدرك لدى (، حيث يمكن تفسير هذه العلا≥0.01من مستوى الدلالة )

%(،  .2 عندهم بنسبة ) الإيثارمعلمي ومعلمات المدراس الثانوية في مدينة رهط يزيد من سلوك 

 والعكس صحيح.

 :نتائجال

ن مديري لأ وذلك  بينت نتائج الدراسة أن مستوى الدعم التنظيمي المدرك جاء بدرجة مرتفعة،

لذا يوجد اتفاق بين المعلمين على ما تقوم  ؛ي على المعلمينيجابوانعكاسه الإ  تهالمدارس يدركون أهمي

شباع إبه الإدارات المدرسية من ممارسات قائمة على المتا عة، والتقدير، والاحترام، والتحفيز، و 

 .الحاجات، والمشاركة في اتخاذ القرارات، والعدل في المعاملة

 ىنا ع من تأصيل القيم الدينية لد وهذا عة جدًابدرجة مرتف الإيثارجاء مستوى سلوك و  

كون التعليم  ؛وأثر ذلك على نجاحهم في مهنة التعليم ،دراكهم أهمية كونهم قدوة للجميعإ، و المعلمين

 رسالة تربوية وأخلاقية.

 :التوصيات

إنشاء وحدة قياس في إدارة التعليم تهتم وتتا ع  شكل مستمر قياس مستوى إدراك الدعم  .5

الدعم التنظيمي على نحو يسهم في تعزيز سلوك  أ عادالتنظيمي، والتأكد من تطبيق كافة 

 لدى المعلمين. الإيثار
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من  مستوى عال على ضرورة العمل على دعم السلوكيات الإدارية التي من شأنها المحافظة . 

 الدعم التنظيمي للمعلمين.

ه في أ عادلقياس مؤشرات مستوى الدعم التنظيمي المدرك بكافة  إجرائيعداد دليل إ .2

 المدارس.

 الإيثارسلوكيات القيادية التي تسهم في المحافظة على درجة عالية من سلوك الضرورة دعم  .4

 لدى المعلمين.

ية مثل يجابمستويات السلوكيات الإ تعزيز سلوكيات الدعم التنظيمي بما يسهم في رفع  .1

 سة، والتطوع، والروح الرياضية.الكيا

 المراجع:

: المراجع باللغة العربية
ً

 أول

  دراسة ميدانية لدى عينة من طلبة كليـة الإيثارمن النفس ي وعلاقته بالأ  .( 05 سكندراني، أماني. )إ

 .24-2 ، (5)  2 ،مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانيةالتربية في جامعة دمشق، 

(. دور الــــدعم التنظيمــــي المــــدرك فــــي الانغمــــاس الــــوظيفي، دراســــة  05 آخــــرون. ) حســــان، وإجــــلا ، 

مجلــــة الغــــري تحليليــــة لآراء عينــــة مــــن تدريســــ ي الكليــــات الأهليــــة بمحافظــــة الفــــرات الأوســــط، 

 .  5-522، (22) 2 ،الإدارية للعلوم الاقتصادية و

إدراكــــه للدعــــم التنظيمــــي كمتغيـريــــن وسيطيــــن  ـة الفــــرد بــــرئيسه و(. أثــــر علاقـــ002 حامــــد، ســــعيد. )

مجلــة  ســـلوك المواطنــة التنظيميـــة  دراســـة ميدانيـــة. علـــى العلاقـــة بيـــن العدالـــة التنظيميـــة و

 . 2 -45 ، (5 )  4 ،التأمين المحاسبة والإدارة و

علاقتــــه بالــــذكاء الاجتمــــاعي لــــدى عينــــة مــــن طلبــــة  ي والإيثــــار . الســــلوك (0 0 الحمــــوري، ياســــمين. )

 جامعة دمشق، سوريا. [،رسالة ماجستير]، جامعة دمشق/ فرع درعا

بالأداء المهني لدى عمال الحماية المدنية علاقته  (. الدعم التنظيمي المدرك و0 0 دبي،  شيرة. ) 

، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية [ة دكتوراه]أطروح، دراسة ميدانية بولاية ورقلة  بورقلة

 الاجتماعية قسم علم النفس وعلوم التربية. العلوم الإنسانية و

ل الحماية المدنيـة (. مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى عما 05 الوناس، مزياني. )  شيرة، و دبي،

  . 40-222، (4 ) ،مجلة الباحث في العلوم الاجتماعية والإنسانيةبورقلة، 

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0946&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0946&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0946&page=1&from=
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(. أثـــر الـــدعم التنظيمـــي المــــدرك فـــي ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة لـــدى أعضــــاء 052 الســـلوم، طـــارق. )

 .   5-2 5، (5) 1  ،مجلة العلوم الإداريةالهيئة التدريسية بجامعة الملك سعود، 

داركه للدعم التنظيمي كمتغيـرين وسـيطين علـى إ (. أثر علاقة الفرد برئيسه و002 سعيد. )شعبان، 

 المجلـــــة العلميـــــة للبحـــــوث والعلاقـــــة بـــــين العدالـــــة التنظيميـــــة وســـــلوك المواطنـــــة التنظيمـــــي، 

 .501-12، (52) الدراسات التجارية،

الموظفات الإداريات بكلية (. الدعم التنظيمي المدرك لدوافع العمل لدى 054 الشعلان، مضاري. )

المجلة الدولية التربوية دراسة ميدانية،   معة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن دا  بجا

 .525-542، ( 5) 2 ،المتخصصة

، ي بالاتزان الانفعالي لدى عينة من طلبـة جامعـة دمشـقالإيثار علاقة السلوك (.  05 الشيخ، منى. )

 سوريا.جامعة دمشق، [، رسالة ماجستير]

ي تعزيــز الرفــاه النفســ ي فــ(. دور الــدعم التنظيمــي المــدرك 5 0 الغرابلــي، زينــب. ) و ،الصــاوي، محمــود

 . 552-2 ، 45، المجلة العربية للإدارةللعاملين بالبنوك الوطنية الإماراتية، 

(. أثر محددات السلوك التنظيمي على سلوك الالتزام التنظيمي 001 عبد السلام، رمضان. )

 . 2-1 . ( ) ،مجلة التجارة والتمويلللعاملين دراسة تطبيقية على مستشفيات الجامعة، 

(. مسـتوى الـدعم التنظيمـي المـدرك بالمـدارس الثانويـة  05 القرني، صالح. ) و، العبد اللطيف، تامر 

مجلة كلية التربية جامعـة علاقته  سلوك الاستغراق الوظيفي لدى المعلمين،  نة بريدة وبمدي

 .225-224، (4) 24، أسيوط

مجلـــة تكريـــت أثرهـــا علـــى ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة.  ة وجرائيـــالعدالـــة الإ  .(054 عبـــد الله، أنـــيس. )

 .25-2،( 5) 4 ،للعلوم الاقتصادية

الـــدعم التنظيمـــي المـــدرك فــي الجامعـــات الأردنيـــة فـــي محافظـــة العاصـــمة (. 0 0 العجارمــة، عبـــد الله. )

رســـــالة ] ،علاقتـــــه بمخرجـــــات العمـــــل مـــــن وجهـــــة نظـــــر رؤســـــاء الأقســـــام الأكــــاـديميين عمـــــان و

 جامعة الشرق الأوسط.[، ماجستير

(. أثــــر الــــدعم التنظيمــــي فــــي تعزيــــز التمكــــين النفســــ ي وفــــق 5 0 أبــــو غــــزة،  ســــام. ) و ،عســــفة، حــــاتم

( دراســـــــة تطبيقيـــــــة علـــــــى لجـــــــان العمـــــــل الصـــــــحي بالمحافظـــــــات الجنوبيـــــــة spreitzerنمـــــــوذج )

 .   5-514، (22المجلة العربية للنشر العلمي، )الفلسطينية، 
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(. أثـــــر الـــــدعم التنظيمـــــي المـــــدرك علـــــى ســـــلوكيات الانســـــحا   الـــــدور الوســـــيط 052 عطيـــــة، غـــــادة. )

ق علــــى قطــــاع النســــيج والملا ــــس للتوحــــد التنظيمــــي فــــي ظــــل تــــوافر الثقــــة فــــي المنظمــــة بــــالتطبي

 .410-1 2، (5) 42، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالجاهزة في الإسكندرية، 

لــــدى عينــــة مــــن الطــــلا  المتفــــوقين  يثــــارالتعــــاطف والامتنــــان كمحــــددات للإ  (.0 0 ، هاشــــم. )علــــى

 . 2 -2 5، (5) 21، البحث في التربية وعلم النفسمجلة دراسيا، 

(. مســتوى الـــدعم التنظيمــي المـــدرك فــي المـــدارس الثانويـــة  05 القرنــي، صـــالح. ) العنــزي، ســـليمان، و 

المجلـة بمحافظة حفر الباطن وعلاقته  سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين والمعلمـات، 

 .22-22، (5) 2، التربوية الدولية للدراسات النفسية و

علاقتــه  (. مســتوى الــدعم التنظيمــي المــدرك بالمــدارس الثانويــة بمدينــة بريــدة و 05 القرنــي، صــالح. )

 ،(4) 24، مجلــــة كليــــة التربيــــة جامعــــة أســــيوط ســــلوك الاســــتغراق الــــوظيفي لــــدى المعلمــــين، 

222-225. 

(. دور الدعم التنظيمي المدرك في تقليل التهكم التنظيمي، دراسة تحليليـة لآراء 052 الكعبي، حميد. )

-  5، (555، )الاقتصـــاد مجلـــة الإدارة وعينـــة مـــن التدريســـين فـــي كليـــة الرافـــدين الجامعيـــة، 

521. 

از دراســة ميدانيــة (. أثـر محـددات الدعـم التنظيمـي المـدرك علــى دافعيــة الإنجـ 05 كمال، يوسفي. )

 لعينـــه مـــن المؤسســات الصحيـــة العموميـــة فـــي الجزائـــر. كليـــة العلـــوم الاقتصــادية والتســـيير و

  .، جامعـة محمـد أبو ضيـف، المسيلة، الجزائـر[أطروحة دكتوراه]العلـوم التجاريـة، 

 والمكفـــوفين فـــي مســـقط و(. الإيتـــار لـــدى الأطفـــال الصـــم  05 الشـــروبجي، .ـــحر. ) و ،محمـــود، أحـــلام

 . 2-52 ،( ) 2، مجلة أماراباكالإسكندرية، 

(. أثــــر محــــددات إدراك الــــدعم التنظيمــــي علــــى دافعيــــة الفــــراد الإنجــــاز 002 المغربــــي، عبــــد الحميــــد. )

المجلــة بــالتطبيق علــى الشــركات الصــناعية التا عــة لقطــاع العمــال العــام بمحافظــة الدقهليــة. 

 .  5-2 ، ( ) ، التمويل العلمية للتجارة و

دراســات عربيــة فــي العفــو،  و الإيثــار(. الــتقمص الوجــداني وعلاقتــه بكــل مــن  05 منصــور، الســيد، )

 .  22 -222، (1)2علم النفس،  التربية و

 ، بيروت، دار صادر.لسان العر (. 002 ابن منظور، محمد. )

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D9%84%D9%89%D8%8C+%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D9%84%D9%89%D8%8C+%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84
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(. أثــــر الــــدعم التنظيمــــي المــــدرك علــــى ســــلوكيات العمــــل الســــلبية بــــالتطبيق علــــى  05 مهــــدي، محمد. )

  2 ،مجلـــة بحـــوث التجـــارة المعاصـــرةالعـــاملين فـــي مـــديريات الخـــدمات فـــي محافظـــة ســـوهاج، 

(4) ، 41-  2. 

ت لــــدى ي وعلاقتــــه بــــالتوافق النفســــ ي الاجتمــــاعي ومفهــــوم الــــذاالإيثــــار لســــلوك ا(.  05 وحــــود، رولا. )

 . 52-522، (51)  2مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانية، عينة من طلبة الجامعة، 
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