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الذكاء الانفعالي لدى طلاب جامعة الحدود الشمالية في المملكة العربية 
السعودية في ضوء متغيري التخصص والمستوى الدراسي وعلاقته بالقدرة 

على اتخاذ القرار
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ملخص
هدفت الدرا�شة الحالية اإلى التعرف على الفروق في الذكاء الانفعالي لدى طلاب جامعة الحدود ال�شمالية 
في المملك��ة العربي��ة ال�شعودية التي تعزى لنوع التخ�ش�ص ) اإن�شاني، علمي(، والفروق في الذكاء الانفعالي، 
الت��ي تع��زى لم�شتوى ال�شن��ة الدرا�شي��ة )اأولى، رابعة(، كما هدف��ت الدرا�شة اإلى التعرف عل��ى العلاقة بين 
ال��ذكاء الانفعالي والقدرة على اتخ��اذ القرار، وتكونت العينة من )216( طالبا من طلاب جامعة الحدود 
ال�شمالي��ة في المملك��ة العربي��ة ال�شعودية، وا�شتخدم في ه��ذه الدرا�شة مقيا�ص ال��ذكاء الانفعالي، ومقيا�ص 
اتخاذ القرار، وتم ا�شتخدام اختبار - ت- لمجموعتين للتعرف على الفروق في الذكاء الانفعالي، التي تعزى 
لم�شت��وى ال�شن��ة الدرا�شية، ونوع التخ�ش���ص، وا�شتخدام معام��ل ارتباط بير�شون للتع��رف على العلاقة بين 
ال��ذكاء الانفع��الي والقدرة على اتخ��اذ القرار من قبل الطلبة، وقد اأ�شف��رت النتائج عن وجود فروق دالة 
اإح�شائي��ا  في الذكاء الانفعالي تع��زى لنوع التخ�ش�ص، ول�شالح التخ�ش�شات الاإن�شانية، كما لم تظهر فروق 
ذات دلال��ة اإح�شائي��ة في الذكاء تعزى لم�شت��وى ال�شنة الدرا�شية، واأ�شفرت النتائ��ج عن وجود علاقة دالة 
اإح�شائي��ا ب��ين الذكاء الانفعالي واتخ��اذ القرار لدى طلاب جامع��ة الحدود ال�شمالي��ة في المملكة العربية 

ال�شعودية.

الكلمات المفتاحية:
الذكاء الانفعالي، اتخاذ القرار

Emotional intelligence of students at the University of the Northern Border in Saudi Arabia 
Kingdom,  and  it’s relation to  majour academic  year, and decision-making

Abstract
This study aimed to investigate  the differences in emotional intelligence among 
students of Northern Border University, and it’s relation to the type of field 
(human , scientific ) the level of the academic  year ( the first , fourth ). in addition 
the study aimed to investigate  the relationship between emotional intelligence 
and the ability of decision- making. The sample composed of ( 216 ) students 
from the University of the Northern Border in Saudi Arabic , A measure of 
emotional intelligence , and the measure of decision-making , have  been used 
to collet date for the study The -t-  test has been used to know the differences 
attributable to the level of the academic year and the type of field, The Pearson 
correlation coefficient was used to investigate  the relationship between emotional 
intelligence and decision-making . Results revealed a statistically significant 
differences due to the type of field, in favor of the human field.  Also results 
did not show statistically significant differences attributable to the level of the 
academic year, Finally, the results revealed a statistically significant relationship 
between emotional intelligence and student’s ability of  decision-making.
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مقدمة
ارتب��ط مفهوم الذكاء الانفعالي بدانييل جولمان D.Goleman منذ اأن ن�شر كتابه عن الذكاء الانفعالي 
ع��ام 1995م   ويع��رف جولم��ان الذكاء الانفعالي باأنه: الق��درة على اإدراك الفرد لم�شاع��ره، وتوظيف هذه 
الم�شاع��ر في اتخ��اذ القرارات ال�شائبة في الحي��اة، والقدرة على التعامل مع ال�شغ��وط، والتحكم في الدوافع 
والانفعالات، متى �شادف الاإن�شان م�شكلات في تحقيق هدفه، اأو القدرة على التعاطف مع الاآخرين، ومعرفة 
ما يدور في داخلهم، اأي انه يمثل مجموع المهارات الاجتماعية معهم، والقدرة على اإقناع الاآخرين )ا�شكناني، 

.)2012
ويع��د ال��ذكاء الانفع��الي و�شيلة مهمة م��ن و�شائل النج��اح في الحياة، حي��ث يمتلك الفرد الق��درة على فهم 
م�شاع��ره الخا�شة، وم�شاعر الاآخرين، والتمييز بينها، وا�شتخدام هذه المعلومات في توجيه تفكيره واأفعاله 
و�شلوك��ه، ويع��د ال��ذكاء الانفعالي اأحد العوامل التي تلع��ب دورا مهما في توافق الف��رد النف�شي، والحياتي، 
فالاأذكي��اء انفعالي��ا ي�شع��ون للتواف��ق مع ال��ذات والاآخرين م��ن اجل ال�شع��ور بالر�شا عن الحي��اة، كما اأنهم 

ي�شعون لاأنف�شهم  اأهداف ي�شعون لتحقيقها )اأبو �شيف، 2012(.
ويع��رف جاردنر ال��ذكاء الانفعالي باأنه القدرة عل��ى حث النف�ص على الا�شتم��رار في مواجهة الاحباطات، 
والتحك��م في الن��زوات، والق��درة عل��ى تاأجي��ل الاإح�شا���ص بالر�ش��ا النف�شي، والق��درة على تنظي��م الحالة 

النف�شية مع الاألم والاأحزان، والقدرة على التعاطف، وال�شعور بالاأمل )الخولي واآخرون، 2013(.
ويعت��ر ال��ذكاء الانفع��الي م��ن اح��دث اأنواع ال��ذكاء في مج��ال ال�شح��ة النف�شية وعل��م النف���ص في الوقت 
الحا�ش��ر، ونم��ا وتطور ه��ذا المفهوم نتيج��ة لطابع الع�شر ال��ذي نعي�ص في��ه، والذي يتطل��ب روؤية ع�شرية 
لمفه��وم ال��ذكاء، ويواج��ه المجتم��ع الاآن العديد التحدي��ات الاجتماعي��ة، وال�شحية، والثقافي��ة، والبيئية  
التي تتطلب من الفرد قدرات انفعالية، واجتماعية، يمكن من خلالها التعامل مع متطلبات الحياة اليومية 
ال�شاغطة، والتوا�شل بكفاءة مع الاآخرين، ويطلق على الذكاء الانفعالي اأي�شا الذكاء الوجداني، والذكاء 
العاطف��ي، وهو مجموعة من المهارات والكفاءات العقلية المرتبط��ة بتجهيز ومعالجة المعلومات الانفعالية، 
وتخت���ص ب�شفة عامة بادراك الانفع��الات، وا�شتخدامها في ت�شهيل عملية التفك��ير، وتنظيم الانفعالات ) 

العباني،2010(.
وينط��وي الذكاء الانفعالي على اإدراك الانفعالات بدق��ة، وتقييمها، والتعبير عنها، والقدرة على الو�شول 
ب�شهول��ة اإلى الم�شاع��ر وتوليده��ا، والقدرة على فه��م الانفعال، والمعرف��ة الانفعالية، والق��درة على تنظيم 

الانفعالات التي ت�شاعد على النمو العقلي والانفعالي.
وتعد فترة المراهقة من اأهم المراحل التي يبداأ فيها تمايز وتبلور قدرات الذكاء الانفعالي، ويعزى ذلك اإلى 
اأنه��ا من اأهم مراحل التطبيع الاجتماعي، حي��ث يبداأ فيها تكوين علاقات جديدة مع الاأقران، ونمو الثقة 
بال��ذات، وال�شع��ور الوا�شح بكي��ان الفرد، وتقب��ل الم�شوؤولية الاجتماعي��ة، وامتداد الاهتمام��ات الى خارج 
ح��دود ال��ذات، واختيار المهن��ة والا�شتعداد له��ا، وتكوين المه��ارات والمفاهيم، ومعرفة ال�شل��وك الاجتماعي 
المقب��ول ال��ذي يق��وم عل��ى الم�شوؤولية، وممار�ش��ات المراهق ونم��وه، واكت�شاب قي��م مختارة ناجح��ة تتفق مع 
ال�شورة العملية للعالم الذي يعي�ص فيه، واإعادة تنظيم الذات، ونمو �شبط النف�ص ) الحارثي، 1434ه�(.
يذكر اأن النا�ص الذين يتمتعون بم�شتوى عال من الذكاء الانفعالي اأكثر نجاحا، وي�شتطيعون بناء علاقات 
�شخ�شي��ة اأق��وى، ويتمتع��ون ب�شحة اأف�شل م��ن غيرهم من ذوي ال��ذكاء الانفعالي المنخف���ص، وهناك بع�ص 

الخ�شائ�ص التي تميزهم:
نج��اح الاأفراد الاأذكياء انفعالي��ا في الات�شال، والاأفكار، والاأه��داف، والاهتمامات، وكل ذلك يجعلهم   -

اأكثر تكيفا مع البيئة.
يتعل��ق ال��ذكاء الانفعالي بالمه��ارات الاجتماعية، ويحت��اج اإلى فريق عمل، والاأف��راد الذين يتمتعون   -
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بذكاء انفعالي عال بارعون جدا في المهارات الاجتماعية ومهارات الات�شال.
الاأف��راد مرتفع��و ال��ذكاء الانفع��الي، لديه��م الق��درة عل��ى الا�شتمت��اع، وي�شتطيع��ون الا�شتمت��اع مع   -

الاآخرين، وفي المواقف الاجتماعية.
ي�شاع��د الذكاء الانفعالي على النجاح في تحمل ال�شغ��وط البيئية والاإجهاد ب�شكل وا�شح، ومهم في ت�شخير 

ال�شلوك تحت �شروط العمل المرهق )القا�شم، 2011(. 

اتخاذ القرار
يع��رف الق��رار باأن��ه الاختيار الم��درك الواعي ب��ين البدائل المتاحة في موق��ف معين، اأما اتخ��اذ القرار: هو 
اختي��ار اأف�شل البدائل بعد درا�شة النتائج المترتبة على كل بديل، واأثرها على الاأهداف المطلوب تحقيقها، 
ويت��م الاختيار بناء على معلومات يح�ش��ل عليها متخذ القرار من م�شادر متعددة، مما ي�شاعد على الو�شول 
اإلى اأف�ش��ل النتائ��ج، فعملي��ة اتخاذ القرار ه��ي عملية انتقاء اأو اختي��ار منطقي بين بديل��ين اأو اأكثر، وفقا 

لمعايير تتفق وقيم متخذ القرار )م�شطفى والزاكي، 2005(.
وعملي��ة اتخ��اذ القرار هي عملية الاختيار من ب��ين البدائل،  كعملية فنية لتحدي��د الاختيارات والتعرف 
عل��ى اأف�شل البدائل المتوفرة، وقد يعني اتخاذ القرار، الاختيار الحذر من قبل متخذ القرار، لت�شرف معين 
دون اآخ��ر م��ن بين اأكثر من ت�شرف يمكن اتخاذه، وفي النهاية فاإن اتخاذ القرار ياأتي كحل لم�شكلة ما تواجه 
الف��رد ولتحقي��ق ه��دف معين، وهو يق��وم على عدد م��ن العوامل ويمر بمجموع��ة من المراح��ل للو�شول اإلى 

مجموعة من الاختيارات والبدائل المنا�شبة )�شباح، 2013(.

العوامل الموؤثرة في اتخاذ القرار
الاأ�شا�ص الذي يقوم عليه القرار الجديد.  -

الو�شط المحيط باتخاذ القرار.  -
النواحي ال�شيكولوجية لمتخذ القرار.  -

توقيت القرار.  -
الطريقة التي يتم فيها تو�شيل القرار.  -

اإ�شراك المعنيين بالقرار اأو الذين ي�شملهم القرار )م�شطفى والزاكي، 2005(.  -
اأهمية عملية اتخاذ القرار

تنبع اأهمية اتخاذ القرار من خلال ارتباطها بحياة الب�شر اليومية اأفرادا اأو جماعات، وترز اأهمية عملية 
اتخ��اذ الق��رار على م�شتوى الفرد، من خ��لال  العديد من القرارات التي يتخذها الف��رد في حياته اليومية، 
متاأث��را بالاآخري��ن وبالبيئ��ة المحيط��ة، وموؤث��را بقرارات��ه في الاآخرين مم��ن يقعون في دائ��رة الاحتكاك 
والتفاع��ل مع الف��رد متخذ القرار، كما تظهر اأهمية عملية اتخاذ الق��رار على م�شتوى الجماعة، من خلال 

تاأثر �شلوك الفرد ب�شلوك اأع�شاء الجماعة التي ينتمي لها  ) النبيه، 2011(.

م�شكلة الدرا�شة
لا �ش��ك اأن الاإح�شا���ص بالم�شاعر والتعرف عليها والتعبير عنها والتمييز بينها يعد خا�شية اإن�شانية و�شرورة 
م��ن �ش��رورات التوا�شل الاجتماعي، وافتقاد هذه القدرة اأو ق�شورها يع��د عائقا من عوائق تحقيق ال�شحة 
النف�شي��ة فم��ن بديهيات ال�شحة النف�شي��ة التعبير عن الانفع��الات التي تنتاب الف��رد، وم�شاركة الاآخرين 
انفعالاته��م والتع��رف عليها، حيث ي�شاعد ذلك على تنمية وتطوير العلاقات ال�شخ�شية التي تعطي توازن 
ومعن��ى للحياة. والذكاء الانفعالي ويطلق عليه الذكاء الوج��داني والذكاء العاطفي، هو قدرة الفرد على 
مراقب��ة انفعالات��ه، وم�شاع��ره، وانفعالات وم�شاع��ر الاآخرين، والتميي��ز بينها، وا�شتخدام ه��ذه المعلومات 
م��ن اج��ل توجيه �شلوكه وتفكيره، ويربط الذكاء الانفعالي بين المعرف��ة والانفعال، حيث ان هناك تفاعل 
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م�ش��ترك، وتاأث��ير متبادل ب��ين الجوانب الانفعالي��ة والجوانب المعرفي��ة، كما يرتبط ال��ذكاء الانفعالي في 
كث��ير م��ن الخ�شائ�ص والقدرات النف�شية وال�شخ�شية، ومنها القدرة عل��ى اتخاذ القرار، واأ�شارت العديد من 
الدرا�ش��ات اإلى العلاق��ة الايجابية بين ال��ذكاء الانفعالي  والقدرة على اتخاذ الق��رار، فكلما كان الاإن�شان 
يتمت��ع بم�شت��وى مرتفع من الذكاء الانفع��الي فانه يمتلك قدرة اك��ر على اتخاذ الق��رار، ويحتاج الاإن�شان 
اإلى اتخ��اذ الق��رار ب�شكل يوم��ي، وب�شكل م�شتم��ر، فكلما كان هناك عائ��ق اأو موقف م��ا اأو م�شكلة اعتر�شت 
طري��ق الاإن�شان فانه يحتاج لاتخاذ القرار، وتح��اول الدرا�شة الحالية على التعرف على الفروق في الذكاء 
الانفع��الي ل��دى طلاب جامعة الحدود ال�شمالية الت��ي تعزى لم�شتوى ال�شنة الدرا�شي��ة، والفروق في الذكاء 
الانفع��الي الت��ي تعزى لنوع التخ�ش�ص ) علم��ي، اإن�شاني(  لدى الطالب الجامعي، كما تح��اول اأي�شا التعرف 

على العلاقة بين الذكاء الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار لدى طلاب جامعة الحدود ال�شمالية.

اأهمية الدرا�شة
تنبع اأهمية الدرا�شة من اأهمية الموا�شيع التي تتناولها،  وهي الذكاء الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار، 
كم��ا تكم��ن اأهميته��ا في اأنه��ا تتناول المو�شوع��ين معا ومدى العلاق��ة بينهما، وت��رز اأهميته��ا في اأنها تتناول 

�شريحة هامة من المجتمع وهم طلاب الجامعة.

 فر�شيات الدرا�شة
تتناول الدرا�شة الفر�شيات التالية

لا توج��د ف��روق دال��ة اإح�شائي��ا عن��د م�شتوى دلال��ة ) ∞ ≥  0.05 ( في ال��ذكاء الانفعالي لدى   .1
طلاب جامعة الحدود ال�شمالية تعزى لم�شتوى ال�شنة الدرا�شية )اأولى، رابعة( على الاأبعاد الفرعية 

والمقيا�ص الكلي.
لا توجد فروق دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دلالة ) ∞ ≥  0.05 ( في الذكاء الانفعالي لدى طلاب   .2
جامع��ة الح��دود ال�شمالية تع��زى لنوع التخ�ش�ص  )اإن�ش��اني، علمي( على الاأبع��اد الفرعية والمقيا�ص 

الكلي.
∞ ≥  0.05 ( بين الذكاء الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار  لا توجد علاقة دالة اإح�شائيا )   .3

لدى طلاب جامعة الحدود ال�شمالية.
تعريف الم�شطلحات

ال��ذكاء الانفع��الي: هو القدرة على الانتب��اه والاإدراك الجيد للانفعالات والم�شاع��ر الذاتية، وفهمها   -
و�شياغته��ا بو�شوح، وتنظيمها وفقا لمراقبة واإدراك دقي��ق لانفعالات الاآخرين، وم�شاعرهم للدخول 
معه��م في علاقات انفعالية اجتماعية ايجابية ت�شاع��د الفرد على الرقي العقلي والانفعالي والمهني، 
وتعلم المزيد من المهارات الايجابية للحياة )عثمان ورزق، 2002(، ويعرف اإجرائيا في هذه الدرا�شة 

بالدرجة التي يح�شل عليها الفرد في مقيا�ص الذكاء الانفعالي الم�شتخدم في هذه الدرا�شة.
اتخاذ القرار: عملية يقوم بها الفرد عندما تواجهه م�شكلة اأو عائق اأو موقف يتطلب اختيار البديل   -
اأو الح��ل الاأف�شل والاأن�شب من مجموعة الحل��ول المحتملة، وهو مح�شلة مجموعة من الاآراء والاأفكار 
والات�ش��الات، وذل��ك لتحقي��ق اله��دف اأو النتيج��ة المرج��وة ) حاف��ظ، واآخ��رون، 2009(. ويع��رف 
اإجرائي��ا في ه��ذه الدرا�ش��ة بالدرجة التي يح�شل عليه��ا الفرد في مقيا�ص اتخاذ الق��رار الم�شتخدم في 

هذه الدرا�شة.
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الخلفية النظرية
مكونات الذكاء الانفعالي

تو�شل الباحثون اإلى اأن الذكاء الانفعالي خا�شية مركبة من خم�شة مكونات اأ�شا�شية، هي:
المعرف��ة الانفعالي��ة: وهي الركيزة الاأ�شا�شية للذكاء الانفع��الي، وتتمثل في القدرة على الانتباه،   .1
والاإدراك الجيد للانفعالات والم�شاعر الذاتية، وح�شن التمييز بينهما، والوعي بالعلاقة بين الاأفكار 

والم�شاعر والاأحداث.
للتحكم  الوقت  ال�شلبية، وك�شب  التحكم في الانفعالات  القدرة على  اإلى  اإدراك الانفعالات: وت�شير   .2

فيها وتحويلها اإلى انفعالات ايجابية، وهزيمة القلق والاكتئاب، وممار�شة الحياة بفاعلية.
تنظي��م الانفع��الات: وت�ش��ير اإلى القدرة عل��ى تنظيم الانفعالات والم�شاع��ر وتوجيهها اإلى تحقيق   .3
الانج��از والتفوق، وا�شتخ��دام الم�شاعر والانفعالات في �شنع اأف�شل القرارات، وفهم كيفية التفاعل مع 

الاآخرين في الانفعالات المختلفة، وكيف تتحول الانفعالات من مرحلة اإلى اأخرى.
التعاط��ف: وي�ش��ير اإلى الق��درة عل��ى اإدراك انفع��الات الاآخري��ن والتوح��د معه��م انفعالي��ا، وفهم   .4
م�شاعره��م وانفعالاته��م، والتناغم معهم، والات�شال به��م دون اأن يكون ال�شل��وك محملا بالانفعالات 

ال�شخ�شية.
التوا�ش��ل: وي�ش��ير اإلى التاأث��ير الايجابي والقوي في الاآخرين عن طريق اإدراك انفعالاتهم وم�شاعرهم، ومعرفة   .5

متى تقود، ومتى تتبع الاآخرين، ومتى ت�شاعدهم، والت�شرف معهم بطريقة لائقة )النمري، 1430ه�(
نماذج الذكاء الانفعالي

هن��اك اتجاه��ان �شائدان لتعريف ال��ذكاء الانفعالي، الاأول: ينظ��ر اإليه باعتباره نموذج��ا مختلطا يجمع 
جوان��ب �شخ�شي��ة، وانفعالية، ودافعية، ويمكن قيا�شه من خ��لال ا�شتبيانات التقرير الذاتي، في حين ينظر 
الاتج��اه الاآخ��ر للذكاء الانفعالي باعتباره نوعا جديدا من اأنواع ال��ذكاء العقلي )المعرفي( يعمل من خلال 

المجال الانفعالي للفرد، وعليه يجب قيا�شه من خلال اختبارات الاأداء ) البهن�شاوي واآخرون، 2012(.
نموذج جولمان  .1

عرف جولمان الذكاء الانفعالي على انه القدرة على �شبط الذات، اأي نكون قادرين على التحكم في نزاعاتنا، 
ونزواتن��ا وان نقراأ ونفهم م�شاعر الاآخري��ن العميقة، وان نتفاعل بمرونة مع الاآخرين، وفي �شوء ذلك قدم 

جولمان ت�شورا للذكاء الانفعالي يتكون من خم�ص قدرات اأ�شا�شية:
الق��درة على الوعي بالذات: وتعني قدرة الفرد عل��ى معرفة م�شاعره الداخلية اأثناء حدوثها، وهي   -

�شرورية للا�شتب�شار وفهم الذات، وهي المحور الذي تدور حوله القدرات الاأخرى.
الق��درة على التحك��م في الانفعالات: وتت�شمن �شب��ط الاندفاعات وتاأجيل اإ�شب��اع الحاجات، و�شبط   -
الم�شاع��ر بطريق��ة ت�شاع��د على التحك��م في الغ�شب، والتخل�ص م��ن القلق، و�شبط الح��الات المزاجية 

ب�شورة تجعل الفرد لا ينغم�ص في موجات انفعالية.
الق��درة عل��ى دفع الذات: تت�شم��ن الاإ�شرار على الو�ش��ول للاأهداف، والى الت�ش��رف والبقاء في نف�ص   -
الم�ش��ار، والابتعاد عن التاأجي��ل والمماطلة، والت�شويف، والبقاء متفائ��لا في اأوقات ال�شدة، والكفاح من 

اجل التفوق.
الق��درة عل��ى التعاط��ف م��ع الاآخري��ن: تت�شم��ن ق��راءة الم�شاع��ر والحاج��ات والا�شتجابة له��ا لفهم   -

الاآخرين.
الق��درة على اإقامة علاقات اجتماعي��ة ناجحة: تت�شمن الوعي بالا�شتجاب��ات الانفعالية للاآخرين   -
وتوجيهه��ا، والتعام��ل مع الم�شكلات الاجتماعي��ة، والتفاعل مع الاآخرين ب�ش��ورة ناجحة وم�شتقرة ) 

الجهني، 2011(.
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2.نموذج بار-اأون
ه��دف “ب��ار- اأون” اإلى فهم لماذا يتمكن بع�ص الاأفراد من النجاح، فيم��ا يف�شل البع�ص الاآخر، ولهذا يتناول 
خ�شائ���ص الاأف��راد الناجحون في حياته��م، وقدم تعريفا للذكاء الانفعالي على ان��ه مجموعة من القدرات 
غير المعرفية والمهارات الاجتماعية، وفي �شوء ذلك اأعد “ بار- اأون” نموذجا للذكاء الانفعالي ي�شتمل على 

خم�شة مكونات اأ�شا�شية ت�شم خم�شة ع�شر مكونا فرعيا هي:
ال��ذكاء ال�شخ�ش��ي: ويت�شم��ن خم�شة اأبعاد فرعي��ة متمثلة في: الوع��ي بال��ذات، التوكيدية، تقدير   -

الذات تحقيق الذات، الا�شتقلالية.
الذكاء الانفعالي بين الاأفراد: ويت�شمن التعاطف، العلاقات بين الاأفراد، الم�شوؤولية الاجتماعية.  -

القدرة على التكيف: تت�شمن حل الم�شكلة، اختبار الواقع، المرونة.  -
اإدارة ال�شغوط: تت�شمن: تحمل ال�شغوط، �شبط الاندفاعات.  -

المزاج العام: ويت�شمن: ال�شعادة والتفاوؤل ) اأبو �شيف، 2012(.  -
نموذج ماير و�شالوفي  .3

قام ماير و�شالوفي ب�شياغة نموذج يق�شم الذكاء الانفعالي اإلى اأربع مهارات، هي:
الوعي بالانفعالات: اأي اإدراك الم�شاعر والانفعالات وتقديرها.  -

ا�شتخ��دام ه��ذه الانفع��الات: اإي الق��درة عل��ى ا�شتخدام الانفع��الات ال�شلبي��ة، وذل��ك بتحويلها اإلى   -
انفعالات ايجابية، بما يعزز النمو الانفعالي، والعقلي، والنف�شي للفرد.

فهم الانفعالات: اأي فهم الم�شاعر، والمعرفة الانفعالية الوجدانية وتحليلها وتطبيقها.  -
اإدراك الانفعالات: اإي تنظيم الم�شاعر والانفعالات ب�شورة جيدة، بما يتيح الفر�شة للن�شج الانفعالي   -

والعقلي ) الر�شيدي، 2013(.
•  اتخاذ القرار

تع��د عملي��ة اتخ��اذ القرار عملي��ة اأ�شا�شي��ة في حياة الف��رد والجماع��ة، بوا�شطتها يحل الف��رد م�شكلاته، 
ويحق��ق التكيف والت��وازن مع الظروف المحيطة، كما اأنه��ا ت�شكل جزءا اأ�شا�شيا من حي��اة الفرد ال�شخ�شية 
والمهنية، فهي عملية ذات خ�شو�شية عالية، توؤثر في الحا�شر والم�شتقبل، ولابد اأن تقوم على اإعداد م�شبق، 

ودرا�شة متعمقة، وهي عملية معرفية تت�شمن العديد من المهارات المعرفية.
وحظي��ت عملي��ة اتخاذ القرار باهتمام متزايد من قبل علم��اء النف�ص، فقد عملوا على درا�شة العلاقة بين 
الاأداء العقل��ي بجوانب��ه المختلفة، والبناء المع��رفي للاإن�شان، والا�شتفادة من ذلك في بن��اء مهارات حياتية، 
وعقلي��ة، وفكري��ة مت�شلة باأ�شاليب التفكير المتعددة مثل حل الم�ش��كلات واتخاذ القرارات بهدف فهم الكثير 

من جوانب الن�شاط العقلي والمعرفي )ال�شلامة والطراونه، 2012(.
وينظر اإلى عملية اتخاذ القرار على اأنها من المتطلبات الرئي�شة لكل فئات المجتمع، ومنهم طلبة الجامعات، 
فطبيع��ة حي��اة الطال��ب في مرحلة التعلي��م العالي تتطلب من��ه اتخاذ ق��رارات متنوعة تتعل��ق بالجوانب 
الاأكاديمي��ة، مثل: اختيار التخ�ش�ص الذي ينا�شبه، ومقررات��ه الدرا�شية، ومواعيدها، وهناك تداخل بين 
عملي��ات اتخ��اذ القرار والعمليات العقلي��ة الاأخرى مثل حل الم�شكلات، واأنماط التفك��ير المركب ) ال�شريدة 

وب�شارة واأبو دروي�ص، 2010(.
واأ�ش��ارت العدي��د من الدرا�شات الى العلاقة بين الذكاء الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار، ومنها درا�شة 
 )Afzal & Attaa& Shujja، 2013( ودرا�شة )Kidwell & Hardesty & Childers، 2008(
 Brabec & Gfeller &( ودرا�ش��ة   )Difabio&Palazzeschi& Bar-on، 2012( ودرا�ش��ة 

)Puffer،2011( ودرا�شة   )Ross 2012
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كم��ا اأ�ش��ار حبيب )2007( اإلى اأن اتخاذ القرار يعني الاختيار من بين البدائل في موقف معين، والقرار هو 
اختيار اأف�شل البدائل بعد درا�شة النتائج المترتبة على كل بديل، واأثارها على الاأهداف المطلوب تحقيقها، 
ويت��م الاختي��ار في �شوء المعلومات التي يح�شل عليها الفرد  متخذ القرار من الم�شادر المختلفة بما ي�شاعد في 

الو�شول اإلى اأف�شل النتائج.
خطوات اتخاذ القرار 
الم�شكلة. تحديد   .1

الموقف. اأو  الم�شكلة  تلك  عن  الكافية  المعلومات  جمع   .2
الم�شكلة. تحليل   .3

الممكنة. البدائل  تحديد   .4
موازنتها. اجل  من  ومقارنتها  وتقييمها  البدائل  درا�شة   .5

المنا�شب. البديل  اختيار   .6
البديل. تنفيذ   .7

العوامل الموؤثرة في اتخاذ القرار
البواع��ث النف�شية لدى الفرد ومدى معقوليتها، والتي يمكن من خلالها تف�شير ال�شلوك النف�شي للفرد   -

في اتخاذه للقرار.
البيئ��ة النف�شي��ة للفرد، حي��ث تعتر الم�شدر الاأ�شا�ش��ي الذي يوجه الفرد اإلى اختي��ار القرار من بين   -

البدائل التي اأمامه ومن ثم اتخاذه لها.
دور التنظي��م ذات��ه في خلق البيئ��ة النف�شية للفرد من خ��لال تحديد الاأهداف ل��ه، واإتاحة الفر�ص   -

للممار�شة الاإدارية واكت�شاب الخرة داخل التنظيم، وتزويده بالمعلومات.
الن�ش��ق القيم��ي الذي يحكم المجتمع، فمن البديهي اأن اأي تنظيم لا يقوم في فراغ، ولكن يبا�شر ن�شاطه   -

في المجتمع وللمجتمع، فكل منهما يوؤثر في الاآخر ويتاأثر به )برهوم،2013(.
الدرا�شات ال�شابقة

اأج��رى اف��زال وعط��ا و�شج��ا ) Afzal & Attaa & Shujja،2013( درا�شة بعنوان ال��ذكاء الانفعالي 
كموؤ�ش��ر لاتخ��اذ القرار المهن��ي لدى طلبة الجامعة، هدف��ت الدرا�شة اإلى التعرف عل��ى العلاقة بين الذكاء 
الانفعالي واتخاذ القرار المهني، تكونت العينة من )203( من طلاب الجامعة، تم ا�شتخدام مقيا�ص الذكاء 
الانفع��الي ومقيا���ص اتخاذ القرار المهن��ي، اأظهرت النتائج اأن هن��اك علاقة ارتباطي��ه موجبة بين الذكاء 

الانفعالي واتخاذ القرار المهني.
واأج��رى )Ishak، at el،2013( درا�ش��ة بعنوان الذكاء الانفعالي و�شفح��ة التخطيط ال�شخ�شي، هدفت 
اإلى التع��رف عل��ى العلاقة بين الذكاء الانفعالي وال�شفات النف�شية ل��دى الطلبة، في �شوء متغيرات العمر، 
والع��رق، وعوام��ل التخطي��ط ال�شخ�ش��ي لل�شف��ات، تكونت العينة م��ن )424( طالبا وطالب��ة )69( طالبا 
و)355( طالب��ة، ا�شتخ��دم في ه��ذه الدرا�ش��ة ا�شتمارة البيان��ات ال�شخ�شي��ة، ومقيا�ص ال��ذكاء الانفعالي، 
ومقيا���ص ال�شفات ال�شخ�شية، اأظهرت النتائج وجود علاقة دالة اإح�شائيا بين الذكاء الانفعالي وال�شفات 

ال�شخ�شية،  واأو�شت الدرا�شة بان الذكاء الانفعالي يح�شن النجاح خ�شو�شا لطلاب الجامعات.
وفي درا�ش��ة اأجراه��ا )Al said & Hamilton &Birdsey،2013( بعن��وان اث��ر برنام��ج تدريب��ي في 
تنمي��ة ال��ذكاء الانفع��الي، وتخفيف ح��دة الم�ش��كلات ال�شلوكية، والانفعالي��ة، لدى تلامي��ذ ال�شف الرابع 
الاأ�شا�ش��ي في محافظ��ة م�شقط ب�شلطنة عُم��ان، هدفت الدرا�شة اإلى التحقق من فعالي��ة التدريب في تنمية 
ال��ذكاء الانفعالي، وتخفيف حدة الم�شكلات ال�شلوكية والانفعالي��ة لدى تلاميذ ال�شف الرابع الاأ�شا�شي في 
محافظ��ة م�شق��ط في �شلطنة عم��ان، تم اختيار مجموعت��ين مت�شاويتين من تلاميذ ال�ش��ف الرابع الاأ�شا�شي 
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)52( تلميذا وتلميذة، اإحداهما مجموعة تجريبية )26( واأخرى �شابطة )26( ، وتم ا�شتخدام مقيا�ص 
ب��ار - اأون لل��ذكاء الانفعالي، ومقيا�ص الم�شكلات ال�شلوكية والانفعالي��ة، بالاإ�شافة اإلى الرنامج التدريبي، 
اأ�ش��ارت النتائ��ج اإلى فعالي��ة الرنام��ج التدريب��ي في زي��ادة م�شتوى ال��ذكاء الانفعالي، وتخفي��ف الم�شكلات 

ال�شلوكية والانفعالية.
وحاول��ت درا�ش��ة الخ��ولي واأحم��د وعراق��ي )2013( الت��ي كان��ت بعن��وان ال��ذكاء الانفع��الي وعلاقت��ه 
بالالك�شيثمي��ا ل��دى عينة من طلاب وطالب��ات الجامعة، حاول��ت التعرف على الفروق ب��ين الذكور والاإناث 
في م�شت��وى ال��ذكاء الانفع��الي، وعلاق��ة الالك�شيثمي��ا بمتغ��ير الجن���ص والعلاق��ة ب��ين ال��ذكاء الانفع��الي 
والالك�شيثمي��ا، تكون��ت العينة م��ن )483( طالبا وطالب��ة، وتم تطبيق مقيا�ص �شيكوت لل��ذكاء الانفعالي، 
وا�شتبي��ان بيرمون��د وفرو�شت للالك�شيثميا، اأظه��رت النتائج اأن هناك فروق بين الذك��ور والاإناث في الذكاء 
الانفع��الي ل�شال��ح الاإن��اث، كما اأظه��رت النتائج اأن هن��اك علاقة ارتباطي��ه �شالبة بين ال��ذكاء الانفعالي 

والالك�شيثميا.
كم��ا اأج��رى )Lupu،2012( درا�شة بعن��وان الذكاء الانفعالي لدى الموهوبين وغ��ير الموهوبين في المدار�ص 
العلي��ا، هدف��ت اإلى التعرف على العلاقة بين ال��ذكاء الانفعالي والتعاطف ل��دى الموهوبين وغير الموهوبين، 
تكون��ت العين��ة م��ن )114( طالب��ا، )57( موه��وب، و)57( من غ��ير الموهوب��ين، ا�شتخدم مقيا���ص الذكاء 
الانفع��الي ل��� )غاي�ص(، ومقيا���ص التعاطف الانفع��الي، اأظهرت النتائ��ج اأن الطلبة الموهوب��ين ح�شلوا على 
درج��ات اأعل��ى في مقيا���ص ال��ذكاء الانفعالي، كما ت�ش��ير النتائ��ج اإلى اأن التعاطف الانفع��الي يعمل كموؤ�شر 

)متنبيء( بالذكاء الانفعالي.
اأج��رى البهن�ش��اوي واآخ��رون )2012( درا�ش��ة بعنوان ال��ذكاء الانفع��الي وال�شعادة والاأمل ل��دى طالبات 
الجامع��ة في م�ش��ر وعُمان واليمن وفل�شطين وال�شعودية، هدفت اإلى التع��رف على م�شتوى الذكاء الانفعالي 
وال�شع��ادة والاأم��ل ل��دى طالب��ات الجامع��ة في كل من م�شر وعُم��ان واليم��ن وفل�شطين وال�شعودي��ة، اأجريت 
الدرا�ش��ة عل��ى عينة قوامه��ا )1303( طالبة من البل��دان الخم�ش��ة، ا�شتخدمت الدرا�ش��ة مقيا�ص الذكاء 
الانفع��الي وقائمة اأك�شفورد لل�شع��ادة ومقيا�ص الاأمل، اأظهرت النتائج  اأن هن��اك علاقة ارتباطيه موجبة 

دالة بين الذكاء الانفعالي ال�شعادة والاأمل.
وفي الدرا�ش��ة الت��ي اأجراه��ا الخ�شاون��ة )2011( الت��ي كانت بعن��وان ال��ذكاء الانفعالي ل��دى طلبة كلية 
الح�ش��ن الجامعي��ة التابع��ة اإلى جامع��ة البلقاء التطبيقي��ة في محافظة اربد، هدف��ت اإلى تحديد م�شتوى 
ال��ذكاء الانفعالي لدى طلبة كلية الح�شن الجامعية التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية في محافظة اربد، 
تكون��ت العين��ة م��ن )672( طالب وطالبة  م��ن كلية الح�شن الجامعي��ة، تم اختيارهم ب�ش��كل ع�شوائي من 
مجتم��ع الدرا�ش��ة، ولتحقيق هدف الدرا�شة قام الباح��ث بت�شميم ا�شتبانه تكونت م��ن )37( فقرة لقيا�ص 

الذكاء الانفعالي، تو�شلت الدرا�شة اإلى عدد من النتائج، اأهمها:
يوجد م�شتوى متو�شط من الذكاء الانفعالي لدى طلبة كلية الح�شن الجامعية.  -

لا توج��د ف��روق دال��ة اإح�شائي��ا في درج��ة ال��ذكاء الانفعالي ل��دى طلبة كلي��ة الح�شن تع��زى لمتغير   -
الجن�ص، الرنامج الدرا�شي، مكان ال�شكن.

توج��د ف��روق دال��ة اإح�شائيا في درجة ال��ذكاء الانفعالي  ل��دى طلبة كلية الح�ش��ن الجامعية تعزى   -
لمتغير الم�شتوى الدرا�شي ول�شالح ال�شنوات ) الاأولى، الثالثة، الرابعة(.

وفي الدرا�ش��ة الت��ي اأجراها اليو�شف )2011( بعن��وان الذكاء العاطفي وعلاقته باتخاذ القرار لدى عينة 
م��ن معلم��ي المرحلة الثانوي��ة في مدار�ص التعليم الع��ام والاأهلي بمنطقة حائل التعليمي��ة في �شوء عدد من 
المتغ��يرات، هدف��ت الدرا�شة اإلى الك�شف عن العلاقة بين ال��ذكاء الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار لدى 
عين��ة م��ن المعلمين في �شوء متغيرات الجن�ص، الموؤهل العلمي، م�شت��وى الخرة والتخ�ش�ص، تكونت العينة من 
)508( معلم��ا ومعلمة،  تم ا�شتخدام مقيا�ص الذكاء الانفعالي لعثمان ورزق، اأظهرت النتائج وجود علاقة 
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ارتباطي��ه موجب��ة دالة اإح�شائي��ا بين الذكاء الانفع��الي واتخاذ الق��رار، ووجود فروق تع��زى للتخ�ش�ص 
ل�شالح التخ�ش�شات الاإن�شانية.

وفي الدرا�ش��ة الت��ي اأجراها العباني )2010( بعنوان ال��ذكاء الانفعالي وعلاقته بالاكتئاب لدى عينة من 
طلب��ة كلية التربي��ة في جامعة عين �شم�ص، هدفت اإلى التعرف على الفروق ب��ين الذكور والاإناث في الذكاء 
الانفعال��ين والتع��رف على العلاقة بين الذكاء الانفعالي وم�شتوى الاكتئ��اب لدى طلبة جامعة عين �شم�ص، 
تكون��ت العين��ة من )100( طالب وطالبة م��ن الم�شتوى الثالث والرابع بكلية التربي��ة بجامعة عين �شم�ص، 
وا�شتخ��دم مقيا�ص ال��ذكاء الانفعالي لعثم��ان ورزق، ومقيا�ص الاكتئاب لعريب عبد الفت��اح عريب، اأظهرت 
النتائ��ج وجود علاق��ة ارتباطيه �شالبة دالة اإح�شائيا بين الذكاء الانفع��الي والاكتئاب، واأظهرت النتائج 
ع��دم وج��ود فروق دال��ة اإح�شائيا في م�شتوى الذكاء الانفع��الي تعزى للجن�ص، واأ�ش��ارت النتائج اإلى وجود 

فروق في الاكتئاب ل�شالح الاإناث.
واأج��رى الكيكي )2010( درا�شة بعنوان الذكاء الانفعالي لدى الطلبة المتميزين، هدفت اإلى التعرف على 
م�شتوى الذكاء الانفعالي  لدى الطلبة المتميزين، كما هدفت اإلى التعرف على الفروق في الذكاء الانفعالي 
الت��ي تع��زى اإلى الجن���ص، واخت��يرت عين��ة الدرا�شة بطريق��ة ع�شوائية مكون��ة من )96( طالب��ا وطالبة 
م��ن ال�ش��ف ال�شاد�ص في ثانويتي المتميزين والمتمي��زات في مركز محافظة نينوي، ا�شتخ��دم الباحث مقيا�ص 
ال��ذكاء الانفع��الي، اأظهرت النتائج اأن الطلب��ة المتميزين يتمتعون بم�شتوى عال م��ن الذكاء الانفعالي، ولا 

توجد فروق دالة اإح�شائيا في الذكاء الانفعالي تعزى للجن�ص.
واأج��رى براون وجورج و�شمي��ث )Brown &George & Smith، 2003( درا�شة بعنوان  دور الذكاء 
الانفعالي في الات�شال المهني وعمليات اتخاذ القرار، هدفت اإلى التعرف على العلاقة بين الذكاء الانفعالي 
واتخ��اذ الق��رار والفعالية الذاتية والاكت�ش��اف المهني والات�شال، اأظهرت النتائ��ج وجود علاقة ارتباطية 
دال��ة ب��ين الذكاء الانفعالي واتخاذ القرار، واأن الذكاء الانفع��الي يتاأثر بالتعاطف، وبالم�شاعر، ولم تظهر 

الدرا�شة فروق تعزى للجن�ص في الذكاء الانفعالي.
واأجرى ال�شيد وجادو )2009(  بعنوان القلق الوجودي والذكاء الانفعالي لدى عينة من طلاب الجامعة، 
هدف��ت الدرا�شة اإلى التعرف على م�شتوى القلق الوجودي، والذكاء الانفعالي لدى طلاب الجامعة، وكذلك 
ه��ل توج��د فروق في ال��ذكاء الانفعالي والقل��ق الوجودي تع��زى اإلى الجن�ص، التخ�ش���ص )علمي ونظري(، 
تكون��ت العين��ة م��ن )118( طالب��ا وطالبة م��ن جامعة جنوب الوادي ف��رع اأ�شوان، والمعه��د العالي للخدمة 
الاجتماعي��ة ياأ�ش��وان، تم ا�شتخدام مقيا���ص القلق الوجودي ومقيا���ص الذكاء الانفع��الي، اأظهرت النتائج 
وج��ود م�شت��وى متو�ش��ط م��ن ال��ذكاء الانفعالي ل��دى الطلبة، ووج��ود علاق��ة ارتباطيه �شالبة ب��ين القلق 
الوج��ودي وال��ذكاء الانفعالي، ووجود ف��روق في م�شتوى ال��ذكاء الانفعالي تعزى للجن���ص ول�شالح الاإناث، 

وعدم وجود فروق تعزى للتخ�ش�ص.

منهجية الدرا�شة واإجراءاتها
منهج الدرا�شة: اعتمدت الدرا�شة الحالية على المنهج الو�شفي.

عينة الدرا�شة
قام��ت الدرا�ش��ة عل��ى عين��ة مقداره��ا )216( طالب��ا من ط��لاب جامعة الح��دود ال�شمالي��ة، تم اختيارهم 
بالطريقة الع�شوائية الطبقية، وتوزع اأفراد الدرا�شة على )108( طلاب �شنة اأولى، و)108( طلاب �شنة 
رابع��ة، و )102( م��ن ط��لاب الكلي��ات الاإن�شاني��ة و )114( من ط��لاب الكليات العلمي��ة، وتم تطبيق اأدوات 

الدرا�شة عليهم، ويبين الجدول رقم )1( توزيع عينة الدرا�شة.
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الجدول رقم )1( توزيع عينة الدرا�شة

الم�شتوى الدرا�شي
التخ�ش�ص

المجموع
اإن�شانيعلمي

الم�شتوى الدرا�شي
5850108اأولى

5652108رابعة 

114102216المجموع

اأدوات الدرا�شة
مقيا�ص الذكاء الانفعالي  .1

تم الاعتم��اد عل��ى مقيا�ص الذكاء الانفعالي الذي �شممه عثمان ورزق )2002(، والذي ا�شتخدمته البلوي 
)2004م( في البيئة ال�شعودية، وتم تغيير الاألفاظ لتنا�شب البيئة ال�شعودية، ويتاألف المقيا�ص من )58( 

فقرة موزعة على خم�شة اأبعاد  هي:
البع��د الاأول: اإدارة الانفع��الات: وي�ش��ير اإلى ق��درة الف��رد عل��ى التحك��م في الانفع��الات ال�شلبي��ة   -
وال�شيط��رة عليه��ا، وا�شتدع��اء الانفعالات الايجابي��ة ب�شهولة، وهزيمة القل��ق والاكتئاب، وممار�شة 

مهارات الحياة  بفاعلية، ويقي�ص هذا البعد ) 15( فقرة.
البع��د الث��اني: التعاط��ف: ي�ش��ير اإلى قدرة الف��رد عل��ى اإدراك انفع��الات الاآخري��ن والتوحد معهم   -
انفعاليا، وفهم م�شاعرهم وانفعالاتهم والح�شا�شية لاحتياجاتهم حتى ولو لم يف�شحوا عنها، ويقي�ص 

هذا البعد )11 ( فقرة.
البع��د الثالث: تنظيم الانفع��الات: وي�شير اإلى القدرة على فهم الانفع��الات والم�شاعر وتوجيهها اإلى   -
تحقي��ق الانج��از والتفوق، وا�شتخ��دام الم�شاعر والانفع��الات في �شنع اأف�شل الق��رارات، حتى وان كان 
تح��ت �شغ��ط انفعالي من الاآخرين، وفهم كي��ف يتعامل الاآخرون بالانفع��الات المختلفة، ويقي�ص هذا 

البعد )13 ( فقرة.
البع��د الرابع: المعرف��ة الوجدانية: وت�شير اإلى القدرة على الانتب��اه والاإدراك الجيد في الانفعالات   -
والم�شاع��ر الذاتي��ة، وح�ش��ن التميي��ز بينها والتعبير عنه��ا، والوع��ي بالعلاقة بين الاأف��كار والم�شاعر، 

ويقي�ص هذا البعد ) 10( فقرات.
البع��د الخام�ص: التوا�شل الاجتماع��ي: وي�شير اإلى قدرة الفرد على التاأث��ير الايجابي في الاآخرين،   -
وذلك من خلال اإدراك  وفهم  انفعالاته وم�شاعره،  ومعرفة متى يمار�ص القيادة، ومتى يتبع الاآخرين، 

وم�شاندتهم في الت�شرف معهم بطريقة لائقة، ويقي�ص هذا البعد )9( فقرات.
�شدق المقيا�ص

لق��د ا�شتخ��دم هذا المقيا�ص في درا�شات كثيرة، وله دلالات �شدق عالية في البيئة ال�شعودية، ويبين الجدول 
رقم ) 2 (  دلالات ال�شق لمقيا�ص الذكاء الانفعالي.
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جدول ) 2  ( الات�شاق الداخلي لمقيا�س الذكاء الانفعالي

درا�شة رجيعة و�شافعيدرا�شة ال�شهريدرا�شة البلوياأبعاد المقيا�ص

0.7420.8270.65اإدارة الانفعالات

0.6640.7930.58التعاطف

0.6640.7150.67تنظيم الانفعالات

0.4820.7300.54المعرفة الوجدانية

0.7420.7660.62التوا�شل الاجتماعي

ثبات المقيا�ص
لقد ا�شتخدم هذا المقيا�ص في درا�شات كثيرة، وله معاملات ثبات  عالية في البيئة ال�شعودية، ويبين الجدول 

رقم ) 3 (  معاملات الثبات  لمقيا�ص الذكاء الانفعالي.
جدول )  3 ( معاملات الثبات  بطريقة الفا كرومنباخ لمقيا�س الذكاء الانفعالي

درا�شة رجيعة و�شافعيدرا�شة ال�شهريدرا�شة البلوياأبعاد المقيا�ص

0.870.800.81اإدارة الانفعالات

0.630.810.82التعاطف

0.890.850.86تنظيم الانفعالات

0.750.840.85المعرفة الوجدانية

0.690.820.83التوا�شل الاجتماعي

0.910.870.88الذكاء الانفعالي الكلي

وفي الدرا�شة الحالية تم الاكتفاء بدلالات ال�شدق ومعاملات الثبات التي اأجريت للمقيا�ص في البيئة ال�شعودية.
مقيا�ص اتخاذ القرار  .2

لق��د تم تطوي��ر  مقيا�ص اتخاذ القرار من قبل الباح��ث، وذلك بعد الاطلاع على الاأدب النظري والدرا�شات 
ال�شابق��ة في مج��ال اتخ��اذ الق��رار، ومنه��ا، درا�ش��ة )Yu، 2014( ودرا�ش��ة )Devi،2013( ودرا�ش��ة 
)Lioyd، et al، 2013(، كم��ا تم الا�شتفادة من المقايي���ص والا�شتبيانات في اتخاذ القرار، ومنها: مقيا�ص 

)ر�شوان، 2012(، ومقيا�ص )الطراونة، 2006(، ومقيا�ص)ال�شواط، 2008(.
وتكون المقيا�ص ب�شورته النهائية من )22( فقرة، وللتاأكد من �شدق المقيا�ص تم ذلك  من خلال عر�شه على 
مجموع��ة من اأع�شاء هيئ��ة التدري�ص المتخ�ش�شين في العلوم النف�شية والتربوية، وتم الاأخذ بملاحظاتهم، 
وح��ذف الفق��رات التي اتفقوا على حذفه��ا، واإ�شافة الفقرات الت��ي اقترحوها،  وتم ا�شتخ��راج الثبات من 
خلال تطبيقه على عينة مكونة من )25( طالبا من خارج عينة الدرا�شة، حيث كان معامل الثبات بطريقة  

معادلة الفا كرونباخ، )0.85(، وبطريقة التجزئة الن�شفية )0.88(.
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نتائج الدرا�شة وتف�شيرها
النتائج المتعلقة بالفر�شية الاأولى:

 والتي تن�ص على )لا توجد فروق دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دلالة ) ∞ ≥  0.05 ( في الذكاء الانفعالي 
ل��دى طلاب جامعة الحدود ال�شمالية تعزى لم�شت��وى ال�شنة الدرا�شية )اأولى، رابعة( على الاأبعاد الفرعية 

والمقيا�ص الكلي.
للاإجاب��ة عل��ى هذه الفر�شية تم ا�شتخدام اختبار -ت- لعينت��ين م�شتقلتين غير مترابطتين، ويبين الجدول 

رقم )4( نتائج اختبار  -ت- لتحليل الفروق في الذكاء الانفعالي التي تعزى لم�شتوى ال�شنة الدرا�شية.
الجدول رقم )4( نتائج اختبار -ت- لتحليل الفروق في الذكاء الانفعالي التي تعزى لم�شتوى ال�شنة الدرا�شية

الم�شتوى البعد
المتو�شط نالدرا�شي

الح�شابي
الانحراف 

م�شتوى قيمة )ت(المعياري
الدلالة

اإدارة 
108اأولى رابعةالانفعالات

108
52.722
54.318

6.980
7.3741.6300.090

108اأولى رابعةالتعاطف
108

37.870
41.444

6.086
6.6544.1180.089

تنظيم 
108اأولى رابعةالانفعالات

108
42.907
45.129

5.352
7.7042.4620.001

المعرفة 
108اأولى رابعةالوجدانية

108
34.407
35.611

4.233
3.8642.1820.319

التوا�شل 
108اأولى رابعةالاجتماعي

108
30.407
31.888

5.102
4.9802.1590.170

الذكاء 
108اأولى رابعةالانفعالي

108
198.31
208.39

15.35
18.364.3730.102

يلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م )4( وجود ف��روق ظاهرية بين متو�ش��ط اأداء ط��لاب ال�شن��ة الاأولى  ومتو�شط 
اأداء ط��لاب ال�شنة الرابع��ة  على مقيا�ص الذكاء الانفعالي الكلي، وعلى جمي��ع الاأبعاد الفرعية، واأظهرت 
النتائ��ج ع��دم وجود ف��روق دالة اإح�شائيا في ال��ذكاء الانفعالي الكلي، وعلى الاأبع��اد الفرعية، ماعدا بعد 
تنظي��م الانفع��الات حيث كان��ت الفروق دال��ة اإح�شائي��ا ول�شالح طلاب ال�شن��ة الرابعة،  وبه��ذه النتيجة 
فان��ه يت��م قبول الفر�شي��ة ال�شفرية التي تن�ص على ع��دم وجود فروق في ال��ذكاء الانفعالي لدى الطلاب 
تع��زى لم�شت��وى ال�شنة الدرا�شية، وتدل هذه النتيجة على اأنه لا فروق ب��ين الطلاب تعزى لل�شنة الدرا�شية 
وي��دل ه��ذا على اأنه من الممك��ن اأن الطلاب قد اكت�شبوا ال��ذكاء الانفعالي قبل و�شوله��م المرحلة الجامعية 
وبالت��الي لم يوؤث��ر فرق ال�شنوات في ال��ذكاء الانفعالي اإلا بدرجة ب�شيطة وغ��ير ذات دلالة اإح�شائية، اأما 
فيم��ا يتعل��ق ببعد تنظيم الانفع��الات فدلت النتائج على وج��ود فروق دالة اإح�شائيا وتع��زى هذه الفروق 
ل�شالح ال�شنة الدرا�شية الرابعة، ويدل هذا على اأن الطلاب قد اكت�شبوا خلال �شنوات الدرا�شة قدرة على 
تنظيم الانفعالات، وي�شير بعد تنظيم الانفعالات اإلى القدرة على فهم الانفعالات والم�شاعر وتوجيهها اإلى 
تحقي��ق الانجاز والتف��وق، وا�شتخ��دام الم�شاعر والانفعالات في �شن��ع اأف�شل القرارات، حت��ى وان كان تحت 
�شغ��ط انفع��الي م��ن الاآخرين، وفهم كيف يتعام��ل الاآخرون بالانفع��الات المختلفة، وربم��ا تم اكت�شاب هذه 
القدرة من خلال الاحتكاك مع الاآخرين والتعامل معهم، والتعامل والتفاعل مع اأع�شاء الهيئة التدري�شية 
في الجامع��ة، وللخ��رات الاجتماعي��ة الت��ي اكت�شبها طلاب ال�شن��ة الرابعة،   وتتعار�ص ه��ذه النتيجة  مع 

نتيجة درا�شة )الخ�شاونة، 2011(.
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النتائج المتعلقة بالفر�شية الثانية:
 والتي تن�ص على )لا توجد فروق دالة اإح�شائيا عند م�شتوى دلالة ) ∞ ≥  0.05 ( في الذكاء الانفعالي 
ل��دى ط��لاب جامع��ة الح��دود ال�شمالية تعزى لن��وع التخ�ش���ص  )اإن�ش��اني، علمي( عل��ى الاأبع��اد الفرعية 

والمقيا�ص الكلي.
للاإجاب��ة عل��ى هذه الفر�شية تم ا�شتخدام اختبار -ت- لعينت��ين م�شتقلتين غير مترابطتين، ويبين الجدول 

رقم )5( نتائج اختبار  -ت- لتحليل الفروق في الذكاء الانفعالي التي تعزى للتخ�ش�ص.
الجدول رقم )5( نتائج اختبار -ت- لتحليل الفروق في الذكاء الانفعالي التي تعزى لنوع التخ�ش�س  )اإن�شاني، علمي(.

الم�شتوى البعد
المتو�شط نالدرا�شي

الح�شابي
الانحراف 

م�شتوى قيمة )ت(المعياري
الدلالة

اإدارة 
102اإن�شاني علميالانفعالات

114
55.215
52.000

6.403
7.5673.3500.053

102اإن�شاني علميالتعاطف
114

38.313
40.859

7.402
5.5732.8730.089

تنظيم 
102اإن�شاني علمي الانفعالات 

114
44.352
43.352

6.386
7.0032.4620.001

المعرفة 
102اإن�شاني علميالوجدانية

114
35.902
34.210

4.560
4.4423.0950.003

التوا�شل 
102اإن�شاني علميالاجتماعي

114
30.862
31.403

5.916
4.2140.7800.008

الذكاء 
102اإن�شاني علميالانفعالي

114
204.65
202.19

19.40
15.871.0220.034

يلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م )5( وجود ف��روق ذات دلال��ة اإح�شائية بين متو�ش��ط اأداء ط��لاب التخ�ش�شات 
الاإن�شاني��ة  ومتو�ش��ط اأداء طلاب التخ�ش�شات العلمية  على مقيا�ص ال��ذكاء الانفعالي الكلي، وعلى الاأبعاد 
الفرعية، ماعدا بعدي اإدارة الانفعالات والتعاطف،  حيث كانت الفروق على هذين البعدين غير ذات دلالة 
اإح�شائية، وبهذه النتيجة فانه يتم رف�ص الفر�شية ال�شفرية التي تن�ص على عدم وجود فروق في الذكاء 
الانفع��الي لدى الطلاب تعزى لنوع التخ�ش�ص، وقب��ول الفر�شية البديلة التي تن�ص على وجود فروق ذات 
دلال��ة اإح�شائية في ال��ذكاء الانفعالي  لدى طلاب جامعة الحدود ال�شمالية تعزى لنوع التخ�ش�ص ول�شالح 
التخ�ش�ش��ات الاإن�شاني��ة،  وتدل هذه النتيجة على اأن ط��لاب التخ�ش�شات الاإن�شانية يملك��ون م�شتوى اأعلى 
في ال��ذكاء الانفع��الي من التخ�ش�شات العلمية، وتع��زى هذه النتيجة اإلى طبيعة المق��ررات الاإن�شانية التي 
تعتم��د عل��ى التفاعل وعلى الحوار وعلى المناق�شة، وعلى الاخت��لاف في وجهات النظر، وربما اأي�شا لاأن هذه 
التخ�ش�ش��ات تتعل��ق بالخدمات الاإن�شانية اأكثر م��ن غيرها، فمعظم المتخ�ش�ش��ين  في التخ�ش�شات الاإن�شانية 
هم اأفراد �شيعلمون مع الاآخرين م�شتقبلا مثل مهن التدري�ص والعلاقات العامة والتربية الخا�شة، والوعظ 
والاإر�ش��اد، و تتطل��ب هذه المهن من الاأف��راد اأن يكونوا ح�شا�شين للاآخرين، ومتفهم��ين لم�شكلاتهم، وظروفهم، 
وهمومه��م، كم��ا تتطلب اأن يكون الف��رد اأي�شا على وعي بنف�ش��ه وم�شاعره وانفعالات��ه  واأحا�شي�شه، وتتفق 

هذه النتيجة مع نتيجة درا�شة  )اليو�شف، 2011(، وتتعار�ص مع نتائج درا�شة )ال�شيد وجادوا، 2009(
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النتائج المتعلقة بالفر�شية الثالثة:
 والت��ي تن���ص على )لا توج��د علاقة دالة اإح�شائي��ا ) ∞ ≥  0.05 ( بين الذكاء الانفع��الي والقدرة على 

اتخاذ القرار لدى طلاب جامعة الحدود ال�شمالية(.
للاإجابة على هذه الفر�شية ا�شتخدم الباحث معامل ارتباط بير�شون لح�شاب العلاقة بين درجات الطلاب 
عل��ى مقيا���ص ال��ذكاء الانفع��الي ودرجاتهم عل��ى مقيا�ص اتخ��اذ القرار، ويب��ين الجدول رق��م ) 6 ( معامل 

ارتباط بير�شون بين درجات الطلاب على المقيا�شين.
جدول رقم )  6 ( قيمة معامل ارتباط بير�شون ودلالتها بين الذكاء الانفعالي واتخاذ القرار

الذكاء الانفعالي
اتخاذ القرار

م�شتوى الدلالةمعامل الارتباط  بير�شون

0.2310.001اإدارة الانفعالات

0.2870.001التعاطف

0.2910.001تنظيم الانفعالات 

0.2560.001المعرفة الوجدانية 

0.4430.001التوا�شل الاجتماعي

0.5000.001الذكاء الانفعالي

يلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م )6( وجود علاق��ة ارتباطي��ه موجبة ب��ين الذكاء الانفع��الي واتخ��اذ القرار، 
وبن��اء على هذه النتيج��ة يتم رف�ص الفر�شية ال�شفرية التي تن�ص عل��ى )لا توجد علاقة دالة اإح�شائيا 
) ∞ ≥  05.0 ( ب��ين ال��ذكاء الانفع��الي والق��درة عل��ى اتخ��اذ الق��رار(، وقب��ول الفر�شي��ة البديل��ة التي 
تن���ص عل��ى وجود علاقة دال��ة اإح�شائيا بين الذكاء الانفع��الي والقدرة على اتخاذ الق��رار، وهذه نتيجة 
طبيعي��ة فمن الطبيعي اأن ال�شخ�ص الذي يتمت��ع بم�شتوى من الذكاء الانفعالي �شيكون لديه م�شتوى مقارب 
في الق��درة عل��ى اتخ��اذ الق��رار، كما يعتم��د اتخاذ القرار عل��ى القدرات العقلي��ة لدى الف��رد، ويعتمد على 
الق��درات الانفعالي��ة، فالفرد الذي لديه الق��درة على الاإح�شا�ص بم�شاعره وانفعالات��ه واإدراكها، والتمييز 
ب��ين ال�شلب��ي والايجابي منها، والتعامل معه��ا جميعا، هو فرد قادر على اتخاذ ق��رارات تتما�شى مع قدراته 
وانفعالات��ه وم�شاع��ره واأحا�شي�شه، وقادر على التمييز بين البدائ��ل واختيار البدائل التي تنا�شبه، وتتفق 
ه��ذه النتيجة مع نتائ��ج درا�ش��ة )Afzal & Attaa & Shujja،2013(، ودرا�ش��ة )اليو�شف، 2011(، 

.)Brown &George & Smith، 2003( ودرا�شة
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