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  :ملخص

أصبحت الحاجة ملحة في ظل التغيرات التكنولوجية السريعة والتحولات والتطورات في جميع مناحي الحياة 
ولشدة التنافس المحموم في عصـرنا  . لمواكبة هذا التطور  لاسيما في مجال التعليم الداعم لأي تطور في أي مجال

الحالي والمطالبة بالجودة الشاملة بمفهومها الشامل وأبعادها التي  ساعدت المؤسسات الإنتاجية العالمية الكـبرى  
ولتحقيـق هـذه    (14).التربع على قاعدة صلبة في السوق العالمية الدوليةعلى كسب السبق وربح المنافسة و

الجودة بمعاييرها على أعلى مستوى فقد اتجه العالم بأكمله إلى إعمال التكنولوجيا بكافة صورها لضمان الجودة 
  . المنشودة

ضافية وذلك دون الحاجة التعليمي الآن يواجه تحدياً بخصوص الحاجة إلى توفير فرص تعليمية إ  ولأنَّ النظام
لزيادة ميزانيات إضافية فإن العديد من المؤسسات التعليمية قد بدأت تواجه هذا التحدي من خـلال تطـوير   

ومن حيث المبدأ لابد من التفرقة بين الـتعلم الإلكتـروني   . وتطبيق برامج التعليم عن بعد والتعلم الإلكتروني
ي والذي قد لا يصبح من السهل توفيره وبالأخص في الدول الناميـة ،  التقليد  للتعليم والتعليم عن بعد كبديل

للتعليم التقليدي فمن المعروف أن نسق التعليم في البلدان النامية يعاني من أوجه قصـور   دورهم كمكمل وبين
ومشكلات، وعلى ذلك فالتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، قد يساهم في مواجهة هذه المشكلات والعمـل  

ولتحقيق نظم ومعايير الجودة كان لابد من إعداد الطالب للتكيف مع هذا التطوير من جهـة   (21)على حلها
ومع اتمع السريع التغير من جهة أخرى وذلك من خلال إتاحة الفرصة أمامه وتدريبه على أن يحل المشـاكل  

وكشفنا عن طاقاته الكامنـة مـن خـلال     التي تواجهه بنفسه، وذلك لن يتأتى إلاَّ إذا احترمنا طريقة تفكيره
 (6)توجيهها إلى الطريق التي تجعل هذا الطالب قادرا على حل المشكلات، ومتكيفا مع بيئته التي يعيش فيهـا  

  . من خلال تدريبه على التعلم الذاتي
خاصـةً إلى  ومن هذا التوجه العالمي كان لزاماً بالأحرى أن تسعى الدول النامية عامةً ودول الوطن العربي 

تحقيق معايير الجودة في العملية التعليمية من خلال طرق هذه االات المستحدثة وبقوة ولهذا جـاء دور هـذا   
البحث الذي تقدم فيه الباحثة فكرة موقع إلكتروني يمكن الاعتماد عليه في خدمة نظام التعليم عن بعد وتنميـة  

القدرات الفكرية والخيالية عند الطـلاب، وتحسـين    طويرمهارة التعلم الذاتي عند الطالب حيث يعمل على ت
وتنمية مهارام في حل المشكلات والقضايا، ومنحهم القدرة على تكـوين   مستوى الفهم والاستيعاب لديهم،

والوسائل المحققة لـذلك   نظرة في الأمور من خلال ما تعلموه في الماضي وما يدرسونه حالياً مع تقديمه للآليات
إمكانـات الإبـداع    لصورة مع تبني المناهج الدراسية في شكل إلكتروني يعتمد علـى تحـريض  بالصوت وا

وطرحهم للآراء والأفكـار والنقـد    والاستفسار والتحليل عند الطلاب وحثهم على الاستقلالية في اختيارهم
م التقليدي بوجـود  ، كما يمكن الاستفادة من الموقع أيضاً كمكمل للتعلي (18)،(12)الذاتي في عملية التعلم 
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إشراف أكاديمي من أعضاء هيئة التدريس لتوجيه الطالب ومساعدته على الاستكشاف داخـل هـذا النظـام    
الإلكتروني والتشبع بما فيه من علوم والتدرب الكافي على ما يحويه من تدريبات تطبيقية على المناهج في مجـال  

  .ا تحقيق لمزيد من النفع المأمولتخصصه مع أخذ الاستشارات الأكاديمية والدعم وفي هذ
  

  .التعلم الذاتي التعليم عن بعد،  وني التعاوني،التعلم الإلكتروني،  التعلم الإلكتر  الجودة،:  كلمات مفتاحية
  

  الإطــار النظري

  :جودة التعليم

أهدافه ورسـالته  المطلوبة لدفع النظام التعليمي بشكل فعال ليحقق  إن الجودة في التعليم هي القوة الدافعة
  (3). قبل اتمع ومختلف الأطراف ذات العلاقة بالتربية والتعليم المنوطة به من

 الجودة في التعليم تعني تلك المواصفات والشروط التي ينبغي توافرها في نظام التعليم والتي تتمثل في معاييرو
 أهدافها، وطرائق التدريس المتبعة، ونظام التقويم(والبرامج التعليمية من حيث  الإدارة، وسياسة القبول، جودة

تتصف بالجودة وتعمـل   وجودة المعلمين، والأبنية والتجهيزات المادية، بحيث تؤدي إلى مخرجات) والامتحانات
  (11). حتياجات المستفيدينعلى تلبية ا

اتمعات الناجحة في القرن الواحد والعشرين سوف تقوم : "إلى أن John Abbott ويشير جون أبوت
  (16) ."تعلم تتفق مع حاجات البيئة الاجتماعية والاقتصادية المتغيرة بشكل متواصل فيها مجتمعات

مل مع المؤسسات التطبيقية ليس فقط لضمان بشكل عام إلى ثقافة التعا) Quality(ويشير مفهوم الجودة 
جودة المخرجات بل أيضاً لضمان جودة كافة عناصر المدخلات، ولتحقيق الأهداف المحددة بـأعلى كفـاءة   

  .ممكنة
أن الجودة تعنى الوصول إلى الكفاءة القصوى في تحقيق الأهداف، بينما يشير محمد  (4)ويرى محمود شوق

ملة للتعليم يقصد ا الحصول على منتج تعليمي جيـد بالمؤسسـات التربويـة    إلى أن الجودة الشا (15)نصر
والتعليمية يتمثل في خريجيها، بالإضافة إلى إسهامها في خدمة اتمع وتنمية البيئة، وذلك من خـلال تحسـين   
مدخلات كل مؤسسة من تلك المؤسسات ولهذا فجودة التعليم مفهوم متعدد يشمل جميع عناصـر العمليـة   

لتعليمية ووظائفها من أجل تعلم ذو كفاءة عالية في تحقيق الأهداف المحددة مسبقاً، ويمكن الحكم على ذلـك  ا
  (13)أ.من خلال التقويم الذاتي داخل المؤسسة، والخارجي من خبراء متخصصين وسوق العمل

افـق والأثاثـات   وحيث أنَّ مدخلات منظومة العملية التعليمية متعددة، فتشمل الأنشـطة والمبـاني والمر  
والأجهزة والأدوات والمعدات وبيئات التعلم ووسائل التعليم والأهداف والخطط الدراسية والمناهج والمـتعلمين  
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أنفسهم والبرامج التعليمية وأدوات التقويم ووسائله واللوائح والقوانين والقوى البشرية من المعلمين والإداريـين  
لمتابعة والتوجيه والإشراف والمسئولين وغيرهم ممن لهم صلة مباشرة أو غير والمديرين والعمال والفنيين وهيئات ا

مباشرة بالعملية التعليمية فإن تحقيق جودة نتائج العملية التعليمية يتطلب مراعاة شـروط ومواصـفات جميـع    
مها من قبل خـبراء  العناصر والمدخلات التي تتطلبها، وفقاً لمعايير دولية متفق عليها، تم دراستها وتحليلها وتنظي

ومتخصصين دوليين، وسبق مناقشتها وتجريبها، وأصبح متفق عليها، بما يعود بالتأثير الإيجابي على نتائج العملية 
  (19) .التعليمية

وبمراجعة مفهوم تكنولوجيا التعليم يتضح أنه يمكن أن تساهم بدور كبير في تحقيق جودة العملية التعليميـة  
  :من خلال الآتي

  .التصميم المناسب للمواقف التعليمية بجميع مكوناا بما يحقق جودة التعليم الناتج من خلالهاتقديم  �
  .تقديم تصميم المباني وتطويرها لتراعي جميع الشروط والمعايير التي تتيح التعلم الفعال �
  .تصميم المواد والبرامج التعليمية وإنتاجها واستخدامها وتقويمها ومتابعتها �
من المشكلات التعليمية التي تعوق تحقيق جودة التعليم، وتقديم البرامج والخطط والحلـول  دراسة كثير  �

  .للتغلب عليها
تقديم برامج لإعداد القوى البشرية من المعلمين والمتخصصين في تكنولوجيا التعليم وتدريبـهم مـن    �

  .خلال المستحدثات التكنولوجية بما يعود بالفائدة على العملية التعليمية
داد الدراسات والأبحاث التي يتم من خلالها التوصل إلى طرائق وأساليب تعليمية جديدة، ونظريات إع �

وممارسات تؤدى إلى تحقيق جودة التعليم عند تطبيقها مع توظيف المستحدثات التكنولوجية بشـكل  
   (9). فعال في العملية التعليمية

  :م ما يليومن أهم التقنيات والتكنولوجيا المستحدثة في التعلي

  :( E-Learning Technology )تكنولوجيا التعلم الإلكتروني 

إن التطور والتقدم الحادث في مجال تكنولوجيا التعليم أدى إلى ظهور كثير من المستحدثات التكنولوجيـة  
بـين   أصبح توظيفها في العملية التعليمية ضرورة ملحة، للاستفادة منها في رفع كفاءة العملية التعليمية، ومـن 

وقد ظهر في منتصف التسعينيات،وأصبح ) Electronic Learning(تلك المستحدثات التعلم الإلكتروني 
، ونتيجة للانتشار الواسع لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،    )Learning–E(يختصر مصطلحه إلى 

التعليمية الأخرى من إطلاق برامجها وتوظيفها لخدمة العملية التعليمية، تمكنت الجامعات والكليات والمؤسسات 
ويقصد بالتعلم الإلكتروني أن عملية التعلم وتلقي المعلومات تـتم  . التعليمية والتدريبية إلكترونياً عبر الإنترنت

عن طريق استخدام أجهزة إلكترونية، ومستحدثات تكنولوجيا الوسائط المتعددة بمعزل عـن ظـرفي الزمـان    
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بين الدارسين والمعلمين عبر وسائل اتصال عديدة، وتلعب تكنولوجيـا الاتصـال    والمكان، حيث يتم الاتصال
دوراً كبيراً فيها، وتتم عملية التعليم وفقاً لظروف المتعلم واستعداداته وقدراته، وتقع مسئولية الـتعلم بصـفة   

  (9) .أساسية على عاتقه
يم غير المباشر، تعتمد على توظيـف  ولقد أدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور أساليب وطرق جديدة للتعل

تلك المستحدثات التكنولوجية لتحقيق التعلم المطلوب، ومنها استخدام الكمبيوتر ومسـتحدثاته، والأقمـار   
  الصناعية والقنوات الفضائية، وشبكة المعلومات الدولية، بغرض إتاحة التعلم على مدار اليوم والليلة لمن يريده

بواسطة أساليب وطرق متنوعة تدعمها تكنولوجيا الوسائل المتعددة بمكوناا المختلفة، وفى المكان الذي يناسبه، 
لتقدم المحتوى التعليمي من خلال تركيبة من لغة مكتوبة ومنطوقة، وعناصر مرئية ثابتة ومتحركة، وتـأثيرات  

علم شيق وممتع، ويتحقق وخلفيات متنوعة سمعية وبصرية، يتم عرضها للمتعلم من خلال الكمبيوتر، مما يجعل الت
  .بأعلى كفاءة، وبأقل مجهود، وفى أقل وقت، مما يحقق جودة التعليم

وإن توظيف المستحدثات التكنولوجية التي أفرزها التزاوج الحادث بين مجـالي تكنولوجيـا المعلومـات    
إحداث نقلة نوعية في وتكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية، أصبح ضرورة كبرى تفرض على النظم التعليمية 

الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، ليكون التركيز على إكساب المتعلمين مجموعة من المهارات التي تتطلبها الحياة 
، ومهـارات المعلوماتيـة   )Self-Learning Skills(في عصر المعلومات، ومنها مهارات التعـلم الذاتي 

)Informatics (مع المستحدثات التكنولوجية، ومهارات إدارة الـذات،   وما تتضمنه من مهارات التعامل
 (2).بدلاً من التركيز على إكسام المعلومات

-E(كما توجد مجموعة من المتطلبات التي فرضها علينا العصر الحالي، والتي تجعـل الـتعلم الإلكتـروني    
Learning (- عنـه، ومـن هـذه     الخيار الاستراتيجي الذي لا بـديل  -كأحد المستحدثات التكنولوجية

  :المتطلبات
 .الحاجة إلي التعليم المستمر �
 .الحاجة إلي التعليم المرن �
 .الحاجة إلي التواصل والانفتاح علي الآخرين �
والزمان، تعلم مدى الحياة، تعلم مبني علي الحاجـة   التوجه الحالي لجعل التعليم غير مرتبط بالمكان �

  .الحالية، تعلم ذاتي، تعلم فعال
ساليب والإستراتيجيات المستخدمة في عملية التعليم سواء التقليـدي أو الإلكتـروني، ويمكـن    وتتعدد الأ

التقليدي في التعلم الإلكتروني ولكنها تستخدم بشكل مختلف في كـل   استخدام أساليب وإستراتيجيات التعليم
    (1) .المختلفة نظام من نظم التعلم
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سائل التعليمية التي يستطيع المعلم من خلالها التواصـل مـع   
الطلاب داخل الفصل، وقد تكون هذه الإستراتيجية شرحا مباشرا أو محاضـرة أو مراسـلة أو مـن خـلال     

كبيرة من المتعلمين أن يشتركوا في المناقشـات غـير   

  (20) :ويمكن تلخيص الفرق بين التعليم التقليدي والتعلم الإلكتروني فيما يلي

 

   :بعض إستراتيجيات التعليم والتعلم الإلكتروني ومنها

بمصاحبة بعض المواد التعليمية من خلال موقع الباحـث الإلكتـروني   
المتزامن بجانب قاعات التدريس التقليدية؛ لعرض محتـوى ومهـارات التعلـيم    

يمكن استخدامها في تحليل المفاهيم والمهارات الإلكترونية 
   .التعليمي من خلالها بدلاً من الطرق التقليدية المملة
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سائل التعليمية التي يستطيع المعلم من خلالها التواصـل مـع   فإستراتيجية التعلم التقليدي تشتمل على الو
الطلاب داخل الفصل، وقد تكون هذه الإستراتيجية شرحا مباشرا أو محاضـرة أو مراسـلة أو مـن خـلال     

  .التليفزيون أو الكمبيوتر أو الإنترنت أو من خلال توجيه الأسئلة
كبيرة من المتعلمين أن يشتركوا في المناقشـات غـير   أما إستراتيجيات التفاعل الإلكتروني فتسمح موعة 

  (22)(المتزامنة مع المعلم أو المحاضر من خلال شبكة المعلومات العالمية 

ويمكن تلخيص الفرق بين التعليم التقليدي والتعلم الإلكتروني فيما يلي

 

 :أنواع إستراتيجيات التعلم الإلكتروني

بعض إستراتيجيات التعليم والتعلم الإلكتروني ومنها (1)يحدد جمال مصطفى الشرقاوي

بمصاحبة بعض المواد التعليمية من خلال موقع الباحـث الإلكتـروني    ويتم ذلك :الإلقاء الإلكتروني
المتزامن بجانب قاعات التدريس التقليدية؛ لعرض محتـوى ومهـارات التعلـيم     بالعرض المتزامن وغير
  .الإلكتروني

يمكن استخدامها في تحليل المفاهيم والمهارات الإلكترونية  التي  :إستراتيجية الوسائط المتعددة والفائقة
التعليمي من خلالها بدلاً من الطرق التقليدية المملة وتنميتها وعرض المحتوى

لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية
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فإستراتيجية التعلم التقليدي تشتمل على الو
الطلاب داخل الفصل، وقد تكون هذه الإستراتيجية شرحا مباشرا أو محاضـرة أو مراسـلة أو مـن خـلال     

التليفزيون أو الكمبيوتر أو الإنترنت أو من خلال توجيه الأسئلة
أما إستراتيجيات التفاعل الإلكتروني فتسمح موعة 

المتزامنة مع المعلم أو المحاضر من خلال شبكة المعلومات العالمية 

ويمكن تلخيص الفرق بين التعليم التقليدي والتعلم الإلكتروني فيما يلي

أنواع إستراتيجيات التعلم الإلكتروني

يحدد جمال مصطفى الشرقاوي 

الإلقاء الإلكتروني •

بالعرض المتزامن وغير
الإلكتروني والتعلم

إستراتيجية الوسائط المتعددة والفائقة •

وتنميتها وعرض المحتوى
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بعـد إعـداد    استخدام البيان العلمي في أداء المهارات أمام الطالب ويمكن :البيان العلمي الإلكتروني •
   .على وسائط إلكترونية لتأكيد المعلومة العلمية بعرض خطوات التنفيذ خطواا إلكترونيا

استخدام هذه الإستراتيجية لإتاحة الفرصة للطلاب للتجريـب   ويمكن :التجريب العلمي الإلكتروني •
   .جعةتعليم وتعلم التعليم الإلكتروني مع توفير التغذية الرا بأنفسهم في أداء مهارات

هذه الإستراتيجية لتبادل المعلومات الإلكترونية بين الطلاب من خـلال   وتستخدم  :التعليم التعاوني •
   .والمواقع الإلكترونية الوسائط

التدريب الإلكتروني لتدريب الطلاب على إتقان مفاهيم ومهـارات   ويستخدم :التدريب الإلكتروني •
لة مساعدة يدعمها التجريب العلمي ليجـرب الطالـب   الإلكتروني وذلك لتكون وسي التعليم والتعلم

  . بنفسه بعد تدريبه

تنمية وإتقان مفاهيم ومهارات التعليم والتعلم الإلكترونية وهو  لزيادة :التعلم الذاتي والتعلم الفردي •
 تـدخل  دون أهدافـه  لتحقيق الذاتية وبسرعته الخاصة، واستعداداته قدراته وفق المتعلم به تعلم يقوم

    .المعلم من مباشر
يتضمن الإستراتيجيات التعليمية،  والتعليم الفعال يبدأ بالتخطيط الفعال، والجزء الحيوي من هذا التخطيط

معظم الإستراتيجيات التي استخدمت في البيئة التقليديـة   وبالرغم من أن التعليم الإلكتروني مجال جديد إلا أن
  )10(، (1).الإلكترونيالتعلم  من الممكن أن تستخدم في بيئة

 Project Based e- learningكما تعتبر إستراتيجية المشروعات القائمة على التعلم الإلكتـروني  
من أنسب استراتيجيات التعلم المتمركز حول الطالب، والتي أكدت الدراسات التربوية على تأثيرها وفعاليتـها  

ستخدامها في تدريب وإعداد الطلاب، حيث تتميز هـذه  في تطوير مهارات متعددة لدى المتعلمين والتي يمكن ا
الإستراتيجية بإمكانية توظيف واستخدام أدوات التفاعل الإلكتروني عبر الويب لتحقيق التعاون والمشـاركة في  
تنفيذ هذه المشروعات، والاستفادة من كافة المصادر الإلكترونية المتاحة عبر الويب في الحصول على المعلومات 

  (5) .ا إلكترونيا بين الطلاب وبعضهم البعض، دون اللجوء للمعلم المشرف على المشروعات وتبادله
ولكن هذه الطرق الجديدة في التعليم تتطلب من المعلم أن يلعب أدواراً تختلف عن الدور التقليدي المحصور 

يميـة، وواضـعاً للاختبـارات    في كونه محدداً للمادة الدراسية، شارحاً لمعلومات الكتاب منتقياً للوسائل التعل
التقويمية ، حيث أصبح دوره يرتكز على تخطيط العملية التعليمية وتصميمها وإعدادها، بالإضـافة إلى  كونـه   

 . أصبح  مشرفاً ومديراً وموجهاً ومرشداً ومقيماً للعملية التعليمية بصورة كاملة




 	��� أ���. د            لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية��
   مممم2012- - - - ) ) ) ) 9((((العددالعددالعددالعدد                                      ر���م 	

          8                                                                                                                                خامسخامسخامسخامسالمجلدالالمجلدالالمجلدالالمجلدال
  
 

على أنفسهم ، نشطين ، مبتكرين ومتعلمين أي أنه أصبح دوره هنا هو مساعدة الطلاب ليكونوا معتمدين 
ذاتيين بدلاً من أن يكونوا مستقبلي معلومات، ومن خلال هذا الدور ساعدت  الثورة التكنولوجية على  تحقق 

  (8) .النظريات الحديثة في التعليم المعتمدة والمتمركزة على المتعلم وتحقق أسلوب التعلم الذاتي له
  :ور المعلم في  عصر الإنترنت في أربع مجالات محددة واسعة المدى وهيوبإمكاننا هنا أن نلخص د

  :تصميم التعليم -1

أصبح المعلم يعرف بالمصمم التعليمي ويقوم  بكافة النشاطات التي يقوم ا الشخص المكلف بتصميم المادة 
وتحليل الشروط الخارجية الدراسية من مناهج أو برامج أو كتب مدرسية أو وحدات دراسية أو دروس تعليمية 

والداخلية المتعلقة ا ، دف وضع أهدافها وتحليل محتواها وتنظيمها واختيار الطرائق التعليمية المناسـبة لهـا   
واقتراح الأدوات و المواد والأجهزة والوسائل التعليمية اللازمة لتعليمها واقتراح الوسائل الإدراكية المسـاعدة  

  .بارات التقويمية لمحتواها على تعلمها وتصميم الاخت
وبالتالي يقع على عاتقه مسؤولية كبيرة في الإلمام بكل ما هو حديث في مجال التربية ، وكيفية عرض التعليم 

المتعلم مثيرة لدافعتيهم وإخراج المادة العلمية بأسلوب شيق وشـكل متناسـق و    بطريقة ممتعة ومناسبة لمستوى
  .ألوان وأشكال متناسقة 

لأمر بالطبع دور سينعكس بشكل مباشر على إنجاز الطلاب الأكاديمي لأن المعلمين الذين يمارسـون  ولهذا ا
تصميم التعليم سيكون لديهم جودة عالية في طريقة التعليم وهذا يؤدي إلى جودة عالية في مستوى الطـلاب  

  . وتحصيلهم  

  :توظيف التكنولوجيا  -2

والتعلم الإلكتروني يتطلب اسـتخدام تكنولوجيـا المعـدات     أصبح الدور الرئيسي لمعلمي التعليم عن بعد
  : والأجهزة بفاعلية وهناك تقنيات يمكن للمعلم أن يستخدمها وهي 

المواد المطبوعة، التكنولوجيا المعتمدة على الصوت ، الرسوم الإلكترونية، تكنولوجيا الفيديو، الحاسـوب  
  .وشبكاته

  :تشجيع تفاعل الطلاب -3

تحدثا عن أربعة أنواع من التفاعل الـذي أخـذ    Judi and Logan ( (23)( جودي و لوغان      
تفاعل المتعلم والمحتوى ، وتفاعل المتعلم مع المشرف ، وتفاعل المتعلم (  مكانه في التعليم عن بعد بالأخص وهو

  ) . مع المتعلم ، وتفاعل المتعلم مع نفسه
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  :  تطوير التعلم الذاتي للطلاب -4

عرف شاين مفهوم التعلم الذاتي بأنه قدرة الطلاب على المشاركة بنشاط في تعليمهم ومثل هـذه القـدرة   
  . استراتيجيات المعرفة ، الكفاءة الذاتية ، الملكية ، التعلم الإتقاني ، التعبير عن الذات : تتضمن 

ة المتعلم علـى الممارسـة ،   على الجانب الأخر مفهوم التعلم الذاتي بأنه قدر (17)بينما عرف جاريسون
وهو محاولة لحفز الطلبـة  . الاستقلال بشكل كبير في تقرير ما هو نافع للتعلم وكيف يقترب من مهمة التعلم 

لغرض الاستجابة الشخصية وإشراك المراقبة الذاتية والإدارة الذاتية لعملية بناء ، وتحقيق معنى ، ومخرجات التعلم 
  (8) .الجيد

  ECL ( E-Cooperative Learning(ني التعاوني التعلم الإلكترو

بعد أن كان الطلاب يجلسون معاً في الفصل الدراسي يستطيعون الآن أن يتعاونوا وهم جالسون في أماكن 
متفرقة حول العالم خلال شبكة الإنترنت، ويقوم كل متعلم بإنجاز المهام والأنشطة الموكلة إليـه في أي زمـان   

لتفاعل المتزامنة وغير المتزامنة المتاحة على الإنترنت، ومن خلال موقع تعليمي يتـيح  وأي مكان خلال أدوات ا
عديد من مواد ومصادر التعلم الإلكترونية ويشجع على التعاون ويقوم على اسـتراتيجيات ومبـادئ الـتعلم    

 .التعاوني
المتزامن باسـتخدام   ويكون التعاون الإلكتروني بين الطلاب من خلال شبكة الإنترنت عن طريق الاتصال

مؤتمرات النص والصوت والصورة والمناقشات عن بعد، أو الاتصال غير المتزامن باستخدام البريد الإلكتـروني،  
  .اللوحات الإخبارية، المنتديات، نقل الملفات، صفحات الويب، وقوائم الخدمات

 تساعد المتعلمين على الـتعلم معـاً  استراتيجية "بأنه  التعلم الإلكتروني التعاوني "برودي وآخرون"فيعرف
. كما يعرفه أيضا أنه أسلوب عمل باستخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات   " والعمل معاً على التعلم

توفر المال والوقت والجهـد،   E-Meetingأن المقابلات الالكترونية عبر الإنترنت " يودكووسكي"ويؤكد
عوائـق   عد على التغلب على المسـافات الجغرافيـة، وتخطـي   وتشجع على العمل الجماعي والتعاوني، وتسا

  (7).اللغات

  :أهمية التعلم الإلكتروني التعاوني

-Learning(CSCL)  Computerأن التعاون القائم علـى الكمبيـوتر   (24)" ربورتس"يرى 
Supported Collaborative   مكون ضروري لخلق بيئة تعلم فعالة حيث يتيح للمتعلم الفرصة لكـي

قش، يجادل ، يتفاوض، ويشترك في بناء المعرفة من خلال عملية المناقشة والتفاعل مع الأقران والخبراء عـن  ينا
طريق المؤتمرات، ومن خلال إتاحة الكتب، والات، والمقالات، أو مجموعات البحث، وهناك نظـام لـدعم   

  Basic Support for Cooperative Work (BSCW)العمل التعاوني من خلال الويب يسمى
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على الويب، والإخطار بالأحـداث،   Document Uploadيسمح بالتشارك في العمل، وتحميل الملفات 
  .وإدارة اموعة

في تنمية مهارات الـتفكير الناقـد لـدى    ) CSCL(إلى الأهمية الأكاديمية للتعلم التعاوني " بانتز"ويشير
من خلال التدريب على مهارات التفكير العليا، ومساعدم على  Critical  Thinking Skillsالطلاب 

توضيح الأفكار من خلال المناقشـة، وتعزيـز بنـاء وممارسـة المهـارة، وتطـوير مهـارات الاتصـال         
Communication Skills    وتحسين عملية استدعاء المحتوى النصي، وذلك مـن خـلال المناقشـات ،
 Exploratoryنشطة تشجع الطـلاب علـى الـتعلم الاستكشـافي      التعاونية، وتوفير بيئة تعليم وتعلم

Learning      وعلى إتقان المهارات، وتحمل مسئولية الـتعلم، وعلـى إدارة  المواقـف بفاعليـة، وتـوفير ،
استراتيجيات تدريس فعالة، مع تحسين نتائج الفصول من خلال اتجاهات الطلاب الايجابية نحو موضوع التعلم، 

، Self Management Skillsفي أداء المهام، وتزويد الطالب بمهارات إدارة الـذات   والمنافسة الناجحة
وتزويده بطرق حل المشكلات وذلك من خلال اشتراك الطالب ذي القدرات المنخفضـة في مجموعـة مـع    

  .الطلاب ذوى الإنجاز الأعلى مما يساعدهم على تحسين الأداء
حيث يزيد من احترام الطلاب لذام ) CSCL(م التعاونيالأهمية النفسية للتعل (24)"ربورتس"ويوضح 

، ويساعد على انخفاض القلق ، ويحسن من الرضا النفسي للطالب عن خبرة التعلم ، ويشجع الطـلاب علـى   
  .قبول المساعدة والإشراف من نظائرهم، ويكون اتجاهات إيجابية نحو المعلمين أو المدربين

من خلال إتاحة  Student-Centered Learningحول الطالب  ويعتبر الاهتمام بالتعلم المتمركز
الفرصة له لاستخدام أساليب تعلم متعددة، والتدريب على مهارات الاتصال ، وممارسة التفكير الناقد، وكذلك 
تقسيم العمل، والمشاركة في الأفكار، والمناقشات الشفوية التي تحدث أثناء عمل المشروع بين أعضاء اموعـة  

فوائد معرفية للطلاب، ويزيد من دافعية الطالب للبحث عن المعلومات واستكشاف العديد من اـالات  ذات 
  .الجديدة والصعبة بمساعدة اموعة، وتحسين وتطوير مهارات الطالب مثل التحليل، الاتصال والتقييم

يجمع بين جميع الميزات ولهذا فالبحث يعرض بعض إمكانيات التعليم الإلكتروني من خلال موقع إلكتروني 
المستعرضة سابقاً بحيث يحتوي على المحاضرات مصورة بالصوت والصورة على هيئة مقاطع فيديو أو فصـول  
افتراضية يتواصل فيها الطلاب مع الأستاذ مما قد يوفر قاعات دراسية بديلة وبنفس المفهوم للمعامل التدريبيـة  

لوبة منه في معامل افتراضية يوفرها الموقع لكل تخصص وقد يصحبها فتعرض أمام الطالب التدريبات العملية المط
يراه أمامه من أفكـار أو تخـيلات    في نظم التعليم التقليدي قاعات لمعامل مصغرة بالفعل يطبق فيها الطالب ما

وقـع في  يضعها من العلوم التي درسها ويبدأ في تطبيقها على الواقع ثم يرفعها في ملفات إلكترونية يزود ـا الم 
رابط شارك بأفكارك وذلك ليصبح الطالب مساهم يتلقى ويفكر ويخطط ويبتكر ويبدع وايةً يضيف ومن ثم 
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يستعرض الطلاب أفكارهم ويتناولوها بالنقد البناء ويشاركهم أستاذ المقرر بإشرافه وتوجيهاته لنخرج بتحفيز 
يق الصحيح بأسلوب علمـي مبتكـر يبتعـد    لهمم الطلاب وتصويب لاستنتاجام العلمية ونضعهم على الطر

بالطالب عن الطرق التقليدية في الدراسة التي لا تترك فرصة لخياله الخصب أن يعمل الأفكار ويطرحها لتـرى  
 .النور

  الجانب التطبيقي

 :مشكلة البحث

زادت الثورة التكنولوجية وزادت معها التحديات في عصر المعلوماتية وبات من الصـعب وبـالأخص في   
وطننا العربي مواكبة التطور وتطبيق نظم ومعايير الجودة لتحسين العملية التعليمية ونذكر من أهم المشـكلات  

  :التي حالت دون تطبيق الجودة في المنظومات التعليمية في معظم الدول العربية والنامية ما يلي
القاعات الدراسية والمعامل المحدودة، أو التجهيزات والمرافق الغير كافية، المـوارد  (سوء المناخ التعليمي  .1

المالية المحدودة ، الاكتفاء بمصادر التعلم التقليدية، وقلة أعداد أعضاء هيئة التدريس والقـائمين علـى   
م، ضعف سبل التواصل بين الطالب وكل العملية التعليمية مع التزايد الهائل في عدد طلاب ومتلقي العل

  ). مقدمي الخدمات التعليمية سواء شئون الطلاب أو أعضاء هيئة التدريس أو أصحاب القرار
عدم توافر البيئات الإلكترونية أو ضآلة المتوافر منها داخل المنظومات التعليمية مع عدم وجود تدريب  .2

ال الإلكتروني وبالتالي ضعف التواصل عن طريـق  كافي لأعضاء هيئة التدريس وبالتالي للطلاب في ا
  .الشبكة العنكبوتية

وجود قصور ما في أسلوب ضخ المعلومات للطلاب مما لا يحقق الإلمام الجوهري بمضمون المعلومة والتي  .3
تفقد بسهولة نتاجاً لذلك وربما للاعتماد على الاحتفاظ بدور المعلم كملقن ومسـئول وحيـد عـن    

 . الب مجرد متلقيالمعلومة والط
عدم إدراك الطلاب لمعارف ونواتج التعلم في مجال الدراسة والتي من المفترض أن يدركها الطالب قبل  .4

 .دخوله مجال الدراسة ليحدد إن كان متوافقاً مع ميوله أم لا
 ضعف المهارات الذهنية والإدراكية والابتكارية لدى الطلاب والخريجين لضعف الإمكانيات التعليميـة  .5

والتكنولوجية وخامات وأساليب التدريب ويعود ذلك لضعف الميزانيات في أغلب الأحوال ومحدودية 
 .مصادر التعلم المتاحة

عدم مواكبة التطور الهائل في العلوم وضعف المقررات سواء علمياً أو ما قد يشوا من الملل في أسلوب  .6
 .العرض بالإضافة إلى عدم وجود آليات للتحديث المستمر
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انغلاق الطلاب وعدم انفتاحهم علميا وعملياً على اتمع الدولي والمحلي وربما أيضاً على الحيز المحيط 
م من الزملاء والأصدقاء وقد يعود هذا لعدم وجود فرصة للتواصل بين أقرام لضيق الوقت والمحدد 

رح فكرة موقع إلكتروني يضع حلولاً لما يستعرضـه البحـث مـن    
المشكلات التي تعوق تطبيق الجودة في المنظومات التعليمية وبالأخص الجامعات وذلك من خلال تصميم يجمع 
بين ميزات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد ويتمركز حول الطالب المستهدف من العملية التعليمية للتأكيـد  

  .ستبدال دوره كمتلقي في التعليم التقليدي إلى جزء أساسي من المنظومة يضيف ويطور ويبتكر

استعراض الحلول المقترحة من خلال الموقع الإلكتروني كحل بديل لأهم معوقات تطبيق الجودة في الهيئات 

ل في حال التعليم عن بعد أو مكمـل في  
حال التعليم التقليدي يحوي في مضمونه حلولاً للمشاكل السابق الإشارة إليها من خلال روابـط  

 

 .رابط متفرع من واجهة مؤسسة تعليمية تحوي مركز مستقل للتعلم الذاتي للطالب على الموقع الإلكتروني


 	��� أ���. د            لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي��
  ر���م 	

                                                                                                                                

انغلاق الطلاب وعدم انفتاحهم علميا وعملياً على اتمع الدولي والمحلي وربما أيضاً على الحيز المحيط 
م من الزملاء والأصدقاء وقد يعود هذا لعدم وجود فرصة للتواصل بين أقرام لضيق الوقت والمحدد 

 . فقط لتلقي العلوم

رح فكرة موقع إلكتروني يضع حلولاً لما يستعرضـه البحـث مـن    دف الباحثة من تقديم هذا البحث ط
المشكلات التي تعوق تطبيق الجودة في المنظومات التعليمية وبالأخص الجامعات وذلك من خلال تصميم يجمع 
بين ميزات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد ويتمركز حول الطالب المستهدف من العملية التعليمية للتأكيـد  

ستبدال دوره كمتلقي في التعليم التقليدي إلى جزء أساسي من المنظومة يضيف ويطور ويبتكر

  

استعراض الحلول المقترحة من خلال الموقع الإلكتروني كحل بديل لأهم معوقات تطبيق الجودة في الهيئات 

ل في حال التعليم عن بعد أو مكمـل في  تحسين المناخ التعليمي بخلق وسط تعليمي إلكتروني بدي
حال التعليم التقليدي يحوي في مضمونه حلولاً للمشاكل السابق الإشارة إليها من خلال روابـط  

  . إلكترونية متعددة

رابط متفرع من واجهة مؤسسة تعليمية تحوي مركز مستقل للتعلم الذاتي للطالب على الموقع الإلكتروني

لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

                            خامسخامسخامسخامسالمجلدالالمجلدالالمجلدالالمجلدال
  
 

انغلاق الطلاب وعدم انفتاحهم علميا وعملياً على اتمع الدولي والمحلي وربما أيضاً على الحيز المحيط  .7
م من الزملاء والأصدقاء وقد يعود هذا لعدم وجود فرصة للتواصل بين أقرام لضيق الوقت والمحدد 

فقط لتلقي العلوم

 :أهمية البحث

دف الباحثة من تقديم هذا البحث ط
المشكلات التي تعوق تطبيق الجودة في المنظومات التعليمية وبالأخص الجامعات وذلك من خلال تصميم يجمع 
بين ميزات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد ويتمركز حول الطالب المستهدف من العملية التعليمية للتأكيـد  

ستبدال دوره كمتلقي في التعليم التقليدي إلى جزء أساسي من المنظومة يضيف ويطور ويبتكرعلى ا

  :أهداف البحث

استعراض الحلول المقترحة من خلال الموقع الإلكتروني كحل بديل لأهم معوقات تطبيق الجودة في الهيئات 
  :التعليمية 

تحسين المناخ التعليمي بخلق وسط تعليمي إلكتروني بدي .1
حال التعليم التقليدي يحوي في مضمونه حلولاً للمشاكل السابق الإشارة إليها من خلال روابـط  

إلكترونية متعددة

رابط متفرع من واجهة مؤسسة تعليمية تحوي مركز مستقل للتعلم الذاتي للطالب على الموقع الإلكتروني): 1(شكل
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التعريف بجميع المفاهيم الخاصة بالمنظومة التعليمية ومنشآا وبرامجها الأكاديمية بما تشـمله مـن   
رسالة المؤسسة وأهدافها ورسالة كل برنامج محتوى فيها وإلقاء الضوء على مجالات العمل الـتي  

إلخ وذلك ضمن كل برنامج داخل المؤسسة 
ليتمكن الطالب من التعرف بنفسه من خلال الموقع على المتوقع منه من جوانب ذهنية وابتكاريـة  

صفحتين من الموقع الإلكتروني إحداهما تحوي روابط للوصول إلى برامج المؤسسة والثانية المهارات التي تقدمها المؤسسة وتتصل 


 	��� أ���. د            لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي��
  ر���م 	

                                                                                                                                

التعريف بجميع المفاهيم الخاصة بالمنظومة التعليمية ومنشآا وبرامجها الأكاديمية بما تشـمله مـن   
رسالة المؤسسة وأهدافها ورسالة كل برنامج محتوى فيها وإلقاء الضوء على مجالات العمل الـتي  

يعد لها الطالب مـن  
كل برنامج وذلك من 
خلال روابط يمكـن  
للطالب تتبعها بيسـر  

  

رابط يتضمن معلومات أحد 

البرامج الأكاديمية على الموقع 

 .الإلكتروني

إلخ وذلك ضمن كل برنامج داخل المؤسسة ...التعريف بنواتج التعلم من أهداف معرفية، مهارية، 
ليتمكن الطالب من التعرف بنفسه من خلال الموقع على المتوقع منه من جوانب ذهنية وابتكاريـة  

 .تحصيلها من خلال دراسته للبرنامج

صفحتين من الموقع الإلكتروني إحداهما تحوي روابط للوصول إلى برامج المؤسسة والثانية المهارات التي تقدمها المؤسسة وتتصل 

 .بروابط بكل برنامج

لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

                            خامسخامسخامسخامسالمجلدالالمجلدالالمجلدالالمجلدال
  
 

التعريف بجميع المفاهيم الخاصة بالمنظومة التعليمية ومنشآا وبرامجها الأكاديمية بما تشـمله مـن    .2
رسالة المؤسسة وأهدافها ورسالة كل برنامج محتوى فيها وإلقاء الضوء على مجالات العمل الـتي  

يعد لها الطالب مـن  
كل برنامج وذلك من 
خلال روابط يمكـن  
للطالب تتبعها بيسـر  

 .وسهولة
  

رابط يتضمن معلومات أحد ): 2(شكل

البرامج الأكاديمية على الموقع 

الإلكتروني

التعريف بنواتج التعلم من أهداف معرفية، مهارية،  .3
ليتمكن الطالب من التعرف بنفسه من خلال الموقع على المتوقع منه من جوانب ذهنية وابتكاريـة  

تحصيلها من خلال دراسته للبرنامجينبغي 

صفحتين من الموقع الإلكتروني إحداهما تحوي روابط للوصول إلى برامج المؤسسة والثانية المهارات التي تقدمها المؤسسة وتتصل ): 3(شكل
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عنـها أو  توفير أو تقليص القاعات الدراسية الخاصة بإلقاء المحاضرات وذلك عن طريق الاستعاضة 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  .رابط المعامل الافتراضية وتتفرع منه روابط تحمل مقاطع فيديو للشرح والتدريب ضمن كل برنامج كبديل للقاعات والمعامل

حسب كل تخصص بالإضافة تزويد المعامل الافتراضية بالتعريف بجميع تقنيات ووسائل التدريب 


 	��� أ���. د            لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي��
  ر���م 	

                                                                                                                                

توفير أو تقليص القاعات الدراسية الخاصة بإلقاء المحاضرات وذلك عن طريق الاستعاضة 
 .عن جزء منها بفصول أو معامل افتراضية متاحة على الموقع

رابط المعامل الافتراضية وتتفرع منه روابط تحمل مقاطع فيديو للشرح والتدريب ضمن كل برنامج كبديل للقاعات والمعامل

تزويد المعامل الافتراضية بالتعريف بجميع تقنيات ووسائل التدريب 
  .إلى عروض لأساليب التطبيق بالصوت والصورة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

                            خامسخامسخامسخامسالمجلدالالمجلدالالمجلدالالمجلدال
  
 

 

توفير أو تقليص القاعات الدراسية الخاصة بإلقاء المحاضرات وذلك عن طريق الاستعاضة  .4
عن جزء منها بفصول أو معامل افتراضية متاحة على الموقع

رابط المعامل الافتراضية وتتفرع منه روابط تحمل مقاطع فيديو للشرح والتدريب ضمن كل برنامج كبديل للقاعات والمعامل): 4(شكل

تزويد المعامل الافتراضية بالتعريف بجميع تقنيات ووسائل التدريب  .5
إلى عروض لأساليب التطبيق بالصوت والصورة
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   .روابط داخل أحد البرامج وما تحويه من تقنيات ومقاطع فيديو متعددة لشرح التقنيات المختلفة

وسـائل  توفير جميع مقررات البرامج الدراسية داخل المؤسسة في شكل إلكتروني مدعم بجميـع  

ضم جميع المواقع الإلكترونية أو المدونات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس للموقع وذلك لسـهولة  
 .تواصل الطلاب مع الأساتذة سواء من خلال المقررات أو على جانب الاسترشاد الأكاديمي العام

ؤسسة لتمكنهم من الاسـتزادة مـن   

توفير روابط تصل الطلاب بمواقع علمية هامة تخدم تخصصام المختلفة وتدعمهم بأحدث المعارف 


 	��� أ���. د            لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي��
  ر���م 	

                                                                                                                                

  

  

  

  

  

  

روابط داخل أحد البرامج وما تحويه من تقنيات ومقاطع فيديو متعددة لشرح التقنيات المختلفة

توفير جميع مقررات البرامج الدراسية داخل المؤسسة في شكل إلكتروني مدعم بجميـع  
  ..التوضيح من صور وفيديوهات 

ضم جميع المواقع الإلكترونية أو المدونات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس للموقع وذلك لسـهولة  
تواصل الطلاب مع الأساتذة سواء من خلال المقررات أو على جانب الاسترشاد الأكاديمي العام

ؤسسة لتمكنهم من الاسـتزادة مـن   توفير رابط يصل الطلاب بمكتبات رقمية تخدم تخصصات الم
 .المعلومات ومصادر أكبر للمعرفة

توفير روابط تصل الطلاب بمواقع علمية هامة تخدم تخصصام المختلفة وتدعمهم بأحدث المعارف 
 .والتكنولوجيا في االات المختلفة
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روابط داخل أحد البرامج وما تحويه من تقنيات ومقاطع فيديو متعددة لشرح التقنيات المختلفة): 5(شكل

 

توفير جميع مقررات البرامج الدراسية داخل المؤسسة في شكل إلكتروني مدعم بجميـع   .6
التوضيح من صور وفيديوهات 

ضم جميع المواقع الإلكترونية أو المدونات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس للموقع وذلك لسـهولة   .7
تواصل الطلاب مع الأساتذة سواء من خلال المقررات أو على جانب الاسترشاد الأكاديمي العام

توفير رابط يصل الطلاب بمكتبات رقمية تخدم تخصصات الم .8
المعلومات ومصادر أكبر للمعرفة

توفير روابط تصل الطلاب بمواقع علمية هامة تخدم تخصصام المختلفة وتدعمهم بأحدث المعارف  .9
والتكنولوجيا في االات المختلفة
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 .إمداد الموقع بقواميس ومعاجم ومصطلحات التخصصات داخل المؤسسة
حوارية عامة للطلاب يتواصلون ويتبادلون الأفكار والحوارات النقديـة مـن   

تزويد الموقع بأحدث برامج الحاسب الآلي التي تدعم الطلاب لتحميل ملفام ونقل صورهم 

 . ية وأرائهم لتحديث الموقعرابط يضع عليه الطلاب أفكارهم المبتكرة وأعمالهم التطوير
                                        

  .رابط طرح أفكار الطلاب ومقترحام للتطوير

يخلص هذا البحث إلى التعريف بمدى أهمية التعليم الإلكتروني في دعم تحقيق الجودة في العمليـة التعليميـة   
ويؤكد على ضرورة اتخاذ الإجراءات اللازمة من رفع كفاءة الطالب والأستاذ في إستخدام تقنيـات التعلـيم   

 .الاعتماد بشكل كبير في العمليات التعليمية على التعليم التعاوني الإلكتروني


 	��� أ���. د            لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي��
  ر���م 	

                                                                                                                                

إمداد الموقع بقواميس ومعاجم ومصطلحات التخصصات داخل المؤسسة
حوارية عامة للطلاب يتواصلون ويتبادلون الأفكار والحوارات النقديـة مـن   توفير منتديات 

تزويد الموقع بأحدث برامج الحاسب الآلي التي تدعم الطلاب لتحميل ملفام ونقل صورهم 
 .إلخ.....بأعلى جودة وبرامج عرض مقاطع الفيديو 

رابط يضع عليه الطلاب أفكارهم المبتكرة وأعمالهم التطوير
                                      

                      

رابط طرح أفكار الطلاب ومقترحام للتطوير): 6(شكل

يخلص هذا البحث إلى التعريف بمدى أهمية التعليم الإلكتروني في دعم تحقيق الجودة في العمليـة التعليميـة   
ويؤكد على ضرورة اتخاذ الإجراءات اللازمة من رفع كفاءة الطالب والأستاذ في إستخدام تقنيـات التعلـيم   

  . الإلكتروني وبرمجياته وتسخيرها لصالح العملية التعليمية

 .زيادة التفاعل مع أنظمة التعلم الإلكتروني وبرمجياته
الاعتماد بشكل كبير في العمليات التعليمية على التعليم التعاوني الإلكتروني

  .إعطاء أكبر اهتمام لتصميم التعليم الإلكتروني

لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

                            خامسخامسخامسخامسالمجلدالالمجلدالالمجلدالالمجلدال
  
 

إمداد الموقع بقواميس ومعاجم ومصطلحات التخصصات داخل المؤسسة .10
توفير منتديات  .11

 .خلالها
تزويد الموقع بأحدث برامج الحاسب الآلي التي تدعم الطلاب لتحميل ملفام ونقل صورهم  .12

بأعلى جودة وبرامج عرض مقاطع الفيديو 
رابط يضع عليه الطلاب أفكارهم المبتكرة وأعمالهم التطوير .13

  

                     

  

  

  

  

  

  

  

  خاتمــــة

يخلص هذا البحث إلى التعريف بمدى أهمية التعليم الإلكتروني في دعم تحقيق الجودة في العمليـة التعليميـة   
ويؤكد على ضرورة اتخاذ الإجراءات اللازمة من رفع كفاءة الطالب والأستاذ في إستخدام تقنيـات التعلـيم   

الإلكتروني وبرمجياته وتسخيرها لصالح العملية التعليمية

  توصيات

زيادة التفاعل مع أنظمة التعلم الإلكتروني وبرمجياته .1
الاعتماد بشكل كبير في العمليات التعليمية على التعليم التعاوني الإلكتروني .2
إعطاء أكبر اهتمام لتصميم التعليم الإلكتروني .3
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