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  :الدراسة ملخص
مصـراتة مـن وجهـة /هدفت هذه الدراسـة إلى تحديـد درجـة ممارسـة مؤشـرات جـودة الأداء الجـامعي بكليـة الآداب

اســـتخدم . يئـــة التـــدريس فيهـــا، وفيمـــا إذا كانـــت تختلـــف درجـــة الأداء الجـــامعي تبعـــا لـــبعض المتغـــيراتنظـــر أعضـــاء ه
عضـو هيئـة ) 60(فقرة إلى ) 46(الباحث المنهج الوصفي للوصول إلى النتائج، حيث تم توزيع استبانة تكونت من 
ات جـودة الأداء الجـامعي في كليـة تدريس، وبعد تحليل البيانـات إحصـائيا توصـلت الدراسـة إلى أن درجـة تـوفر مؤشـر 

) 11(فقــرة تمــارس بدرجــة متوســطة، و) 20(فقــرة تمــارس بدرجــة كبــيرة، و) 15(مصــراتة متوســطة، ووجــود / الآداب
فقــرة تمــارس بدرجــة منخفضــة، وأخــيرا عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائيا بــين اســتجابات عينــة الدراســة تعــزى لمتغــيرات 

سـية، ولكـن الفـروق كانـت دالـة لمتغـير عـدد سـنوات العمـل لصـالح ذوي الخـبرة القصـيرة الرتبة الأكاديمية والمؤهـل والجن
 .سنوات) 1-3(

وأوصــت الدراســة بالاســتمرار في تطبيــق معــايير الجــودة والاعتمــاد الــتي بــدأا الكليــة، وتــوفير بــرامج تطــوير مهــني 
  . زيد من الدراساتللعاملين، وتزويد الكلية بالمستلزمات الضرورية، وتم اقتراح إجراء الم

 
تقييم الأداء، جودة التعليم الجامعي، أعضاء هيئة التدريس، كلية الآداب، جامعة : الكلمات المفتاحية

 .مصراتة، التعليم العالي في ليبيا
Abstract 

      The aim of this study was to determine the degree of practicing the indicators 
of university performance equality in faculty of Arts/Misurata  from the 
perspectives of the academic staff, and if there were differences in the degree of 
practicing due some variables. The researcher used the depictive methodology to 
get results. A questionnaire of (46) items was administered to (60) of the academic 
staff. The results of this study revealed that the degree of practicing the indicators 
of university performance equality was moderate, and there were(15) item high  
practicing, (20) item moderate practicing, and (11) item low practicing.   The 
results also revealed that there were no significant differences in the degree of 
practicing the indicators of university performance equality due to the variables of 
(Academic rate, Qualification, and Nationality), but the differences were 
significant regarding to years of working in the faculty in favor to(1-3) years 
experience. 
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      The researcher recommended to continue applying quality assurance and 
accreditation standards which the faculty started, offer a professional development 
program for employee, provide the faculty with the necessary requisites, and some 
studies were suggested. 
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  مقدمة
العــالي موضــع اهتمــام كبــير علــى الصــعيدين العــربي والعــالمي، حيــث إن  لقــد أصــبحت قضــية جــودة أداء التعلــيم

ثل بيت الخبرة في المعرفة والسلوك الإنساني، ولا يقتصر دورها علـى تزويـد الطلبـة بالمعـارف داخـل القاعـات الجامعة تم
الدراسية فقط؛ بل يتعداها إلى النهـوض بـاتمع، وقيـادة عمليـات التغيـير والتطـوير لتحقيـق أهـداف التنميـة الشـاملة 

  . في اتمعات المختلفة
يمي بالجامعــات اهتمامــا متزايــدا، خاصــة في ظــل الأخــذ بنظــام الاعتمــاد وضــمان لقــد لقــي تقيــيم الأداء الأكــاد
 (Waterbury, 2008)وعـــدت ووتربـــوري ). 2004الدهشـــان والسيســـي، (الجـــودة في مجـــال التعلـــيم العـــالي

ويشـــمل التقيـــيم جميـــع عناصـــر . العشـــرية الأولى مـــن القـــران الحـــادي والعشـــرين عصـــر مســـاءلة التعلـــيم العـــالي وتقييمـــه
النظام الجامعي من مدخلات وعمليات ومخرجات، بينما يركز تقييم الأداء على وظائف الجامعة الأساسـية التـدريس 
والبحـــث العلمـــي وخدمـــة اتمـــع، و أورد المنتـــدى العـــربي لإدارة المـــوارد البشـــرية بالتفصـــيل العناصـــر الرئيســـية لتقيـــيم 

الدراســية، والمكتبــات ومراكــز المعلومــات ومصــادر الــتعلم المتــوفرة، الهيئــة التدريســية، والــبرامج : الأداء الجــامعي، وهــي
والجوانـــب الماليــــة، والمبـــاني والمرافـــق والتســـهيلات المتعلقـــة بالعمليـــة التعليميـــة، وخـــدمات الطلبـــة والعـــاملين، والنشـــاط 

 )./http://www.hrdiscussion.com(البحثي 
  :ومن الأسباب التي أدت إلى الاهتمام المتزايد بجودة الأداء الجامعي ما يأتي

تعليمـه، أو الجـزء  تنامي ظاهرة التعليم الجامعي الخاص، ومن ثم تزايد الاتجاه نحو تحميـل المـتعلم تكـاليف  �
والأجـود  عـن الأفضـل في التعلـيم وبمـا أن المـتعلم سـوف يتحمـل تكـاليف تعليمـه، فسـوف يبحـث. الأكـبر منهـا
 .في التدريس

اتساع دائرة المنافسة بين الجامعات على استقطاب الطلبة ليس على المستوى المحلـى فحسـب، بـل وعلـى  �
المستوى العالمي، وخصوصا مع استثمار التعليم العالي لممكنات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات في التـدريس 

 .عن بعد
 زيــــادة مســــتوى أدائــــه؛ فيريــــد  اتمــــع أن يتأكــــد مــــن أن مطالبــــة أصــــحاب المصــــالح مــــن التعلــــيم العــــالي �

المؤسســـات التعليميـــة تقـــوم بـــدورها الـــذي أنشـــئت مـــن أجلـــه، ولتتوافـــق كفـــاءة الخـــريجين مـــع حاجـــات اتمـــع 
وأن  الجديــدة والمتغــيرة، ويريــد أوليــاء الأمــور أن يشــعروا بالثقــة في المؤسســة التعليميــة الــتي تتــولى تعلــيم أبنــائهم،

 .المعايير العالمية ا أن ما ينفقونه على تعليم أبنائهم ينتهي م إلى تعليم على مستوىيتأكدو 
كشــهادة  المؤسسـات التعليميـة علـى الحصـول علــى شـهادات الجـودة العالميـة في الأداء الجـامعي، حـرص �
، وهــذا يعــنى إخضــاع Academic Accreditation أو شــهادة الاعتمــاد الأكــاديمي ISO الأيــزو
لرقابــة الجهــة المانحــة لشــهادة الجــودة للتأكــد مــن أن الجامعــة تتحقــق فيهــا الشــروط والمعــايير الــتي تضــعها  الجامعــة
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الجهــة المانحــة، وفى المقابــل تحــرص الجامعــة علــى الوفــاء ــذه الشــروط والمعــايير ضــمانا لحصــولها علــى اعتماداـــا 
 ).2004الدهشان والسيسي، (أدائها المالية، وقد أدى ذلك إلى تأكيد الجامعات بشكل أكبر على حسن 

التنظيمي والعملياتي والفـردي : إن درجة فاعلية المؤسسات في تقديم خدماا هو نتيجة تفاعل مستويات الأداء
الأول أنمـــــوذج : ويمكـــــن قيـــــاس جــــودة أداء التعلـــــيم العـــــالي بالنمـــــاذج التاليـــــة، (LaFleur, 1997)وتكاملهــــا
بدراســة العلاقــة بــين المــدخلات والمخرجــات، والثــاني منحــى القيمــة  المهــتم (Production Model)الإنتــاج
الذي يقيس ما تم تحصـيله مـن خـبرات لـدى الطلبـة، والثالـث منحـى (Value-added Approach) المضافة

الــذي يهــدف إلى تحديــد مــا تم  (Total Quality Experience Approach)خــبرة الجــودة الشــاملة
وتم طـــرح العديـــد مـــن . (Tam, 2001)بـــل الطلبـــة أثنـــاء وجـــودهم في الجامعــةانتزاعــه مـــن خـــبرات تعلميـــة مــن ق

 Total Quality)الأســاليب الحديثــة لإدارة التعلــيم العــالي ورفــع مســتوى أدائــه، مثــل إدارة الجــودة الشــاملة
Management)وإعـــادة الهندســـة ،(Reengineering)ورفـــع القيمـــة المضـــافة ،(Added Value) 
 ,Anninos)محليــا وعالميــا (Ranking systems)امعــة حســب ترتيــب الجامعــاتلمخرجاتــه، وتقيــيم الج

2008) .  
في مؤسســات التعلــيم العــالي الخطــوة الأساســية لاتخــاذ القــرارات الموضــوعية ) التعليمــي والإداري(إن تقيــيم الأداء

الطلبــة في : بــل لكــل مــنلــيس فقــط لإدارات الجامعــات نفســها لتعمــل علــى زيــادة فاعليــة الأداء، وتجعلــه أكثــر تميــزا، 
ـــــــــدعم لمـــــــــن يســـــــــتحق، ولأصـــــــــحاب المصـــــــــالح في مســـــــــاءلة  ـــــــــة المناســـــــــبة، وللحكومـــــــــة في تقـــــــــديم ال ـــــــــار الكلي اختي

  . (Anninos, 2008)الجامعات

  مصراتة بجامعة مصراتة/كلية الآداب
العلـوم تحت مسـمى كليـة  1984مصراتة بقسمي اللغة العربية واللغة الانجليزية عام / كان تأسيس كلية الآداب

 2004أصبحت كلية متكاملـة لتتبـع جامعـة التحـدي، وفي عـام  1991الأساسية الملحقة بجامعة الفاتح، وفي عام 
أكتوبر مع جامعـة المرقـب ليكونـان معـا جامعـة  7تم دمج جامعة  2010أكتوبر، وفي عام  7أصبحت نواة لجامعة 

طالبــا ، يقــوم علــى ) 2227(لميــا، يــدرس فيهــا قســما ع) 12(مصــراتة مــن /تتكــون كليــة الآداب. مصــراتة الحاليــة
موظفا، وتمنح جميع الأقسـام درجـة الليسـانس ) 72(عضو هيئة تدريس، ويقوم بالأعمال الإدارية) 107(تدريسهم 

  .في الآداب، بينها تمنح ثلاثة أقسام درجة الماجستير بالإضافة لدرجة الليسانس
، 2008/2009كليـــة الآداب ابتـــداء مـــن العـــام الجـــامعي لقـــد تم تشـــكيل لجنـــة لضـــمان الجـــودة والاعتمـــاد في  

وكـــان مــــن أهـــم أهــــدافها وضـــع إســــتراتيجية شـــاملة ومحــــددة ذات بـــرامج واضــــحة تســـعى إلى تطــــوير وتحســــين الأداء 
الأكــاديمي والمهــني؛ فضــلاً عــن تعميــق العلاقــات العلميــة والإنســانية بــين الكليــة والكليــات الأخــرى علــى المســتويات 

  . والعالميالمحلي والعربي
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وتضـمنت الأهـداف الإســتراتيجية لمكتـب الجــودة والاعتمـاد في الكليـة التقيــيم الشـامل والمســتمر لـلأداء وضــمان 
ــــة  ــــة أقســــام الكلي ــــة الآداب(الجــــودة في كاف ــــب ضــــمان الجــــودة والاعتمــــاد بكلي ـــــرير مكت مصــــراتة للعــــام الجــــامعي /تقـ

2009/2010.(  

  مشكلة الدراسة
الميــا ومحليــا مــن تحــديات عديــدة، مثــل عــدم توافــق مخرجاتــه مــع متطلبــات ســوق العمــل، يعــاني التعلــيم العــالي ع

وزيادة الطلب الاجتماعي عليه، وزيادة التنافس بين مؤسساته، وضعف التمويل، بالإضافة إلى التغـيرات الاقتصـادية 
ـــي. والعلميـــة والتكنولوجيـــة المعاصـــرة م العـــالي المعاصـــرة تحـــت ولمواجهـــة هـــذه التحـــديات وغيرهـــا فـــان مؤسســـات التعل
، ومطالبـة بتغيـير أدائهـا المؤسسـي والتدريسـي، بـل  (Allen & Fifield, 1999)الضـغط ممـا يسـتوجب التغيـير

 Good to)وعـدم الرضـا عـن الأداء الجـامعي حـتى لـو كـان جيـدا، وإنمـا السـعي إلى أن يصـبح هـذا الأداء عظيمـا
great) (Collins, 2001) .وقــــات أداء الجامعـــات العربيــــة بعــــدم إدراك الإدارة مع) 2007(وحـــدد المعافــــا

الجامعية العليا لأهمية دور الجامعة كمؤسسة علميـة لهـا خصوصـياا ووظائفهـا وأنشـطتها المتميـزة، والانغـلاق والتركيـز 
ى إلى فشـل على الأنشطة الإدارية والمالية الروتينية المتكـررة، أكثـر مـن الاهتمـام بالأنشـطة الجامعيـة الأساسـية، ممـا أد

وظائفهـــا الأساســـية، وخلـــق شـــعور بعـــدم الرضـــا بـــين أوســـاط العـــاملين أكـــاديميين وإداريـــين، وأثـــرت علـــى حماســــهم 
  . واهتمامام بتحسين أدائهم الأكاديمي والإداري

إلى تنــــاقص الكفــــاءة ) 2008(وفي ليبيــــا هنــــاك عــــدم رضــــا عــــن أداء التعلــــيم العــــالي؛ فمــــثلا أشــــار عبــــد المــــؤمن
تعلــيم في ليبيــا، وغلبــة تــدني التحصــيل المعــرفي، وضــعف القــدرات التحليليــة والابتكاريــة لمخرجاتــه، واطــراد الداخليــة لل
إلى أن معـدل الكفايـة الداخليـة في جامعـة مصـراتة ) 2009(وأشارت نتائج دراسـة الحـداد وبـن طـاهر. التدهور فيها

أن السياسـات التعليميـة ) 2004(ي ومن نتائج دراسة الربيعـ. %)43.2(و ) %2.2(منخفض حيث تراوح بين 
في ليبيــا قــد أخفقــت تقريبــا في إنجــاز القســم الأكــبر مــن الأهــداف العلميــة والاقتصــادية، وأشــار تقريــر مركــز ضــمان 

إلى تدني جودة الجامعات الليبية بشكل عـام، وحـازت جامعـة مصـراتة ) 2010(جودة واعتماد المؤسسات التعليمية
  . 2009/2010ة مؤشرات الجودة الليبية للجامعات للعام الجامعي من النقاط الوارد%) 57(على 

وقد جـاءت هـذه الدراسـة لتسـاعد في تقيـيم الأداء الجـامعي في إحـدى كليـات جامعـة مصـراتة بعـد مـرور سـنتين 
بتحليــل الوضــع الــراهن لــلأداء الأكــاديمي والمؤسســي بكليــة علــى بــدء تنفيــذ منحــى الجــودة والاعتمــاد فيهــا، وذلــك 

والـــتي يمكـــن أن تـــؤثر علـــى الأداء الأكـــاديمي  -إن وجـــدت–تحديـــد الانحرافـــات وأوجـــه القصـــور المختلفـــة و اب، الآد
  :ويمكن تحديد مشكلة الدراسة بالإجابة عن السؤالين التاليين. والمؤسسي بالكلية
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مصــراتة مــن وجهــة نظــر أعضــاء /مــا درجــة ممارســة مؤشــرات جــودة الأداء الجــامعي بكليــة الآداب: 1س
  ة التدريس؟هيئ

: مصـراتة تبعـا لمتغيـرات/هل تختلف درجة ممارسة مؤشـرات جـودة الأداء الجـامعي بكليـة الآداب: 2س
  درجة عضو هيئة التدريس، ومؤهله، وجنسيته، وعدد سنوات عمله في الكلية؟ 

  :أهداف الدراسة
سنتين من بـدء تطبيـق ضـبط مصراتة بجامعة مصراتة بعد مرور / دف هذه الدراسة إلى تقييم أداء كلية الآداب

مصـراتة لمؤشـرات جـودة / الجودة والاعتماد فيهـا، وبالتحديـد ـدف إلى تحديـد درجـة ممارسـة العـاملين بكليـة الآداب
الأداء الجــامعي، وفيمــا إذا كانــت تختلــف درجــة الأداء الجــامعي تبعــا لمتغــيرات درجــة عضــو هيئــة التــدريس، ومؤهلــه 

  . كليةوجنسيته وعدد سنوات عمله في ال

  :أهمية الدراسة
تــأتي أهميــة هــذه الدراســة مــن ســعيها إلى تقيــيم الأداء الجــامعي في إحــدى الكليــات الأساســية في جامعــة مصــراتة 
في ظــل التغــيرات المســتمرة الــتي يتميــز ــا العصــر الحــالي، وفي مرحلــة ســعي التعلــيم العــالي في ليبيــا إلى الجــودة وتطبيــق 

  :تائج هذه الدراسة كل منمعايير الاعتماد، وقد تفيد ن
في تعــــرف أوجــــه القــــوة للتأكيــــد عليهــــا، وأوجــــه القصــــور ) عمــــادة الكليــــة(أمانــــة اللجنــــة الشــــعبية لكليــــة الآداب �

 .لمعالجتها
إدارة جامعــة مصــراتة، والإدارات الجامعيــة الأخــرى في ليبيــا والــوطن العــربي في تقيــيم مــا تم تحقيقــه في ســعيهم إلى  �

 . عتماد في جامعامتطبيق ضمان الجودة والا
  .الباحثين في دراسة جوانب محددة من الأداء الجامعي �

  :مصطلحات الدراسة
  :تضمنت الدراسة عدد من المصطلحات يمكن توضيحها كما يلي

 تتكـون حـتى تحقيقهـا، المطلـوب المحققـة بالنتـائج النتـائج ومقارنـة الفعلـي، لـلأداء قياس عملية هو: تقييم الأداء
 يكفـل بمـا الموضـوعة الخطـط وتنفيـذ الأهـداف، في تحقيـق النجـاح ومـدى فعـلا، يحـدث ولمـا دث،حـ لمـا حيـة صـورة
  . )2004الحجار، (الأداء لتحسين الملائمة القرارات اتخاذ

بأنـه نتـائج الأداء التنظيمـي للكليـة عنـد تطبيـق مفـاهيم  (Wu, 2004)ووه عرفتـه : تقيـيم الأداء الجـامعي 
تقيـيم الأداء الجـامعي بأنـه  (Owlia and Aspinwall ,1996)لتعلـيم، وعـرفجـائزة مـالكولم بالـدريج في ا

وعرفــــه . متوســــط تطبيــــق المؤشــــرات المؤسســــية، ومؤشــــرات التعلــــيم والــــتعلم والبحــــث العلمــــي في الكليــــة أو الجامعــــة
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دة بأنــه وســيلة لدراســة قــدرة الجامعــة علــى انجــاز أهــدافها وتحقيــق مــا هــو مطلــوب منهــا خــلال مــ) 2006(الجبــوري
  .معينة

ويعـــــــرف الباحـــــــث تقيـــــــيم الأداء الجـــــــامعي إجرائيـــــــا بأنـــــــه مقـــــــدار اســـــــتجابة أعضـــــــاء هيئـــــــة التـــــــدريس في كليـــــــة 
مصــــراتة لفقــــرات اســــتبانة تقيــــيم مؤشــــرات الأداء الجــــامعي الــــتي تم توزيعهــــا إلــــيهم في بدايــــة العــــام الجــــامعي /الآداب
2010/2011.  

  الدراسات السابقة
ي والمؤسســـي لمؤسســـات التعلـــيم العـــالي، وخصوصـــا في الـــدول العربيـــة إلى ايـــة لقـــد تـــأخر ظهـــور التقيـــيم الإدار 

القرن العشرين، وفي الألفية الثالثة زادت هذه الدراسات بشـكل لافـت، وفيمـا يلـي عـرض لـبعض الدراسـات الحديثـة 
  : في هذا اال

 التدريسـية في الهيئـة أعضـاء نظـر وجهـة مـن الجـامعي الأداء تقيـيم إلى هـدفت دراسـة) 2004(أجـرى الحجـار
 علـى موزعـة فقـرة (40) من استبانة مكونة الباحث استخدم. الشاملة الجودة إدارة مفهوم ضوء في الأقصى جامعة
 نتـائج العمليـات، إدارة البشـرية، المـوارد المعلومـات، الاسـتراتيجي، الطلبـة، التخطـيط القيـادة، :هـي مجـالات سـبعة
 Malcolm Baldrige National)زة مـالكولم بالـدريج في التعلـيم   وهـي المفـاهيم الأساسـية لجـائ(العمـل

Quality Award  in Education)، عضـوًا)123( قـدرها عشـوائية علـى عينـة تطبيقهـا تم حيـث .
 ذات فـروق توجـد لا وأنـه الافتراضـي، المسـتوى إلى يصـل الجـامعي لم للأداء العام المستوى أن الدراسة نتائج وبينت
   .والخبرة والمؤهل الكلية لمتغير يعزى الجامعي الأداء لمستوى العينة أفراد تقدير في إحصائية دلالة

التجريبية إلى تحديد العلاقة بين تطبيق كل من إدارة الجـودة الشـاملة  (Wu, 2004)بينما هدفت دراسة ووه 
طبيـــق الجــــودة الشــــاملة حســــب الأولى تقــــيس مقــــدار ت: وتم بنـــاء اســــتبانتين. والمنظمـــة المتعلمــــة علــــى الأداء الجــــامعي

ـــه  ـــدريج، والثانيـــة تقـــيس تـــوفر ضـــوابط المنظمـــة المتعلمـــة حســـب مـــا قدمـــه بيـــتر ســـينجي في كتاب مفـــاهيم مـــالكولم بال
مـــن العـــاملين في الجامعـــات والكليـــات ) 424(، حيـــث اســـتجاب لهـــاتين الأداتـــين 1990عـــام " المنظمـــة المتعلمـــة"

ة وجــود علاقــة ارتباطيــة ايجابيــة بــين تطبيــق كــل مــن إدارة الجــودة الشــاملة وكــان مــن نتــائج الدراســ. التقنيــة في تــايوان
والمنظمة المتعلمة على الأداء الجامعي، وإن مستوى الأداء الجامعي وخصوصا التسهيلات الإداريـة وعمليـات التعلـيم 

لعمــر والدرجـة العلميــة ولم تكـن الفــروق في مسـتوى الأداء دالـة تبعــا لمتغـيرات الجـنس وا. والـتعلم كانـت فــوق المتوسـط
  .والخبرة، بينما كانت دالة لمتغير الكلية

دراســـة هـــدفت إلى تقيـــيم أداء أعضـــاء هيئـــة التـــدريس التعليمـــي  (Campbell, 2005)وأجـــرت كامبـــل 
تم . وأساليب تقييم تحصيل الطلبة من وجهة نظر الطلبة أنفسهم في خمسة كليـات مجتمـع في ولايـة فلوريـدا الأمريكيـة
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وجــود أثــر ايجــابي لتقيــيم : طالبـا، وبعــد تحليــل البيانــات كــان مـن النتــائج) 302(تبانة إلى عينــة تكونــت مــن توزيـع اســ
  . أداء أعضاء هيئة التدريس من قبل طلام، وخصوصا في تنوع طرق التدريس، وتحسين البيئة التعليمية التعلمية

الماليــة لأربــع مــن الكليــات العامــة  إلى تقيــيم السياســة (Williams, 2005) بينمــا هــدفت دراســة وليــامز
الأمريكيــــة، وأثرهــــا علــــى الأداء الجــــامعي مــــن وجهــــة نظــــر أصــــحاب (Tennessee)والجامعــــات في ولايــــة تينســــي

استخدم الباحث دراسة المستندات والأرشيف والمقابلات للحصول علـى البيانـات . المصالح من المؤسسات المختلفة
ة أن السياســـة الماليــــة ايجابيـــة، ولهــــا تـــأثير ايجـــابي علــــى فاعليـــة وجــــودة الأداء اللازمـــة، وكـــان مــــن نتـــائج هــــذه الدراســـ

  .الجامعي
دراســة هــدفت إلى إبــراز معــالم معــايير تقيــيم أداء أعضــاء الهيئــة التدريســية في ) 2008(وأجــرت وفــاء الغامــدي 

ـــة ـــدا الأمريكي ـــة فلوري ـــة المنهجـــين . جامعـــة أم القـــرى الســـعودية ومقارنتهـــا بمثيلاـــا في جامعـــة ولاي اســـتخدمت الباحث
أن مجــالات تقيــيم أداء أعضــاء هيئــة : الوصــفي والمقــارن للوصــول إلى البيانــات اللازمــة، والــتي كــان مــن نتــائج تحليلهــا

التــدريس في الجــامعتين متشــاة في تركيزهــا علــى أدوارهــم التدريســية والبحثيــة وخدمــة اتمــع، ولكــن الاخــتلاف في 
الحريــة : عــة فلوريــدا لضــمان الأداء المتميــز لعضــو هيئــة التــدريس يجــب تــوفير ميــزتين، وهمــاوتضــيف جام. آليــة التطبيــق

  . الأكاديمية والمسؤولية
 بجامعة التربية كلية في العربية اللغة معلم إعداد برنامج تقييم إلى) 2010(بينما هدفت دراسة السبع وزملاؤها

 تم لهذا البرنامج، الشاملة الجودة بمعايير قائمة تم إعداد الهدف هدا ولتحقيق .الجودة الشاملة معايير ضوء في صنعاء
 والطلبـة، هيئـة التـدريس أعضـاء مـع واسـتبانتين العربيـة، اللغـة وقسـم القبـول مسـئولي مـع مقـابلتين إلى القائمـة تحويـل

 افرضـعف تـو  البحـث نتـائج أظهـرت وقـد .طالبـًا (71)و التـدريس هيئـة مـن أعضـاء (9)مـن البحـث عينة وتكونت
 جـودة معـايير تـوافرت بينمـا والطلبة، العربية اللغة وقسم القبول نظر مسئولي وجهة من الإعداد برنامج جودة معايير
  .متوسط بمستوى القسم في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة الإعداد من برنامج

ات الحكوميــة في إلى تطــوير أداة لتقيــيم أداء رؤســاء الجامعــ (Lester, 2010)وأخــيرا هــدفت دراســة لســتر 
اســـتخدم . الولايــات المتحــدة الأمريكيـــة مــن وجهـــة نظــر الرؤســاء أنفســـهم، ومــن وجهـــة نظــر أعضــاء هيئـــة التــدريس

رئــــيس جامعــــة، واســــتجاب ) 15(الباحــــث المقــــابلات والاســــتبانات لجمــــع البيانــــات اللازمــــة، حيــــث تمــــت مقابلــــة 
 University (New Mexico State)مــن أعضــاء هيئــة التــدريس في جامعــة نيــو مكســيكو ) 386(

  :لاستبانتين أولية وائية، وبعد تحليل البيانات توصل الباحث إلى أن
الـــتعلم، والقيـــادة، والإدارة، وبنـــاء صـــف ثـــاني مـــن الإداريـــين، : معـــايير تقيـــيم أداء رئـــيس الجامعـــة هـــي �

 .والتنظيم، وتقييم الأداء
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ودة الطلبة ونسـب نجـاحهم، البحـوث والمـنح، ج: جودة أداء رئيس الجامعة تظهر في النتاجات التالية �
والحصول على اعتماد الكليات، وإنتاجية الكليات، وجودة الحيـاة الجامعيـة، وزيـادة التمويـل، والتنـوع 

 . الثقافي، والعلاقة مع اتمع، وتحديث البنية التحتية للجامعة
الجـــامعي ؛ فكـــان هـــدف دراســـتي نلاحـــظ ممـــا ســـبق أن الدراســـات الســـابقة اختلفـــت في تقيـــيم جوانـــب العمـــل 

 ,Campbell)تقيـيم الأداء الجـامعي في مختلـف جوانبـه، ودراسـتي كامبـل  (Wu, 2004)و) 2004(الحجار
 (Lester, 2010)تقييم أداء عضو هيـأة التـدريس، في حـين هـدفت دراسـة ) 2008(ووفاء الغامدي  (2005

البرنــامج الدراســية، ودراســة  تقيــيم أحــد إلى) 2010(إلى تقيــيم أداء رؤســاء الجامعــات، ودراســة الســبع وزملاؤهــا
(Williams, 2005) إلى تقييم السياسة المالية للجامعات .  

وقــــد جــــاءت هــــذه الدراســــة لتقيــــيم مختلــــف جوانــــب الأداء الجــــامعي المتمثلــــة بالمؤشــــرات الأكاديميــــة والمؤسســــية 
 .لإحدى كليات جامعة مصراتة

  منهجية الدراسة
ستخدام الباحث المـنهج الوصـفي لمناسـبته لهـذا النـوع مـن الدراسـات، وكانـت الاسـتبانة لتحقيق هدف الدراسة ا
  .الأداة لجمع البيانات اللازمة

  مجتمع الدراسة وعينتها
عضـوا، ) 107(مصـراتة، والبـالغ عـددهم/ تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في كلية الآداب

  ):1(الجدول يتوزعون حسب بعض المتغيرات كما في
  مصراتة/توزيع أعضاء هيئة التدريس في كلية الآداب 1جدول 

  حسب بعض المتغيرات 

 المجموع العدد الفئات المتغير

  الدرجة العلمية

  39  محاضر مساعد

107  

  46  محاضر

  15  أستاذ مساعد

  5  أستاذ مشارك

  2  أستاذ

 الجنس
  78  ذكر

107  
  29  أنثى

عد سنوات العمل في 
  لكليةا

  42  سنوات3 -1
107  

  65  سنوات فأكثر  4

  107  68  الليبية الجنسية
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  39  غير الليبية

 المؤهل
  46  ماجستير

107  
  61  دكتوراه

  مصراتة/مكتب أعضاء هيئة التدريس في كلية الآداب: المصدر
اسـة حسـب متغـيرات يوضـح توزيـع عينـة الدر  2عضو هيئة تـدريس، والجـدول ) 50(بينما بلغ عدد أفراد العينة 

  :الدرجة العلمية والمؤهل والجنسية وسنوات العمل في الكلية
  توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدرجة العلمية والمؤهل والجنسية 2جدول 

  وسنوات العمل في الكلية 

 المجموع العدد الفئات المتغير

 الدرجة  العلمية

  21  محاضر مساعد

  18  محاضر    50

  11  د فأعلىأستاذ مساع

 المؤهل
  23  ماجستير

50  
  27  دكتوراه

 الجنسية
  30  الليبية

50  
  20  غير الليبية

 عدد سنوات العمل
  25  سنوات 1-3

50  
  25  سنوات4سنوات فأكثر  4

  
  أداة الدراسة

ت قـــد ، وكانـــ)2006(الـــتي اقترحهـــا الجبـــوري" اســـتبانة تقيـــيم أداء الجامعـــات"تم في الدراســـة الحاليـــة اســـتخدام 
الدقــــة، (، ومؤشــــرات أكاديميــــة)الجــــودة والســــرعة والمرونــــة(فقــــرة، توزعــــت إلى مؤشــــرات مؤسســــية) 52(تكونــــت مــــن

ـــد الجـــودة-الاهتمـــام واللطـــف-والملموســـية، والاســـتجابة، والجانـــب النفســـي  ، وللتأكـــد مـــن مناســـبة الأداة )، وتأكي
  :لغرض الدراسة فقد تم إجراء عمليات الصدق والثبات كما يلي

  :الأداة صدق
بعرضها علـى سـبعة مـن أعضـاء هيئـة التـدريس في   للتأكد من صدق الأداة فقد تم مواءمتها للبيئة الليبية، وذلك

كلية الآداب بجامعة مصراتة، حيث تم استبدال بعض الكلمات مثل رئيس قسـم بـأمين قسـم، وعميـد الكليـة بـأمين 
. رات إمــا لعــدم مناســبتها للبيئــة الليبيــة، أو لتكرارهــافقــ) 6(الكليــة، وإعــادة صــياغة عــدد مــن الفقــرات، وتم حــذف 

الفقرات مـن (مؤشرات مؤسسية: فقرة، موزعة إلى محورين، المحور الأول) 46(وبذلك أصبحت الاستبانة تتكون من 
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ـــــاني)21إلى  1 ـــــة : ، والمحـــــور الث ـــــدرج )46إلى  22الفقـــــرات مـــــن ( مؤشـــــرات أكاديمي ، أعطـــــي لكـــــل فقـــــرة وزن مت
،  4، 5(، وتمثـل رقميـاً )متوسطة ، منخفضة، منخفضة جداً  كبيرة جداً، كبيرة ،: (الأداء الجامعيلمستويات جودة 

  .على الترتيب) 1، 2،  3

  :ثبات الأداة
للتأكــد مــن ثبــات الأداة تم حســاب معامــل الثبــات باســتخدام طريقــة ألفــا كرونبــاخ وحســاب معــاملات ارتبــاط 

معاملات الارتباط للفقـرات ككـل مـع الدرجـة الكليـة لـلأداة، والجـدول الفقرات مع الدرجة الكلية للمحور، وكذلك 
  :يوضح ذلك 3

  معامل الثبات لمحوري الأداة و للأداة ككل 3جدول

  مستوى الدلالة  معامل الثبات  المحور

  0.05دال على مستوى   0.747  الأول

  0.05دال على مستوى   0.755  الثاني

  0.05دال على مستوى   0.747  الكلي

تم حساب معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للمحـور مـع الدرجـة الكليـة لـلأداة، وبلغـت قيمتهـا للمحـور كما 
والقـــيم الســـابقة تطمـــئن . 0.05، وكلتـــا القيمتـــين دالتـــان عنـــد مســـتوى 0.857، وللمحـــور الثـــاني 0.892الأول 

  .الباحث لاستخدام الأداة لجمع البيانات اللازمة

  :إجراءات الدراسة
مـن أعضـاء هيئـة التـدريس في الأقسـام المختلفـة بكليـة ) 60(تأكد من صدق الأداة وثباا تم توزيعها إلى بعد ال
وكــان عــدد الاســتبانات الصــالحة . ، ومــن ثم واســترجاعها2010/2011مصــراتة في بدايــة العــام الجــامعي / الآداب

يـــات الإحصـــائية المناســـبة بواســــطة ، وبعـــد ذلـــك تم إدخـــال البيانـــات علــــى الحاســـوب وإجـــراء العمل)50(للتحليـــل 
، والحصول على النتائج، ولتحديـد درجـة ممارسـة جـودة الأداء الجـامعي فقـد تم حسـاب SPSSالبرنامج الإحصائي 

  :4، وبذلك أصبحت درجات الممارسة كما في الجدول )0.8= 1/5-5(فترة كل من البدائل كما يلي
  

  درجات ممارسة جودة الأداء الجامعي 4الجدول 

  درجة الممارسة  متوسط الحسابيال

  منخفضة جدا  1.8اقل من  -1

  منخفضة  2.6اقل من  -1.8

  متوسطة  3.4اقل من  - 2.6

  كبيرة  كبيرة4.2اقل من  -3.4

  كبيرة جدا  كبيرة جدا  5.0 -4.2
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  نتائج الدراسة ومناقشتها
  :فيما يلي عرض لنتائج الدراسة ومناقشتها حسب سؤالي الدراسة

مــا درجــة ممارســة مؤشــرات جــودة الأداء  :المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الأول ومناقشــتها النتــائج: أولا
  مصراتة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟/الجامعي بكلية الآداب

للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تم حســـاب كـــل مـــن المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري ودرجـــة الممارســـة لجميـــع 
  : يلخص ذلك 5فقرات الأداة، ولكل من محوري الاستبانة، والجدول 

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لمحوري الأداة وللأداة ككل 5جدول 

  درجة الممارسة  الانحراف المعياري  يالمتوسط الحساب  المحور
  متوسطة  0.97  3.20  المؤشرات المؤسسية: الأول

  متوسطة  0.91  2.90  المؤشرات الأكاديمية: الثاني

  متوسطة  0.94  3.04  الأداة ككل

  :أن 5نلاحظ من جدول 
إلى وقــــد يعــــود ذلــــك . مصــــراتة متوســــطة/ درجــــة ممارســــة مؤشــــرات جــــودة الأداء الجــــامعي في كليــــة الآداب •

 :مجموعة من العوامل، مثل
حداثــــة تجربــــة الكليــــة والجامعــــة في مجــــال ضــــبط الجــــودة والاعتمــــاد، الــــتي تحتــــاج إلى فــــترة أطــــول لتظهــــر   .1

 .نتائجها
عــــــدم تخصــــــيص موازنــــــة لأنشــــــطة وبــــــرامج الجــــــودة في الجامعــــــة، وضــــــعف مهــــــارات العــــــاملين في أقســــــام  .2

 ).2010مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية،(الجودة
مقاومــة التغيـــير مــن قبـــل أعضـــاء هيــأة التـــدريس والمــوظفين الإداريـــين، فالانتقـــال مــن نمـــط إداري تقليـــدي  .3

يرتكـز علــى الأشـخاص إلى نمــط حـديث يعتمــد جـودة الأداء يحتــاج إلى ثقافـة تنظيميــة جديـدة تحتــاج إلى 
 .جهود كبيرة لتحقيقها

ـــة والجامعـــة بشـــكل .4 ـــة نظـــام المعلومـــات في الكلي ـــوفر البيانـــات اللازمـــة لتصـــميم  ضـــعف بني عـــام، وعـــدم ت
 .متطلبات العملية التعليمية والبحثية في الجامعة

 الجـامعي لم لـلأداء العـام المسـتوى أن الـتي أشـارت إلى) 2004(وهـذه النتيجـة تتفـق مـع نتيجـة دراسـة الحجـار
مسـتوى أداء برنـامج الإعـداد الـتي أشـارت إلى أن ) 2010(دراسـة السـبع وزملاؤهـاالافتراضـي، و  المسـتوى إلى يصـل

الــتي أشــارت إلى أن مســتوى الأداء الجــامعي كــان فــوق  (Wu, 2004)وتختلــف عــن نتــائج دراســة ووه  متوســطا،
  .المتوسط
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أن متوســط ممارســة محــور المؤشــرات المؤسســية أكثــر مــن متوســط محــور المؤشــرات الأكاديميــة، وقــد يعــود ذلــك إلى  •
يــة، بينمــا تمتــاز بعــض العمليــات الأكاديميــة مثــل التعلــيم والــتعلم بصــعوبة ســهولة ضــبط ومتابعــة المؤشــرات الإدار 

 .التحديد والضبط وبالتالي التقييم
فقــرة تمــارس ) 15(نلاحــظ وجــود ) 7و6الجــدولين (وعنــد اســتعراض المتوســطات الحســابية لجميــع فقــرات الأداة

وهــذه النتيجــة تشــير إلى . جــة ضــعيفةفقــرة تمــارس بدر ) 11(فقــرة تمــارس بدرجــة متوســطة، و) 20(بدرجــة كبــيرة، و
ــــــوة في الأداء الجــــــامعي ــــــب ق ــــــيرة(وجــــــود جوان ــــــتي تمــــــارس بدرجــــــة كب ــــــداركها )فقــــــرات ال ــــــب قصــــــور يجــــــب ت ، وجوان

  ). الفقرات التي تمارس بدرجة منخفضة(بسرعة

  المؤشرات المؤسسية: المحور الأول
يوضــح  6لمؤشــرات المؤسســية، والجــدول وتم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات محــور ا

  :ذلك
  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة 6جدول 

  لجميع فقرات محور المؤشرات المؤسسية مرتبة تنازليا

  الترتيب
رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  درجة التوفر

 كبيرة  0.96  3.94  محددة لانجاز الامتحانات الفصليةوجود توقيتات معينة تفرض مدة زمنية   10  1

2  4  
إستراتيجية أمانة الكلية في الإدارة واضحة وواقعية ويتم تعاملها بنجاح مع جميع 

  العاملين
 كبيرة  0.72  3.76

 كبيرة  0.96  3.64  اعتماد أمانة الكلية على معايير محددة وواضحة لرفع مستوى التدريس  1  3

 كبيرة  0.76  3.54  لتدريس مع المعايير المحددة لهاتطابق كفاءة ا  2  4

 كبيرة  1.23  3.50  استعداد وتقبل أمانة الكلية للتغييرات والتطورات إذا ما اقتضت الضرورة لذلك  20  5

6  7  
تتابع أمانة الكلية مدى التقدم الذي تحرزه في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لجودة 

  التدريس فيها
 كبيرة  0.89  3.48

 كبيرة  1.30  3.46  درجة الدقة والالتزام بالمدد الزمنية المحددة للعام الجامعي  14  7

  كبيرة  1.07  3.44  مدى تحديد الأهداف الاستراتيجية للكلية اعتمادا على تحقيق التفوق العلمي  5  8

  متوسطة  0.80  3.34  سعي الكلية لاستقطاب الأساتذة من ذوي الاختصاصات المتميزة  17  9

 متوسطة  0.91  3.30  تجاوز السقف الزمني لتحقيق برامج الكلية ونشاطاته السنوية عدم  9  10

 متوسطة  0.79  3.30  التدريب والمهارات التي يتمتع ا الأساتذة في الكلية  15  11

12  21  
استعداد أمانة الكلية وتخطيطها المسبق لمواجهة الأوضاع الغير اعتيادية خلال 

  العام الدراسي
 وسطةمت  0.74  3.22

 متوسطة  1.15  3.12  مراجعة أسس تقييم الطلبة في الكلية بطريقة دورية  3  13

 متوسطة  1.09  3.00  درجة حشد كل موارد الكلية المتاحة في تحقيق إستراتيجية كفاءة الكلية  6  14

 متوسطة  0.85  2.98سماع أمانة الكلية والقسم إلى اقتراحات وأراء الطلبة وإعادة تقسيم العمل بما   19  15
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  يتلاءم معها

 متوسطة  1.05  2.90  ملائمة الوقت اللازم لإتمام إجراءات التخرج للطلبة  13  16

 متوسطة  0.96  2.82  التدريب والمهارات التي يتمتع ا الإداريون في الكلية  16  17

 متوسطة  1.03  2.80  تحديد فترة زمنية محددة للنظر في معاملات تأجيل الطلبة  12  18

 متوسطة  1.17  2.78  ة في الالتزام بالوقت المحدد لإجراءات القبول والتسجيل بالكليةالدق  11  19

20  18  
قيام الكلية بالدراسات والمقارنات مع الأقسام المناظرة واختيار الأفضل واقتباسه 

  وجعله حيز التنفيذ
 متوسطة  1.15  2.70

 منخفضة  0.87  2.12  مدى توفير المستلزمات الدراسية في بداية العام الجامعي  8  21

  متوسطة  0.97  3.20  المحور الأول ككل

  :ما يلي 6يلاحظ من جدول 
وجــود توقيتــات معينــة "  10أن أكثــر فقــرات محــور المؤشــرات المؤسســية ممارســة في كليــة الآداب هــي الفقــرة  �

ـــة محـــددة لانجـــاز الامتحانـــات الفصـــلية ـــة الكليـــة في" 4، والفقـــرة "تفـــرض مـــدة زمني الإدارة  إســـتراتيجية أمان
اعتمــاد أمانــة الكليــة علــى معــايير  " 1، والفقــرة "واضــحة وواقعيــة ويــتم تعاملهــا بنجــاح مــع جميــع العــاملين

مما يعـني تـوفر مؤشـرات ايجابيـة تتعلـق ، وجميعها تمارس بدرجة كبيرة، "محددة وواضحة لرفع مستوى التدريس
 .بعملية القياس والتقويم والإدارة الجامعية للكلية

مــدى تــوفير المســتلزمات الدراســية في بدايــة العــام " 8رات محــور المؤشــرات المؤسســية ممارســة الفقــرة واقــل فقــ �
، وتتـــوفر بدرجـــة منخفضـــة، ويشـــير ذلـــك إلى وجـــود ترهـــل في الإجـــراءات الماليـــة في إدارة، وعـــدم "الجـــامعي

قيــام  "18الفقــرة  ثم جــاءت. تنســيقها المســبق مــع إدارات الكليــات لتــوفير المســتلزمات في الوقــت المناســب
، وتمـارس "الكلية بالدراسات والمقارنات مـع الأقسـام المنـاظرة واختيـار الأفضـل واقتباسـه وجعلـه حيـز التنفيـذ

بدرجــة متوســطة، ممــا يشــير إلى فقــدان التنســيق البحثــي بــين إدارة الكليــة بمــا يخــدم قضــاياها، والاهتمامــات 
لتعاون مع الكليـات المنـاظرة في الجامعـة نفسـها أو في البحثية لأعضاء هيئة التدريس، وكذلك يعني ضعف ا

  .الجامعات الأخرى
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  المؤشرات الأكاديمية: المجال الثاني
يوضــح  7وتم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات محــور المؤشــرات الأكاديميــة، والجــدول 

  :ذلك
  رجة الممارسةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ود 7جدول 

  لجميع فقرات مجال المؤشرات الأكاديمية مرتبة تنازليا

  الترتيب
رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  درجة التوفر

  كبيرة  0.83  3.96  دقة اللجان الامتحانية المستخدمة في رصد درجات الطلبة  24  1

 كبيرة  0.64  3.96  عمل دون الحاجة إلى رقابة مستمرةالتزام أعضاء هيئة التدريس والإداريين بال  38  1

 كبيرة  0.84  3.90  رغبة الأساتذة في الاستماع والإصغاء للطلبة والتعامل معهم بلطف واهتمام  42  3

 كبيرة  1.20  3.68  قابلية أمانات الأقسام والكلية على تفهم حاجات الطلبة والأساتذة  37  4

 كبيرة  0.54  3.54  كلية نحو العمل المكلفين فيهالدافعية لدى العاملين في ال  34  5

 كبيرة  0.84  3.52  معاملة الإداريين في الكلية للطلبة بلطف واحترام  39  6

 كبيرة  1.13  3.46  الاهتمام بالمظهر الخارجي للكلية  27  7

 متوسطة  1.03  3.28  ترتيب السجلات وتنظيمها ونظافتها  41  8

 متوسطة  1.14  3.28  وفر لوحات الدلالةسهولة الوصول للقسم العلمي وت  32  9

 متوسطة  1.06  3.24  درجة التزام الإداريين بمواعيد العمل والدوام الرسمي  26  10

11  40  
أمانة الكلية تعامل كل طالب كحالة منفصلة ومستقلة بغض النظر عن درجة 

  حاجاته
 متوسطة  0.98  3.18

12  35  
العمل خارج أوقات الدوام الرسمي رغبة واستعداد الملاك الإداري والتدريسي في 

  إن دعت الضرورة لذلك
 متوسطة  0.97  3.14

13  45  
الاستعداد والرغبة بمعالجة المشكلات التربوية الحاصلة في الكلية والاستعداد 

  لتحمل المسؤولية
 متوسطة  0.87  3.02

14  33  
اول توفر احتياطي ملائم للمستلزمات الخدمية الاستهلاكية ودرجة توافرها بمتن

  ...الكراسي، الطاولات، أقلام الكتابة، المصابيح،(اليد عند الحاجة
 متوسطة  1.13  2.78

 متوسطة  1.00  2.78  إجراءات الترقية للأساتذة تتم بشكل منتظم ومريح  43  15

 متوسطة  1.12  2.64  توفر الأجهزة وخدمات الانترنت للأساتذة وللإداريين  29  16

 منخفضة  1.03  2.56  تيب للأجهزة الفنية والمستلزمات الإداريةالاهتمام بالنظافة والتر   25  17

 منخفضة  0.81  2.48  التوافق والانسجام بين مرافق الكلية وطريقة توزيع المعدات والمستلزمات الخدمية  31  18

 منخفضة  0.79  2.16  توفر التقنيات التربوية في الكلية وإتاحتها لجميع الأساتذة  22  19

20  28  
مقاعد، تدفئة، (لزمات التي توفر الراحة في نفوس الطلبة والأساتذة توفر المست
  ...)تبريد،

 منخفضة  0.73  2.14

 منخفضة  0.82  2.12  حداثة التقنيات التربوية المستخدمة للتدريس  23  21

 منخفضة  0.89  2.02  تمتاز الأماكن القريبة من قاعات الدراسة دوء واضح  30  22
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23  36  
ت الأولية الطارئة التي قد تحصل في الكلية وبكمية كافية توفر مواد الإسعافا
  وتحت متناول اليد

 منخفضة  0.78  2.00

 منخفضة  0.79  1.90  وجود برامج تطوير مهني لأمناء الأقسام ولأعضاء هيئة التدريس  44  24

25  46  
شبكة (تعتمد إدارة الكلية والأقسام على التقنيات الحديثة في تقديم خدماا 

  )ب المربوطة داخلياالحواسي
 منخفضة    0.90  1.88

  متوسطة  0.91  2.90  المحور الثاني ككل

  :أن 7نلاحظ من جدول 
دقـة اللجـان " 24الفقـرة : أكثر مؤشرات جودة الأداء تـوفرا في كليـة الآداب في محـور المؤشـرات الأكاديميـة، هـي •

أعضــاء هيئــة التــدريس والإداريــين بالعمــل التــزام "  38والفقــرة " الامتحانيــة المســتخدمة في رصــد درجــات الطلبــة
رغبــة الأســاتذة في الاســتماع والإصــغاء للطلبــة والتعامــل معهــم "  42والفقــرة "  دون الحاجــة إلى رقابــة مســتمرة

ويلاحــظ أن هـذه المؤشـرات تعـود إلى نظـم القيـاس والتقــويم في . ، وجميعهـا تمـارس بدرجـة كبـيرة" بلطـف واهتمـام
هيئة التدريس بالعمل دون الحاجـة إلى الرقابـة وتعـاملهم اللطيـف مـع الطلبـة، وإسـتراتيجية الكلية، والتزام أعضاء 

أمانة اللجنة الشعبية للكلية في التعامل مع الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، وهذه المؤشرات تشير إلى وجـود منـاخ 
 .تنظيمي ملائم في الكلية يسمح لإحداث التغيير وفق منظور الجودة

تعتمـــــد إدارة الكليــــة والأقســــام علـــــى "  46الفقــــرة : جــــودة الأداء تـــــوفرا في كليــــة الآداب، هــــي اقــــل مؤشــــرات •
وجـــود بـــرامج تطـــوير " 44، والفقـــرة )"شـــبكة الحواســـيب المربوطـــة داخليـــا(التقنيـــات الحديثـــة في تقـــديم خـــدماا 

الأوليــة الطارئــة الــتي قــد تــوفر مــواد الإســعافات "  36، والفقــرة "مهــني لأمنــاء الأقســام ولأعضــاء هيئــة التــدريس
وتعـود هـذه النتـائج إلى عـدم وجـود شـبكة انترانـت داخـل . ،"تحصل في الكلية وبكمية كافية وتحت متنـاول اليـد

الكليــة، وعــدم تــوفر مــواد الإســعافات الأوليــة ومســتلزمات الدراســة، وهــذا يشــير إلى وجــود خلــل كبــير في تــوفير 
د ذلـك إلى وجـود مركـب جـامعي جديـد قيـد الإنشـاء ممـا يقلـل مـن رغبـة البيئة الحديثة لـلأداء الجـامعي، وقـد يعـو 

بينمـا يشـير غيـاب بـرامج التطـوير المهـني . الإدارة العليا في الجامعـة في تـوفير الموازنـة اللازمـة لمثـل هـذه المسـتلزمات
مــن حملــة  هــم% 60لأمنــاء الأقســام ولأعضــاء هيئــة التــدريس إلى خلــل كبــير في جامعــة مصــراتة إذا علمنــا أن   

 . الماجستير
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هل تختلف درجـة ممارسـة مؤشـرات جـودة : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني ومناقشتها: ثانياً 
درجة عضـو هيئـة التـدريس، ومؤهلـه، وجنسـيته، وعـدد : مصراتة تبعا لمتغيرات/الأداء الجامعي بكلية الآداب
  سنوات عمله في الكلية؟      

ا الســـؤال فقـــد تم اســـتخدام تحليـــل التبـــاين الأحـــادي، واختبـــار ت، واختبـــار تـــوكي للمقارنـــات للإجابـــة عـــن هـــذ
يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسـط إجابـات عينـة الدراسـة تبعـا لمتغـير رتبـة عضـو هيـأة  8البعدية، والجدول 

  :التدريس
ة عن محوري الأداة والأداة ككل تبعا لمتغير رتبة عضو هيأة نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسط استجابات عينة الدراس 8جدول

  التدريس

المحور 
  الأول

  مستوى الدلالة  "ف"قيمة   وسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

  0.42  0.87  122.464  2  244.928  الرتبة

       140.193  47  6589.092  الخطأ

         49   6834.020  الإجمالي

ر المحو 
  الثاني

  دال* 0.03  3.76  738.596  2  1477.191  الرتبة

       196.055  47  9214.589  الخطأ

         49   10691.780  الإجمالي

  الأداة ككل

  0.11  2.30  1272.348  2  2544.695  الرتبة

       550.945  47  25894.425  الخطأ

         49   28439.120  الإجمالي

ة إحصائيا بين استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير الرتبة لكل مـن عدم وجود فروق دال 8يلاحظ من الجدول 
ولتحديــد مصــدر الفــروق تم اســتخدام اختبــار . المحــور الأول والأداة ككــل، وكانــت الفــروق دالــة للمحــور الثــاني فقــط

  :يوضح ذلك 9توكي للمقارنات البعدية، والجدول 
  راسة تبعانتائج اختبار توكي لمقارنة استجابات عينة الد 9جدول

  لرتب أعضاء هيئة التدريس في المحور الثاني  

  أستاذ مساعد فأعلى  محاضر  محاضر مساعد  الرتبة

  8.800  *11.952  -  محاضر مساعد

  3.151  -    محاضر

  -      أستاذ مساعد فأعلى

  0.05دال على مستوى *              

دة الأداء الجــامعي تبعــا لمتغــير رتبــة عضــو أن الفــروق بــين اســتجابات عينــة الدراســة لجــو  9يلاحــظ مــن الجــدول 
تعـود للفـروق بـين اسـتجابات عينـة الدراسـة بـين رتبـة المحاضـر المسـاعد ورتبـة المحاضـر ) درجتـه العلميـة(هيئة التـدريس 
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الـــتي لم تكـــن فيهـــا الفـــروق في الأداء ) 2004(وهـــذه النتيجـــة تتعـــارض مـــع نتـــائج دراســـة الحجـــار. لصـــالح المحاضـــر
  .بعا لمتغير درجة عضو هيئة التدريسالجامعي دالة ت

ولفحــص دلالــة الفــروق بــين تقــديرات أعضــاء هيئــة التــدريس لجــودة الأداء في كليــة الآداب تبعــا لمتغــيرات مؤهــل 
يوضــح  10عضــو هيئــة التــدريس وجنســيته وعــدد ســنوات عملــه في الكليــة؛ فقــد تم اســتخدام اختبــار ت، والجــدول 

  :ذلك
دلالة الفروق بين تقديرات عينة الدراسة لجودة الأداء الجامعي تبعا لمتغيرات مؤهل عضو هيئة  نتائج اختبار ت لفحص 10جدول 

  التدريس وجنسيته وعدد سنوات عمله في الكلية

  العدد  مستويات المتغير  المتغير
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  مستوى الدلالة  "ت"قيمة 

  المؤهل
  غير دال  0.39  26.31040  133.3478  23  ماجستير

       20.99328   145.2222    27  دكتوراه

  الجنسية
  غير دال  0.12  24.20271  135.5667  30  الليبية

       23.09357   146.0500   20  غير الليبية

  سنوات العمل
  دال  *6.01  16.99441  148.3200  25  سنوات 1-3

       27.26720   131.2000   25  فأكثر 4

  0.05ى دال على مستو *              

لمتغيري  0.05عدم وجود فروق دالة إحصائيا لاستجابة عينة الدراسة على مستوى  10يلاحظ من جدول 
. سنوات)3-1(المؤهل والجنسية، ولكن الفروق كانت دالة لمتغير عدد سنوات العمل لصالح ذوي الخبرة القصيرة 

دريس باختلاف مؤهلام وجنسيام، وفيما وقد يعود ذلك أن الأداء الجامعي يمكن ملاحظته من أعضاء هيئة الت
يخص وجود فروق دالة تبعا لمتغير الخبرة فقد يعود ذلك إلى أن أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة الطويلة نسبيا 

وتتوافق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ووه . يطمحون إلى الوصول إلى مستويات أداء أعلى من المتوفرة حاليا
(Wu, 2004) شارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير المؤهل، وتختلف عن نتائج دراستي التي أ

فيما يتعلق بالخبرة حيث إا دالة في هذه الدراسة لصالح الخبرة  (Wu, 2004)و ووه ) 2004(الحجار 
  .القصيرة

لمالية والعلمية لضمان إن الجودة بمفهومها الواسع لا تتوقف عند حدود الإجراءات والمتطلبات الإدارية وا
تحقيقها واستمرارها، بل تمتد إلى مدى أوسع من ذلك، يشمل الفكر والثقافة، والبيئة التي تتفاعل فيها ومعها هذه 

  . المتطلبات، بحيث تتحول إلى سلوك اجتماعي يعزز الجودة في كافة الجوانب
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  التوصيات
  :ت، ومنهافي ضوء نتائج الدراسة يمكن تقديم مجموعة من التوصيا

الاستمرار في توفير الالتزام لدى الهيئتين الإدارية والتدريسية في تطبيق معايير الجودة والاعتماد التي بـدأا  •
 .الكلية والجامعة

شــبكة انترانــت داخليــة، ومركــز صــحي، ومســتلزمات الدراســة في : تزويــد الكليــة بمســتلزمات ضــرورية مثــل •
 .  بداية العام الجامعي

  .محددة يجب تحقيقها عند تكليف أمين اللجنة الشعبية للكلية بممارسة منصبه الجديد تحديد نتاجات •
 .توفير برامج تطوير مهني مستمرة لأمناء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس على مستوى الكلية والجامعة •
دريج للتعلـيم إجراء دراسة أخرى لجودة الأداء الجامعي في كلية الآداب باسـتخدام معـايير جـائزة مـالكولم بالـ •

 .العالي، ومقارنة نتائجها بنتائج هذه الدراسة
دراسة اثر تطبيق الجودة والاعتماد على كفاءة خريجي الكلية من وجهة نظرهم، ومـن وجهـة نظـر أصـحاب  •

 .العمل
 .على رضا العاملين دراسة اثر تطبيق الجودة والاعتماد •
لأكــاديمي، واكتســام المعــارف والمهــارات والقــيم علــى تحصــيل الطلبــة ا تطبيــق الجــودة والاعتمــاددراســة أثــر  •

 .المهنية اللازمة للعمل
 .تحديد المشكلات التي تعوق جودة الأداء الجامعي •
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  المراجع
  المراجع العربية: أولاً 

تم اسـترجاعه . إدارة المـوارد البشـرية في الجامعـة وتقيـيم الأداء الجـامعي ).2006(الجبوري، عبد الحسين .1
     :من الموقع الالكتروني  2010-5-28خبتاري

http://www.tarbya.net/Articles/SpecialFiles.aspx?TypeId=7  
 بجامعـة التدريسـية الهيئـة أعضاء نظر وجهة من الجامعي الأداء تقييم). 2004(الحجار، رائد حسين  .2

م الإنسـانية، مجلـة جامعـة الأقصـى، سلسـلة العلـو الشـاملة،  الجـودة إدارة مفهـوم ضـوء الأقصـى في
8)2(  303-240.  

: قيــاس جـودة التعلــيم الجــامعي في ليبيــا). 2009(الحـداد، محمــد محجــوب، وبــن طـاهر، محمــد عبــد االله .3

ــــة جامعــــة الســــابع مــــن أكتــــوبر خــــلال الفــــترة  ــــة علــــوم ، )2007-1988(نمــــوذج قياســــي حال مجل
ــــــــاريخ 42عــــــــدد إنســــــــانية،   :مــــــــن الموقــــــــع الالكــــــــتروني 2009-10-15، مســــــــتخلص بت

 www.ulum.nl  
تقيــيم بعــض جوانــب الأداء الأكــاديمي لأعضــاء هيئــة ). 2004(الدهشــان، جمــال، والسيســي، جمــال .4

مجلــة البحــوث النفســية والتربويــة، جامعــة المنوفيــة، . آرائهــم التــدريس بجامعــة المنوفيــة مــن خــلال
19)3(. 

مجلــــة علــــوم عليمــــي ومتطلبـــات ســــوق العمـــل في ليبيــــا، النظــــام الت). 2004(الربيعـــي، فــــلاح خلـــف .5
 :مـــــــــن الموقـــــــــع الالكــــــــتروني 2009-10-15، مســـــــــتخلص بتــــــــاريخ 14، عـــــــــددإنســــــــانية

 www.ulum.nl  
 في العربيـة اللغـة معلـم إعـداد برنـامج تقيـيم). 2010(السـبع، سـعاد، وغالـب، أحمـد، وعبـده، سمـاح .6

 التعلـيم جـودة لضـمان العربيـة المجلـة. الجـودة الشـاملة معـايير ضـوء في صـنعاء امعـةبج التربيـة كليـة
  .130-96، 5 الجامعي،

اســتخدام معــايير الجــودة الشــاملة في تطــوير بــرامج التعلــيم الجــامعي ).2008(عبــد المــؤمن، علــي معمــر .7

  .204-185، )4(2مجلة الساتل، . والدراسات العليا في الجامعات الليبية

تقيــيم عضـو هيئـة التــدريس فـي جامعــة أم القـرى وجامعــة ولايـة فلوريــدا ). 2008(ي، وفـاءالغامـد .8
  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى. الأمريكية
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تقريـــر عـــن الزيـــارات الاســـتطلاعية لـــبعض ).2010(مركـــز ضـــمان جـــودة واعتمـــاد المؤسســـات التربويـــة .9
-12-20تم استخلاصـــــه بتـــــاريخ . 2010-2009مؤسســـــات التعلـــــيم العـــــالي في العـــــام الجـــــامعي 
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