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  : الدراسةملخص
        هدفت هذه الدراسة لقياس درجة اكتساب المهارات الحياتية لدى طلبة الجامعات الأردنية الحكومية 

واللغات ، المبادرة والإبداعو، امهارات التكنولوجيو،  كل من مهارة الاتصالواقتصرت على دراسةوالخاصة، 
  في من طلبة السنة الرابعة اً طالب228 على ها تطبيق الدراسة وأداة  تطويرولتحقيق هدف الدراسة تم. الأجنبية

وقد تم استخدام استبيان )  طالبات108 طالباً و120(في الأردن  الجامعة الهاشمية وجامعة الزرقاء الخاصة
   .مطور لجمع البيانات والمعلومات المطلوبة للدراسة

 الجامعات الحكومية والخاصة  طلبةية متقارب لدى كل منوأظهرت النتائج أن معدل اكتساب المهارات الحيات
في حين كانت النسبة  % 70.75الجامعة الخاصة طلبة في الأردن، فقد كانت نسبة اكتساب المهارات لدى 

وقد أظهرت النتائج بعض الاختلافات في مستوى اكتساب المهارة . الجامعة الحكوميةطلبة لدى  % 67.5
التعليم العالي نحو  سياسية  صانعي، يعزى السبب في ذلك لتوجهات)أدبية، علمية (حسب الجنس و نوع الكلية

استناداً إلى النتائج التي وخرجت الدراسة ببعض التوصيات .  و جعله أكثر ارتباطا بالاقتصاد المحلينوعيتهتحسين 
 .تمخضت عنها

 . المهارات، سوق العمل،قاء الخاصة جامعة الزر، الجامعة الهاشمية،التعليم العالي:  الكلمات المفتاحية
 

Skills Availability in the Jordanian Educational Process Outputs Compared with 

the Local Labor Market Needs 

 

Abstract 

 

The aim of this study is to measure the level of soft skills obtaining among 

Jordanian public and private university undergraduates. This paper focused on 

studying four skills; Communication, Technology Skills, Initiative and 

Creativity, and Foreign Languages skills. Two hundreds and twenty eight 

students (120 males and 108 females) from public and private Jordanian 

universities in the academic year 2007/2008 participated in this study. Data for 

this study was collected through answering developed questionnaire.     

The results of the study showed that both public and private university 

undergraduate students in Jordan acquire soft skills to a large extent. The study 

also showed that there were some variation in the level of skills acquired based 

on gender, type of major, as well as university. This comes because of the 

attempt of the Jordanian higher education policy makers to improve the quality 

of the higher education sector and make it more responsive to the economy. The 

study ended up with some recommendation and suggestions. 
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 :مقدمة
الطلبة هم البذرة التي من أجلها تتحرك كل أدمغة الدولة في سبيل ريها من منابع لم يكتنفها بوادر صدأ إن    

هذه البذرة اليافعة يجب أن تروى في أحضان  ،منهجيةلاال وأولم تحد من غزارا أي من سدود الانغلاق 
العدو في مسارات مضيئة نحو بلوغ المرامي التي نالت  إلى ، التي تحتم العدول عن الزحف نحو اهول،الواقعية

تواجه قدرات  شراقة شمس يوم جديدإمع كل ف. نصيبها من التخطيط والتحضير الذي لا يشوبه ملل ولا كلل
 عقلا الإنسان تحديات جديدة، فالتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية يتسع تأثيرها ليشمل الإنسان

 وبما أن . )1995سيد،(للتأقلم مع هذا الواقع المتبدل  التدابير المناسبة ذاتخا يحتم عليه  مما،وجسدا وعاطفة
 الأفضل لرأس المال رالحديث اليوم يدور وبشكل أساسي حول مجتمع الاقتصاد المعرفي والذي يعد المستثم

لتعليم الأداة الأولى في ذلك االبشري  فقد ج الأردن منهج التغيير لمواكبة هذا التطور العالمي الهائل وكان 
)Khasawneh,2008(. السياسات التربوية الأردنية تتمثل في تحقيق التغيير الشامل للبرامج والممارسات و

التربوية، واتبعت في ذلك تطوير إدارة التعليم لإعداد طلبة يمتلكون التوجهات والمهارات اللازمة للنجاح في 
) 2006طوقان وآخرون،(لك المهارات الأكاديمية ومهارات الإدارة الشخصية مجتمع الاقتصاد المعرفي، بما في ذ

.  
  

ولا يمكن لأي نظام تعليمي أن يكتمل دون تطوير نظام تعليم عالي فعال بحيث تأتي فاعليته من احتوائه مراكز 
عدى ذلك لخلق دف لصقل مهارات الطلبة، فلا تقتصر على الناحية التكنولوجية والمعرفية بل تت وتدريب تعلم

ويأتي التغيير في هذه السياق ليشمل الهدف من .  الكافية للتعامل معهاالمهاراتأشخاص ومواطنين يمتلكون 
 التحديات التي سرعان ما تغزو  وتالاعتبار الاتجاهااخذين بعين مرحلة التعليم العالي وليس الشكل  فقط، 

 والاتصالات والتغيير في دور المعرفة وتأثيرها على سوق دول العالم الثالث مع ما تحمله من ثورات المعلومات
  (Holm-Nielsen,2001).  العمل المحلي  والدولي

 
فإذا نظرنا إلى مؤسسات التعليم العالي نلاحظ  لكن الفرص المتاحة لا تتأتى إلا من خلال هذه التحديات،  

ديمقراطية، فقد باتت أكثر تأثيراً من ذي قبل التغيير الذي طرأ على دورها في ظل مجتمع المعرفة واتمعات ال
ً  لخلق القوى الفكرية والتي يستند إليها خلق المعرفة واستثمارها كما  حيث تعد هذه المؤسسات الآن مركزا

 ويتزامن .والذي بات أساسا لتجديد معرفة الفرد ومهاراته ،يستند إليها تطوير معظم برامج التعلم مدى الحياة
 النوعي الشامل ظهور مؤسسات تعليم عالي جديدة تعمل على خلق تنافس مع مؤسسات التعليم مع هذا التغيير
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العالي السابقة والتي تعاني من أجل مواكبة التطورات في العمليات التعليمية وفي البقاء في الساحة التعليمية من 
 (Wagner,1999). للمتلقين خلال التغيير في نمط إيصال الخدمة

  
يحظى قطاع التعليم العالي بأهمية بالغة تنبع من الدور الذي يقوم به هذا القطاع في عملية التنمية  في الأردن 

بمفهومها الشامل، لكافة القطاعات والخدمات الإنسانية والاجتماعية، ولاسيما أن هذا القطاع قد تطور بشكل 
اط التعليم والتعلم التي تحكم النوع ملحوظ خلال العقدين الأخيرين من حيث المحتوى والمضمون والبرامج وأنم

والكم، كما يعد قوة دافعة نحو الإصلاح والتحديث وتخريج أجيال على سويةٍ عاليةٍ من العلم والمعرفة، كان لا 
بد من تبني سياسات وبرامج تتوافق مع أحدث المعايير والممارسات الدولية، لتعزيز تنافسية القطاع في المنطقة 

 من هذا المنطلق جاءت الاستراتيجية الوطنية للتعليم العالي  .حداث النقلة النوعية المنشودةوالعالم من اجل إ
 والاستراتيجيات الأهداف بحيث تعيد صياغة منظومة الأردنيةلتعيد بناء اتجاهات مؤسسات التعليم العالي 

 فالحاجة لمثل هذه .تجددة للتخصصات الجامعية مع متطلبات سوق العمل المالأكاديمية مع ربط الخطط للتلاؤم
البطاينة ( ردنية الخطط الوطنية الشاملة باتت ملحة لضمان كفاءة وفاعلية مخرجات الجامعات والكليات الأ

ودف هذه الدراسة لقياس درجة اكتساب المهارات الحياتية لدى طلبة الجامعات ، ) 2005وآخرون، 
  . الأردنية الحكومية والخاصة

  :مشكلة الدراسة
وتعد عملية إعدادهم  . للعملية التربوية التعليمية ككل الطلبة في مؤسسات التعليم العالي أساساديع          

سوق العمل بمفهومه لكن . متطلبات العصر الحالي غاية تتضافر جميع الجهود لتحقيقهايتواءم وبالعدة المناسبة بما 
أن تتسلح هذه الكوادر بمجموعة من القدرات وحسب، بل يجب  يحتاج إلى كوادر مؤهلة علميا الحديث لا

والذي لا يتحقق التقدم و النماء حتى يتجسد في داخل كل  طالب مفهوم المواطن الصالح والمهارات المتنوعة 
 إلا من خلال ة ومن منحى آخر لا يمكن مواكبة التطورات الحياتية المتسارعة في ظل العولم.الوطني إلا به

وفي ضوء هذا الاستثمار تبرز أهمية تزويد هذه الكوادر البشرية بما يلزم . رد الدولة البشريةالاستثمار الفعال لموا
من مهارات التواصل والتفكير الايجابي واللغات الأجنبية، مع الأخذ بعين الاعتبار تنمية المهارات التكنولوجية 

 خاصة بما يتعلق ببعض ين في الميدانعمل الخريج من خلال بالأزمة هناك إحساسفقد كان . والمبادرة والإبداع
في   الإصلاحاتمما استدعى إيجاد ، بالتعليم التقليديكأو التمسقلة الموارد تعزى إما ل الكليات الإنسانية، 

 فهناك من يرى بأن العلاقة بين الجامعات وسوق العمل .)(Hébert, 2001 في المهنةوالتعليم التدريب 
الثقة ووجود العديد من التوقعات غير المحققة من أطراف النظام التعليمي متذبذبة بل يشوا شيء من عدم 
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لسوق العمل سواء كانت لغوية  للمهارات اللازمة خريجي الجامعاتمستوى امتلاك العالي الأردني يرافقه تدني 
يشكل صلب مما أم حاسوبية أم إدارية تحول دون تمكين الخريج من أداء دوره بشكل فعال في العمل بعد تخرجه 

  . )2004 أبو وشاح وآخرون، (المشكلة
  : لتالي االسؤال عن ةمن هذا المنطلق تجيب هذه الدراس

      :ما مدى اكتساب الطلبة الخريجين من الجامعات الأردنية لمهارات القرن الحادي والعشرين؟ و يتفرع عنه . 1

  ؟ارات الاتصالما مدى اكتساب الطلبة الخريجين من الجامعات الأردنية لمه.  أ
  ؟االتكنولوجيما مدى اكتساب الطلبة الخريجين من الجامعات الأردنية لمهارات . ب
  ؟المبادرة والإبداعما مدى اكتساب الطلبة الخريجين من الجامعات الأردنية لمهارات . ج
 ؟ما مدى اكتساب الطلبة الخريجين من الجامعات الأردنية لمهارات اللغات الأجنبية. د

   :لدراسةأهمية ا
توفر هذه الدراسة مؤشرات عن أهم المهارات الواجب توفرها في خريجي الجامعات الأردنية الرسمية         

على نسبة توفر هذه  - في ضوء تحليل النتائج -  كما تلقي الضوء،والخاصة وتتعرض لأهمية اكتسام لها
لواضعي السياسة التربوية معرفة حول طبيعة يمكن أن تقدم هذه الدراسة و. الأردنيينالمهارات عند الطلاب 

  . مخرجات العملية التربوية الأردنية للوقوف على نقاط الضعف والعمل على الحيلولة دوا
  :اصطلاحيةات ـتعريف

      إن المتتبع لاحتياجات سوق العمل المتغيرة يرى بأن الناحية الأكاديمية وحدها باتت غير كافية،   
 ,Wagner (ى شريحة الطلبة السعي لتعزيز مجموعة من المهارات والتي يرى الباحثونلذلك أصبح لزاما عل

المهارات  و،لبالاتصاأا تتمثل بشكل رئيسي    )(Hart, 2008و ) (Hébert, 2001  و  )1999
  .اللغات الأجنبية و،المبادرة والإبداع و،التكنولوجية

  :Communication الاتصال  
عبارة عن عملية تفاعلية تبادلية بين مرسل ومستقبل وبالعكس،  الاتصال أن)  2007( العجمي وحسان يرى

فكرة أو مجموعة من الأفكار عن طريق انتقال المعلومات من المرسل إلى  ويتضمن النشاط الذي يستهدف نشر
قناع بأنه محاولة إ)  2002(كما يعرفه مياس . المستقبل باستخدام رموز ذات دلالات موحدة عند الطرفين

ويشير .وليس مجرد إرسال الرسائل باستخدام الوسائل المختلفة، ويسعى لتحقيق هدف محدد وخلق تأثير وتأثر
التواصل الكتابي والشفوي والرمزي والسمعي والبصري، وهو : مثل التواصل يتم بوسائل متعددة،مياس إلى أن 

يفاجأ   فقد. ولغة الجسم والحركة والإشارةنوعان؛ لفظي يعتمد على اللغة، وغير لفظي يعتمد على الإيماءات
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الشخص أحيانا عند إجراء أولى مقابلات العمل أنه قد يقيم خلال الدقائق الأولى فقط، حيث يشكل الطرف 
المظهر الخارجي ولغة الجسم والإيماءات، إضافة إلى ملاحظة : الآخر صورة مبدئية مبنية على أمور عدة منها

وهناك مجموعة من الخصائص  ). (Mindtools, 2008متصنعا أم طبيعيا السلوك وما إن كان الشخص 
، الاستماع الجيد، و الوضوحفي ) Blair) 1992 وقد أجملها والمهارات التي تجعل التواصل ناجحا وفعالا، 

   .الإاء، وأخيراً  والتشجيعالدعم، وجعةاالتغذية الر، وإعادة الصياغة، وإثارة التساؤلاتو
  : Technology Skills اولوجيمهارات التكن

 بالانفجار العلمي والتطور المعرفي وما رافق ذلك من تضخم القرن العشرين المنصرمقد تميز النصف الثاني من ل 
أهميتها فتنبع من التغيرات الكبيرة التي يشهدها أما ، في حجم المعلومات التي تنتج كل يوم بل في كل ساعة

 لهذه التغيرات فان برامج المؤسسات التعليمية وتبعاً ،المعلومات وثورة الاتصالاتاتمع العالمي مع دخول عصر 
وقد اقتنعت العديد من الدول بضرورة إعادة النظر في النظام التعليمي برمته، .بحاجة إلى إعادة النظر والتطوير

تصال الحديثة يجب همية طرق الاوتبعا لأ .)2007 ،العجمي حسان،(   المعلوماتوتكييفه ليتوافق مع عصر
 وهي تكنولوجيا المعلومات والتي ستتيح لجميع شرائح اتمع ألا حداثة وأكثرها أهم هذه الطرق إلى الإشارة

  ) Deutsch, K.W, 1952(قت والجهد وتحقيق أقصى غايات الاستفادة من المعرفة وال
  : Initiative and Creativityالمبادرة والإبداع 

  DeBono ن ـ، لكالبعض ولا يستطيع امتلاكها آخرون  الإبداع موهبة خاصة يمتلكهاعتبريغالباً ما     
 طبيعي من عملية التفكير، وبالتالي يمكن تعليمه للتلاميذ وتدريبهم عليه، ن الإبداع يتم تناوله كجزءيرى أ

قتراحات والبدائل وهي قبعة الابتكار والإبداع فهو يشمل هنا الا قبعاته الست القبعة الخضراء إحدىفكانت 
 لا حيث أنه الأخرى التفكير أنواعفهي تختلف عن جميع  ، فكرةإلى وهي تتحرك من فكرة التفكيرواستثارة 

 الأخضر فاللون ، طلب بذل الجهد في ذلكأن كل ما يمكن فعله هو إنما المطلوبيمكن التأكد من الحصول على 
 الجيوسي،(الأفكار المبتكرة الخلاقة  ساحة إلى القديمة رالأفكايذكر بالنبات، بالنمو والحركة، بالخروج من 

تحقيق الحرية المشروعة، توفر الأمن :  كما تتميز البيئة الميسرة للإبداع بتوفر جملة من الأمور، منها).2001
النفسي والاجتماعي للأفراد، بث روح المغامرة واازفة وقبول التحدي، خلق جو من الثقة والتعاون المثمر، 

 الحيزان،(تشجيع الأفكار الجديدة، توفير الوقت اللازم للإبداع، تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص ودعم المبدعين 
2002.(  
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     Foreign Languages    اللغات الأجنبية 
 ، بينما ينظر إليه البعض الآخر باعتباره أمرا ضروريا لاالبعض عند  ترفا لا داعي له اللغات الأجنبيةميعتبر تعل 

بد منه، ورغم اختلاف الآراء حول هذا الأمر، تكثر في العديد من المدن العربية معاهد ومراكز تعلم اللغات 
الأجنبية، بل توجد كليات جامعية حكومية متخصصة في اللغات، فضلا عن الكليات الأهلية، والمعاهد 

 اللغات انتشارا في العالم أكثر هي يةالإنجليز اللغة وتعد ).2007،صالح(لتي تستثمر في هذا الجانبالأجنبية ا
 اللغة كوا. الإنجليزية في العالم يستطيع التواصل باللغة أشخاص أربعة شخصا من بين كل أنوالدليل على هذا 

من المنظمات العالمية وهي لغة الكثير من % 85الرئيسة في التجمعات السياسية الدولية وهي اللغة الرسمية لـ 
 إذ في جميع االات يزداد عدد الراغبين في تعلمها يوما بعد يوم الإنجليزيةونظرا لهيمنة اللغة  ،المؤتمرات الدولية

 ولا توجد دولة في  وطالبة العالم نحو بليون طالبأنحاء في جميع الإنجليزيةيبلغ عدد الطلاب الذين يتعلمون اللغة 
الإنجليزية لغة العلوم  فاللغة ).2008 براهيم،إ ( في مدارسها وجامعااالإنجليزيةالعالم لا تدرس اللغة 

 ، لغة السياحة والسفر، كما تعد والطيرانالالكترونيةلغة الاقتصاد والتجارة ووالتكنولوجيا والبحث العلمي 
 فهي ، ثقافتــــهى طريقة تفكير باعتبارها تمثل وسيلة الاتصال مع الآخر والتعرف علإضافة إلى أا

م والمعرفة التكنولوجية التي تغزونــا في لاعدنا في الاستجابة لتحديات العست و ،الأجنبيةتشكل مفتاح الثقافة 
   .  )2004 الخالدي، (عقر دارنا في عصر العولمة وشمولية الثقافة

       
  والإطار النظريالدراسات السابقة

مخرجات التعليم  قياس الفجوة بين إلىهدفت  الأردن، في) Murad) 2005في دراسة أجراها        
 الجامعي باعتباره جانب العرض، واحتياجات سوق العمل باعتباره جانب الطلب، وذلك في الأكاديمي

 12بلغت العينة و. تخصصي إدارة الأعمال وتكنولوجيا المعلومات في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة
وقد خلصت الدراسة   .اعات المختلفة خريج ممن تم توظيفهم في القط400 شملت  شركة، كما50 و جامعة

بينما هناك رضا من الناحية والمهارات التي يتطلبها سوق العمل،   وجود فجوة  بين مهارات الطلبة الخريجينإلى
وأوصت الدراسة بإنشاء وحدة متخصصة لمراقبة وضمان الجودة في سوق العمل، كذلك  .المعرفية الأكاديمية

خصصات الجامعية المختلفة حيث أن هذا فقط السبيل لتنمية مهارات أوصت بإمعان النظر في خطط الت
  .الخريجين وزيادة فاعليتهم في سوق العمل



 مممم2010----) ) ) ) 5    (((( العدد العدد العدد العدد                                                                            أ���� ��
�ات و��	�ة ���دة. د                لضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعيلضمان جودة التعليم الجامعي    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

        الثالثالثالثالثالثالثالثالمجلد المجلد المجلد المجلد 

 
 

81

.  دراسة حول نوعية التعليم المتوافر في ضوء احتياجات العصر)Praveen) 2006في الهند، أجرى       
 التعليمية في ظل العولمة، وضرورة راتووسلطت الدراسة الضوء على أهمية تكيف برامج المعلمين لتلائم التط

 ليستطيعوا مواكبة هذا التطور ومن ثم نقل هذه المهارات لشريحة ةاللازمتأهيل المدرسين بمجموعة المهارات 
 الحياة خارج حدود إلىأتي في هذا السياق تحفيز المعلمين وترغيبهم لتفعيل التكنولوجيا في التعليم ثم يو. الطلبة

وخلصت الدراسة إلى أنه يجب إعادة النظر في برامج تدريب المعلمين لبناء منظومة مهاراتية  .المؤسسة التعليمية
  .قوية لدى الجيل الجديد من الطلبة

    
  Pettenati, Mangion, Cigognini, Guering   وفي ايطاليا، ذكرت دراسة كل من 

رات إدارة المعرفة الذاتية، وبحثت في أنه يجب تسليط الضوء على العلاقة بين النمط التعليمي ومها (2007)
ماهية التعليم النموذجي وعلاقته بالبيئة، وكان من أبرز نتائج الدراسة أن السياقات التعليمية التقليدية تعتبر 

 والعديد زيد من التعلمالم العائق الحقيقي في الاستفادة من تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والذي يدعم تقديم
  الطلاب لهذه التكنولوجيات على النحو الصحيح لاستخلاص أقصى قدر من المزاياإعداد أن كما. من المهارات

 تعليمي مناسب إطارمن ض تكون أنذه المهارات يجب فه .يا من أنشطة التربية والتعليمرسم لم تصبح بعد جزءا
 مبتكرة وفعالة لتصميم يميةتعل  برامج بناءو ج متكامل لعمليات التعلم؛ إتباع ويتطلب مطورة،منهجيات و
متعلمين صالحين واطنين لإنتاج م اللازمة توالإدراك تعزز المهارا والتفكير المعرفةتلبي احتياجات بناء ) هوية(

   .مدى الحياة
  

أثبت من خلالها أهمية تنمية مهارات في ولاية ميتشغن الأمريكية  )McCray) 2007وفي دراسة أجراها 
،  )constructivism( ام الأكاديمية والاجتماعية عن طريق المدخل البنائي الطلاب في تحسين إنجاز

 50 -  25 معلماً تتراوح أعمارهم بين 25اتبعت الدراسة المنهج المسحي، حيث تكونت عينة الباحث من 
ووجدت الدراسة أن معظم المشاركين من المعلمين مقتنعون بجدوى المدخل . من جنوب شرق ولاية ميتشيغن

بنائي في تحسين المهارات الاجتماعية لدى الطلبة، كما أجمع المعلمون على أن دور المعلم يتمثل في تسهيل ال
 الدراسة نتائج هذه إلىواستنادا . عملية التعلم من خلال خلق التحدي ووضع الطلبة في تجارب واقعية جديدة

 تحسين استخلصت الدراسة إمكانية تعليم والتعلم،بالمدخل البنائي في ال المتعلقة الأدبيات واستعراض ئيةالاستقصا
اقترحت الدراسة مجموعة من وعلاوة على ذلك، .  الأكاديمي في الدراسات الاجتماعية والمهاراتالإنجاز
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 في الدراسات الأكاديمي والأداءالطلاب على الفهم الشامل قدرات  تستخدم لتعزيز أن يمكن ة البناءالأفكار
  .الاجتماعية

  
في أمريكا حول انطباع أرباب العمل عن موظفيهم الجدد من خريجي ) Hart) 2008اسة أجراها وفي در

 موظف، بالإضافة إلى مجموعة من المدراء والرؤساء 301مرحلة البكالوريوس، وقد بلغ عدد أراد عينة الدراسة 
اثنان فقط بأن نسبة وخلصت الدراسة إلى أنه من بين كل خمسة مدراء يعتقد . المباشرين وغير المباشرين

إلى % 6 بين حالموظفين من الخريجين الحديثين الذين يمتلكون المهارات الأساسية لاحتياجات سوق العمل تتراو
كما . فقط من الموظفين يمتلكون هذه المهارات% 27من أفراد العينة يعتقدون بأن % 57، أما 34%

المعرفة بالعالم المحيط، وإدارة : ن التطوير والعمل وهي خلصت الدراسة إلى مجموعة المهارات التي تحتاج مزيد م
  .الذات، والمهارات الكتابية، والتفكير الناقد، والتغيير

  
 في إحدى الجامعات 2007عام  إلى 2005  عاممندراسة ) Shippers  )2008 الصين أجرىوفي 

ية في الجامعة، كانت أدوات جمع الرسمية هدفت إلى البحث في قضية دعم احتياجات طلبة قسم اللغة الإنجليز
 أراد من خلالها التأكيد على ماهية الاحتياجات التي يتطلب ، حيث صمم الباحث استبانة،البيانات متعددة

 كما ، على كفاءة عالية ومناسبة لسوق العمل المتغير الأبعاداتلبيتها لوضع خطة تدعم الطلبة وتعدهم  ليصبحو
من الطلاب يعتقدون أن الجامعة % 50وقد وجدت الدراسة أن .  المقابلاتاستخدم الباحث الملاحظة وإجراء

من الطلاب يرون أن مساقات الجامعة الأكاديمية غير % 58ولا تعمل على التطوير الاجتماعي و العاطفي، 
 والمهارات يمفيدة، كذلك استخلصت الدراسة أن الطلبة يعانون من نقص في مهارات العمل الجماع

وأوصت الدراسة بتطبيق .  والملاحظة ومهارات إدارة الوقت والتخطيط المنظم للحياة والعملالتكنولوجية
  .     مساق خاص لدعم الطلبة بحيث يهتم بتدريس المهارات والتدريب عليها

  :منهجية البحث
وقد تم .  ة      تكون مجتمع الدراسة من طلاب وطالبات السنة الرابعة في الجامعات الحكومية والخاصة الأردني

 الخاصةاختيار عينة قصدية من جامعتين واحدة حكومية و الأخرى خاصة هما الجامعة الهاشمية و جامعة الزرقاء 
 . وطالبة من كل جامعةاً طالب228و قد اشتملت عينة الدراسة على .  العينةإلىو ذلك لسهولة الوصول 

لعلمية من كل  طالبة من الكليات الإنسانية ونفس العدد من الكليات ا27 واً طالب30وتكونت العينة من 
  .يبين توزيع العينة) 1(جامعة من الجامعتين و الجدول 
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  توزيع عينة الدراسة) 1(جدول 

  أما أداة الدراسة فتكونت من استبانة صممت لدراسة مدى اكتساب المهارات عند الطلبة الأردنيين وقسمت 
 أقسام يختص كل أربعةإلى جزأين تضمن الجزء الأول المعلومات الشخصية للمشاركين، أما الجزء الثاني فتضمن 

 9 ( مهارات التكنولوجيا:، المهارة الثانية)فقرة15(الاتصال :هارة الأولىفتضمنت الم. منها بدراسة مهارة معينة
، وطلب من ) فقرة11( اللغات الأجنبية  :، المهارة الرابعة) فقرة12(المبادرة والإبداع : المهارة الثالثة ،)فقرات

وأعطيت درجات ) دراًدائماً، غالبا، أحياناً، نا(أفراد العينة تحديد درجة تطبيق المهارة التي تدرجت من 
، )2002( مياس: وقد اعتمد الباحثان في بناء الاستبانة على الإطلاع على عدة مراجع، وهي ).1,2,3,4(

  . Framework for 21st Century Learning (2007) ، و)2003( والطيطي
تبانة وللتأكد من لتنقيح الاسهذا وقد تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من الأساتذة الجامعيين 

وتم الأخذ بالتعديلات المقترحة لصياغة . كذلك ليتم التأكد من وضوح الأسئلة وكفايتها. صدقها الظاهري
  . الأداة بصورا النهائية

دف التعرف على مدى فهمها راد العينة فكذلك قام الباحثان باختبار الأداة في دراسة استطلاعية على أ
 من عينة محدودة عددها عرض القائمة واستيفائهاالمتغيرات، وتم ذلك عن طريق ياس ومدى مصداقيتها في ق

ثم تم ادخال البيانات وإجراء التحليلات اللازمة واستخراج المتوسطات الحسابية لكل فقرة من   مفردة،40
  .فقرات الأداة للإجابة على سؤال الدراسة

   :ائجـــالنت
مل في عصرنا الحالي هو توظيف أشخاص مسلحين بالمهارات اللازمة إن الهدف الرئيس لأي من أرباب الع     

لإتمام العمل بكفاءة وفاعلية، فلم يعد الحصول على أي وظيفة سانحة مراما لأي من خريجي الجامعات عموما، 
 بل باتت الرؤية المستقبلية لهم تطوير أنفسهم بشكل يتيح إمتلاك كافة المهارات التي تجعلهم يمضون قدما في
 أعمالهم مجهزين بكافة مستلزمات الوظيفة، والمرحلة الأولى لبناء الجدار المهاراتي الصلب هي التعليم الجامعي

)Omari, 2006( ومن أجل الإجابة على سؤال الدراسة الرئيس وأسئلتها الفرعية فقد استخدمت النسب ،
  :حو الآتيالمئوية لتحديد مدى توفر المهارات لدى عينة الدراسة وذلك على الن

  الجامعة الهاشمية  جامعة الزرقاء الخاصة  
  تخصصات إنسانية  تخصصات علمية  تخصصات إنسانية  تخصصات علمية  

  27  27  27  27  طالبات
  30  30  30  30  طلاب
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   .اكتساب الخريجين من الجامعات الأردنية لمهارات الاتصالمدى : أولاً
 النسبة حيث كانت الاتصال لطلبة الجامعة الهاشمية، لنسبة المئوية لمعدل اكتساب مهارةا) 1(يبين الشكل        
اكتساب عة الهاشمية في ، وقد تساوى طلاب وطالبات الجامترااهمقارنة بباقي الم%  )67(لاكتساا  المئوية
 الشكل ويتضح ذلك من خلال ،)%66(حيث حققت النسبة  ضمن التخصصات العلميةالاتصال  مهارة

إلى تفوق الطلاب في جميع المهارات ولكن بنسبة لا ) 3(يشير الشكل فأما في التخصصات الإنسانية  .)2(
الطالبات على نسبة قريبة في مهارة الاتصال، و حصلت %) 68(فحصلوا على نسبة %. 1  تتعدى

)67(%.  
تتضح  %  )66( أما جامعة الزرقاء الخاصة فقد كانت نسبة اكتساب مهارة الاتصال مقارنة بباقي المهارات 

النسبة المئوية لمعدل اكتساب المهارات لطلاب ) 5( الشكل ، ويظهر)4( الشكل هذه المقارنة من خلال 
عند الإناث %) 63( تراوحت النسبة المئوية من حيثصات العلمية،  التخص فيوطالبات جامعة الزرقاء الخاصة

 فقد حصلت الطالبات على - )6( شكل –لتخصصات الإنسانية وبالنسبة ل .عند الذكور% ) 69( و 
   .%)69( في المقابل حصل الطلاب على %)67(

  .االتكنولوجياكتساب الخريجين من الجامعات الأردنية لمهارات مدى : ثانياً
، )1(يوضح ذلك الشكل  %)68(طلبة الجامعة الهاشمية لدى معدل اكتساب مهارات التكنولوجيا ان    ك
في  %)78( النسبة كانت حيث ضمن التخصصات العلميةهارة الم  هذه طلاب الجامعة الهاشمية فيتفوقوقد 

 تلفا فيولم يكن الأمر مخ. )2( الشكل ويتضح ذلك من خلال%) 66(حين لم تتجاوز الطالبات نسبة 
%) 69(فقد تفوق الطلاب كذلك حيث كان معدل اكتسام لمهارات التكنولوجيا التخصصات الإنسانية 

أما جامعة . في نفس التخصص%) 67(إلى حصولهن على نسبة لم تتجاوز ) 3(الشكل يشير فأما الطالبات 
 تتضح هذه %)67(لمهارات رات التكنولوجيا مقارنة بباقي اامهالزرقاء الخاصة فقد كانت نسبة اكتساب 

النسبة المئوية لمعدل اكتساب المهارات لطلاب وطالبات ) 5( الشكل ، ويظهر)4(المقارنة من خلال  الشكل 
( عند الإناث و  %)67( تراوحت النسبة المئوية من حيث التخصصات العلمية،  فيجامعة الزرقاء الخاصة

 في %)71( فقد حصلت الطالبات على -)6(ل  شك–أما التخصصات الإنسانية  .عند الذكور% ) 70
 - ات التكنولوجيا الجامعتين من حيث اكتساب مهاربينقارنة الم وعند .%)67(المقابل حصل الطلاب على 

، في حين %)66(أن طالبات التخصصات العلمية في الجامعة الهاشمية قد حققن نسبة  يتضح –) 7(الشكل 
أما في التخصصات الإنسانية فقد . في نفس التخصصات%) 67(حققت طالبات جامعة الزرقاء الخاصة 

ما طلاب أ%.  4تفوقت طالبات جامعة الزرقاء الخاصة على طالبات الجامعة الهاشمية بنسبة قدرها 
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في حين كانت طلاب التخصصات %) 68(التخصصات العلمية في الجامعة الهاشمية فقد كانت نسبتهم 
في %) 70( في المقابل كانت نسبة طلاب جامعة الزرقاء الأهلية %).69(الإنسانية في نفس الجامعة 

  . في التخصصات الإنسانية%) 67(التخصصات العلمية و 
  
  
  
   .المبادرة والإبداعالخريجين من الجامعات الأردنية لمهارات اكتساب : ثالثاً
   حيث لم تتجاوز نسبتهتينلدى طلبة الجامعالمبادرة والإبداع متساويا    كان معدل اكتساب مهارات     

 تفوق طلاب الجامعة الهاشمية في هذه المهارة )2(  ومن الملاحظ من الشكل - ) 4( و )1(الشكل  - %) 67(
  فيأما%). 64(في حين لم تتجاوز الطالبات نسبة  %)84( حيث كانت النسبة ضمن التخصصات العلمية

أما الطالبات %) 69 (المبادرة والإبداعات  لمهارفقد كان معدل اكتساب الطلابالتخصصات الإنسانية 
أما جامعة الزرقاء الخاصة . في نفس التخصص%) 66(إلى حصولهن على نسبة لم تتجاوز ) 3(يشير الشكل ف

على الطالبات اللاتي أحرزن نسبة %) 73(الذين أحرزوا نسبة  التخصصات العلميةفقد تفوق طلاب 
 فقد حصلت الطالبات - ) 6( شكل – التخصصات الإنسانية وكان الحال مغايرا في. )5(الشكل  -%) 69(

 –) 7( الشكل - الجامعتين طالبات وعند المقارنة بين . %)65( في المقابل حصل الطلاب على %)74(على 
، في حين حققت طالبات %)64(يتضح أن طالبات التخصصات العلمية في الجامعة الهاشمية قد حققن نسبة 

 طالبات حققتأما في التخصصات الإنسانية فقد . في نفس التخصصات%) 69(جامعة الزرقاء الخاصة 
أما طلاب التخصصات . %)66(طالبات الجامعة الهاشمية بينما أحرزت %) 74(جامعة الزرقاء الخاصة 

طلاب النسبة لدى في حين كانت %) 84 (ة تحصيل المهارة لديهمالعلمية في الجامعة الهاشمية فقد كانت نسب
%) 73(في المقابل كانت نسبة طلاب جامعة الزرقاء الأهلية %). 69( الإنسانية في نفس الجامعة التخصصات

     . في التخصصات الإنسانية%) 65(في التخصصات العلمية و 
   اكتساب الخريجين من الجامعات الأردنية لمهارات اللغات الأجنبية: رابعاً

 متقارباوكان %) 72(جامعة الزرقاء الخاصة بة لدى طل الأجنبيةاللغات  اكتساب مهارات بلغ معدل
 .)1(و ) 4(الشكل  - %) 71(مع المعدل الذي سجله طلبة الجامعة الهاشمية ككل حيث كانت النسبة 

في %) 75(وبالنسبة لطلاب الزرقاء الخاصة الذكور فقد بلغت نسبة تحصيلهم لمهارات اللغات الأجنبية 
ويوضح .  في نفس التخصص%)74( بلغت حيثلطالبات متقاربة كذلك كانت نسبة ا. التخصصات العلمية
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النسبة التي حققها طلبة التخصصات الإنسانية من الجنسين، وقد كان معدل اكتساب مهارات ) 6(شكل ال
كانت فقد أما طلاب الجامعة الهاشمية الذكور %). 79(وعند الإناث %) 69(اللغات الأجنبية عند الذكور 

 %)69(حصلت الطالبات على بينما %) 55(دنى على الإطلاق حيث وصلت المهارة الأنسبة اكتسام لهذه 
فقد كان معدل اكتساب الطلاب لمهارات  التخصصات الإنسانية  أما في.)2(الشكل -في التخصصات العلمية

في نفس %) 72(إلى حصولهن على نسبة ) 3(يشير الشكل أما الطالبات ف%) 73 (اللغات الأجنبية
 يتضح أن طالبات التخصصات العلمية في –) 7( الشكل - وعند المقارنة بين طالبات الجامعتين . التخصص

في نفس %) 74(، في حين حققت طالبات جامعة الزرقاء الخاصة %)69(الجامعة الهاشمية قد حققن نسبة 
ما أحرزت بين%) 79(أما في التخصصات الإنسانية فقد حققت طالبات جامعة الزرقاء الخاصة . التخصصات

أما طلاب التخصصات العلمية في الجامعة الهاشمية فقد كانت نسبة تحصيل %). 72(طالبات الجامعة الهاشمية 
في %). 73(في حين كانت النسبة لدى طلاب التخصصات الإنسانية في نفس الجامعة %) 55(المهارة لديهم 

في التخصصات %) 69(صصات العلمية و في التخ%) 75(المقابل كانت نسبة طلاب جامعة الزرقاء الأهلية 
  .الإنسانية

أن ) 8 و 7 (ينوعند مقارنة كلا الجامعتين معا من حيث اكتساب مهارة الاتصال يتضح من خلال الشكل
، في حين حققت طالبات جامعة %)69(طالبات التخصصات العلمية في الجامعة الهاشمية قد حققن نسبة 

 فهو التخصصات الإنسانية  مستوى اكتساب المهارات في أما .صاتفي نفس التخص%) 74(الزرقاء الخاصة 
 عند مقارنة أما). 72%(مقارنة بطالبات الجامعة الهاشمية ) %79 ( الأهلية لدى طالبات جامعة الزرقاء أعلى

  معدل اكتساب هذه المهاراتأن) 8(معدل اكتساب المهارات  لدى الطلبة في الجامعتين  يتضح من الشكل 
 منه لدى طلبة الكليات العلمية في أعلى%) 71(طلبة الكليات العلمية في جامعة الزرقاء الخاصة موع مجلدى 

)  71(% في جامعة الزرقاء الخاصة الإنسانيةا معدل اكتساا عند طلبة الكليات م بين،%)65(الجامعة الهاشمية 
  .)%70.5(طلبة الجامعة الهاشمية تقريبا مساو لكان 

  التوصيـات ومناقشة النتائج
من الواضح أن الفروقات الناتجة بين الطلاب والطالبات في نسبة تحصيل المهارات الحياتية قليل ولا يتعدى      
ويعد اكتساب الطلاب لمهارات تكنولوجية أعلى في كل من . من النسبة الكلية لتحصيل عينة الهاشمية% 7

جة منطقية لاهتمام الذكور ذا اال بشكل أكبر من نتي% 12التخصصات العلمية والإنسانية بنسبة أقصاها 
كما يعد الفرق الناتج بين النوع الاجتماعي في اللغات الأجنبية والذي كان لصالح الطالبات بنسبة . الإناث 
إشارة لتفوق الطالبات في االات اللغوية والذي تم به الإناث وتتميز به عادة عن الذكور بشكل عام % 14
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 ً وتشير النتائج إلى الفارق البسيط الذي تقدم به طلاب . للقدرات العقلية التي تتميز ا في الناحية اللغويةنظرا
 في -  أخذنا الفارق الكبير في اكتساب المهارات اللغوية بعين الاعتبار إذا - الجامعة الهاشمية عن الطالبات

ور إلى تنمية المهارات اللاأكاديمية واستعدادهم التخصصين في المعدل الكلي لاكتساب المهارات إلى توجه الذك
للتضحية بشيء من الوقت في سبيل العمل التطوعي والمبادرة، في حين تظهر النتائج اهتمام الطالبات بالمهارات 
الأكاديمية وبالتحصيل الأكاديمي بشكل أكبر مما يقلل من فرصة التغيير والإبداع مع أن الواقع أثبت ألا تعارض 

  .   بينهما
كان الفرق الناتج بين الطلاب والطالبات في نسبة تحصيل المهارات الحياتية قليل أيضاً في الزرقاء الخاصة ولا     

يعزى هذا التقدم الذي أحرزه الطلاب إلى انعقاد العديد . في التخصصات العلمية لصالح الطلاب%  4يتعدى 
سب الطالبات من جهة أو قد لا تروق لذويهم من جهة من الأنشطة والدورات التدريبية في أوقات قد لا تنا
 4بينما كانت النتيجة في التخصصات الإنسانية بنسبة . أخرى من منطلق عدم قضاء وقت إضافي في الجامعة

لصالح الطالبات، حيث كان للطالبات في هذا التخصص رغبة أكبر في التغيير والتطوير الذاتي لمهاران، % 
 بين أفراد العينة من حيث الاهتمام بتنمية النواحي اللاأكاديمية دون إهمال الناحية الأكاديمية يعود ذلك إلى الفرق

  .والتحصيل العلمي
يعزى هذا التقارب في النتائج إلى التوجهات الحديثة للتعليم العالي في الأردن والذي اتخذ طابعاً معززا      

 مهارام التي تعد السبيل الأول لتميزهم عند الانخراط في سوق لمنهجية التغيير تحفيز الطلبة للتوجه نحو تطوير
فعندما كانت سياسات الجامعات الحكومية تسير ذا النهج، كانت المؤسسات التعليمية الخاصة . العمل

حريصة على المواكبة والتغيير في منهجية تنشئة جيل أكاديمي واعي معد بمجموعة المهارات الأزمة لاحتياجات 
الفرق بين ) 8(ولم يكن هذا بعيداً عن نتائج الطلاب الذكور، و يوضح الشكل . لعمل المتجددةسوق ا

أما  % . 11 يمثل تفوق طلاب الزرقاء الخاصة في التخصصات العلمية بنسبةالطلاب في كلا الجامعتين والذي 
 فقد كان معدل اليإجموبشكل .  %2 بنسبة الهاشميةطلاب الجامعة  في التخصصات الإنسانية فقد تقدم 

 70.75بينما كان في جامعة الزرقاء الخاصة  % 67.5اكتساب المهارات جميعا عند طلبة الجامعة الهاشمية 
 .%  
لقائمين على الجامعات من خلال النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة فإنه يمكن تقديم التوصيات التالية ل     

  :الأردنية
لمهارات الحياتية مع الخطة الدراسية لطلبة البكالوريوس واعتبارها متطلبا دمج التدريب العملي على ا. 1

  .للتخرج
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زيادة الساعات المعتمدة لتدريس اللغات الأجنبية وبالذات اللغة الإنجليزية للطلبة من جميع التخصصات . 2
  .وليس طلبة كلية الآداب فقط

الدورات التدريبية بحيث تسمح للطلبة بالتفاعل تخصيص أيام محددة للقيام بفعاليات التنمية الذاتية و. 3
  . والمشاركة من مختلف المناطق
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 .النسبة المئوية لمعدل اكتساب المهارات لطلبة الجامعة الهاشمية): 1(الشكل 
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         معدل اكتساب المهارات لدى طلبة الهاشمية للتخصصات العلمية   ): 2(الشكل          
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  معدل اكتساب المهارات لدى طلبة الزرقاء الخاصة للتخصصات الإنسانية): 6(الشكل 
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