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  :مقدمة

 مقترنا الي في العقود الأخيرة تطورا جذريا في أساليبه وأنماطه، وقد أتى ذلك التطورشهد التعليم الع
هادى ربيع، " ( عصر الجودة"بالجودة على وجه الخصوص إلي الحد الذي جعل المفكرين يطلقون على هذا العصر 

تغيرات الدولية والمحلية، ، باعتبارها إحدى الركائز الأساسية لنموذج الإدارة الجيدة التي تساير ال)2، 2008
 .فأصبح اتمع العالمي ينظر إلي الجودة والتطوير كوجهين لعملة واحدة

وفي إطار هذا الاهتمام العالمي بجودة التعليم وتحقيق الامتياز،فقد خطت الجامعـات المـصرية خطـوات                
وير التعلـيم العـالي والجـامعي،       ملموسة في تطوير نظمها؛ لتتوافق مع معايير الجودة، وتم تشكيل لجنة قومية لتط            

 تم إنشاء الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد، وتوالى إنـشاء مراكـز             2006 لسنة   82وبصدور القانون رقم    
ووحدات للجودة على مستوى كل جامعة وكلية، وبطبيعة الحال عقدت مؤتمرات وندوات لتطوير منظومة التعليم               

 في مؤتمر قومي، انتهى إلي ضرورة تطوير منظومة التعليم العالي والجامعي   ، طرحت 2017العالي في مصر حتى سنة      
  .)9، 2000وثيقة المؤتمر القومي للتعليم العالي، . (وخاصة الدراسات العليا والبحث العلمي

المدخل المبنى على : وقد حاول العلماء والمتخصصون التمييز بين خمسة مداخل لتطبيق الجودة الشاملة هي
تفوق، والمدخل المبنى على أساس المستفيد، والمدخل المبنى على أساس القيمة، والمدخل المبنى على أساس أساس ال

   .المنتج، والمدخل المبنى على أساس التصنيع

  ) 49 – 48، ص 1997سعيد، (

 ـم  ـة في التعلي  ـأكدت المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم في ملف الجودة الشامل         و   ـ ب ربي الوطن الع
ضي مراجعة التوجهــات الـتي     تأن تأمـين الجودة يق   ) 10،  2007والعلوم،  المنظمة العربية للتربية والثقافة     (

 ولكي يعمـل  .والمخرجات والعمليــات جودة المدخلات ومن ضمنــها التحكم في ،يقوم عليها التعليــم  
 المـدخلات ذا لن يتأتى إلا إذا كانـت        ودة يجب أن توافق المخرجات حاجات المستفيدين منه ، وه         ــالنظام بج 

 ـاة منها طبقًـات الأهداف المطلوبـاءة، وتؤدي العمليـام للعمل بكفـتتطابق مع حاجات النظ    ات ـ للمواصف
؛ وأصبحت الجودة في الاقتصاد المعاصر تعني رضا المستفيدين عن السلعة           )18 ،1999 نوفل،. (ة للأداء ـالقياسي

  )21، 1991ر، مور، مو. (أو الخدمة المقدمة

  
جاء التأكيد على الإعلان    ، مع بداية عصر التنمية الإنسانية الشاملة، والتقدم في مجالات المعرفة الإنسانية          و

والسعي نحـو  ، ضرورة تحقيق ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص التعليمية لجميع أفراد اتمعبالعالمي لحقوق الإنسان  
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3        الثالثالثالثالثالثالثالثالمجلد المجلد المجلد المجلد 

ومن ثم حظي التعليم بصفة عامة والتعليم الجامعي بصفة خاصة باهتمام كبير  ، لجميعتوفير التعليم المستمر والتعليم ل    
وتجديد في مفهومه وأنماطه والمستفيدين منه في ظل القرن الحادي والعـشرين الـذي تميـز بثـورة الاتـصالات                    

  . التكنولوجية

قمار الصناعية وأجهزة  والأيوأدى ظهور وتطور وسائل التكنولوجيا، ووسائل الاتصال السلكي واللاسلك
الكمبيوتر وشبكات الإنترنت وغيرها إلى توجيه الفكر الإنساني نحو استغلال هذه الأدوات والوسائل التكنولوجية              
في التعليم، والبحث عن أسلوب جديد ومرن يوفر التعليم المستمر للأفراد كافة، من خلال إتاحة فرصـاً تعليميـة     

ستوعبهم نظام التعليم التقليدي شمل فئات عديدة من الراغبين في التعليم والقادرين متميزة سواء للدارسين الذين لم ي
  .عليه والذين أعاقتهم ظروفهم الخاصة بسبب المكان أو الزمان

لذا اتجهت الجامعات إلى تطبيق شعار التعليم للجميع من خلال استغلال وسائل التكنولوجيا والتقنيـات               
اط جديدة من التعليم الجامعي مثل التعلم عن بعد والتعلـيم الافتراضـي والتعلـيم               مما أدى إلى ظهور أنم    . الحديثة
وهذه الصيغ الجديدة لا تحل محل التعليم التقليدي ولا تستبدله ولكنها تتكامل معه لتحقيق مبدأ استمرارية                . المفتوح
  .التعليم

  ) (Ringsted, 1998,278 )،)2005،3أحمد العلي،(

لجامعي المفتوح من أبرز مظاهر التجديد التربوي، ، لكونه أحد البدائل القادرة علـى تـوفير                ولهذا أصبح التعليم ا   
المزيد من الفرص التعليمية لقطاعات كبيرة لم يحالفها الحظ بسبب أو آخر من الانتفاع بفرص الالتحاق المتاحة في                  

لعالم ومنها البلدان العربية، دف إلغاء حواجز التعليم الجامعي التقليدي،  و بدأ يشهد توسعاً هائلاً في جميع بلدان ا  
الزمان والمكان للدارسين وتقديم الخدمات لهم متخطياً كل المعوقات سواء أكانت اقتصادية أم اجتماعية أم جغرافية                

إلخ، نظراً لقدرته على ربط الدارسين مع مدرسيهم إلكترونياً حيث صار من السهل نقل المعلومات والمحاضرات                ...
امعية إلى أماكن مختلفة داخل البلد الواحد، وتوصيل الخدمات التعليمية إلى أماكن إقامة الدارسـين أو عملـهم       الج

 ،  2001محمـد حمـدان ،       (،)1 ، ص  2001تيسير الكيلاني ،  (،  )46،   1996 نجد ،  محمود  ( بسرعة فائقة 
279(.  

ه المؤتمرات والندوات في هذا اال، يجد أن والمحلل للتجارب العالمية في مجال التعليم المفتوح وما أسفرت عن      
التعليم الجامعي المفتوح يعد خياراً ضرورياً ليس بالنسبة للدول المتقدمة فحسب، بل وللدول النامية التي ترغب في                 

لفنية تعزيز مكانتها العالمية وتأخذ بأسباب التقدم وخاصة ما يتصل بتوفير التعليم لكل أفراد اتمع لإعداد الكوادر ا        
  .والمهنية
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وتعد مصر أحد الدول التي خاضت تجربة التعليم المفتوح، من خلال إنشاء مراكز للتعليم المفتوح في بعض                 
 التقـويم الجامعات الإسكندرية، والقاهرة، وأسيوط، وعين شمس، الأمر الذي يتطلب ضرورة الاهتمام بـإجراء  

لمواكبة التطورات العالمية ) الخ  ......البرامج–الأهداف  ( م   مستمرة لكافة عناصر النظا    التحسين بصورة  و   والتطوير
من خلال التنبؤ بأكثر العوامل تأثيراً في نجاحه وتحسينه، وخاصة إن هناك العديد من المبررات التي تستدعي ذلـك                   

  .وأهمها ما أشارت إليه الدراسات السابقة التي اهتمت بالتعليم المفتوح بمصر في نتائجها

لدراسات التي تناولت هذا الموضوع منذ نشأة التعليم المفتوح بمصر، ويمكـن تقـسيمها إلى      وقد تعددت ا  
ركز المحور الثاني   و،   الأول اهتم بالدراسات التي حاولت وضع تصور مقترح لنظام الجامعة المفتوحة بمصر           : محورين

 الأربع ميدانيا، وفيما يلي تلخيص لهـذه        على تقويم البرامج الأكاديمية في مراكز التعليم المفتوح بالجامعات المصرية         
  .الدراسات

 التي حاولت وضع تصور مقترح في ضوء الاتجاهات العالمية جاءت دراسـة      الحديثة فيما يتعلق بالدراسات  
 و،   ) 1995( دراسة عفاف المصري    ، و ) 1992(على محمد   ودراسة  ،   )1991(  أحمد نور الدين     :كلاً من   

  ، )2001( ودراسة أحمد روحي    ،   ) 2001(دراسة أحمد خليل وآخر   و،   ) 1995( دراسة نجوى جمال الدين     
 2003( ودراسة منال عبد الفتاح       ، )2002( ة إبراهيم محمد إبراهيم      ودراس ، )2002( دراسة مراد زيدان    و
   ).2005( ودراسة ضياء الدين زاهر ،  )2002 ( ودراسة إبراهيم السيد ،) 

الأول يتضح أا قد اتفقت حول إبراز أهم الاتجاهات العالمية في مجـال التعلـيم             باستقراء دراسات المحور    
المفتوح، مع اختلاف دول المقارنة من دراسة لأخرى، دف الاستفادة منها في ووضع تصور مقتـرح  للتعلـيم                   

ئج تلك الدراسات تبين    وبتحليل نتا . المفتوح بمصر أو  محاولة تحليل الواقع بمصر من خلال تحليل اللوائح والقوانين            
إن جميعها توصل إلى وضع  تصورات مقترحة أو  منطلقات مستقبلية لتطبيق صيغة الجامعة المفتوحة في مصر، نظراً                   
لحاجة مصر لتطوير نظامها الجامعي بسبب معاناته من بعض المشكلات والتي كان مـن أهمهـا زيـادة الطلـب              

  . بأن المستقبل يؤكد ضرورة استخدام التعليم المفتوح بمصرالاجتماعي على التعليم العالي، ومعظمها أكد

 والتي اهتمت بتقويم واقع التعليم الجامعي المفتوح بمصر ميدانياً، فبعضها اهـتم             أما دراسات المحور الثاني   
دراسة سعيد سليمان   :  الإسكندرية وأسيوط أو جامعة عين شمس وهي       جامعتيبتقويم أحد برامج جامعة القاهرة أو       

دراسـة منـة  عقـت       ،   ) 1997( ، دراسة بدوي الطيـب        )1996(  ودراسة طاهر أحمد     ،   )1995( 
،  )2001(  دراسة عزة ياقوت     ، )2000(  دراسة مي هراس     ، )1999( ودراسة خلف البحيري    ،  )1999(
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5        الثالثالثالثالثالثالثالثالمجلد المجلد المجلد المجلد 

، )  2005( ودراسة عبد االله الصعيدي     ،  ) 2004(ودراسة شادية متولي    ،   ) 2001( دراسة أشرف إبراهيم    
   .*  )2005( ودراسة سهير حواله 

 ويتضح إن دراسات المحور الثاني معظمها حاول الوقوف على واقع التعليم المفتوح في مـصر في ضـوء                   
لوائحه وقوانينه وبعض الخبرات العالمية، ومعظمها ركز على مركز التعليم المفتوح بجامعة القاهرة والبعض الآخـر                

 خلال أخذ آراء الدارسين كدراسة بدوي الطيب ومنة الأستاذ عفت ومي هـراس              اهتم بباقي المراكز، وذلك من    
وعزة ياقوت وطاهر أحمد وخلف البحيري، باستثناء دراسة شادية متولي وأشرف إبراهيم اهتمت أيـضاً بـآراء                 

ييم برنامج   اقتصر على تق   أعضاء هيئة التدريس والإداريين والخريجين بكلية التجارة جامعة القاهرة فقط، فمعظمها          
أو أكثر من برنامج في المراكز الأربعة من وجهة نظر الطلاب فقط غالبا، ولم تقوم أي منهم  بتقييم جميع المراكـز                   
بالجامعات الأربع إلا دراسة سهير حواله التي رصدت واقع مراكز التعليم المفتوح بالجامعات الأربع من وجهة نظر                 

  . المستفيدين

  :مشكلة الدراسة

  :  نتائج الدراسات السابقة اتضح وجود بعض المشكلات التي يعاني منها التعليم المفتوح بمصر مثلباستقراء

 افتقار برامجه لفلسفة واضحة، وإن هناك تسارع في تنفيذ البرامج دون أعطاء وقت كافٍ للتخطيط، وأن هناك                  -
  العمل،حاجة ملحة لزيادة التخصصات في المراكز لتلاءم احتياجات الدارسين وسوق 

 توفير فرص تعليمية متكافئة في المناطق النائية، وإن التعليم المفتوح يتبع شروط قبول لا تحقق فلسفة النظام               ضعف -
  .القائمة على تحقيق ديمقراطية التعليم

 اقتصار برامجه على المقررات الدراسية التي يغلب عليها الطابع التقليدي وضعف استخدامها للوسائط التعليميـة                -
التكنولوجية، وشكاوى الدارسين من اللقاءات الأسبوعية التي لا تتيح لهم حرية الحوار والمناقشة وارتفاع تكاليف               و

  . الدراسة بالنسبة لهم 

 الأكاديميين، ولا يتبع نظام التقويم المستمر ويقتصر على امتحان ايـة      للدارسين المرشدين  يوفر   النظام لا كما إن   -
  .كل فصل

                                                 
 نظام بنية في تحسين  أسهاماًالدراسة ولكنها اختلفت عنها في محاولة التنبؤ بأكثر العواملتعد الدراسة الحالية امتداد لهذه  *

وذلك من  بمصر واقتراح نماذج معبرة عن مدى إسهام كل مكون من تلك العوامل في التحسين التعليم الجامعي المفتوح
 . ومقدمي الخدمةنوجهة نظر المستفيدي
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6        الثالثالثالثالثالثالثالثالمجلد المجلد المجلد المجلد 

فإن الأمر يتطلب تقييم جودة نظام التعليم    سبق ، وتحسين أداء النظام وتحقيق الجودة الشاملة،          كل ما وللتغلب على   
المفتوح بالجامعات الأربع المصرية من وجهة نظر المستفيدين ومقدمي الخدمة دون الاقتصار على تقييم برنـامج أو                 

 بمصر في ضوء الخبرات العالميـة، ثم التنبـؤ           أكثر من وجهة نظر فئة واحدة، وذلك للكشف عن واقع بنية  النظام            
 هيئة التدريس و    أعضاء( الخدمة   ومقدمي) الدارسين(بأكثر العوامل المسهمة  في تحسينه من وجهه نظر المستفيدين           

  . القرار عند تطوير النظاممتخذي تفيد أن يمكن ملتطوير النظادف تقديم نماذج مقترحة ) الإداريين

  : إلى الإجابة عن التساؤلات الفرعية الآتيةلدراسة دف اوفي ضوء ذلك

         ما العوامل التي أسهمت في التحاق الدارسين بنظام التعليم المفتوح؟ :السؤال الأول
إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الدارسين بالجامعات الأربع حول              : السؤال الثاني 

 مكونات النظام ؟

إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الإداريين بالجامعـات الأربـع               : الثالثالسؤال  
  حول مكونات النظام ؟

إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء هيئة التـدريس حـول                :السؤال الرابع 
  .مكونات النظام على مستوى الجامعات الأربع؟

دارسين، أعضاء  (مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة           إلى أي   :السؤال الخامس 
)  التمويـل  – نظام إداري    – وسائط   –برامج  (حول المكونات المشتركة بينهم     ) هيئة التدريس، إداريين فنيون   

  .على مستوى الجامعات الأربع؟
م التعليم المفتوح في مصر من وجهة نظـر     تعرف أكثر مكونات النظام إسهاماً في تحسين نظا       : السؤال السادس 

  . عينة الدراسة ككل ؟
من وجهة نظـر     تعرف أكثر مكونات النظام إسهاماً في تحسين نظام التعليم المفتوح في مصر           : السؤال السابع 

  .الدارسين؟
  :أهمية الدراسة

اخل مع مفاهيم أخرى كالتعلم من      تستمد من أهمية مفهوم التعليم المفتوح باعتباره مفهوماً يتد        :  الأهمية النظرية  -
الخ، حيث توجد اتجاهات تؤكد أنه مفهوم مستقل بنفسه، واتجاه أخر يرى            ...بعد والتعليم الافتراضي والالكتروني   

إضـافة  . أنه يتداخل مع المفاهيم الأخرى وخاصة التعلم من بعد، والدراسة الحالية تتناوله كمفهوم مستقل بنفسه              
تعليم المفتوح في عصر المعلوماتية والتقانة، فضلاً عن اهتمام السياسات التعليمية في معظـم              لأهمية فلسفة ورسالة ال   
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الدول المتقدمة والنامية ومنها مصر ذا النوع من التعليم للوفاء باحتياجات الطلب المتزايد على التعليم وخاصـة                  
  . الجامعي والعالي

، خاصة وأن مجال التعليم المفتوح من االات الخدمية، كما تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع   
  .لذلك فهو يحتاج إلى دراسة وتحليل دف تحسينه من وجهتي نظر المستفيدين ومقدمي الخدمة

 ومقدمي الخدمـة    نتعرف واقع بنية نظام التعليم الجامعي المفتوح بمصر من وجهة نظر المستفيدي           : الأهمية التطبيقية 
القرار رؤية توضيحية لما يمكن أن يكون عليه واقع أداء نظام التعليم الجامعي  المفتـوح بمـصر ،                   ربما يعطي صانع    

ولاسيما أنه تم حديثاً إنشاء بعض المراكز الجديدة في الجامعات الأخرى مما قد يساعدهم علـى تـلافي جوانـب                    
لذا قد تساعد الدراسة الحاليـة      . صرالضعف في بنية النظام التي خلصت إليها معظم الدراسات التي قيمت الواقع بم            

وما تصل إليه من نتائج في وضع نماذج مقترحة لتطوير النظام في مصر في ضوء ما توصلت اله عملية التنبؤ بـأكثر                      
العوامل إسهاما في التحسين والتطوير ، وقد تفيد نتائج هذه الدراسة واضعي السياسة التعليمية في اختيار النموذج                 

  . والبدء بهالمناسب للتحسين

  : منهج الدراسة

تستخدم الدراسة المنهج الوصفي لوصف التعليم الجامعي المفتوح بمصر من خـلال التحليـل النظـري                
للأدبيات والدراسات السابقة وتحليل اللوائح والقوانين المنظمة له لاستخلاص معايير عالمية لتقويم جودة أداء النظام               

 على استخدام أداة الاستبيان التي رصدت الواقع من وجهة نظر           بالاعتمادعالمية ،   وتعرف مدى اقترابه من المعايير ال     
إسـهاماً في    لبأكثر العوام ، ومن ثم التنبؤ     ) إداريين –أعضاء هيئة التدريس    (ومقدمي الخدمة   ) دارسين(المستفيدين  

ليـل التبـاين، الانحـدار    تح( النظام من وجهة نظرهم، وباستخدام عدد من الأساليب الإحصائية الوصفية   تحسين
  . في تقديم نماذج مقترحة لتحسين وتطوير النظام بمصر) المتعدد

  :حدود الدراسة 
 – أسيوط   – القاهرة   –الإسكندرية  (  مراكز التعليم المفتوح في الجامعات المصرية الأربع         :الحدود المكانية  -

  .ح ا وتمثل أولى الجامعات التي أنشأت نظام التعليم المفتو،)عين شمس 
أعضاء هيئة التدريس والإداريين باعتبارهم مقدمي الخدمة والدارسين كمستفيدين منها          : الحدود البشرية  -

  .في مراكز التعليم المفتوح بالجامعات الأربع
 الوسائط  – البرامج   – الأهداف   –الرسالة  ( مكونات نظام التعليم المفتوح من حيث       : الحدود الموضوعية  -

 .) فئات الملتحقين- التقويم– التمويل –الإداري  النظام –التعليمية 
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 :مصطلحات الدراسة

نظام تعليمي يتيح لكل فرد باتمع حق المشاركة في فرص التعليم الجـامعي المتاحـة،               : التعليم الجامعي المفتوح  
ن خلال قـدرة    والاستمرار فيها وفقاً لرغباته واحتياجاته وقدراته، لأنه يتخطى كل العقبات التي قد تعوق ذلك م              

  . النظام على توصيل الخدمات التعليمية للدارسين في أماكن إقامتهم وفي الوقت الذي يرغبونه
  : الدراسة الميدانية

يهتم هذا الجزء أولاً بعرض إجراءات الدراسة الميدانية من حيث الأهداف الميدانية، والعينـة، والأدوات،                 
، وفيما يلي تفصيل    ج وتفسيرها، وثالثاً بتقديم النماذج المقترحة  للتحسين       وصدق وثبات الأداة، وثانياً بتحليل النتائ     

  :ذلك

   :أهداف الدراسة الميدانية

  . تعرف أسباب التحاق الدارسين بنظام التعليم المفتوح بمصر على مستوى عينة الدارسين-

امج، الوسائط، النظام الإداري،    الأهداف، البر ( تعرف واقع أداء  نظام التعليم المفتوح بمصر من خلال مكوناته             -
  .من وجهة نظر عينة الدارسين) التمويل، التقويم

فئات الدارسون، التمويـل، الـبرامج، النظـام    ( تعرف واقع أداء نظام التعليم المفتوح بمصر من خلال مكوناته     -
  .من وجهة نظر عينة الإداريين الفنيين) الإداري

الرسالة، الأهداف، التمويل، الوسائط، البرامج،     (وح بمصر من خلال مكوناته       تعرف واقع أداء  نظام التعليم المفت       -
  .من وجهة نظر عينة أعضاء هيئة التدريس) الإدارة، التقويم

من وجهة  ) البرامج، الوسائط، الإدارة، التمويل   (  تعرف واقع أداء نظام التعليم المفتوح بمصر من خلال مكوناته            -
  .عينة الدراسة ككل

  .كثر المكونات إسهاماً في تحسين نظام التعليم المفتوح في مصر من وجهة نظر عينة الدراسة ككل تعرف أ-
 تعرف أكثر المكونات إسهاماً في تحسين نظام التعليم المفتوح في مصر مـن وجهـة نظـر عينـة الدارسـين                      -

  .كمستفيدين
 كل عامل مـن تلـك       إسهامء على مدى     تقديم نماذج مقترحة لتحسين نظام التعليم الجامعي المفتوح بمصر بنا          -

  .العوامل
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  :عينة الدراسة
للحصول على نتائج واقعية ) السنة الرابعة( اشتملت عينة الدراسة على عدد من الدارسين بالمستوى الثامن    

سين منهم لأم قضوا مدة كافية في التعليم المفتوح يمكن الاعتماد علي خبرم في تعرف أكثر العوامل إسهاماً في تح         
بأعـضاء  (النظام كمستفيدين ، كما حرصت الدراسة أن تشمل العينة أيضا على مقدمي الخدمة التعليمية المتمثلين           

  .توزع أعداد ونسب أفراد العينة حسب الجامعة) 4(ويوضح الجدول ) هيئة التدريس، والإداريين الفنيين
  

  نسبة أفراد العينة في كل جامعة من إجمالي العينة)4(جدول 

  امعةج  مجموع  أسيوط  إسكندرية  عين شمس  القاهرة
  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  عينة

  100  425  12  50  12  50  29  125  47  200  دارسون

هيئة 
  تدريس

38  38  24  24  23  23  15  15  100  100  

إداريين 
  فنيين

15  25  20  34  10  17  14  24  59  100  

  100  584  14  79  14  83  29  169  43  253  اموع

  
ومن الجدول يتضح أن أكبر نسبة من عينة الدراسة كانت من جامعة القاهرة لأا تضم أكبر عدد مـن                    
البرامج وتضم اكبر عدد من الدارسون في المستوى الثامن، وتلاها جامعة عين شمس لوجود أربعة برامج، وجامعة                 

  .أسيوط فيها برنامجين والإسكندرية برنامج واحد
  لدراسة حسب العمل والمؤهليوضح متغيرات ا)5(جدول 

  ذكر  أنثى  جامعي فأكثر  ثانوي عامة  فني  لا يعمل  يعمل  المتغيرات

  237  188  64  65  314  152  273  عدد

  55,8  44,2  10,8  15,3  73,9  35,8  46,2  نسبة

يتضح من الجدول أن أكثر من ثلثي عينة الدارسين من الذين يعملون ومن الملتحقون بـشهادة الثانويـة                  
  .الفنية

  :أداة الدراسة الميدانية
استخدمت الدراسة الاستبيان الذي يعد أداة هامة للتعرف على الإجابة اللفظية التي تعبر عن آراء مجموعة                  

  :من الأفراد في موضوع الدراسة، وقد مر بناء الاستبيان في عدة خطوات على النحو التالي
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 التعليم المفتـوح    لنظام) دخلات وعمليات ومخرجات  م( ومؤشرات الجودة   تم استخلاص معايير    :الخطوة الأولى  -
عالمياً من خلال الإطار النظري، وقد تم وضعها في استمارات تحكيم في ضوء عدة محاور خاصة بكل فئة من فئات                    

محور الرسالة، والأهداف، والبرامج، والوسـائط، والتمويـل، والنظـام          : ( العينة، وتمثلت تلك المحاور فيما يلي     
  ).التقويم، وفئات الدارسونالإداري، و

الملتحقين بالبرنامج، أما استمارة أعضاء       وقد شملت استمارة الدارسون جميع المحاور باستثناء محور الرسالة وفئات          -
هيئة التدريس اشتملت على جميع المحاور باستثناء محور فئات الملتحقون، بينما لم تشمل استمارة الإداريين الفنـيين              

ومن ثم تم توزيع الاستمارات على عدد من الخـبراء التربـويين بلـغ              .ة والأهداف والتقويمعلى محور الرسال
محكماً، وذلك من أجل تحكيم العبارات الواردة فيها وإبداء الرأي، و للتأكد من مـدى تجـسيدها                 ) 7(عددهم  

ـا مـن ملاحظـات      لمكونات بنية النظام، وإضافة وحذف ما يرونه مناسباً، وفي ضوء ذلك تم تعديل ما جاء                
  .واستقرت على صورا النهائية

  .صياغة عبارات الاستبيان: الخطوة الثانية
وفي ضوء الخطوة الأولى تم إعداد الاستبيان في صورته النهائية، من خلال تحويل المؤشرات إلى مجموعة من                   

الة، الأهداف، الـبرامج، الوسـائط،      الرس( الأسئلة التي تغطي بنية نظام التعليم المفتوح ضمن مكوناته المتمثلة في            
  :وجاءت الصورة النهائية للاستبيان كما يلي) الإدارة، التقويم، التمويل، فئات الملتحقين

محـور  : بالنسبة لاستبيان الدارسون فقد شمل على خمس وثلاثون عبارة مقسمة على ستة محـاور وهـي                 
 ثمان عبارات، ومحور الوسائط اشتمل على أحدى        الأهداف الذي اشتمل على ست عبارات، ومحور البرامج اشتمل        

عشره عبارة، ومحور الإدارة اشتمل على أربع عبارات، ومحور التمويل اشتمل على ثلاث عبارات، ومحور التقـويم                 
كما ضم في بدايته ستة عشره عبارة عن أسباب التحاق الدارسون في التعليم المفتوح،              ) اشتمل على ثلاث عبارات   

  .بيان بسؤال مفتوح عن أهم إيجابيات وسلبيات التعليم المفتوحوقد ذيل الاست
وبالنسبة لاستبيان أعضاء هيئة التدريس فقد شمل على ثمان وأربعون عبارة مقسمة على سبعة محاور هـي                   

محور الرسالة اشتمل على أربع عبارات، ومحور الأهداف اشتمل  على خمس عبارات، ومحور البرامج اشتمل على                 (
شره عبارة، ومحور الوسائط اشتمل على سبع عبارات، ومحور الإدارة اشتمل على تسع عبارات، ومحـور                أربعة ع 

  ).التقويم اشتمل على ست عبارات، ومحور التمويل اشتمل على ثلاث عبارات
محـور  (اشتمل على ثلاثة وثلاثون عبارة مقسمة على خمسة محاور هي            وأما استبيان الإداريين الفنيين فقد    

مج اشتمل على خمس عبارات، ومحور الوسائط اشتمل على ثلاث عشره عبارة، ومحور الإدارة اشتمل علـى                 البرا
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وقد ). ثلاث عبارات، ومحور التمويل اشتمل على ست عبارات، ومحور فئات الملتحقون اشتمل على ست عبارات              
  ).م، لا، لا أدرينع( تم صياغة عبارات الاستبيان للعينة ككل بحيث يتضمن الاستجابات التالية 

الأهداف، ( وبذلك يتضح أن استبيان عينة الدارسين وأعضاء هيئة التدريس اشتملت على ستة محاور هي               
في حـين اقتـصر     . كما تم إضافة محور الرسالة للأستاذة فقط      ) والبرامج، والوسائط، والإدارة، والتمويل، والتقويم    

، وبذلك اشتركت   )، الوسائط، الإدارة ، التمويل، فئات الملتحقين      البرامج(استبيان الإداريين على أربعة محاور هي       
  ).البرامج، الوسائط، الإدارة، التمويل( في أربعة محاور هي ) الدارسين، الأساتذة، الإداريين(عينة الدراسة 

  :صلاحية الاستبيان للتطبيق
يعـد مناسـباً لطبيعـة      من أهم الطرق المستخدمة للتحقق من صدق الاستبيان هو صدق المحتوى الذي               

  .الاستبيان في الأبحاث التربوية، والذي يقصد به مدى قدرة الأداة على تمثيل المحتوى المراد دراسته
 التأكد من أن ما تم التوصل ، وتموفي هذا البحث صدق المحتوى هو نوع من أنواع صدق المحكمين الظاهري 

  . تحته، وتقيس ما وضعت لقياسهإليه في عبارات الاستبيان تناسب المعيار الذي تندرج

تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرنباخ على العينة الاستطلاعية، وقد بلـغ معامـل              وبالنسبة لثبات الأداة    
  .، وهي قيمة يمكن الوثوق ا)0.86(الثبات الكلي 

 SPSS استخدمت الدراسة برنـامج الحزمـة الإحـصائية للعلـوم الاجتماعيـة              :والمعالجة الإحصائية 
(Statistical Package for Social Sciences)  لمعالجة البيانات باستخدام الكمبيوتر، حيـث ،

). 3= ( نعم :قامت الباحثة بتفريغ استجابات العينة وترميزها من خلال إعطاء درجة لاستجابات المقياس كما يلي   
  .3= وبذلك تصبح الدرجة القصوى للمقياس ). 1= (لا أدري ). 2= ( لا 

  :دراسة وتفسيرهانتائج ال
           ما العوامل التي أسهمت في التحاق الدارسين بنظام التعليم المفتوح؟:السؤال الأول 

 استجابات الدارسين الملتحقين ببرامج التعليم      تللإجابة علي هذا السؤال تم حساب النسبة المئوية لتكرارا        
لدارسين لأسباب التحاقهم بالتعليم المفتوح مرتبة طبقا        التالي يوضح اختيارات ا    لالمفتوح بالجامعات الأربع والجدو   

  ).طبقا للنسبة المئوية لكل منها(لأهمية كل منها 
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  )6(جدول 
  .يوضح النسبة المئوية لاستجابات الدارسين بالجامعات الأربع حول أسباب التحاقهم بالتعليم المفتوح

                  درجة الموافقة   م  نعم
                                                   

  العبارات
  %ن  تكرار

  64.7  275  مستواي الاجتماعي التحقت به لتحسين  1

  44.  187  التحقت به لتكملة الدراسات العليا  2
  35.8  152  التحقت به لتغيير مجال تخصصي  3

  26.1  111  التحقت بوظيفة في القطاع العام  4

  23.3  99  التحقت به بعد أن تزوجت  5

العامة لا  التحقت به لأن مجموعي في الثانوية  6
  يدخلني التعليم التقليدي

95  22.4  

  18.8  80  التحقت به بعد إنقطاعى عن التعليم النظامي  7

  17.6  75  التحقت بوظيفة في القطاع الخاص  8

  16.9  72  يالتحقت به للتدريب في مجال تخصص  9

  12.9  55  لم أجدالتحقت به بعد أن بحثت عن عمل و  10

التحقت به لأنى اسكن في مكان بعيد عن   11
  المحافظة

20  4.7  

  4.9  21  التحقت به لأني ربه مترل  12

  3.1  13   التحقت به لإيجاد فرصة زواج  13

  2.8  12  التحقت به بعد أن سافرت للعمل بالخارج  14

  1.6  7  التحقت به لأني من ذوى الاحتياجات الخاصة  15

  0.002  1   لأني مسجونالتحقت به  16

  425= ن 

يتضح من الجدول أن أعلى نسبة التحقت في التعليم المفتوح كانت بسبب تحسين المستوى الاجتمـاعي،                
ويمكن تفسير ذلك إلى أن معظم الملتحقين بالتعليم المفتوح من العـاملين في الوظـائف          % 64.71وبلغت النسبة   

 ليم الجامعي بمصر يعد نوعاً للحراك الاجتماعي داخل اتمعـات، ذات الدخل المنخفض كما أن الالتحاق بالتع

 ، ، فضلا عن أن معظم  طلاب التعليم المفتـوح مـن            35,8حيث بلغ عدد الذين لا يعملون من عينة الدارسين          
الحاصلين على شهادة التعليم الثانوي الفني قبل الالتحاق ذا النوع من التعليم حيث بلغـت نـسبتهم في العينـة           

، ويضاف إلى ذلك أن بعض الدراسات المصرية أكدت أن معظم الدارسين في التعليم الفـني مـن ذوى         73.9%
  .الفقراءتعليم ) الفني(المستوى الاجتماعي الاقتصادي المنخفض، لدرجة أن البعض يطلق على هذا النوع من التعليم 
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وح لمواصلة دراستهم العليا، وهذا قـد       من الدارسين التحقوا بالتعليم المفت    % 44والملفت للنظر أن نسبة     
وهنا توصى الدراسة إلى ضرورة استحداث نظام الدراسات        . يوضح أن التعليم المفتوح يحقق فكرة التعليم المستمر       

العليا في التعليم المفتوح كما هو متبع في بعض الاتجاهات العالمية لتلبية رغبات الدارسين وتطلعام مـن ناحيـة،                   
  .افؤ الفرص التعليمية الذي ينادى به الدستور المصري والتشريعات التربويةوتحقيق مبدأ تك

من الدارسين التحقوا بالتعليم المفتوح لتغيير مجال التخصص، جاءت في المرتبـة            % 35.8كما أن نسبة      
ريب، الثالثة وهذا يوضح مدى استجابة الدارسين لمتغير التحول الوظيفي عن طريق التعليم أفضل من طريق التـد                

والمستقرئ للجدول يرى بوضـوح أن      . حيث أن الأولى ا اعتراف مجتمعي والثانية يظل المؤهل ثابت دون تغيير           
نظام التعليم المفتوح يتيح الفرصة للخريجين الذي لم يستطيعوا تكملة دراستهم الجامعية الأولى بـسبب مجمـوع                 

أسباب التحاقهم في التعليم المفتوح وهـذا يؤكـد   من بين   % 22.4حيث جاءت نسبة    . درجام بالثانوية العامة  
قدرته على استيعاب الفئة المحرومة من مواصلة التعليم الجامعي بسبب انخفاض اموع العام لـدرجام بـالتعليم                 

  .وبالتالي يكون قد أعطى مساحة واسعة لتلبية احتياجات الفئات الملتحقة بالتعليم الجامعي المفتوح. الثانوي العام

إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الدارسين بالجامعات الأربع حول              : سؤال الثاني ال
  مكونات النظام ؟

للإجابة علي هذا السؤال تم استخدام أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه لاستجابات الدارسين لمعرفة الفروق بين 
   .الستةالجامعات الأربع على كل مكون من المكونات 

 مدى الاتفاق والاختلاف للجامعات الأربع حول مكونات التعليم المفتوح)7( جدول 

  الجامعة  أسيوط  الإسكندرية   عين شمس   القاهرة
  

  االات
  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م

  مستوى  ف  ح.د
  الدلالة

  0.000  52.5  3  0.36  2.5  0.24  1.8  0.44  2.3  0.39  2.6  الأهداف

  0.000  39.7  3  0.45  2.2  0.28  1.4  0.47  1.9  0.44  2.1  البرامج

  0.000  71.8  3  0.45  1.5  0.34  1.2  0.34  1.6  0.37  1.9  الوسائط

  النظام
  الإداري

1.6  0.46  1.6  0.48  1.3  0.37  1.9  0.60  3  14.7  0.000  

  0.000  63.3  3  0.60  2.1  0.41  1.3  0.62  1.8  0.55  1.5  التمويل

  0.000  78.4  3  0.66  1.5  0.40  1.2  0.51  1.7  0.47  2.1  التقويم
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 على أن هدف التعليم المفتوح يلـبي رغبـات          عمدى اتفاق جميع الجامعات الأرب    ) 7(يتضح من الجدول    
 الدارسين، ومع ذلك جاءت استجابات الدارسين بالموافقة بدرجات متفاوتة على مستوى كل جامعة، من حيـث               

 بـين   0,05 ذات دلالة إحصائية عند مـستوى        الأمر الذي أدى إلى وجود فروق      الموافقة على مكون الأهداف،   
احتلت جامعة القاهرة المرتبة     :استجابات الدارسين بالجامعات، حيث جاءت استجابام مرتبة ترتيباً تنازلياً كالتالي         

، ثم جاءت بالمرتبة الثالثة والأخيرة على التوالي جامعـة          2.5، ويليها جامعة أسيوط بمتوسط      2.6الأولى بمتوسط   
  .1.8، والإسكندرية بمتوسط 2.3 بمتوسط عين شمس

  )8(جدول 
  فروق المتوسطات بين الجامعات الأربع فى استجابام حول مكونات النظام

  مستوى الدلالة  ف. م  الجامعة  اال

القاهرة                عين 
  شمس

                    الإسكندرية 
                   أسيوط

0.24  
0.74  
0.02  

0.000  
0.000  
0.986  

 عين شمس             
  الإسكندرية

                            أسيوط

0.50  
 -0.22  

0.000  
0.011  

  

  الأهداف

  0.000  0.72-   الإسكندرية              أسيوط

القاهرة                عين 
  شمس

                    الإسكندرية 
                   أسيوط

0.25  
0.70  

 -0.04  

0.000  
0.000  
0.95  

 عين شمس              
  الإسكندرية

                            أسيوط

0.45  
 -0.29  

0.000  
0.002  

  

  البرامج

  0.000  0.74-   الإسكندرية              أسيوط
0.000  

القاهرة                عين 
  شمس

                    الإسكندرية 
      أسيوط             

0.41  
0.72  
0.45  

0.000  
0.000  
0.000  

  

  الوسائط التعليمية

 عين شمس              
  الإسكندرية

0.32  
0.04  

0.000  
0.947  
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                            أسيوط

  0.003  0.28-   الإسكندرية              أسيوط

القاهرة                عين 
  شمس

                    الإسكندرية 
                 أسيوط  

 -0.01  
0.33  

 -0.30  

0.997  
0.000  
0.001  

 عين شمس              
  الإسكندرية

                            أسيوط

0.34  
 -0.29  

0.000  
0.005  

  

  النظام الإداري

  0.000  0.63-   الإسكندرية              أسيوط

القاهرة                عين 
  شمس

  رية                   الإسكند
                   أسيوط

 -0.32  
0.18  

 -0.59  

0.000  
0.233  
0.000  

 عين شمس              
  الإسكندرية

                            أسيوط

0.51  
 -0.26  

0.000  
0.052  

  

  التمويل

  0.000  0.77-   الإسكندرية              أسيوط

القاهرة                عين 
  شمس

  الإسكندرية                   
                   أسيوط

0.49  
0.93  
0.62  

0.000  
0.000  
0.000  

 عين شمس              
  الإسكندرية

                            أسيوط

0.43  
0.12  

0.000  
0.548  

  

  التقويم

  0.020  0.31-   الإسكندرية              أسيوط

ذا المكون، فقد جاء متوسط الفرق بـين        فرق المتوسط بين استجابام حول ه     ) 8(ويوضح الجدول رقم      
، بينما  0.74الجامعات لصالح القاهرة مع الجامعات الأخرى فقد بلغ متوسط الفرق مع جامعة الإسكندرية مقدار               

مع جامعة أسيوط لا توجد فروق دالة إحصائياً، كما جاء متوسط الفرق كبير بين عين شمس والإسكندرية بمقدار                  
  .0.72 ومع عين شمس بمقدار 0.22الح أسيوط مع الإسكندرية بمقدار ، كما جاء الفرق لص0.50



        مممم2010----) ) ) ) 5    ((((العددالعددالعددالعدد                                                                        ���� ��ا��. ���د 
	��� ود.د.أ          ان جودة التعليم الجامعيان جودة التعليم الجامعيان جودة التعليم الجامعيان جودة التعليم الجامعيلضملضملضملضم    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

  
 

16        الثالثالثالثالثالثالثالثالمجلد المجلد المجلد المجلد 

% 0.5وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى         ) 7(أما على مستوى البرامج يتضح من الجدول          
 ثم تليها القاهرة    2.2بين الجامعات، حيث تفاوتت في استجابام، فجاءت جامعة أسيوط بالمرتبة الأولى بمتوسط             

  .بة الثانية وعين شمس في المرتبة الثالثة والمرتبة الرابعة جامعة الإسكندريةفي المرت
هذه الفروق بين الجامعات حيث جاء أعلى مقدار في فرق المتوسط بـين القـاهرة               ) 8(و يؤكد الجدول      

  لصالح أسـيوط في حـين لم       0.74 لصالح القاهرة وبين أسيوط والإسكندرية بمقدار        0.70والإسكندرية بمقدار   
  .توجد فروق دالة إحصائياً بين القاهرة وأسيوط

 بين 0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 7(أما على مستوى مكون الوسائط يتضح من الجدول 
الجامعات،  فقد جاءت استجابام منخفضة بدرجة متفاوتة حول هذا المكون، وجاءت بالمرتبـة الأولى جامعـة                 

  .لثاني جامعة عين شمس، وفي المرتبة الثالثة جامعة أسيوط ثم في المرتبة الرابعة جامعة الإسكندريةالقاهرة وفي المرتبة ا

الذي يبين أن فرق المتوسط بين جامعة القاهرة والإسكندرية كـان           ) 8(وتتضح هذه الفروق في الجدول      
لى، أما القاهرة وعين شمس بلـغ        لصالح الأو  0.45 لصالح القاهرة، والقاهرة وأسيوط بمقدار       0.72مرتفعاً بمقدار   
   لصالح القاهرة، في حين لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عين شمس وأسيوط0.41فرق المتوسط 

وجود فروق دالة إحصائياً عنـد مـستوى        ) 7(أما على مستوى مكون النظام الإداري يوضح الجدول           
متفاوتة، ولكن جاءت بالمرتبـة الأولى جامعـة         في استجابات الجامعات، حيث جاءت استجابام بدرجة         0,05

  .أسيوط والمرتبة الثانية القاهرة وعين شمس، وفى المرتبة الثالثة جامعة الإسكندرية

فرق المتوسط بين استجابات الدارسين في الجامعات، فقد جاء أعلى متوسط للفروق            ) 8(ويوضح الجدول     
 لـصالح   0.34 أسيوط، ثم عين شمس والإسكندرية بمقدار         لصالح 0.63بين جامعة أسيوط والإسكندرية بمقدار      

  على التوالي لصالح القاهرة بينما لم0.30 وبمقدار   0.33عين شمس، أما بين القاهرة والإسكندرية وأسيوط بمقدار         
  .توجد فروق دالة إحصائياً بين القاهرة وعين شمس

 دلالة إحـصائية عنـد مـستوى    وجود فروق ذات) 7(أما على مستوى مكون التمويل يوضح الجدول    
 في استجابات الجامعات، حيث جاءت استجابام متفاوتة، فجاءت بالمرتبة الأولى جامعة أسيوط والمرتبـة               0,05

  .الثانية عين شمس، وفى المرتبة الثالثة جامعة القاهرة، وجامعة الإسكندرية بالمرتبة الرابعة

فقد جاءت أعلى متوسط للفروق بين جامعة أسـيوط         فرق المتوسط بين الجامعات،     ) 8(ويوضح الجدول     
 ثم بـين    0.59 لصالح أسيوط، ثم بين القاهرة وأسيوط أيضاً لصالح أسيوط بمقـدار             0.77والإسكندرية بمقدار   
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 لصالح عين شمس، في حين لم توجد فروق دالة إحـصائياً بـين القـاهرة                0.51الإسكندرية وعين شمس بمقدار     
  .والإسكندرية

 في  0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى          ) 7(وى مكون التقويم يوضح الجدول      أما على مست  
استجابات الجامعات، حيث جاءت استجابام متفاوتة، فقد جاءت جامعة القاهرة في المرتبـة الأولى وتلاهـا في                 

  .خيرة جامعة الإسكندريةالمرتبة الثانية جامعة عين شمس، وفي المرتبة الثالثة جامعة أسيوط، وفى المرتبة الأ

فروق المتوسطات بين الجامعات، فجاءت أعلى نسبة فروق بالمتوسطات بين جامعة           ) 8(ويوضح الجدول     
 0.62 لصالح القاهرة، ثم بين جامعة القاهرة وأسيوط لصالح القاهرة بمقـدار             0.93القاهرة والإسكندرية بمقدار    

 لصالح القاهرة، ومن ثم جاءت الفروق في المتوسطات         0.49بمقدار  لصالح القاهرة أيضاً، وبين القاهرة وعين شمس        
 لصالح عين شمس، بينما لم توجد فروق دالة إحصائياً بين عين شمـس              0.43بين عين شمس والإسكندرية بمقدار      

  .وأسيوط

 ـ            ويمكن تفسير النتائج السابقة      يم  إلى أن وضوح الأهداف ترجع إلى عامل الخبرة والممارسة في نظام التعل
المفتوح حيث تعتبر جامعة القاهرة من أقدم الجامعات المصرية في نشأة نظام التعليم المفتوح  وأكثرهـا  اسـتيعابا                    

 من إجمالي الملـتحقين بـبرامج    )66(% 83.5لأعداد الدارسين الملتحقين ببرامجها، حيث بلغت نسبة الملتحقين ا          
 قد يكون لهذا البعد أثر  إيجابي علـى وضـوح الأهـداف              التعليم المفتوح على مستوى الجامعات ككل، ومن ثم       

الموضوعة في النظام، نظراً لأن أهداف التعليم المفتوح تتسم بالعمومية وتدور حول النظام ولا تراعـي حاجـات                  
الدارسين وظروفهم في الواقع لأا تقدم برامج مشاه للتعليم الجامعي التقليدي وهو الأمر الذي يرغب الدارسـين     

  . تحقيقهإلى

كما توضح هذه الفكرة تقارب جامعة أسيوط من جامعة القاهرة من حيث الخبرة العامة على مـستوى                   
الجامعات، فقد تكون جامعة أسيوط قد استفادت من تجارب الجامعات السابقة ومحاولتها لحل المـشكلات الـتي                 

  .تواجه التعليم المفتوح

رتبة الأولى بين الجامعات الأربع في مدى رضا الدارسين عن          والملفت للنظر أن جامعة أسيوط جاءت في الم         
إلى عدم وجود اختلافات مع استجابات جامعة القاهرة، وقد يرجـع           ) 7/8(البرامج المقدمة، كما أشار الجدول      

يتيح ذلك إلى اقتصار البرامج في الجامعات الأربع على تقديم نوعاً واحداً من البرامج الدراسية وهو البرنامج الذي                  
 اقتصار أو قد يعزى ذلك إلى    . الفرصة للحصول على البكالوريوس، وبالتالي يكون قد حقق رغبات الملتحقين فيها          

  .مركز جامعة أسيوط على برنامجين فقط
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أن تفسير انخفاض تلبية الوسائل التعليمية للدارسين في التعليم المفتوح بصورة واضحة قـد يرجـع إلى أن            
 تصل الدارسين إلى أماكن تواجدهم، فهم مضطرون إلى الحضور للمركز الرئيسي للقاء أعضاء              الخدمة التعليمية لا  

الدارسين  بجامعة الإسكندرية أكثر مـن الجامعـات          هيئة التدريس، وأن ظهرت هذه السلبية بشكل واضح عند        
رامج التعلـيم المفتـوح     أن الجامعات المصرية مازالت غير قادرة على توظيف تكنولوجيا التعليم في ب            الأخرى إلا 

المختلفة، وربما يكون السبب راجع إلى عدم خبرة أعضاء هيئة التدريس في اسـتغلال التكنولوجيـا في بـرامجهم                   
المختلفة، وبقائهم معتمدين على الطرق التقليدية في التعليم التي تعتمد على التلقين والحفظ ومـا أشـارت إليـة                   

ريس لم يؤهلوا لهذه النوعية من التعليم للتعرف على فلسفة النظام والوسائط            الدراسات السابقة أن أعضاء هيئة التد     
التعليمية المناسبة وافتقار التعليم المفتوح بمصر إلى وجود مراكز إقليمية تقدم الخدمات التعليمية للدارسين في المناطق                

  .البعيدة المختلفة

  ذلك  فادة منه بشكل مباشر ربما يرجععدم وضوح الجانب الإداري والاست) 7/8(ويتضح من الجدول   
  :للأسباب التالية 

  .التباعد بين الدارسين والإداريين باستثناء المرشد الإداري في بعض الجامعات -1

 .نظام الدراسة المتبع في التعليم المفتوح لا يعطي مجال للمقابلة بين الدارسين والإداريين -2

 .تحادات الطلابية للتعليم المفتوحعدم تمثيل الدارسين في مجالس الإدارات أو الا -3

عدم التنسيق بين القائمين على النظام بمصر مما أدى إلى اختلاف المقررات وعدد الساعات المعتمدة لكل                 -4
مقرر في البرامج المتماثلة بالجامعات الأربع، أو قد يعزا إلى ما أكدته الدراسات السابقة عن سرعة التنفيذ                 

  .دون الاهتمام بالتخطيط الجيد

ورغم انخفاض موافقة الدارسين على الجانب الإداري في الجامعات الأربع إلا أن جامعة أسيوط احتلـت                
المرتبة الأولى، ويمكن تفسير ذلك بأا قد استفادة من خبرات الجامعات الأخرى وأن لديها موارد وإمكانات مادية                 

  .قافية بينها وبين الجامعات الأخرىوإدارية يتناسب مع عدد الملتحقين ا، فضلاً عن العلاقات الث

وبالنظر إلى استجابة الدارسين حول مكون التمويل يتضح أن دارسي جامعة أسيوط يؤكدون أن النظـام                
يتيح لهم التمويل الذي يناسبهم بصورة أكبر من الجامعات الأخرى، وربما يرجع ذلك إلى طبيعة البيئة الاجتماعيـة     

حيث أن النظام الاجتماعي السائد يمنع في كثير من الأحيان أن يتعلم الـشخص              والاقتصادية في جنوب الصعيد ،      
  . عن طريق الاستدانة والتقسيط وهذا ينطبق على المؤسسات الاجتماعية الأخرى في جنوب الصعيد
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أما استجابة دارسي جامعة عين شمس جاءت بالموافقة ولكن أعلى من استجابة دارسين القـاهرة، وربمـا      
 أصبح مثل نظام السوق قائم على المنافسة القـائم علـى            .لى أن النظام التعليمي في عصر الخصخصة      يرجع ذلك إ  

كما أن عدد دارسي جامعة القاهرة الملتحقين بالنظام يمثل اكبر نسبة للالتحاق ، وتشمل هـذه                 العرض والطلب، 
لمحدود، مما قد يدل علـى أن التعلـيم         النسبة طبقات اجتماعية مختلفة ومنها العاملين بالقطاع العام وذوى الدخل ا          

أنتقل من كونه سلعه اجتماعية إلى كونه سلعة اقتصادية في كل الجامعات، ومما يؤكد ذلك تدني رضـا دارسـي                    
ورغم وجود تفاوت في موافقـة الدارسـين حـول    . جامعة الإسكندرية على نظام التمويل المعروض في جامعتهم  

جامعة القاهرة احتلت المرتبة الأولى وتلتها عين شمس، وقد يرجع ذلك إلى خبرة            أسلوب التقويم في جامعام إلا أن       
الجامعتان، كما أن التقويم يعتمد على الامتحانات النهائية في اية كـل فـصل    الأساتذة في عملية التقويم في تلك    

تى يحقق العائـد مـن       هو النجاح ح   يشغلهدراسي ولا توجد تكليفات أو تعينات يقوم به الدارس، والذي كل ما             
التكلفة التي دفعها؛ ومن ناحية أخرى قد يرجع ذلك إلى زيادة الوعي لدى  الملتحقين من الدارسين بجامعة القاهرة                   
عن ضرورة الاختلاف في التقويم عن النظام التقليدي عن باقي الجامعات الأخرى، فضلا عن أن معظم الملـتحقين                  

لتقويم التقليدي لا يناسب ظروفهم ، ومن هنا جاء عدم رضاهم عن أسـلوب              بجامعة القاهرة من العاملين ونظام ا     
      .ويوضح الجدول التالي أكثر المكونات التي حازت على رضا الدارسين .التقويم المستخدم في النظام

  )9( جدول
  يوضح المكونات التي حازت على أكثر موافقة في استجابات الدارسين في كل الجامعات

مستوى   2كا  ح.د  متوسط الرتب  ع  م  ددالع  االات
  الدلالة

  5.35  0.45  2.40  الأهداف

  3.97  0.49  1.96  البرامج

  3.01  0.45  1.70  الوسائط

  2.58  0.50  1.60  النظام الإداري

  2.74  0.61  1.61  التمويل

  التقويم

  
  
  
  
425  
  
  

1.81  0.60  3.36  

  
  
  
  
5  

  
  
  
  

680.19  

  
  
  
0.000  

في استجابات الدارسـين علـى   % 1 فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى     ود الجدول وجد  يتضح من 
أكثر المكونات تحقيقا في النظام، فقد جاء في المرتبة الأولى مكون الأهداف، وفى المرتبة الثانية مكون البرامج، وجاء                  

 المرتبة الخامسة مكون التمويل، وأخـيرا في        في المرتبة الثالثة مكون التقويم، وفى المرتبة الرابعة مكون الوسائط، وفى          
المرتبة السادسة مكون الإدارة، وقد يرجع احتلال الأهداف للمرتبة الأولى والبرامج للثانية إلى ما تم ذكره سابقاً من 
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ا تفسير عن المكونين وخاصة أن جميع الجامعات لها أهداف متشاة رغم اختلافها في الصياغة وأيضاً أا لم تحقق م                  
  للحاصلين الأولىرصدته اللوائح والقوانين نظراً لاقتصارها على تقديم برامج تؤهل للحصول على الدرجة الجامعية             

على الثانوية العامة وما يعادلها ولا تؤدي إلى الدراسات العليا أو برامج تثقيفية أو فرص تدريبيـه أثنـاء الخدمـة                     
في مصر أن ما يطبق في البرامج هو بعض التطبيقات العملية لـبعض             فضلاً عما أكدته الدراسات السابقة      . للعاملين

وقد يرجع احتلال مكون    . الوحدات الدراسية بدون استخدام التقانات الحديثة مما لا يؤدي إلى تحقيق التعلم الذاتي            
شـراء الخدمـة    التمويل والإدارة للمرتبة الأخيرة نظراً لارتفاع قيمة الرسوم الدراسية التي يسددها الدارس نظير              

كما . التعليمية ، وهذا ما أكدته الدراسات السابقة من أن قيمة هذه الرسوم أعلى من ظروف الدارسين الاقتصادية             
قد يعزا تفسير استجابات الدارسين حول محور التقويم إلى قصور عمليات التقويم في الواقع على الامتحان النـهائي             

 التعليم المفتوح بمصر جاءت في شكل تقليدي إدارةمر للدارسين نظراً لأن في كل فصل دراسي وانعدام التقويم المست    
يعتمد على البنية التنظيمية القائمة بتسيير الجامعات التقليدية، حيث أن رئيس الجامعة التقليدية هو رئيس مجلـس                 

  .إدارة مركز التعليم المفتوح بكل جامعة
 الأربع حول الإداريين بالجامعات إحصائية بين استجابات إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة: الثالثالسؤال 

  مكونات النظام ؟
للإجابة علي هذا السؤال تم استخدام أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه لاستجابات الإداريين لمعرفـة               

  .الفروق بين الجامعات الأربع في كل مكون من المكونات الخمسة
   الجامعات الأربعفي استجابات الإداريين حول مكونات النظام  مدى الاتفاق والاختلاف في)10( جدول 

  الجامعة  أسيوط  الإسكندرية  عين شمس  القاهرة
  

  االات
  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م

  مستوى  ف  ح.د
  الدلالة

0.8  2.9  فئات

3  
2.6  2.72  2.5  1.49  2.5  2.09  4.83  0.005  

2.0  التمويل

0  
1.8

5  
1.7  2.52  1.6  1.96  1.6  3.40  10.0

7  
0.000  

الوسائ
  ط

2.4  2.8

9  
1.8  5.99  1.8  9.10  1.5  5.55  25.4

5  
0.000  

2.3  2.6  برامج

2  
2.1  20.1  1.9  2.94  2.1  2.10  4.87  0.004  

نظام 
  إداري

3  0.0

0  
2.9  0.44  2.7  2.16  2.9  0.80  

  
  
  
  
  
  
3  

  
  

2.38  0.080  

  فرق المتوسطات في استجابات الإداريين حول مكونات النظام )11(جدول 
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مستوى الدلالة  م  الجامعة  الا  

القاهرة                عين 
  شمس

                      
  الإسكندرية

                           أسيوط

0.3  
0.4  
0.4  

0.053  
0.034  
0.020  

عين شمس            
  الإسكندرية

                     أسيوط

0.1  
0.1  

0.921  
0.928  

  

  فئات

  1.000  0.00       أسيوطالإسكندرية        

القاهرة                عين 
  شمس

                      
  الإسكندرية

                         أسيوط

0.3  
0.4  
0.4  

0.012  
0.001  
0.000  

عين شمس            
  الإسكندرية

                   أسيوط

0.1  
0.1  

0.403  
0.412  

  

  تمويل

  0.999  0.00  وطالإسكندرية             أسي

القاهرة                عين 
  شمس

                      
  الإسكندرية

                          أسيوط

0.1  
0.7  
0.5  

0.000  
0.000  
0.000  

عين شمس            
  الإسكندرية

                      أسيوط

0.2  
0.00  

0.956  
0.088  

  

  الوسائط التعليمية

  0.049  0.2         أسيوطالإسكندرية       

القاهرة                عين 
  شمس

                       
  الإسكندرية

                            أسيوط

0.1  
0.3  
0.1  

0.036  
0.015  
0.075  

  

  برامج

  0.846  0.2عين شمس            
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  الإسكندرية
                      أسيوط

0.00  1.000  

        الإسكندرية       
  أسيوط

0.2  0.838  

  

يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات الإداريـين     ) 10(من الجدول   ): 10/11(باستقراء جدول   
فئات الملتحقين ضمن    ، فقد جاءت استجابام عالية بالموافقة على تنوع       0,05حول مكونات النظام عند مستوى      

جتماعية والاقتصادية والتعليمية والجغرافية ولكن تفاوتت هذه الموافقـة         نظام التعليم المفتوح من خلال الطبقات الا      
بين الجامعات، حيث احتل المرتبة الأولى جامعة القاهرة، ثم جاء في المرتبة الثانية جامعة عين شمس، وفى المرتبة الثالثة  

  .جامعة الإسكندرية وأسيوط مع بعضها

جابام فكان أعلى مقدار فى فرق المتوسط بـين جامعـة           الفرق بين متوسطات است   ) 11(ويبين الجدول     
، ارتفـع   0.4، ثم بين القاهرة وأسيوط لصالح الأولى أيضاً بمقدار          0.4القاهرة والإسكندرية لصالح القاهرة بمقدار      

 في حين لم توجد فـروق ذات دلالـة          0.1مقدار فرق المتوسطات بين القاهرة وعين شمس لصالح القاهرة بمقدار           
عين شمس والإسكندرية وأسيوط أي جاءت استجابام بالموافقة على تنوع فئـات  : ة بين الجامعات الثلاثة   إحصائي

  .الملتحقين بالتعليم المفتوح بالموافقة دون فروق تذكر بين استجابام

وجود دلالة إحصائية في استجابام عند مـستوى  ) 10(أما على مستوى مكون التمويل يوضح الجدول          
لكن جاءت استجابام متفاوتة في الموافقة، حيث احتل المرتبة الأولى جامعة القاهرة ثم في المرتبة الثانيـة                ، و 0,05

  .جامعة عين شمس ثم في المرتبة الثالثة جامعة أسيوط والإسكندرية على التوالي

جامعـة  فرق المتوسطات في استجابام فكان أعلى مقدار في فرق المتوسـط بـين            ) 11(ويبين الجدول     
، 0.3، ثم بين القاهرة وعين شمس لصالح القاهرة بمقدار          0.4القاهرة والإسكندرية وأسيوط لصالح القاهرة بمقدار       

في حين لم توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات كل من جامعة عين شمس وأسيوط والإسكندرية بمعنى جاءت                  
  .استجابام متقاربة

إلى وجود دلالة إحصائية عنـد مـستوى        ) 10(عليمية يشير الجدول    أما على مستوى مكون الوسائط الت       
 في استجابات عينة الدراسة، ولكن جاءت موافقتهم متفاوتة، حيث احتلت جامعة القاهرة المرتبة الأولى ثم                0,05

  .في المرتبة الثانية جامعة عين شمس والإسكندرية وفى المرتبة الثالثة جامعة أسيوط
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رق المتوسطات في استجابات عينة الدراسة، حيث جاء أعلى مقدار في فرق المتوسـطات              ف) 11(ويوضح الجدول   
ثم بين القاهرة وجامعة عين شمس وأسـيوط بمقـدار      .  لصالح القاهرة  0.7بين جامعة القاهرة والإسكندرية بمقدار      

وأسيوط والإسكندرية، بمعنى  لصالح القاهرة، في حين لا توجد فروق في استجابات كل من جامعة عين شمس            0.5
  .جاءت موافقتهـم واحدة

 في 0,05إلى وجود دلاله إحصائية عنـد مـستوى   ) 10(أما على مستوى مكون البرامج يشير الجدول    
 ثم في   2.6استجابات العينة ولكن جاءت بدرجات متفاوتة، حيث احتلت جامعة القاهرة في المرتبة الأولى بمتوسط               

  . الإسكندريةجاءت جامعة وفى المرتبة الثالثة 1.9جامعة عين شمس وأسيوط بمتوسط المرتبة الثانية جاءت 

فرق المتوسطات في استجابات العينة، حيث جاء أعلى مقدار في فرق المتوسطات            ) 11(ويوضح الجدول     
 ـ0.3بين استجابات العينة بين جامعة القاهرة والإسكندرية بمقدار    روق دالـة   لصالح القاهرة، في حين لم توجد ف

إحصائياً بين القاهرة وجامعة عين شمس وأسيوط أي جاءت استجابام متقاربة، كما لا توجد فروق دالة إحصائيا                
  .بين جامعة عين شمس والإسكندرية وأسيوط فجاءت استجابام متقاربة

ئية بـين   على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا      ) 10( يشير الجدول    الإداريأما بالنسبة لمكون النظام       
استجابات العينة في الجامعات الأربع، حيث جاءت استجابام بالموافقة بدرجة عالية على تحقق مكـون النظـام                 

  .الإداري

ويمكن تفسير احتلال جامعة القاهرة للمرتبة الأولى من وجهة نظر الإداريين إلى أا تضم أكبر عدد مـن                    
لاجتماعية والاقتصادية كما أكدها الإداريين، فضلاً عـن أن         الدارسين لذلك اتضحت الاختلافات في خلفيام ا      

وفيما يتعلـق   . لوائح جامعة القاهرة تشير صراحة إلى العديد من الإعفاءات في الرسوم الدراسية المقدمة للدارسين             
يـوني  باحتلالها المركز الأول في مكون الوسائط التعليمية فإن ذلك قد يرجع أن فيها قناة متخصصة للبـث التليفز                 

ولديها وحدة فنية لإنتاج الوسائط التعليمية دون سائر الجامعات الأخرى، كما تتنوع ا البرامج المقدمة أكثر من                 
الجامعات الثلاث الأخرى، ولكن قد تعزى عدم وجود فروق بين استجابات الإداريين فيما يتعلق بالنظام الإداري                

فت للنظر اختلاف أدراك الدارسين كمـستفيدين والإداريـين         إلى أم هم المسؤلون أنفسهم عن ذلك، ومن المل        
كمسئولين عن النظام الإداري، فبينما يرى الدارسين أن هناك صعوبات حول إاء الإجراءات الإدارية وعدم توفر                

ثيلـهم  المرشد الأكاديمي الذي يجيب على استفسارام وافتقاد الإدارة إلى توفير المراكز الإقليمية والمحلية وعـدم تم               
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كمستفيدين في مجالس الإدارة، بينما يرى الإداريين توفر هذه الخدمات بجامعام ولكن تؤكد الدراسات السابقة ما 
  . ويؤكد ما سبق ما تشير إلية نتائج الجدول التالي.أدركه الدارسين كمستفيدين

  )12(جدول 
   في كل الجامعاتيوضح المكونات التي حازت على أكثر موافقة في استجابات الإداريين

  مستوى الدلالة  2كا  ح.د  متوسط الرتب  ع  م  االات

  3.86  0.37  2.64  فئات

  1.75  0.28  1.90  تمويل

  2.06  0.50  1.98  وسائط

  2.74  0.50  2.20  برامج

  4.60  0.34  2.92  نظام

  
  
  
4  

  
  
  

  
  
  

144.83  

  
  
0.000  

، ولكن تفاوتت موافقتهم فقـد      0,05د مستوى    وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن      الجدول إلى يشير  
 بمتوسـط   2.92جاءت أعلى موافقة لعينة الإداريين حول مكونات النظام لصالح مكون النظام الإداري  بمتوسط               

 ليحتل المرتبة الأولى، ثم تلاه مكون الفئات بالمرتبة الثانية، ثم مكون البرامج في المرتبة الثالثة، وفى المرتبة 4.60رتب 
 .ابعة مكون الوسائط وأخيراً في المرتبة الخامسة مكون التمويلالر

إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء هيئة التـدريس حـول                :السؤال الرابع   
  .مكونات النظام على مستوى الجامعات الأربع؟

داريين لمعرفة الفروق بين الجامعات للإجابة تم استخدام أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه لاستجابات الإ
  .ةول التالياالأربع في كل مكون من المكونات السبعة كما يوضحه الجد

   )13(جدول 
  الاتفاق والاختلاف في استجابات أعضاء هيئة التدريس حول مكونات النظام في الجامعات الأربع

  الجامعة  أسيوط  الإسكندرية  عين شمس  القاهرة
  

  االات
  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م

  وىمست  ف  ح.د
  الدلالة

  0.000  7.88  3  1.8  2.3  0.9  2.8  2.4  2.3  1.6  2.6  رسالة

الأهدا
  ف

2.4  2.0  2.3  2.8  2.9  1.0  2.2  2.4  3  12.1

8  
0.000  

  0.002  5.17  3  1.8  1.6  0.7  1.1  0.8  1.1  1.4  1.2  التمويل
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13.2  3  3.3  1.7  2.6  2.0  4.2  1.9  3.1  2.2  وسائط

9  
0.000  

  0.002  5.12  3  5.1  2.1  2.1  2.4  7.7  2.2  4.3  2.3  برامج

نظام 
  إداري

2.2  3.4  2.2  5.1  2.4  1.7  2.1  3.0  3  5.49  0.002  

  0.427  0.93  3  1.9  1.8  2.0  1.6  3.1  1.8  2.3  1.7  تقويم

   )14(جدول 
  فرق المتوسطات في استجابات أعضاء هيئة التدريس حول مكونات النظام في الجامعات الأربع

  

  مستوى الدلالة  م. ف  امعةالج  اال

القاهرة                عين 
  شمس

                      
  الإسكندرية

                           أسيوط

0.3  
0.2  
0.3  

0.109  
0.276  
0.081  

عين شمس            
  الإسكندرية

                     أسيوط

0.5  
0.2  

0.002  
0.975  

  
  
  رسالة
  

  0.002  0.5       أسيوطالإسكندرية        

القاهرة                عين 
  شمس

                      
  الإسكندرية

                         أسيوط

0.1  
0.5  
0.2  

0.617  
0.001  
0.420  

عين شمس            
  الإسكندرية

                   أسيوط

0.6  
0.1  

0.000  
0.969  

  
  

  الأهداف
  

  0.000  0.7  أسيوطالإسكندرية             

  

  التمويل

القاهرة                عين 
  شمس

                      
  الإسكندرية

                          أسيوط

0.1  
0.1  
0.2  

0.850  
0.676  
0.043  
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  مستوى الدلالة  م. ف  امعةالج  اال

عين شمس            
  الإسكندرية

                      أسيوط

0.0  
0.5  

0.991  
0.012  

  0.006  0.5  يوطالإسكندرية              أس

القاهرة                عين 
  شمس

                       
  الإسكندرية

                            أسيوط

0.3  
0.2  
0.5  

0.000  
0.120  
0.000  

عين شمس            
  الإسكندرية

                      أسيوط

0.1  
0.2  

0.234  
0.677  

  
  وسائط تعليمية

  

       الإسكندرية        
  أسيوط

0.3  0.030  

القاهرة                عين 
  شمس

                       
  الإسكندرية

                            أسيوط

0.1  
0.1  
0.2  

0.292  
0.694  
0.095  

عين شمس            
  الإسكندرية

                      أسيوط

0.2  
0.1  

0.044  
0.876  

  
  

  برامج

  

         الإسكندرية      
  أسيوط

0.3  0.013  

القاهرة                عين 
  شمس

                       
  الإسكندرية

                            أسيوط

0.0  
0.2  
0.1  

0.995  
0.028  
0.551  

  

  نظام إداري

عين شمس            
  الإسكندرية

                      أسيوط

0.2  
0.1  

0.096  
0.490  
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  مستوى الدلالة  م. ف  امعةالج  اال

              الإسكندرية 
  أسيوط

0.3  0.004  

 بـين اسـتجابات     0,05إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          ) 13(يشير الجدول     
أعضاء هيئة التدريس حول مكون الرسالة، فقد جاءت استجابام بالموافقة على المكون متفاوتة، حيث جاءت في                

  .بة الثانية جامعة القاهرة، وفى المرتبة الثالثة جامعة عين شمس وأسيوط معاًالمرتبة الأولى جامعة الإسكندرية، وفى المرت

يتضح فرق المتوسطات في استجابام، فقد وجد فروق ذات دلالة إحـصائية بـين              ) 14(ومن الجدول     
 لـصالح  0.5، وبين الإسكندرية وعين شمس بمقـدار  0.5جامعة الإسكندرية وأسيوط لصالح الإسكندرية بمقدار    

  .ولى، في حين لم يوجد أي فروق ذات دلالة إحصائياً بين جامعة عين شمس والإسكندريةالأ

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        ) 13(أما على مستوى مكون الأهداف يشير الجدول          
 في استجابات أعضاء هيئة التدريس، فقد جاءت استجابام مرتفعة على الأهـداف ولكـن بـدرجات                 0,05

فاوتة، حيث احتل المرتبة الأولى جامعة الإسكندرية، وفى المرتبة الثانية جامعة القاهرة، وفى المرتبة الثالثة جامعـة                 مت
  .عين شمس، وأخيراً في المرتبة الرابعة جامعة أسيوط

الذي يوضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية       ) 14(وتتضح فروق المتوسطات في استجابام في الجدول          
 0.6، وبين الإسكندرية وعين شمـس بمقـدار   0.7 استجابام بين جامعة الإسكندرية وأسيوط بمقدار مرتفعة في 

 لصالح الإسكندرية أيضاً، في حين يشير الجدول إلى عـدم           0.5لصالح الأولى، وبين الإسكندرية والقاهرة بمقدار       
 وأسيوط لصالح القاهرة، وبين عين      وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين جامعة القاهرة وكل من جامعة عين شمس            

  .شمس وأسيوط لصالح عين شمس

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى         ) 13(أما على مستوى مكون التمويل يشير الجدول          
 في استجابات أعضاء هيئة التدريس، فقد جاءت استجابام غير موافقة بدرجة مرتفعة على تحقق مكـون                 0,05

تل المرتبة الأولى جامعة أسيوط وفى المرتبة الثانية جامعة القاهرة، وفى المرتبـة الثالثـة جامعـة                 التمويل، ولكن اح  
  .الإسكندرية وعين شمس معاً

إلى وجود فروق ذات دلالة إحـصائية في فـروق المتوسـطات بـين أسـيوط                ) 14(ويوضح الجدول     
 لـصالح الأولى، وبـين أسـيوط        0.5ار   لصالح أسيوط، وبين أسيوط وعين شمس بمقد       0.5والإسكندرية بمقدار   
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في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين جامعة القاهرة ومع كل .  لصالح أسيوط أيضا0.4ًوالقاهرة بمقدار 
  .من عين شمس والإسكندرية وأيضا بين الإسكندرية وعين شمس

ائية عند مـستوى    وجود فروق ذات دلالة إحص    ) 13(أما على مستوى مكون الوسائط يوضح الجدول          
 في استجابات أعضاء هيئة التدريس، فقد جاءت استجابام بالموافقة عليه ولكن بدرجات متفاوتة، حيث               0,05

جاء في المرتبة الأولى جامعة القاهرة، والمرتبة الثانية لصالح جامعة الإسكندرية والمرتبة الثالثة لجامعة عـين شمـس                  
  .والمرتبة الرابعة لصالح جامعة أسيوط

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في فروق المتوسطات بين جامعـة القـاهرة              ) 14(ويشير الجدول     
 لصالح القاهرة، وبين الإسكندرية     0.3 لصالح الأولى، وبين جامعة القاهرة وعين شمس بمقدار          0.5وأسيوط بمقدار   
إحصائية في استجابات أعضاء هيئـة   لصالح الإسكندرية، في حين لا توجد فروق ذات دلالة         0.3وأسيوط بمقدار   

  .التدريس بين جامعة القاهرة والإسكندرية، وبين جامعة عين شمس وكل من جامعة الإسكندرية وأسيوط

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى         ) 13(أما على مستوى مكون البرامج يشير جدول          
ابام بالموافقة بدرجة عالية ولكن مختلفة بين جامعة         في استجابات أعضاء هيئة التدريس، فقد جاءت استج        0,05

وأخرى، فجاءت جامعة الإسكندرية بالمرتبة الأولى، ثم جاءت في المرتبة الثانية جامعة القاهرة، وفى المرتبة الثالثـة                 
  .عين شمس وأخيراً في المرتبة الرابعة جامعة أسيوط

ضاء هيئة التدريس بين الجامعات، فقد جـاء        فروق المتوسطات في استجابات أع    ) 14(ويوضح الجدول     
 لـصالح الإسـكندرية، ثم بـين        0.3أعلى مقدار لفروق المتوسطات بين جامعة الإسكندرية وأسيوط بمقـدار           

 لصالح الأولى، في حين يشير الجدول إلى عدم وجـود فـروق ذات دلالـة                0.2الإسكندرية وعين شمس بمقدار     
ين شمس والإسكندرية، وبين جامعة عين شمس وأسيوط، وبـين القـاهرة            إحصائية بين جامعة القاهرة وكل من ع      

  .وأسيوط

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد        ) 13(أما على مستوى مكون النظام الإداري يشير الجدول           
 في استجابات أعضاء هيئة التدريس، حيث جاءت استجابام بالموافقة بدرجة عالية ولكن مختلفة              0,05مستوى  

 الجامعات مع بعضها، فقد جاءت في المرتبة الأولى جامعة الإسكندرية، وفى المرتبة الثانية جامعة القاهرة وعـين           بين
  .شمس معاً، ثم احتلت المرتبة الثالثة جامعة أسيوط
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فروق المتوسطات بين الجامعات، حيث جاء أعلى مقدار في فروق المتوسطات بين جامعـة        ) 14(ويوضح الجدول   
 لـصالح   0.2 لصالح الإسكندرية، ثم بين جامعة الإسكندرية والقاهرة بمقـدار           0.3 وأسيوط بمقدار    الإسكندرية

  .الإسكندرية، في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القاهرة وعين شمس وأسيوط فيما بينها

 اسـتجابات   إلى عدم وجود فروق دالة إحصائية بين      ) 13(أما على مستوى مكون التقويم يشير الجدول          
، 1.8هيئة التدريس في كل الجامعات، فقد جاءت استجابام بالموافقة ولكن بدرجة متوسطة لم تتعدى متوسـط    

حيث احتلت جامعة عين شمس المرتبة الأولى مع أسيوط، ثم جاءت في المرتبة الثانية جامعة القاهرة، وأخيراً جاءت                  
  .ي يوضح الجدول التالي أكثر المكونات وافق عليها الأساتذةوفيما يل. في المرتبة الثالثة جامعة الإسكندرية

  يوضح أي المكونات حازت على موافقة أعضاء هيئة التدريس )15(جدول 

  مستوى الدلالة  2كا  ح.د  متوسط الرتب  ع  م  االات

  5.51  0.48  2.55  رسالة

  5.12  0.49  2.48  الأهداف

  1.32  0.43  1.22  التمويل

  4.01  0.39  2.23  وسائط

  4.82  0.34  2.42  برامج

  4.72  0.29  2.40  نظام إداري

  2.48  0.40  1.70  تقويم

  
  
  
  
6  

  
  
  
  

304.61  

  
  
  
0.000  

أما على مستوى استجابات عينة أعضاء هيئة التدريس حول مكونات النظام من حيـث أي المكونـات                 
امعات، حيث يبين الجدول السابق على وجود       أخذت أكثر موافقة بين أعضاء هيئة التدريس على مستوى كل الج          

، حيث جاء في المرتبة الأولى مكون الرسالة بمتوسط رتـب           0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        
، ثم احتل المرتبة الثالثة مكون الـبرامج، وفى         5.12، ثم المرتبة الثانية لصالح مكون الأهداف بمتوسط رتب          5.51

ون النظام الإداري، وجاء في المرتبة الخامسة مكون الوسائط، فأخذ المرتبة السادسة مكون التقويم،              المرتبة الرابعة مك  
  .وأخيراً في المرتبة السابعة مكون التمويل

 إلى أن أعضاء هيئة التدريس أكدوا على أن التعليم المفتوح قد حقق رسالته              ويمكن تفسير النتائج السابقة   
يم المستمر وإتاحة الفرص التعليمية للذين لم تتيح لهم هذه الفرص بـسبب ظـروفهم              وأهدافه من حيث توفير التعل    

الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية، وانه يتيح الفرصة للدارسين بتغيير مجال التخصص، وقد يبدو أن الأساتذة قـد                
تياجـات اتمـع ورفـع    ربطوا بين أهداف التعليم المفتوح وما ورد باللوائح من حيث اهتمام الأهداف بسد اح            

مستوى الدارسين العلمي والثقافي، وكذلك توفير فرص التعليم الجامعي لمن حرم منها في الجامعـات التقليديـة،                 
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ولذلك اهتمت الأهداف كما ورد باللوائح بالاستخدام الأمثل لتكنولوجيا التعليم من أجل إيصال الخدمة التعليمية               
، ولكن أكدت الدراسات السابقة أن هذه الأهداف في الواقع قد اقتصرت على           للجميع في الوقت والمكان المناسبين    

توفير تعليم جامعي لتخفيف الضغط عن مؤسسات التعليم الجامعي التقليدية وهو يتعارض مع رسـالة وأهـداف                 
تخصـصات  التعليم المفتوح، كما أكدت بأن أهداف هذا النمط من التعليم بمصر لم يهتم باحتياجات اتمع من ال        

المختلفة، حيث يقدم برامج تقليدية تقدمها الجامعات المصرية، والتي يوجد ا وفرة من الخريجين العاطلين عن العمل   
والتي تبتعد عن متطلبات سوق العمل، كما أكدت الدراسات بأنه لا يوفر التعليم المستمر وتكملـة الدراسـات                  

ة جاءت على مستوى اللوائح والقوانين نظرياً دون الإشـارة إلى           العليا، لذلك ترى الباحثة أن استجابات الأساتذ      
  .الواقع الممارس

وفيما يتعلق بتمويل البحث العلمي والتنمية المهنية للأساتذة فقد جاءت استجابام على افتقاد هذا العنصر        
رتبط بواقع الأسـاتذة    حيث لا يقدم لهم النظام تمويل للبحوث أو المؤتمرات، وقد يرجع ذلك إلى أن هذا المكون ي                

  .أنفسهم وضعف ميزانية تمويل البحوث العلمية  سواء في التعليم المفتوح أو التقليدي بالجامعات المصرية

 فقد ترجع استجابتهم بالموافقة على تحقيق النظـام إلا أن التعلـيم المفتـوح               وبخصوص مكون الوسائط  
الفيديو والكاسيت والقرص المدمج، غير أن الدراسات       يستخدم تلك الوسائط وذلك لأن المادة تقتصر على شريط          

السابقة أكدت عدم الترابط بين محتويات هذه الوسائط والمادة المطبوعة واللقاءات الدوريـة، كمـا أكـدت أن                  
الأساتذة لم يؤهلوا لهذه النوعية من التعليم للتعرف على كيفية استخدام الوسائط التعليمية المناسبة لفلـسفة هـذا                  

  . التعليمي، مما يدل على أن استجابتهم جاءت مخالفة للواقع الذي أشارت إليه الدراسات السابقةالنمط

 التي جاءت بالموافقة المرتفعة فقد يرجع ذلك إلى أن كل عضو            وبالنسبة لاستجابتهم حول مكون البرامج    
ب انحيازهم ال تخصـصهم    هيئة تدريس يرى أن البرنامج الذي يدرس فيه يلبي احتياجات سوق العمل وربما بسب             

إضافة إلى أن اغلبهم يقومون بتأليف المادة وتدريسها، إلا أن ذلك لا يتفق مع استجابات المستفيدين الذين أكدوا                  
على عدم تلبية البرامج لاحتياجام واحتياجات سوق العمل، فضلاً عن أن المادة التي يتسلمها المستفيدون تخـالف     

ءات، وأن مدة اللقاءات لا تسمح لهم بمناقشة المحاضرين بسبب ضيق الوقت، وبالتالي فهي              ما يتم شرحه أثناء اللقا    
لا تساعدهم على التعلم الذاتي كما أن المقررات افتقدت للحداثة التي تطلعهم على التطورات المعرفية إلى جانـب                  

تخدمة في مراكز التعليم المفتوح     افتقادها للجانب العملي، كما أكدت الدراسات السابقة أن أساليب التدريس المس          
  .تعتمد على التلقين وسلبية الدارس وهذا يخالف فلسفة هذا النمط من التعليم القائم على التعلم الذاتي
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 فقد يرجع ارتفاع استجابتهم بالموافقة إلى أن مجلس إدارة التعليم المفتوح يقوم             وبخصوص النظام الإداري  
تنفيذها من خلال هيكل تنظيمي محدد في اللوائح والذي يتمثـل في مجلـس    بالفعل  في كل مركز بصنع سياسته و       

الإدارة ويرأسه رئيس الجامعة ويتبعه نائب رئيس الجامعة ثم يتبعه مدير المركز وفي كل مركز عدة وحدات ولجـان        
اءت في شـكل    وهذا يتفق مع الاتجاهات العالمية ولكن أكدت الدراسات السابقة أن إدارة التعليم المفتوح بمصر ج              

  .تقليدي يعتمد على البنية التنظيمية القائمة بالجامعات التقليدية
 والتي جاءت بالموافقة المتوسطة فقد يرجع ذلك إلى عدم توفر           وبالنسبة لاستجابتهم حول مكون التقويم    

دارسين، فضلاً عن  الجانب العملي والتكليفات في أغلب البرامج نظراً لكوا برامج نظرية وهذا يتفق مع استجابة ال              
افتقاد النظام التقويم المستمر للدارسين من خلال تكليفهم بواجبات مترلية أو تحريرية يقوم بتـصحيحها المـشرف              

  .الأكاديمي ، واقتصار عملية التقويم على امتحانات اية كل فصل دراسي فقط
ة برأي عينة الأساتذة في الجامعات و يمكن إرجاع احتلال مكون الرسالة للمرتبة الأولى والأهداف في الثاني

  .الأربع إلى ما تم تفسيره سابقاً
دارسين، أعضاء  (إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة             :السؤال الخامس 

)  التمويـل  – نظام إداري    – وسائط   –برامج  (حول المكونات المشتركة بينهم     ) هيئة التدريس، إداريين فنيون   
  .كما في الجدول التالي. لى مستوى الجامعات الأربع؟ع

  )16(جدول 
  الاتفاق والاختلاف فى استجابات عينة الدراسة ككل حول مكونات النظام المشتركة بينهم

  البرنامج  إداريين فنيين  أساتذة  دارسون
  
  االات

  ع  م  ع  م  ع  م

  مستوى  ف  ح.د
  الدلالة

0.4  1.9  برامج

9  
2.4  0.34  2.2  0.50  41.9  0.000  

0.4  1.7  وسائط

5  
2.2  0.39  1.9  0.50  59.9  0.000  

0.5  1.6  نظام إداري

0  
2.4  0.29  2.9  0.34  297.

6  
0.000  

0.6  1.6  التمويل

1  
1.2  0.43  1.9  0.28  

  
  
  
2  

  
  31.1  0.000  
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  )17(جدول 
  فرق المتوسطات في استجابات عينة الدراسة

  مستوى الدلالة   ف- م  الجامعة  اال

  دارسون                       أساتذة
  إداريين فنيين

 -.046  
 -0.24  

0.000  
0.002  

  
  امجبر

  0.014  0.23  أساتذة                      إداريين فنيين  

  دارسون                       أساتذة
  إداريين فنيين

 -0.52  
 -0.27  

0.000  
0.000  

  وسائط تعليمية

  0.003  0.25  اريين فنيينأساتذة                      إد  

  دارسون                       أساتذة
  إداريين فنيين

 -0.80  
 -1.32  

0.000  
0.000  

  
  نظام إداري

  0.000  0.52-   أساتذة                      إداريين فنيين

  دارسون                       أساتذة
  إداريين فنيين

0.39  
 -0.29  

0.000  
  التمويل  0.001

  0.000  0.68-                         إداريين فنيينأساتذة

  

، في استجابات عينة    0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         ) 16(يتضح من الجدول    
الدراسة حول مكون البرامج، حيث جاءت استجابام بالموافقة ولكن بدرجات مختلفة، فاحتل المرتبة الأولى عينة               

  .س، ثم في المرتبة الثانية عينة الإداريين، وفى المرتبة الثالثة عينة الدارسينأعضاء هيئة التدري

إلى فرق المتوسطات بين استجابات عينة الدراسة والذي يؤكد على وجود فـروق             ) 17(ويشير الجدول     
بـين   لـصالح الأسـاتذة، و  0.46ذات دلالة إحصائية بين عينة الأساتذة والدارسين بفرق متوسط مرتفع بمقدار           

  .0.23، وبين الأساتذة والإداريين لصالح الأول بمقدار 0.24الإداريين والدارسون لصالح الإداريين بمقدار 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        ) 16(أما على مستوى مكون الوسائط يشير الجدول          
 بدرجات مختلفة، فاحتلت عينة أعضاء       في استجابات عينة الدراسة، حيث جاءت استجابام بالموافقة        0,05دلالة  

  .هيئة التدريس بالمرتبة الأولى، ثم جاءت في المرتبة الثانية عينة الإداريين، وأخيراً جاءت عينة الدارسين

فروق المتوسطات في استجابام، حيث يؤكد على وجود فـروق ذات دلالـة             ) 17(ويوضح الجدول     
 فرق المتوسطات مرتفعاً بين عينة الأساتذة والدارسين لصالح الأساتذة          إحصائية بين استجابات العينة، فكان مقدار     
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 بين عينة الإداريين والدارسين لصالح الأولى، بينما جاء فوق المتوسطات 0.27 ، ثم وصل المقدار إلى 0.52بمقدار 
  . لصالح الأولى0.25بين الأساتذة والإداريين بمقدار 

على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد  ) 16(فيشير الجدول أما على مستوى مكون النظام الإداري    
 في استجابات عينة الدراسة، فقد جاءت استجابام بالموافقة بدرجات مختلفة، حيث احتلت             0,05مستوى دلالة   

عينـة  ، في حين جاء في المرتبة الثانية عينة أعضاء هيئة التدريس وأخـيراً       2.9عينة الإداريين المرتبة الأولى بمتوسط      
  .الدارسين

  وجود فروق ذات     إلىفروق المتوسطات في استجابات عينة الدراسة، حيث يشير         ) 17(ويوضح الجدول     
دلالة إحصائية بين استجابام، حيث وصلت فرق المتوسط بين استجابة عينة الإداريين والدارسـون إلى مقـدار                 

، 0.80لتدريس والدارسون لصالح الأول بمقـدار        لصالح الأولى ثم جاءت مرتفعة بين أعضاء هيئة ا         1.32مرتفع  
  . لصالح الإداريين0.52بينما وصلت بين الإداريين وبين الأساتذة إلى 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى         ) 16(أما على مستوى مكون التمويل يشير الجدول          
عينة الدارسين والإداريين، أما اسـتجابة عينـة         في استجابام، فجاءت استجابام بالموافقة بالنسبة ل       0,05دلالة  

 ثم الدارسون   الإداريين،، لذلك جاء في المرتبة الأولى عينة        1.2أعضاء هيئة التدريس جاءت بعدم الموافقة بمتوسط        
  .وأخيراً أعضاء هيئة التدريس

ق ذات  إلى فروق المتوسطات بين استجابات العينة، حيث يشير إلى وجود فـرو           ) 17(ويوضح الجدول     
 فقد جاءت أعلى مقدار فروق في المتوسطات بين عينة الإداريين والأساتذة لـصالح الأول بمقـدار      إحصائية،دلالة  
 بـين   0.29 وصل مقدار الفـروق إلى       بينما ،0.39، ثم بين الدارسين والأساتذة لصالح الدارسين بمقدار         0.68

  .الإداريين والدارسين لصالح الأول

برامج، (  حول استجابات العينة ككل بخصوص المكونات المشتركة بينهم           السابقة ويمكن تفسير النتائج    
فقد اتضح أن الدارسين كمستفيدين من النظام قد اختلفوا في استجابام مع مقدمي             ) وسائط، نظام إداري، تمويل   

ستفيدين لم يؤخذ   الخدمة حول البرامج والوسائط، وقد يرجع ذلك إلى أن ما سبق ذكره من تفسيرات ، وهو أن الم                 
برأيهم عند إجراء أي تطوير، وتعزوا الدراسة موافقة مقدمي الخدمة حول هذين المكونين إلى أن هـذه الـبرامج                   
تضيف لهم دخل مادي آخر، فضلاً عن تأكيدهم على أن التعليم المفتوح يوفر الوسائط التعليمية المناسبة من مـادة         

هذا يتعارض مع استجابة المستفيدين الذين أكدوا بـأن الوسـائط لا            مطبوعة وأشرطة وبث إذاعي وتليفزيوني، و     
  .تتناسب مع محتوى المادة المطبوعة وما يتم شرحه أثناء اللقاءات
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 فقد يرجع اختلاف المستفيدين في رأيهـم عـن          وفيما يتعلق باستجابام حول مكون النظام الإداري        
دارية التي تسهل لهم إجراءات التسجيل والرد على استفسارم         مقدمي الخدمة لأم قد لمسوا عدم توفر اللجان الإ        

وعدم الاهتمام برأيهم والأخذ ا من قبل االس الإدارية المختلفة في التعليم المفتوح، وربما يعزى ذلك لعدم توفير                  
هذا لا يتفـق مـع      فرص تمثيل للدارسين داخل تلك االس والتي لا تنص عليها اللوائح المنظمة للتعليم المفتوح و              

  .الاتجاهات العالمية التي تعتمد على الإدارة تسيير النظام وتحقيق أهدافه

 التي جاءت متوسطة من وجهة نظر العينة ككل فقد يرجع ذلـك             وأما استجابام حول مكون التمويل      
ين بالنظـام   لكون الدارسون يحتاجون لفرصة للحصول على مؤهل جامعي، أما الإداريين فهم أصلاً مـن العـامل               

الجامعي التقليدي ويعتبر العمل به إضافة لهم من أجل تحسين مستواهم الاقتصادي، وأما الأساتذة فقد يعزى ذلك                 
  .لما تم تفسيره سابقاً

  .وفي ضوء ذلك يوضح الجدول التالي أكثر المكونات المشتركة حازت على موافقة العينة ككل  
  )18(جدول 

  افقة عينة الدراسة يوضح أي المكونات حازت على مو
  ) إداريون– أعضاء هيئة التدريس –دارسون (

  مستوى الدلالة  2كا  ح.د  متوسط الرتب  ع  م  االات

  3.10  0.50  2.1  البرامج

  2.44  0.48  1.8  وسائط

  2.49  0.65  1.9  النظام الإداري

  1.97  0.59  1.6  تمويل

  
  
3  

  
  

234.55  

  
0.000  

  

  

 في استجابات عينة الدراسـة      0,05وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       ومن الجدول يتضح وجود فر    
كلها حول مكونات النظام، حيث احتل المرتبة الأولى موافقة عينة الدراسة مكون البرامج، ثم جاء في المرتبة الثانية                  

ويوضح الجدول  . لتمويلمكون النظام الإداري، وفى المرتبة الثالثة مكون الوسائط، وأخيرا في المرتبة الرابعة مكون ا             
وقد يعزى ذلك إلى    . التالي أي المكونات حازت على موافقة الدارسين والأساتذة في المكونات المشتركة بينهم فقط            

ما تم تفسيره سابقاً على مستوى كل عينة، وبعد رصد واقع أداء نظام التعليم الجامعي المفتوح بمصر من وجهة نظر                    
  .نتائج عملية التنبؤ بأكثر العوامل إسهاماً في تحسين النظامعينة الدراسة، نعرض فيما يلي 
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تعرف أكثر مكونات النظام إسهاماً في تحسين نظام التعليم المفتوح في مصر من وجهة نظـر                : السؤال السادس 
  .عينة الدراسة ككل

ينة الدراسـة    لأكثر العوامل إسهاماً في تحسين واقع نظام التعليم المفتوح بمصر من وجهة نظر ع              للتوصلو
تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار المتدرج باستخدام طريقة        ) دارسين، أعضاء هيئة تدريس، إداريين فنيين     ( ككل  

Stip-Wise Regression 19( كما يوضحه جدول.(  
  584= تحليل التباين للنماذج     ن) 19(جدول 

 معامل R  النموذج
  الارتباط

R Square 
  معامل التحديد

وى مست  ف  ح.د
  الدلالة

  0,000  1154.494  1  0.66  0.82  الأول
  0,000  1149.351  2  0.80  0.89  الثاني
  0,000  1359.720  3  0.88  0.94  الثالث
  0,000  1430.995  4  0.91  0.95  الرابع

 يتضح من الجدول أن تحليل التباين أسفر عن أربعة نماذج يمكن عن طريقها تحسين واقع أداء نظام التعليم                    
 بمصر، ولكل نموذج من النماذج نجد نسبة الإسهام تتزايد كلما أضفنا عامل جديد للنموذج، فقد جاء في                   المفتوح

 من قيمة التباين الكلي للظاهرة بمعامل مرتفع        0.66النموذج الأول متغير البرامج بمتغيراته كمنبئ أول حيث يفسر          
  .0.001 وذلك بمستوى دلالة عند مستوى أقل 0.82

 وبمعامل ارتباط   0.80الثاني عند أضافة متغير الوسائط كمنبئ ثاني ارتقى بقيمة التباين إلى            وفي النموذج     
، حيث ارتقى النموذج الثاني بقيمة التبـاين عـن          0,001 وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من          0.89

  .سين النظام مما يشير إلى أهمية اشتراك العاملين معاً في تح0.14النموذج الأول بزيادة قدرها 
 بعد إضافة متغير التمويل للمتغيرين 0.94 وبمعامل ارتباط 0.88والنموذج الثالث ارتفع بقيمة التباين إلى   

 وبذلك يضيف متغير التمويل للتباين      0,001في النموذج الأول والثاني والنموذج دال إحصائياً عند مستوى دلالة           
 عند دخول متغير النظام الإداري وهي إضافة ضئيلة، ويمكـن           0.03، والنموذج الرابع قد أضاف للتباين       0.08

الاعتماد على النماذج الأربعة لتفسير مجمل ظاهرة التحسين ولكن تبقى نسبة الإسهام الكبيرة للنموذج الأول التي                
  . 0.66كانت 
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عي المفتوح بمصر   إن أكثر العوامل إسهاماً في تحسين واقع أداء نظام التعليم الجام          : وبالتالي يمكن القول  
  :من وجهة نظر عينة الدراسة ككل هي

البرامج التعليمية من خلال توفير تخصصات تواكب حاجات الدارسين وسـوق العمـل،             :  النموذج الأول  -
وصياغة المقررات بطريقة سهلة، وأن تكون متفقه مع الوسائط المستخدمة، وأخذ رأي الدارسين في المقـررات       

  .الخ..
الوسائط من خلال توفير الأشرطة والاسطوانات والانترنت والإذاعة والتليفزيون، وقاعات          :  النموذج الثاني  -

  .الخ..دراسية تناسب أعداد الدارسين ومكتبة إلكترونية
التمويل من خلال توفير فرص تعليمية ذات تكاليف تتناسب مع دخل الدارس، وتوفير نظام              : النموذج الثالث 

اء صندوق لدعم الدارسين غير القادرين، مع تسهيل إجراءات تسديد الرسوم، تقسيط لدفع المصروفات، وإنش
  .الخ...وتوفير الوسائط بأسعار مناسبة

من خلال توفير من ينهي الإجراءات بسهولة للدارسين وتوفير أخصائي اجتماعي           : الإدارة:  النموذج الرابع  -
  .الخ..لدارسينلحل المشكلات، وتوفير مراكز تابعة للجامعة قريبة من سكن ا

في أربعة مكونات فقط كمقدمي خدمة      ) دارسون، أساتذة، إداريين  ( ونظراً لاشتراك عينة الدراسة ككل      
ومستفيدين منها، فإن الأمر يتطلب استكمال عملية التنبؤ من خلال الدارسين لأم محـور العمليـة التعليميـة                  

  .ب بنية النظاموالمستفيدين منها فضلاً عن تضمين استمارم لجميع جوان
 من وجهة نظـر      تعرف أكثر مكونات النظام إسهاماً في تحسين نظام التعليم المفتوح في مصر           : السؤال السابع 

  .الدارسين؟
وللتوصل لأكثر العوامل إسهاماً في تحسين نظام التعليم الجامعي المفتوح في مصر من وجهة نظر الدارسين                

تحليل ) 21(المتعدد وفيما يلي نتائج هذا التحليل، حيث يوضح الجدول          فقط، تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار       
  .التباين للنماذج المختلفة

  425=             نتحليل التباين للنماذج) 21(جدول 

 معامل R  النموذج
  الارتباط

R Square 
  معامل التحديد

مستوى   ف  ح.د
  الدلالة

  0,000  894.461  1  0.68  0.82  الأول
  0,000  1318.428  2  0.86  0.93  الثاني
  0,000  1751.719  3  0.93  0.96  الثالث
  0,000  2578.670  4  0.96  0.98  الرابع
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  0,000  5386.448  5  0.98  0.99  الخامس
  0,000  57685,768  6  1.00  1.00  السادس

 يمكن عن طريقهـا  0,001ومن الجدول يتضح أن تحليل الانحدار أسفر عن ستة نماذج دالة عند مستوى              
واقع أداء نظام التعليم المفتوح بمصر، ولكل نموذج نسبة إسهام تتزايد كلما أضفنا عامل جديد للنمـوذج                 تحسين  

  :حيث تبين أن
من قيمـة التبـاين    ) 0.68(اشتمل على متغير البرامج كمنبئ أول في التحسين ويفسر          النموذج الأول    

، مما يعني أنه يمكن الاعتماد عليه       )0.82(لمتغير إلى   الكلي للظاهرة، وفي المقابل يرتفع معامل ارتباط واقع النظام ل         
تم فيه إضافة متغير الوسائط وعليه فقد ارتقى بقيمة التباين المفـسر إلى             والنموذج الثاني   . كمنبئ أساسي للظاهرة  

 ـ            النموذج الثالث وفي  ) .0.86( اين  أضاف تحليل التباين متغير النظام الإداري في عملية التحسين لترتفع قيمة التب
 أضاف تحليل التباين متغير الأهداف في عملية التحسين لترتفع          الرابع النموذجوفي  ).0.93( المفسرة للظاهرة إلى    

 أضاف متغير التمويل لترتفع قيمة التباين المفسر إلى         والنموذج الخامس ،  )0,96(قيمة التباين المفسر للظاهرة إلى      
  ). 1,00( لترتفع قيمة التباين المفسر للظاهرة إلى أضاف متغير التقويموالنموذج السادس ، ) 0,98(

 واقع أداء نظـام التعلـيم       لتحسين) إدارةبرامج، وسائط،   ( ويمكن الاعتماد على النماذج الثلاثة الأولى         
الأهداف، التمويـل،   ( ، كما تضيف باقي النماذج الثلاثة المتبقية        0,93الجامعي المفتوح بمصر حيث وصلت إلى       

  . 1,00صل التحسين إلى لي) التقويم

 :النماذج المقترحة لتحسين نظام التعليم الجامعي المفتوح بمصر: ثالثاً

في ضوء نتائج الدراسة الخاصة بأسلوب تحليل الانحدار يمكن التنبؤ بأكثر العوامل إسهاماً في تحسين نظام التعليم        
الدارسـون، أعـضاء هيئـة    ( لعينة ككل  المفتوح في مصر من وجهة نظر الدارسين فقط، وأيضاً من وجهة نظر ا            

  .،)التدريس، الإداريون الفنيون

جودة نظام التعليم الجامعي المفتوح بمصر من وجهة نظر العينة            فقد اتضح أن أكثر العوامل إسهاماً في تحسين       
ثلت أكثر  ، أما من وجهة نظر الدارسين كمستفيدين فقد تم        )البرامج، الوسائط، التمويل، الإدارة   ( ككل تتمثل في    

 ـ   ، وبذلك تقترح الدراسة أربعة نماذج بناء على اشتراك مقدمي          )البرامج، الوسائط، الإدارة  ( العوامل في التحسين ب
الخدمة والمستفيدين منها في تأثير تلك العوامل في التحسين كما أظهره تحليل الانحدار، وبالتالي يمكن عن طـريقهم           

فأكثر، والتي يمكن أن يعتمد عليها القائمين عنـد تطـوير التعلـيم          % 90ة  معاً تحسين أداء النظام ليصل إلى نسب      
  : الجامعي المفتوح بمصر في ضوء الإمكانيات المتوفرة وفيما يلي ذلك
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استناداً لما أسفر عنه تحليل الانحدار تقترح الدراسة أن يـتم البـدء ـذا               ): البرامج( مقترحات النموذج الأول     -
  :بنسبة كبيرة كما سبق في تحسين أداء النظام ولذلك يتوجب القيام بما يليالنموذج نظراً لإسهامه 

  . العمل على فتح برامج ذات تخصصات متنوعة تتماشى مع متطلبات العصر-

  . ضرورة توفير برامج تلبي رغبات وحاجات الدارسون-

  . العمل على توفير فرق متخصصة لإنتاج المقررات الدراسية-

لمقررات بما يتناسب مع قدرات الدارسين والفروق الفردية بينهم حتى تساعدهم على الـتعلم               الاهتمام بصياغة ا   -
  .الذاتي

 فتح دورات تدريبيه لأعضاء هيئة التدريس لإتقان طرق التدريس الخاصة بالتعليم المفتوح نظراً لاخـتلاف رواد                 -
  .هذا النوع من التعليم عن التعليم التقليدي

  .دة العلمية للدارسين سواء المطبوعة أو الإلكترونية العمل على توفير الما-

  . إفساح اكبر قدر من المرونة أمام الدارسين لتغيير مسار تخصصه حسب رغبتهم وذلك في ضوء ضوابط قانونية-

  . العمل على توفير فرص الاستمرار بالتعليم دون التقيد بعدد سنوات لإاء الدراسة-

  .دى الحياة من خلال توفير برامج الدراسات العليا القيام بتوفير فرص التعليم م-

  . العمل على توفير برامج دراسية لتنمية مهارات القادة وتأهيلهم-

  . ضرورة اعتراف  اتمع المدني بالمؤهل الدراسي الذي يمنحه التعليم المفتوح لخريجيه-

  . العمل على إنشاء برامج للثقافة العامة لا تؤدي للشهادة-

فلن تكون وحدها كافية دون الاهتمـام  % 65ن تحسين البرامج وحدها يحقق ما نسبته أكثر من          وإذا كا   
  .بتحسين طريقة تقديم هذه البرامج مما يتطلب الاهتمام بضرورة إدخال عنصر الوسائط التعليمية عند التحسين

الانحدار تقترح الدراسة إضـافة   استناداً لما أسفر عنه تحليل      ): الوسائط التعليمية (  مقترحات النموذج الثاني     -
  :هذا النموذج مع النموذج الأول في عملية التحسين وذلك من خلال القيام بما يلي

  .القيام بإنشاء مراكز متخصصة بإنتاج الوسائط التعليمية الحديثة -
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 من الإعلام ينومسئول وتكنولوجيا تعليم  إعداد الوسائط التعليمية من قبل فريق متكامل من متخصصين أكاديميين-
  .لضمان التكامل

 ضرورة الاستخدام الأمثل للإنترنت في عملية إيصال الخدمة التعليمية للدارسين وما يتعلق بمواعيـد اللقـاءات                 -
  .والجداول الدراسية والامتحانات والواجبات

 إعادة بث المحاضرات     استخدام البث الإذاعي والتليفزيوني في عملية إيصال المحاضرات للدارسين، والاستمرار في           -
  .لمراعاة ظروفهم

 القيام بتسجيل المحاضرات على أشرطة الفيديو والكاسيت والقرص المدمج وإرسـالها للدارسـين إلى أمـاكن                 -
  .تواجدهم

  . العمل على توفير القاعات الدراسية التي تتناسب مع أعداد الدارسين وتجهيزها بكل مستلزمات العملية التعليمية-

  .فير مكتبة إلكترونية مركزية خاصة بالتعليم المفتوح فقط ضرورة تو-

  . فتح دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس على استخدام التقانات الحديثة-

  . توفير الوسائط التعليمية في المراكز حتى يمكن للدارسين استعارا وإعادا-

يمثل نقله نوعية في عملية التحسين      ) ل والثاني النموذج الأو ( وإذا كان تحسين البرامج والوسائط التعليمية         
% 90فأكثر فإن إضافة عامل التمويل والإدارة يصل بنسبة التحـسين إلى            % 80نظراً لإسهامهم في ذلك بنسبة      

فأكثر، حيث تعد الإدارة محوراً هاماً تدور حوله المؤسسات وا تتحقق الإنجازات والأهداف، وبالتمويل تتحقـق                
لتعليم المفتوح القائم على إيصال الخدمة التعليمية للدارسين في المكان والوقت المناسبين، وتخطـي              رسالة وأهداف ا  

العوائق التي قد تعيق ذلك سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو تعليمية أو جغرافية، لذلك يمكن لصانعي القـرار                   
% 90نظام التعليم الجامعي المفتوح إلى ما نسبته        الأخذ بالنموذجين الثالث والرابع لمتابعة التحسين للوصول بأداء         

  .فأكثر

  : استناداً لما أسفر عنه التحليل الانحداري تقترح الدراسة القيام بما يلي):الإدارة( مقترحات النموذج الثالث -

  . تشكيل لجان إدارية مهمتها توفير المعلومات الكافية عن التخصصات في الجامعة-

  . قادر على إاء إجراءات التسجيل للدارسين بيسر وسهولة توفير كادر إداري فني-

  . العمل على فتح المراكز الدراسية القريبة من أماكن إقامة الدارسين-
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  . تعين مدير أكاديمي لكل مركز دراسي إقليمي لمتابعة الأمور الإدارية والتعليمية للدارسين-

  . لوضع سياساته إعطاء صلاحيات كافية لس إدارة التعليم المفتوح-

  . الاستمرار من الاستفادة بالخبرات الإدارية والعلمية بالجامعات التقليدية-

  . العمل على توفير الأخصائيين الاجتماعيين لمعالجة المشكلات التي قد تعوق تقدم الدارسون في الدراسة-

  :اري تقترح الدراسة القيام بما يلي استناداً لما أسفر عنه التحيل الانحد):التمويل( النموذج الرابع  مقترحات-

  . العمل على توفير الفرص التعليمية التي تتناسب مع الظروف الاقتصادية للدارسين-

  . ضرورة إنشاء صندوق مالي لدعم الدارسين غير القادرين على شراء الوسائط التعليمية-

  .سين ضرورة توفير الوسائط التعليمية بأسعار رمزية تتناسب مع ظروف الدار-

 اال لمؤسسات اتمع المحلي للمشاركة في دعم التعليم المفتوح سواء بالدعم المالي أو توفير مـستلزماته                 إفساح -
  .من أجهزة ووسائط وغيرها

  . مساهمة الحكومة بعملية تمويل التعليم المفتوح من خلال تخصيص ميزانية خاصة به-

  . دون وضع فوائد عليها التوسع في عملية تقسيط المصروفات الدراسية-

 ضرورة العمل على تخفيض تكاليف المواد الدراسية بما يناسب القدرات المادية للدارسين سوار أثناء التسجيل ا -
  .أول مرة أو في حالة الرسوب

  . القيام بعمل خصومات على المصروفات الدراسية للدارسين الذين يعملون في مؤسسات الدولة التعليمية-

  .مؤسسات اتمع المدني بدفع الرسوم لموظفيها وتقسيطها لهم أثناء التحاقهم بالتعليم المفتوح تشجيع -

  . العمل على تسهيل عملية القروض للدارسين دون فوائد لتسديد المصروفات الدراسية-
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 :المراجع العربية
ضوء رسالة  لأزهر فيتصور مقترح لتطبيق نظام التعليم المفتوح بجامعة ا، )1995(إبراهيم السيد  .1

  .، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الأزهرالأزهر
، المؤتمر القومي السنوي التعليم المفتوح في جامعة عين شمس، رؤية مستقبلية، )2002(إبراهيم محمد  .2

 عين شمس، ديسمبر، جامعة18-17رؤية مستقبلية: التاسع العربي الأول، التعليم الجامعي العربي عن بعد
 .مركز تطوير التعليم الجامعي

  .، دار الكتاب العربي، القاهرةالتعليم عن بعد ومستقبل التربية في الوطن، ) 2005(أحمد العلي  .3
بجمهورية مصر  رؤية مستقبلية للتعليم الجامعي المفتوح،  )2001(أحمد خليل، وبدري أبو الحسن .4

لة كلية التربية بأسوان، جامعة جنوب الوادي، العدد ، مجالعربية في ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة
  ..، ديسمبر15

الإفادة منها في تطوير  أنماط التعليم الجامعي المفتوح في بعض الدول وكيفية، ) 2001(أحمد روحي  .5
، دراسة دكتوراه غير منشورة ، كلية التربية،، جامعة دراسة مقارنة: التعليم الجامعي المفتوح في مصر

 .الزقازيق
، من بحوث المؤتمر حلقة نقاش حول التجارب العالمية للتعليم المفتوح في العالم، )1994(إيهاب إسماعيل .6

التعليم المفتوح التي عقدت في مركز التعليم المفتوح، المحور الثاني ملامح ومحاور التجارب العالمية في التعليم 
  .13 أكتوبر، ص31-29المفتوح، في الفترة من 

المفتوح في جامعة  فاعلية وسائل الاتصال التعليمية المستخدمة في نظام التعليم، ) 1997(بدوي الطيب .7
، وتوجهات تطويرها، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر، كلية التربية، قسم الناهج القاهرة

 .1997وطرق التدريس، 
 .نوبار للطباعة، القاهرة، ، دار نظام التعليم المفتوح وجودته النوعية، ) 2001(تيسير الكيلاني  .8
واختيارات  التعليم الجامعي المفتوح في مصر بين توجهات الطلب الاجتماعي، )1999(خلف البحيري .9

 .، القاهرة)16(، السنة)52(، التربية المعاصرة، الصدر لخدمات الطباعة، العددالسياسة التعليمية
، تلخيص وتعليق المركز القومي ن بعد استكشاف التعليم المفتوح والتعليم ع،)1995(ديرك رونتري .10

  .16، القاهرة، ص)9(للبحوث التربوية والتنمية، سلسلة الكتب المترجمة

مجلة إدارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في القطاع الحكومي، ): 1993(سالم القحطانى  .11
  ).78( العدد التنمية الإدارية،



        مممم2010----) ) ) ) 5    ((((العددالعددالعددالعدد                                                                        ���� ��ا��. ���د 
	��� ود.د.أ          ان جودة التعليم الجامعيان جودة التعليم الجامعيان جودة التعليم الجامعيان جودة التعليم الجامعيلضملضملضملضم    المجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربيةالمجلة العربية

  
 

42        الثالثالثالثالثالثالثالثالمجلد المجلد المجلد المجلد 

في  ليم عن بعد بكلية التجارة بجامعة الإسكندريةرؤية لواقع تجربة التع،  ) 1995( سعيد سليمان  .12
، مجلة كلية التربية، جامعة ضوء الأسس والمبادئ الحاكمة لهذا المفهوم والقواعد المنظمة لمؤسساته

 ).8(الإسكندرية، الد

تقويمية في  دراسة- نظم وبرامج التعليم المفتوح والتعليم عن بعد، )2005(سهير حواله وآخرون  .13
  .، أكاديمية البحث العلمي، القاهرةاهات العالمية المعاصرةضوء الاتج

في ضوء  جامعة القاهرة– في برنامج التعليم المفتوح بكلية التجارة ة الجود،)2004(شادية متولي .14
 .معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة-، دكتوراه غير منشورةالاتجاهات العالمية

، في مؤتمر ولوجيا الرقمية في تجديد نظم التعليم المفتوحدور التكن،  )2005(ضياء الدين زاهر  .15
قرية سما العالمية، مركز التعليم -رؤى عربية تنموية، العريس-المعلوماتية والقدرة التنافسية للتعليم المفتوح

  .المفتوح جامعة عين شمس
بجامعتي  لمفتوحدراسة تقويمية لبعض المواد التعليمية المستخدمة في التعليم ا، )1996(طاهر أحمد  .16

 .، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية بدمياط، جامعة المنصورةالقاهرة والإسكندرية
، في المؤتمر السنوي الثامن لمركز تطوير التعليم الجامعي، التعليم الجامعي عن بعد، )2001(عادل سلامة .17

-13كز تطوير التعليم الجامعي، مخرجات التعليم الجامعي في ضوء معطيات العصر، جامعة عين شمس، مر
  .69، ص 14

، مؤتمر واقع التعليم المفتوح في كلية الحقوق بالجامعة وبعض المشكلات، )2005(عبد االله الصعيدي  .18
مراكز التعليم -قرية سما العالمية- رؤى عربية تنموية، العريش-المعلوماتية والقدرة التنافسية للتعليم المفتوح

 .المفتوح، جامعة عين شمس
 رسالة ماجستير غير الكفاءة التعليمية بمركز التعليم المفتوح بجامعة القاهرة،، )2001(عزة العزب .19

  .2001منشورة، جامعة عين شمس، كلية البنات، قسم أصول التربية، 
وألمانيا  دراسة مقارنة لأنماط الجامعة المفتوحة في كل من بريطانيا، )1995(عفاف المصري  .20

، رسالة ماجستير غير بية ومدى إمكانية الإفادة منها في جمهورية مصر العربيةالغربية والصين الشع
 .منشورة، كلية التربية، جامعة عين شمس

مصر  اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو نظام التعليم المفتوح في، )1992(علي عبد المنعم  .21
لجمعية المصرية للمناهج وطرق ، دراسات في المناهج وطرق التدريس، اوتصورام عن إستراتيجية تنفيذه

 .التدريس، العدد السابع عشر، أكتوبر
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مدخل لتطبيق معايير ونظم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية، ): 2007(محمد الخطيب ،  .22
 -الجمعية العربية السعودية للعلوم التربوية والنفسية(ورقة عمل مقدمة إلي اللقاء السنوي الرابع عشر 

  . في التعليم العام، القصيم ، الجودة)جستن
، ورقة عمل مقدمة إلى الندوة العربية الأولى التقويم في التعليم المفتوح،  )2001(محمد حمدان  .23

عن التعليم المفتوح، جامعة أسيوط بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة والشبكة العربية للتعليم المفتوح في 
  .27، ص)الأردن( ابريل، عمان25-21الفترة 

، في التنمية فلسفته أهدافه ودورة-التعليم المفتوح والتعليم عن بعد، مفهومه، )2001(محمد حمدان  .24
 أبريل ، بالتعاون مع جامعة القدس 25-21الندوة العربية الأولى عن التعليم المفتوح والتعليم عن بعد 

 التعليم المفتوح، جامعة أسيوط، المفتوحة والشبكة العربية للتعليم المفتوح والتعليم عن بعد بالأردن، مركز
  .62ص
دراسة مقارنة للتجارب - ، الجامعات العربية ودورها في تعليم الكبار )1996(محمود نجد  .25

  .، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، تونس،  العربية في مجال الجامعات المفتوحة
  المراجع العربية .26
، مجلة كلية التربية، لتعليم الجامعي المفتوح في مصرتصور مقترح لتطوير ا، ) 2002(مراد زيدان .27

 .1، ج26جامعة عين شمس، ع

حوكمة الجامعات وتعزيز قدرات التعليم العالي ):2009(معتز خورشيد ومحسن يوسف، .28
 .والبحث العلمي في مصر، منتدى الإصلاح العربي، مكتبة الإسكندرية

وإمكانية   المعاصرة في مجال التعليم المفتوحأهم الاتجاهات العالمية، ) 2003( منال عبد الفتاح .29
، مجلة البحوث النفسية التربوية، العدد الأول، السنة الثامنة عشر، كلية التربية، الاستفادة منها في مصر
 .107-1جامعة المنوفية،  ص ص

والخبرة  دراسة تقويمية للتعليم الجامعي المفتوح في مصر في ضوء فلسفته، )1999(منة عفت سليم .30
 .، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة حلوان، كلية التربيةالأجنبية

 العدد – 27 الد ،الة العربية للتربية): 2007(والعلوم، المنظمة العربية للتربية والثقافة  .31
  .الأول
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أو  التعليم الجامعي عن بعد في عصر المعلوماتية أهدافه، خصائصه بين القبول،)2002(منير الحربي .32
 .227-226، مجلة التربية، جامعة طنطا، ص ص31، عدد1، دراسة استطلاعية، مجلدالرفض

تغيير انطباعات الأفراد في العمل ، : حلقات الجودة ) : 1991(وهريت مور، . مور ويليام ل .33
  . معهد الإدارة العامة : ترجمة زين العابدين عبد الرحمن الحفظي، الرياض 

المفتوح بكلية  لمفتوح في مصر دراسة تقويمية لتجربة التعليمتجربة التعليم ا، ) 2001(مي هراس  .34
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