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واقع تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في جامعة الشرقية في 
ضوء رؤية عمان 40/20 بسلطنة عمان من وجهة نظر الأكاديميين 

الملخص:
هدفت الدراســة إلى التعرف على واقع تطبيق إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في جامعة الشرقية في 
ضوء رؤية عمان 40/20 بســلطنة عمان من وجهة نظر الأكاديميين، واســتخدم الباحثون المنهج الوصفي 
لتحقيق هذا الهدف، والاســتبانة أداة لمناسبتها الدراســة الحالية، وتوصلت الدراسة إلى أن واقع تطبيق 
إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في جامعة الشــرقية جاءت في جميع العبارات )بدرجة موافقة عالية، 
ودرجة موافقة متوسطة(  وهذا يؤكد على أن الجامعة في بداية طريقها لتطبيق رؤية عمان 40/20 التي 
تهــدف إلى تطور تقني وتكنلوجــي والتأقلم مع معطيات العصر الذي نعيش فيه، وبناء الإنســان العماني 
وفق متطلبات العصر الحديث، كما أثبتت الدراســة ترتيب محاور واقع إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
بالترتيب الاتي:)التخطيط بالموارد البشــرية الإلكترونية، التوظيف بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية، 
الحوافز والأجور بإدارة الموارد البشــرية الإلكترونية، التقييم بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية، محور 
التدريــب بالمــوارد البشــرية الإلكترونية(. أما معوقات تطبيــق إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية فكل 
عباراتها جاءت بدرجة موافقة متوســطة، وهذا دليل آخر على أن جامعة الشــرقية قادمة بكل قوة وفي 
الاتجاه الصحيح لتطبيق رؤية عمان 40/20. وأوصت الدراســة الســر وحث الخطى نحو الطريق الأمثل 
وتفعيــل دور إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في عملية التدريب؛ كونــه العنصر الأكثر فاعلية في هذا 

العصر.  
الكلمات المفتاحية: إدارة الموارد البشــرية، إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية، جامعة الشرقية، رؤية 

عمان 40/20.
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The Reality of Applying Electronic Human Resources 
Management at A’Sharqiyah University in the Light of 

Oman’s 20/40 Vision in the Sultanate of Oman from the 
Academics’ Perspective 

Abstract:
The study aimed to identify the current status of applying electronic human 
resources management at A’Sharqiyah University in the light of Oman’s 20/40 
vision in the Sultanate of Oman from the academics’ perspective. To achieve 
this, the descriptive method was adopted, and a questionnaire was used to 
collect relevant data. The participants’ responses to all the questionnaire 
items regarding the application of electronic human resources management 
at A’Sharqiyah University scored a high to medium degree of agreement. 
This indicates that the university is at the beginning of implementing Oman’s 
20/40 vision, which calls for technological development and adapting to 
the requirements of the era we live in as well as building the Omani citizens 
according to the requirements of the modern era. Further, the dimensions of 
the existing electronic human resources management were ordered as follows: 
planning, recruitment, incentives and wages, evaluation and training. As for 
the obstacles to the application of electronic human resources management, 
all relevant questionnaire items received a medium degree of agreement 
by the respondents., which is another evidence that A’Sharqiyah University 
is heading in persistence towards implementing Oman’s 20/40 vision. The 
study recommended moving towards the optimal path and activating the 
role of electronic human resources management in the training process, as 
it is the most effective element in this era. 

Keywords: human resources management, electronic human resources 
management, A’Sharqiyah University, Oman’s vision 20/ 40. 
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المقدمة:
إن عصــر اليــوم يختلف عن عصر أمس، فطبيعة العصر الذي نعيــش فيه اليوم يختلف اختافا كبرا عن 
العصــور التي مضت، فأهم ما يميز ذلك التغرات الســريعة والمذهلة التي غطــت مجالات الحياة اليومية 
على مســتوى جميع الأصعــدة الثقافية أو الاجتماعية، أو الاقتصاديــة أو التكنلوجية ، وكل ذلك فرض 
على البشــرية القيام بإصاحات منسقة ومســتمرة على جميع الأصعدة والأنظمة المعمول بها سواء كانت 
حكوميــة أو خاصــة؛ حتى يتم إعداد جيل من الأفراد داخل المجتمعات؛ لمواجهة التحديات  الكبرة التي 
تفرضها الثورات العلمية، كما أدى التقدم العلمي الســريع في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات إلى إحداث 
ثــورة تكنلوجية غطت جميــع جوانب الحياة، وأصبحت المعرفة الإنســانية أضعافا عمــا كانت في مجال 
التكنولوجيــا والمعلومــات، وكل ذلك فرض على القائمين على الإدارة الانتقال مــن الإدارة التقليدية إلى 

الإدارة الإلكترونية.
ومــن الماحظ أن المجتمعات المحلية والعالمية تتطور وتزدهر بازدهار وتطور الأنظمة التعليمية والإدارية، 
ويرتبط تقدمها بمســتوى جودتها، ومســتوى إنتاجيتها وتأثرها على مســتوى الناتج القومي المحلي، ومن 
يتمعن النظر إلى العمل الإداري في الموارد البشــرية يجد أنه شهد تطورا وتغرا سريعا؛ ليواكب التطورات 
العلمية والتكنلوجية والاقتصادية والتنموية الحديثة، فالإدارة لم تعد مجرد أداة فقط يعتمد عليها في 
تسير العمل وإداراته أو حفظ النظام، وروتين متابعة الحضور والانصراف، وإنما تعدى ذلك إلى عمليات 
غطت عمليات التحسين والتغير والتطوير في منظومة العمل الإداري في إدارة الموارد البشرية، ومساعدتها 
على تحســين أدائها المســتمر من خال توفر التخطيط والتدريب الازمين والأدوات المستلة من النظريات 
والأساليب والطرائق القيادية الحديثة، وصولا إلى الدور الريادي للموظفين من خال توجيههم التوجيه 
المناســب بمــا يخدم عملية التحول من الأنظمة التقليدية إلى كل مــا هو جديد في عالم العمل والخدمات 
المتنوعة والمتعددة، ويتأتى ذلك من خال فاعلية الدور القيادي للقادة التنفيذيين ونظرتهم اتجاه التغير 

والتطوير والحداثة )الحضرمي والتوبي، 2021(. 
أصبحــت تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأنظمتها المختلفة جزءا لا يتجزأ من نجاح المؤسســات والمنظمات 
ذات الخدمــات العامــة؛ ممــا أدى ذلك إلى الاســتفادة منها ومن آلياتهــا في تحســين الأداء والإنتاجية 
المطلوبة، فأنتجت أوضاعا مختلفة وممارســات عديدة وأحدثت تغيرات كثرة في وظائفها، فاســتخدامها 
في بنــاء منظومة عمل المؤسســات والمنظمات الكــبرى في الدول المتقدمة أعطاها بأن تكــون بعدا مهما في 
تطبيقاتهــا المختلفة ؛ من أجل إثراء الأعمال المختلفة والوصول لدرجة التمايز في الخدمات الإلكترونية  
المتطورة وبذلك أصبح العنصر البشــري في تلك المنظمات يؤدي دورا مهما وكبرا  من حيث تطبيق أحدث 
 الأنظمــة الإلكترونيــة لما تمتلكه من قدرات عظمى أدت إلى التطــور والوقوف في مصاف المنظمات الكبرى

.)Daft & Lewin, 2008(
ومــع ظهــور عصر الإنترنــت الحديث، بدأ عهد جديد مرســوم على وجه الأمل تحت مســمى إدارة الموارد 
البشرية الإلكترونية E-HRMا)Ha, 2011( وهذا ما أكده درويش )2013( في دراسته حيث أن استخدام 
تكنولوجيا المعلومات الحديثة تعمل على إحداث تغيرات جوهرية وأساســية في الأداء، وبالتالي ينعكس 
ذلك على بنية  وأســاس الإدارة وتركيبتها المختلفة وإجراءاتها في حل مشــكاتها، ورفع  من كفايتها على 
مجموعة أســس وأنظمة علمية، لتكون قادرة على التخطيط الأمثل للموارد البشــرية وتوجيهها التوجيه 

الصحيح، وتكون أكثر فاعلية وقدرة على الالتزام والوفاء بمجموعة الاعمال والمهام المسندة لها .
ويؤكد ذلك تشــعب وانتشــار اســتخدام  مصطلح الإلكترونية في منظمات هذا العصر وخصوصا المنظمات 
والمؤسســات التعليمية، فجرى الحديث عن الكثر من المســميات ومن بينها: التجــارة الإلكترونية، الإدارة 
الإلكترونية، التســوق الإلكتروني، الحكومة الإلكترونية، الصرفة الإســامية الإلكترونية إلى أن وصل 
ذلك إلى ما يسمى بوظيفة إدارة الموارد البشرية باعتبارها الثروة الأولى والأساسية التي يتوقف عليها 
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مستقبل التنمية المستمرة والشاملة في تنميتها وتطويرها فأطلق عليها مصطلح الإدارة الإلكترونية للموارد 
البشــرية HRM-E والذي يصور تطويع إدارة الموارد البشــرية لمواءمة التكنولوجيا والمعلومات الحديثة 

)ديلمي، 2015(.
ويضيف Bondarouk وRuëlا)2009( أن إدارة الموارد البشــرية التي تدعمها الأنظمة الإلكترونية هي 
عملية تكامل بين إدارة الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات، مما يؤدي إلى خلق قيمة مضافة للموظفين 
والإدارة في المنظمات. الجامعية المختلفة، وبذلك تكون الأعمال الإلكترونية هي اســتخدام كافة التقنيات 
والبرمجيات التي تســتخدم البرامج الإلكترونية الحديثة وتوظفها داخل المنظمات والمؤسســات الجامعية 
على اختاف أنشطتها، وخدماتها من أجل تقديم خدمات أكثر فاعلية بأقل جهد ووقت ممكن لرفع مستوى 

الكفاءة في الأداء، وسر العمل بأعلى طريقة ممكنة.
وفي خضم التحولات المذكورة الســابقة على مســتوى تكنولوجيا المعلومــات والاتصالات بدأت عمل معظم 
المؤسســات التعليمية في خلق ميزة تنافســية جديدة لها من خال الاهتمام بتأســيس مواردها البشــرية 
الأساســية كونها المورد الاساسي في تحقيق أهدافها )مجاني وبن ســاعد، 2016( كما أنها تسعى من خال 
ذلك في خلق الميزة التنافسية العالمية بين المؤسسات التعليمية الأخرى، وتسعى من خال ذلك إلى تحديث 
أنظمتهــا التكنلوجية لتبســيط الإجراءات التي تقــوم عليها )طويهري، 2015( كما تســعى إلى توظيف 
التكنولوجيا بطرق حديثة في إدارة الموارد البشــرية على اعتبارها المفتاح في وقت الازمات وهذا ما أكدت 

عليه دراسة عبدالرحمن )2019(.
إن الفوائــد التي يحصــل عليها أصحاب الاعمال والعاملون في إدارة الموارد البشــرية من تطبيق الأنظمة 
الإلكترونية كثرة ومتعددة، خصوصا أننا في هذا العصر، عصر المعرفة والعولمة والإنترنت عصر الســرعة 
وأنظمــة التغيــر الحديثة وبذلك أفرد الكثر من الباحثين فوائــد وإيجابيات مختلفة ومن بينها ما يأتي 

)دليمي، 2015(:
• الالتزامــات المالية: وهي نوع من القوى العالمية التي تســهل وتيســر عمليــات الإدخال والإخراج وهي 
نوعا من القوى المحفزة التي تجعل من العاملين في الموارد البشــرية يتصفون بســرعة الفهم والتغير 
والتفاعل مع الأنظمة الإدارية للمؤسســة بثقة كبرة، وبالتي تخلق نوعا من الارتياح النفســي بين 

العالمين والإدارة العليا
• القدرات التنافســية العليا: نحن نعلم في عالمنا المعاصر وما يمر به من تنافس وتســابق على المســتوى 
الإقليمي والدولي، فكل مؤسســة تسعى أن تظهر الأفضل والاســرع للأخرين لتعطي مزيدا من الثقة 
للزبائن والمتعاملين معها، كما تتيح لهم ساسة التعامل البناء المبني على الجودة والسرعة العليا وهذا 

هو ما يطلبه الجميع فالعصر الحالي هو عصر السرعة والانجاز المتقن.
• قلة المصروفات والتكاليف: من المعلوم أن الأنظمة التقليدية وما تكلفة من أموال طائلة، وجهد عظيم 
ســواء في توظيف العاملين أو على مستوى الجهد والوقت المهدر، جاءت الأنظمة الإلكترونية الحديثة 
لتوفــر الكثر مــن الأموال الطائلة التي تنفق هبــاء دون فائدة، كما أن الاتقان بواســطة الاجهزة 
والبرامــج أصبحت أكثر دقة في انجاز الاعمال المختصة بالتوظيــف، أو الأجور، أو التخطيط، أو أي 

عنصر على مستوى إدارة الموارد البشرية
• المائمة والتأقلم: أصبح هذه البرامج والوســائل المســتخدمة من أكثر البرامج الإلكترونية التي تائم 
البيئات الداخلية والخارجية التي يتعامــل من خالها العاملين والموردين بكافة أنواعهم وعناصرهم 
المختلفــة، فأصبحت هــذه البرامج تائم مختلف برامج إدارة الموارد البشــرية الأجــور، والتنظيم، 

والتخطيط، والاشراف وغر ذلك من برامج مهمة تستخدمها الموارد البشرية الحديثة. 
وتعتبر جامعة الشــرقية من أرقى الجامعات العمانيــة التي ذاع صيتها في الآونة الأخرة، باعتبارها 
من أفضل الجامعات العربية والعمانية في آن واحد من حيث إعداد الكوادر التعليمية، وفي اســتخدام 
التكنولوجيا الحديثة، ولعل جائحة كرونا التي عصفت بالعالم خر شــاهد على ذلك، فقد استطاعت 
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الجامعة في فترة وجيزة من التحول من الأنظمة التقليدية في التعامل الإداري إلى التحول الإلكتروني 
وهذا إنجاز عظيم يحسب لها بما تمتلكه من خبرات وإمكانيات أهلتها لذلك المستوى.

ولإدارة الموارد البشرية الإلكترونية وظائف رئيسة تقوم بها من خال تنشيط حركة الاعمال داخل 
المنظمات والمؤسســات الخاصة والحكومية، حيث تمثل هذه الوظائف أبرز الأركان الرئيســة التي يتم 
من خالها ممارسة كافة الاعمال المتعلقة بأنشطة المؤسسة والمنظمة سواء كان في الداخل او الخارج 
فبدون هذه الوظائف لا وجود لأي نشاط قائم أو عمل داخلي في هذه المؤسسات، كما أنه يمكن القول 

لا وجود لأي أثر لها على أرض الواقع، ومن أبرز هذه الوظائف ما يأتي )أمونة،2009(:
• التخطيط الإلكتروني: وهو التخطيط الذي يختلف واقعيا عن التخطيط التقليدي المعروف الذي يقوم 
والذي يقوم أساســا على تحديد أهداف المؤسســة أو المنظمة من خال العمل على تحقيقيها بالوسائل 
المتاحــة، أما التخطيط الإلكتــروني فهو العملية الديناميكية التي يتــم تطبيقها على الأهداف بكل 
أنواعها المرنة والقصرة والطويلة، كما أنها عملية قابلة للتجديد والتطوير المتسارع عكسا للتخطيط 
التقليدي؛ فمن المعروف أن المعلومات الرقمية واســعة الانتشار والتدفق والتطور، وبالتالي التخطيط 

الإلكتروني من أكثر الأنواع مرونة وتطورا وفق العصر المطبق عليه.
• التنظيم الإلكتروني: التنظيم الإلكتروني من أكثر الأشــياء ارتباطا بنوعية المكان الموجود عليه، وهو 
مبني على الثقافة التنظيمية للمؤسسة نفسها، ومن المعروف بأن التنظيم يشمل مجموعة من الأشياء 
أهمها: العمل الإشــرافي ، الهياكل التنظيمية في المؤسسة، التقســيمات الإدارية، نطاق اتخاذ القرار، 
الديمقراطية وسياسة التفويض، إلا أنه في ظل ما يشهده العالم من تطور وتسارع شمل جميع جوانب 
الحياة تعتبر المكونات السابقة من القيود التي قد تؤدي إلى انخفاض إنتاجية الشركة لكثرة القيود 
المعرقلة فيها، وبالتالي الخروج من هذا المأزق هو التنظيم الإلكتروني التي يفتح نطاقا واســعا لجميع 

العمليات والمهام المنظمة للعمل عن طريق العاقات الشبكية الواسعة. 
• القيــادة الإلكترونية: من المعروف أن القيادة بحســب المتعرف عليها هي فن التأثر على الآخرين نحو 
تحقيق بعض الأهداف الأساسية داخل المنظمة، كما أن دورها من الأساسيات التي تساعد على نجاح 
المؤسســات، فالقيــادة الناجحة هي القــدرة على التأقلم مع مجريات الحياة الــتي نعيش عليها، وبا 
شــك في هذا العصر الحديث بما يشــهده العالم من تطور في علوم الإنترنت والبرمجيات وتكنولوجيا 
المعلومــات والاتصالات؛ بحاجة ماســة إلى قيادة الكرتونية واعية كل الوعــي ومتطلعة على كل ما 

يحيط بها؛ لتكون قادرة على التعامل مع العناصر البشرية داخل المنظمة.
• الرقابة الإلكترونية: تعتبر الرقابة الإلكترونية من أكثر الأشياء القادرة على معرفة أنواع المتغرات 
الــتي تختص بعناصر التنفيذ خطــوة بخطوة، من حيث الزمن والوقت الحقيقي المســتغرق في ذلك، 
فالبيانات والاعمال التي يتم تســجيلها أثناء التنفيذ من قبل الموظفين تكون موجودة مباشــرة أمام 
المدير، وبذلك يســتطيع القائد معرفة جميع التغرات والاعمال الممارســة من قبل الموظفين وبالتالي 

يستطيع التوجيه والاطاع على كل ما يتم تنفيذه.
اهتم الكثر من الباحثين على المســتوى الإقليمي والعالمي بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية ومن بين تلك 

الدراسات ما يأتي:
وقــد هدفت دراســة الجبوري )2021( إلى توضيــح أثر الإدارة الإلكترونية للإنســان، حول مدى القدرة 
علــى تحقيق جــودة الخدمات التعليمية المقدمة داخــل الجامعات والكليات الاهليــة في محافظة كرباء 
المقدســة، واســتخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، من خال تطبيق اســتبانة اشتملت على مجموعة 
محــاور ومجــالات حول الموارد البشــرية، وبلغ حجم العينة )87( عضوا ممن هــم يمثلون صناع ومتخذي 
القــرار، توصلــت الدراســة إلى وجــود تأثر كبــر ذو دلالة  إحصائيــة وارتباط معنــوي  بين الإدارة 
الإلكترونية للموارد البشــرية وبين الجودة التعليمية للخدمات المقدمة، مما يدل ذلك على أن المؤسســات 
التعليميــة في محافظة كرباء لها اهتمام كبر بتطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشــرية، كما بينت 
الدراســة أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الموارد البشرية تعمل على جذب أفضل الكفايات والمؤهات من 
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الموارد البشــرية، كما أنها تحقق الرضا الوظيفي والاطمئنان، والذي بدوره ينعكس على جودة الخدمات، 
وأكدت الدراســة على أن التعاون مع الجامعات الأهلية والحكومية  المطبقة لتجربة إدارة الموارد البشرية 

الإلكترونية  كانت ناجحة في تقديم الخدمات بجودة عالية وميسرة.
وهدفت دراسة عزوز وتوام )2021( إلى التعرف على المفهوم الشامل للإدارة الالكترونية للموارد البشرية 
وإبراز اهميتها الكبرة في تحســين وتطوير الادارة في المؤسســات والمنظمات العامة بصفة عامة والإدارات 
الحكومية بصفة خاصة من خال العمل على عرض الأنظمة المختلفة ومنها النظام البياناتي المتبع للإدارة 
الالكترونية للموارد البشــرية، واســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي عن طريق تحليل المضمون وتوصلت 
الدراسة إلى أن الموارد البشرية تستخدم أنظمة حديثة وهي معززة بتحديثات الادارة الالكترونية والتي 
حولتها من مجرد إدارة شــؤون للموظفين إلى إدارة  تعمل من أجل الســعي  لتطوير موظفيها، والعمل على 
النهــوض بهم من خال ما يطبق من أنظمة الكرتونية وتوظيــف الكرتوني فاعل ومتطور، وهي تعتبر من 
اقســام الموارد البشــرية المهمة والحيوية، فهو يتطلب لعصرنة دائمة لمختلف مكوناته ووظائفه المتعددة، 
فالموارد البشــرية هي عبارة عن البنية الفوقية المنظمة  والميســرة فهي تعد أكبر رؤوس الأموال البشرية  
كمــا بينت الدراســة بان نظــام إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية يعتبر من أبرز وأفضــل أنظمة الموارد 
البشرية الإلكترونية المستخدمة والمدرجة تحت نظام مظلة إدارات المعلومات في الموارد البشرية في حكومة 

الأمارات الاتحادية.
أما دراســة عبدالرحمن )2019( فقد هدفت الدراســة إلى وصف واقع تطبيق إدارة الموارد البشــرية في 
الجامعات، الحكومية المختلفة. بحســب ما يرى الاساتذة والقادة الأكاديميين، واستخدمت الباحثة المنهج 
الوصفي التحليلي والاستبانة أداة بتطبيقها على عينة بلغ عددها ما يقارب )244( أستاذا وقائدا أكاديميا 
وتكونت الاســتبانة من )42( عبارة، وتوصلت الدراســة إلى النتائج الآتية: أن واقع تطبيق إدارة الموارد 
البشرية الإلكترونية جاء بدرجة متوسطة من حيث التطبيق في جميع المجالات التي استخدمتها الدراسة 

ما عدا مجال واحد وهو مجال الأجوار والحوافز جاء بدرجة مرتفعة.
وهدفت دراســة قريشــي، بومجان، وســلطاني )2017( إلى التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية للموارد 
البشــرية من حيــث المفاهيم والمتطلبات والأهميــة والأهداف وتطبيقاتها المختلفة، واســتخدم الباحثون 
المنهجــي الوصفــي التحليلي من خال منهج تحليل النظم وتوصلت الدراســة إلى ما يــأتي: تمثل الإدارة 
الإلكترونيــة عملية متكاملة بين وظائف إدارة الموارد البشــرية فهذا النوع من الإدارة يمثل عملية تكامل 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات بهدف العمل على خلــق قيمة مضافة للموظفين أنفســهم والإدارة في 
المؤسسة، كما توصلت  الدراسة بأن الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية تعمل وتسهم  في التطوير المستمر 
للعمل الإداري من جميع النواحي، كما تعد الأكثر فاعلية وكفاية في تســير الاعمال التشــغيلية والفنية 
والاســتراتيجية من حيث التخطيط و الإشراف والتنفيذ والتنسيق والرقابة على الأداء في  إدارة الموارد 
البشــرية في المؤسســة الواحدة كما أثبت الدراسة بأن لديها القدرة على تحقيق أكبر وأعلى الدرجات من 
حيث الســرعة والمرونة العالية والتي تسعى في توفر كل شــيء  الوقت والجهد والمال كما أنها تعمل على 

تعزيز الأداء المستمر وتحسين  أعلى المستويات من حيث جودة الخدمات المقدمة للعناصر البشر.
أما دراســة زايد وحســين )2016( فقد هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية للموارد 
البشــرية كأحد مداخل إدارة المعرفة، وقد اســتخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي المبني على تحليل 
النظم وتوصلت الدراســة إلى أن الإدارة الإلكترونية للموارد البشــرية عملت على فكرة أنشــاء منظومة 
جديدة، أدت إلى تغير النظرة السابقة لمفهوم إدارة الموارد البشرية في جميع المهام والأساليب المستخدمة، 
إلى نظرة حديثة قائمة على أســاس التعامل المعرفي في إدارة الموارد البشــرية، وعملت على إدماج المعرفة 
وعملياتها المختلفة بفكرة جديدة انعكســت على تصميــم الأداء والاعمال المنفذة، كذلك تم التوصل إلى 
أن المعرفة المســتخدمة يتم تضمينها واســتثمارها في كل عملية تقوم بها إدارة الموارد البشــرية من خال 
اســتخدام وسائل تكنلوجية مناســبة )كالتكوين الإلكتروني وشبكات الإنترنت( بما يحقق فكرة التميز في 

العمليات المؤسسية.
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وقــد هدفت دراســة .Iwu et alا)2016( التعرف على الآثار التي تخلقها نظــم الإدارة الإلكترونية على 
إدارة الموارد البشــرية على مستوى المنظمات والمؤسسات الربحية، من خال المقارن التي قام بها الباحثون 
مــع مجموعة من الدول المتقدمة في مختلف الجامعات في جنوب افريقيا وقام الباحثون باســتخدام المنهج 
الوصفي التحليلي، من خال تطبيق الاســتبانة والمقابلة لجمع البيانات والمعلومات في دراســته، ومن خال 
ذلك أثبت الدراســة الضعف الكبر والشــديد في جوانب مختلفة ومنها تحديد الهوية، ومساءلة التمويل، 
كما اثبتت ضعف الكفايات والمهارات المســتخدمة، كما أن هناك نوعا من الأدلة العلمية التي جاءت بشكل 

قوي وتثبت عدم جدوى أنظمة البيانات والمعلومات المستخدمة في تحقيق الأهداف الموضوعة. 
وهدفت دراســة Hosseini وNematollahiا)2013( إلى التعرف على الأثر التي تســببه إدارة الموارد 
البشرية الإلكترونية على فاعلية إدارة الموارد البشرية لكثر من الأبعاد الإدارية المنظمة للعمل :كجودة 
القــرار المتخذ في مختلف العمليات والكفاية العملية والعلمية على مســتوى الخدمات المتنوعة التي تقدم 
للمســتهلكين، واســتخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي من خال تطبيق اســتبانة شملت عينة تقارب 
من )102( مدير في جامعة شــراز الإيرانية، ومن خال الاســتبانة تم جمــع البيانات والمعلومات المنتقاة، 
وتوصلت الدراسة إلى أن إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تؤثر بشكل كبر في فاعلية إدارة الأفراد وهي 
با شــك أنها تؤثر على الأداء المســتخلص على مســتوى العمليات والمدخات في الكيان الإداري، كما أثبت 
الدراسة أن مستويات الموارد البشرية الممارسة في عمليات تشغيل المنظمة أعطت مؤشرات إيجابية وفاعلية 

كبرة أثناء استخدام الموارد البشرية

التعليق على الدراسات السابقة:
بعد أن تم عرض الدراســات الســابقة اتضح أن تلك الدراسات المســتعرضة اختلفت عن الدراسة الحالية 
،حيث: تناول بعض الدراســين وظائف بســيطة من وظائف إدارة الموارد البشــرية، كما ان الدراســات لم 
تــأت بجميع الوظائف المكونة لإدارة الموارد البشــرية؛ لأنها تناولت واقع المؤسســات والمنظمات الخاصة 
والحكومية غر التعليمية فجاءت جميع الدراســات المعروضة بعيدة عن المؤسســات التعليمية باســتثناء 
دراســة عبدالرحمن )2019( ودراســة الجبوري )2021( اللتين طبقتا في المؤسسات التعليمية، كما أنها من 

حيث البيئة تختلف الدراسة الحالية  عن الدراسات السابقة؛ كونها طبقت في البيئة العمانية.
وأمــا من حيث الاتفاق بين الدراســة الحالية والدراســات المعروضة فقد تشــابهت معهــا في نوعية المنهج 
المســتخدم للدراســة، وهو المنهج الوصفي، وكذلك في الأداة المستخدمة للدراســة وهي الاستبانة، وأما من 
حيث الأهداف فجاءت للتعرف على واقع تطبيق إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في جامعة الشــرقية 
في ضــوء رؤيــة عمان 40/20 بســلطنة عمان من وجهة نظــر الأكاديميين وهو ما يتفق فقط مع دراســة 
عبدالرحمن )2019(، كما أن الدراســة الحالية اســتخدمت العينة العشــوائية البسيطة وهو ما اتفق مع 

معظم الدراسات السابقة ما عدا دراسة .Iwu et alا)2016(.
ما يميز هذه الدراســة عن الدراســات الســابقة المعروضة في كونها انفردت بالتطبيق على أساتذة جامعة 
الشــرقية بسلطنة عمان، كما أنها تناولت )5( مجالات رئيسة لتنمية الموارد البشرية، وتطرقت إلى أبرز 

المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في جامعة الشرقية.
وفي ضــوء مــا تقدم؛ يأتي البحث الحــالي كمحاولة علمية وعملية؛ لدراســة واقع تطبيــق إدارة الموارد 
البشــرية الإلكترونية في جامعة الشرقية بســلطنة عمان من وجهة نظر الاساتذة الأكاديميين، والتعرف 

على المعوقات التي تحول دون تطبيقها، وقد جاءت أهم المقترحات للتغلب عليها.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
برزت جهود سلطنة عمان في تطوير أنظمة الموارد البشرية الإلكترونية، والاهتمام بأنظمة التعليم العالي 
في الجامعات العمانية، من خال الاستراتيجية الوطنية للتعليم 40/20 التي ركزت في مضمونها على بناء 
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وصقل الموارد البشــرية الشابة المؤهلة، التي تمتلك  في ذاتها القيم والمعارف المختلفة والمهارات الازمة من 
أجل العمل والحياة، كذلك مما يمكنها التعايش  في عالم المعرفة والمعلومات منتجة باســتخدام أحدث نظم 
التكنولوجيا المســتخدمة، ومؤهلــة تأهيا علميا للتكيف مع متغرات العصــر التكنلوجية، ومحافظة على 
الهوية الوطنية والقيم الأصيلة، وقادرة على الإســهام في رقي الحضارة الإنسانية، كما أكدت على ضرورة 
الاهتمام وتنمية الموارد البشــرية، واعدادها؛ لتســاير متطلبات العصر بــكل كفاية )الحضرمي والتوبي، 

)2020
ومــن ينظر للجامعات العمانية يجدها تؤثر بشــكل مباشــر على المجتمع العماني، بمــا تمتلكه من تواصل 
واتصــال دائمــا مع أفراد المجتمع ومؤسســاته، وما لها من دور كبر فـــي رفد الســوق العماني بمنظماته 
ومؤسساته المتعددة، بما يحتاجه من موارد  بشرية مختصة مؤهلة للعمل في كافـــة المجـــالات المختلفة، 
وتعتــبر الجامعات والكليات العمانية  من المؤسســات الرائدة في اســتخدام وتبــني الأنظمة الإلكترونية 
والمفاهيم الحديثة في مختلف المجالات العلمية والعملية؛ لتحقق لنفســها ميزة تنافسية في مجال التعليم 
والتعلم ، وحتى تخرج منها مجموعة من المختصين مواكبين لتطورات العصر  الحديث، وقادرين  من خال 

خبراتهم المساهمة في عملية تنمية وطنهم ومجتمعهم.
وتؤكــد رؤية عمــان 2040 على التنمية الحديثة المبنية على التكنولوجيا في ممارســة الاعمال الإدارية 
في الموارد البشــرية، من خال تقنيات المعلومات الحديثــة؛ ومن خال العمل على بناء مجتمع رقمي مميز  
ومتطــور قــادرا على صقل قدرات الأفراد مــن خال تنمية مهاراتهم  المختلفة؛ لتمكينهم في ســوق العمل 
وبناء البنى التحتيــة التي تخدم قطاعات مختلفة من التنوع الاقتصادي والمالي وإضفاء الطابع الجديد 
إلى تطبيقــات الإنترنت، وتعزيز الحكومة الإلكترونية الحديثة بجميع القطاعات الاقتصادية والثقافية 
والماليــة، وممارســة أحدث تطبيقــات الخدمات الإلكترونية  الســريعة في الســنوات القادمة على معظم 

القطاعات الحيوية في المنظمات والمؤسسات المختلفة )الحضرمي والعبرية، 2020(.
كمــا تؤكد ندوة الموارد البشــرية في ظل البيئة الرقمية بإعادة النظــر في مختلف العمليات والإجراءات 
المســتخدمة حاليا في إدارة الموارد البشــرية الحكومية والخاصة ونمذجتها لتكون قادرة على الاستجابة 
مع التحول العالمي الجديد في البيئة الرقمية والتحول نحو إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية لممارســة 
جــل الاعمال )معهد الإدارة العامة، 2006(، وهذا ما أكدته دراســة الجبوري )2021( في عنوانها الإدارة 
الإلكترونية للموارد البشــرية وأثرها على جودة الخدمة التعليميــة؛ فقد أكدت على أهمية تحول إدارة 
الموارد البشــرية الإلكترونيــة، لتكون قادرة على التأقلــم مع مجريات الحيــاة الحديثة،ومن هنا جاءت 

الدراسة لتجيب عن الأسئلة الآتية:
ما واقع تطبيق إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في جامعة الشــرقية في ضوء رؤية عمان 40/20   .1

بسلطنة عمان من وجهة نظر الاساتذة الأكاديميين؟
ما معوقات تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في جامعة الشرقية في ضوء رؤية عمان 40/20   .2

بسلطنة عمان من وجهة نظر الاساتذة الأكاديميين؟
أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية:

وتشــمل مجموعة الأطر الفكريــة والمفاهيمية لإدارة الموارد البشــرية الإلكترونيــة، كمحاولة جديدة 
وحديثة في علم المعرفة؛ لإثراء المكتبات العربية بأحدث دراسة عمانية بحسب علم الباحثين حول واقع 
تطبيق إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في جامعة الشرقية في ضوء رؤية عمان 20/40 بسلطنة عمان 

من وجهة نظر الاساتذة الأكاديميين.
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الأهمية التطبيقية:
وتتمثل في مجمل أهم النتائج والتوصيات العلمية المتوقعة للبحث، والاستفادة منها من خال تطبيق إدارة 
الموارد البشرية الإلكترونية في جامعة الشرقية في ضوء رؤية عمان 40/20 بسلطنة عمان؛ كونها ستسهم 
في إلهام وتزويد صناع السياســات، ومتخذي القرارات في جامعة الشرقية، لاتخاذ بعض الخطوات العملية 
بشأن معرفة الدور الذي تقوم به هذه النوع الإدارات الحديثة في سرعة انجاز الاعمال وتيسرها بالصورة 

السهلة وفق التطورات العالمية الحديثة.

أهداف الدراسة:
التعرف على واقع تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في جامعة الشرقية في ضوء رؤية عمان   .1

40/20 بسلطنة عمان من وجهة نظر الاساتذة الأكاديميين.
التعرف على معوقات تطبيق إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في جامعة الشــرقية في ضوء رؤية   .2

عمان 40/20 بسلطنة عمان من وجهة نظر الاساتذة الأكاديميين.
التعرف على ترتيب مجالات إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية بحســب استجابة عينة الدراسة في   .3

جامعة الشرقية في ضوء رؤية عمان 40/20 بسلطنة عمان.
حدود الدراسة:

 الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على إدارة الموارد البشرية الإلكترونية.   
 الحدود الزمنية: 2021/ 2022  
 الحدود البشرية: تم تطبيقه على أكاديمي جامعة الشرقية.  

مصطلحات الدراسة:
 إدارة الموارد البشرية:   

عرفها الزعبي )2013( بأنها مجموعة السياســات المتخذة، والإجــراءات المنفذة في اختيار الموظفين ذات 
العاقة، من حيث تعيينهم، والوســائل المســتخدمة للتعامل معهم، والعمل على تنظيمهم في الاعمال داخل 
المؤسسة، وتوفر أساليب وأنواع التعاون المستخدم بينهم، وبين القيادات، عن طريق زيادة الثقة المستخدمة 
بينهم؛ مّما يؤدي ذلك إلى مســاعدتهم ومســاعدة المؤسســة في وصول إلى أعلى مســتويات من الإنتاجيّة 

الكبرى، بما يضمن تحقيق أهداف المؤسسة )سميحة، 2018(.
ويعرفهــا الباحثون إجرائيا: بأنهــا مجموعة من الأنظمة والقوانيين والسياســات التنظيمية التي تحكم 
عمل الموظفين داخل المؤسســة الواحدة، ويمارسون من خالها الاعمال المسندة إليهم من )تخطيط وتنظيم 

وإشراف ورقابة وتقييم وتوظيف( بالصورة المراد لها في تلك المؤسسة.
 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:  

تعرف بأنها: الطريقة التي تســتخدم لتنفيذ مجموعة الاســتراتيجيات والسياسات والممارسات المختصة 
بالموارد البشــرية في المؤسســات، باســتخدام الدعم المنظم والموجه نحو تحقيق الأهداف باستخدام كامل 
لمجموعة القنوات والوســائل المطبقة لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الحديثة عبر شبكات الويب )رائد 

الأعمال العربي، 2021(.
ويعرفها الباحثون إجرائيا: بأنها مجموعة الأســاليب والعناصر والطرق العلمية الممنهجة المختصة بعمل 
إدارة الموارد البشــرية التي تســتخدم في ممارســة أعمالها أحدث الطرق التكنلوجية الحديثة بواســطة 

شبكات الإنترنت، ووسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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 جامعة الشرقية:   

هي إحدى المؤسســات التعليمية المعنية بالتعليم العالي بسلطنة عمان، وهي جامعة أهلية أكاديمية خاصة 
تقع في محافظة الشــرقية شمال بولاية إبراء وضع حجر أساســها في شــهر مايو 2009م بحســب القرار 
الــوزاري رقم 78 لســنة 2009م الصادر مــن وزارة التعليم العالي والبحث العلم، بدأت جامعة الشــرقية 

نشاطها الأكاديمي في العام الأكاديمي 2010م.
 رؤية عمان 40/20:   

هي استراتيجية وطنية وخطة تنموية عالية الدقة تنفدها حكومة سلطنة عمان، وتم اعتمادها بالأوامر 
السلطانية السامية من قبل السلطان قابوس الراحل سلطان عمان بتاريخ 22 ديسمبر 2013، والذي كلّف 
بالأشــراف عليها ورئاســة اللجنة المعدة لها الســلطان هيثم بن طارق، وهي رؤية قومية تقوم على ثاث 

محاور رئيسه هي: الاقتصاد والتنمية، الحوكمة والأداء المؤسسي، والإنسان والمجتمع.
 الأكاديميون:   

هــم مجموعة من الموظفــين داخل الجامعة وهم الأســاتذة والمحاضرين المتخصصــين في مجالات معينة، 
والمنســوب إليهم الاعمال التعليمية والبحثية من حيث تدريس المواد التعليمية والقيام بأبحاث علمية في 

جامعة الشرقة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة: 

اعتمد الباحثون على اســتخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم بدراسة واقع الظاهرة ووصفها وصفا 
دقيقا وتصويرها من خال بيانات كمية، ومن ثم تحليل تلك البيانات وتفسرها. 

مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدراســة مــن جميع أعضاء الهيئة التدريســية بجامعة الشــرقية )كليــة الآداب والعلوم 
الإنسانية – كلية إدارة الاعمال – كلية الهندسة – كلية القانون – الكلية العلوم التطبيقية( والذي يقدر 

بنحو 150 أستاذ جامعي.
عينة الدراسة: 

تم اختيــار عينة عشــوائية من مختلف كليات جامعة الشــرقية، وبلغ حجم العينــة التي تم توزيع أداة 
الدراسة لها 75 أستاذا أكاديمي.

مقياس الأداة: 
اســتخدم الباحثون في الأداة مقياس ليكرت الثاثي )موافقة بدرجة عالية – موافق بدرجة متوســطة – 

موافق بدرجة منخفضة( وتم ترميز المقياس وفق الجدول )1(.
جدول )1(: مقياس الأداة

2.34 - 1.673 – 12.33 – 1.66الدرجة
درجة عاليةدرجة متوسطةدرجة ضعيفة

صدق أداة الدراسة: 
تم بناء أداة الدراســة بعدما تم الرجوع إلى الدراســات الســابقة والأدبيات الخاصة والمتعلقة بموضوع 
الدراســة، حيث تم عرضها على 8 محكمين من مختلف الجامعات العربية والمشــهود لهم بالمعرفة والخبرة 
والعلميــة، فتكونت الأداة بصورتها الأولية من)5( محاور، )4( محاور خاصة بواقع التطبيق وتكون من 40 
عبارة قســمت على المحاور الأربعة، ومحورا خاص بمعوقات، وتكون مــن )15( عبارة، وبعد إجراء عملية 
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التحكيــم تم تقليص العبارات الخاصة بواقع التطبيق إلى )31( عبارة مقســمة على المحاور الأربعة، كما 
قلصــت عبــارات المحور الخاص بالمعوقــات إلى )10( عبارات، وبذلك أصبحت الاســتبانة مكونة من )41( 

عبارة.
ثبات أداة الدراسة: 

قام الباحثون باختبار صدق الأداة بواســطة ألفاء كرونباخ لاســتخراج معامل الثبات، وتم تطبيق الادة 
المســتخدمة على عينة بلغت )20( اســتاذا من الكليات المختارة ويوضح الجدول )2( معامل الثبات بطريقة 

ألفا كرونباخ.
جدول )2(: معامل الثبات

معامل الثباتعدد العباراتالمحورم
60.659التوظيف1
70.648الحوافز والأجور2
60.799التخطيط3
70.903التدريب4
50.826التقييم5

310.898المجموع

مما سبق يتضح أن معامل الثبات لأداة الدراسة ألفا كرنباخ جاء في جميع المحاور بمتوسط )0.898( وهذه 
دلالــة علــى أن معامل الثبات لجميع المحاور جاء عاليا مما يدل على أن ثبات الأداة تتمتع بدرجة عالية، 
كمــا أن المحور الخاص بمعوقات تطبيق إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية بلــغ معامل ثبات ألفا كرنباخ 

0.754 وهي درجة عالية مما يدل على ثباته.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
أولا: النتائج المتعلقة بالســؤال الأول: المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لواقع تطبيق إدارة 
الموارد البشرية الإلكترونية في جامعة الشرقية في ضوء رؤية عمان 40/20 بسلطنة عمان من وجهة نظر 

الأكاديميين حسب المحاور:
جدول )3(: محاور تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

المستوىالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالم
عالية2.55.4051التخطيط بالموارد البشرية الإلكترونية.1
متوسطة2.33.3823الحوافز والأجور بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية.2
عالية2.52.3962التوظيف بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية.3
متوسطة2.12.6145التدريب بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية.4
متوسطة2.33.4743التقييم بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية.5

عالية2.360.331الأداة ككل

من خال الجدول )3( يتضح أن المتوســط الحســابي لجميــع المحاور الخاصة بواقع تطبيــق إدارة الموارد 
البشــرية الإلكترونية جاء بدرجة عالية وهي )2.36( وبذلك جاءت ترتيب المحاور الخمســة على النحو 
الآتي: أولا/ محور التخطيط بالموارد البشــرية الإلكترونية وحصل على متوســط حسابي عالي )2.55(، 
ثانيا: محور التوظيف بإدارة الموارد البشــرية الإلكترونية وحصل على متوســط حســابي )2.52( وثالثا 
مكرر جاء كل من محور الحوافز والأجور بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية ومحور التقييم بإدارة الموارد 
البشرية الإلكترونية بمتوسط حسابي )2.33( وهو يمثل الدرجة المتوسطة في المقياس، أما محور التدريب 
بــإدارة الموارد البشــرية فقد جاء في المرتبة الأخرة بمتوســط حســابي )2.12( وهو مــا يمثل الدرجة 
المتوســطة، وهذا يختلف مع دراســة عبدالرحمن )2015( من حيث درجة ممارســة إدارة الموارد البشرية 
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الإلكترونية والتي جاءت بدرجة متوسطة، ولعل ذلك يعود على آثار جائحة كرونا وما خلفته على النظم 
الإدارية.

ثانيا: النتائج بحسب كل محور من محاور الدراسة:
المحور الأول: التخطيط بالموارد البشرية الإلكترونية:

جدول )4(: المحور الأول التخطيط

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
المستوىالترتيبالمعياري

عالي2.67.4801تساعد على الاستفادة من التخطيط المنظم.1
عالي2.66.5552توفر أفضل المعلومات لدعم عملية التخطيط المنهجية.2
متوسط2.30.6096تتنبأ بالاحتياج الفعلي للموارد البشرية في ضوء التحديات العالمية.3
عالي2.56.6414تساهم في تحليل بيئة العمل في عملية اتخاذ القرار.4
عالي2.48.6435تعمل على تطوير الخطط بناء للتغرات العالمية.5
تعمل على تحقيق التنسيق بين وظائف الموارد البشرية في تطوير 6

استراتيجية العمل.
عالي2.63.4923

عالي2.550.405المجموع

مــن خال الجدول )4( يتضــح أن جميع عبارات محور التخطيــط بالموارد البشــرية الإلكترونية جاءت 
مرتفعة على الترتيب الاتي: العبارة تساعد على الاستفادة من التخطيط المنظم بمتوسط حسابي )2.67( 
والعبارة توفر أفضل المعلومات لدعم عملية التخطيط المنهجية بمتوســط حســابي )2.66( والعبارة تعمل 
الجامعة على تحقيق التنسيق بين وظائف الموارد البشرية في تطوير استراتيجية العمل بمتوسط حسابي 
)2.63( والعبارة تســاهم في تحليل بيئة العمل في عملية اتخاذ القرار بمتوســط حسابي )2.56( والعبارة 
تعمل على تطوير الخطط بتاء للتغرات العالمية بمتوســط حســابي )2.48( في حين جاءت عبارة واحدة 

فقط بدرجة متوسطة وهي رقم )3( جاءت بمتوسط حسابي )2.30(.
ويبرهن حصول هذا المحور على درجة موافقة عالية على اهتمام المؤسســات التعليمية في ســلطنة عمان 
لتطبيق إدارة الموارد البشــرية الكرتونية لما لها من فائدة كبرة على المؤسســة والأشــخاص المنظمين لها، 
كما أن معظم المؤسســات الخاصة والحكومية تسعى لتطبيق رؤية عمان 40/20 والتي تدعو على الاهتمام 
بالإنسان وجودة الخدمات المقدمة، ومجرات العالم من حيث التطور والتسارع العلمي، وهذا يتفق مع دراسة 

دليمي )2015( التي تؤكد على الفوائد من جراء استخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية.
المحور الثاني: الحوافز والأجور بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية:

جدول )5(: محور الحوافز والأجور

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
المستوىالترتيبالمعياري

عالي2.67.6202تتيح إدارة برامج الأجور معرفة )حساب الأجور والزيادات، والعاوات(.1
عالي2.74.4471تحتفظ النظم الإلكترونية بالرواتب السابقة للموظف إلكترونيا.2
عالي2.59.6364يتم توضيح أسباب المقطوعات من الرواتب إلكترونيا.3
متوسط2.04.8086تتاح نظم الرواتب بشكل إلكتروني على موقع الجامعة.4
عالي2.44.6415تحدث معلومات نظام الراتب بشكل دوري إلكترونيا.5
متوسط2.00.7847يتوفر نظام إلكترونيا خاص بتعليمات نظام التقاعد.6
عالي2.66.6203ترتبط الرواتب بمدى قدرة الموظف على استعمال الوسائل التكنولوجية.7

متوسط2.330.382المجموع
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من خال الجدول )5( يتضح أن المتوســط العام للمحور الســابق جاء بدرجة موافقة متوســطة بمتوسط 
حســابي )2.33( وبذلك جــاءت )5( عبارات بدرجة موافقــة عالية وهي على التــوالي: تحتفظ النظم 
الإلكترونية بالرواتب الســابقة للموظف إلكترونيا بمتوسط حســابي )2.74( والعبارة تتيح إدارة برامج 
الأجور معرفة )حســاب الأجور والزيادات والعاوات( بمتوسط حسابي )2.67( والعبارة ترتبط الرواتب 
بمدى قدرة الموظف على اســتعمال الوســائل الإلكترونية بمتوسط حســابي )2.66(، والعبارة يتم توضيح 
أســباب المقطوعات من الرواتب إلكترونيا بمتوســط حسابي )2.59( وعبارة تحدث معلومات نظام الرواتب 
بشــكل دوري إلكترونيا بمتوســط حســابي )2.44(، اما بالنســبة للعبارتين اللتين جاءتا بدرجة موافقة 
متوســطة فهما: العبارة تتاح نظم الرواتب بشــكل الكرتوني على موقع الجامعة بمتوسط حسابي )2.04( 
وعبــارة يتوفر نظام إلكترونيا خاص بتعليمات نظام التقاعد، ولعل حصول هذا المحور على متوســط عام 
بدرجة متوسطة، هو الخوف الشديد لما تتعرض له أنظمة البيانات والمعلومات من هجمات على الإنترنت.

التوظيف بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية:
جدول )6(: محور التوظيف

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
المستوىالترتيبالمعياري

عالية2.74.4472تم الإعان عن الوظائف الشاغرة من خال موقع الجامعة.1
عالية2.81.3961تقدم طلبات التوظيف المعلنة في الجامعة إلكترونيا.2
متوسطة2.19.8796تلجا الجامعة إلى نظام الاختيار الإلكتروني لطلبات التوظيف المقدمة.3
عالية2.41.7474يتم استخدام المقابات الإلكترونية في عملية التوظيف.4
تستخدم الجامعة عملية الاستقطاب الإلكتروني لجلب الأشخاص ذوي 5

الكفاءات العالية.
متوسطة2.33.7345

عالية2.63.5653يتم تعبة طلبات التوظيف من خال موقع الجامعة.6
عالية2.520.396المجموع

مــن خــال الجدول )6( يتضح أن جميــع العبارات في هذا المحور جاءت بدرجة موافقة عالية وبمتوســط 
حســابي عام )2.52( وبالتالي جاءت العبارات على الشــكل الاتي: العبارة تقدم طلبات التوظيف المعلنة 
في الجامعة إلكترونيا بمتوسط حسابي)2.81( ويعزي الباحثون ذلك إلى ما تعرضت لها السلطنة والعالم 
لجائحة كورونا، والعبارة تم الإعان عن الوظائف الشــاغرة من خال موقع الجامعة بمتوســط حســابي 
)2.74( والعبارة يتم تعبئة طلبات التوظيف إلكترونيا من خال موقع الجامعة بمتوســط حسابي)2.63( 
والعبــارة يتم اســتخدام المقابــات الإلكترونية في عملية التوظيف بمتوســط حســابي)2.41( والعبارة 
تستخدم الجامعة عملية الاستقطاب الإلكتروني بمتوسط حسابي )2.48( في حين جاءت عبارتان بدرجة 
موافقة متوســطة وهما  العبارة تســتخدم الجامعة عملية الاســتقطاب الإلكتــروني في عملية التوظيف 
لجلب الأشــخاص ذو الكفايات العالية بمتوســط حسابي )2.33( وعبارة تلجأ الجامعة إلى نظام الاختيار 
الإلكتروني لطلبات التوظيف بمتوسط حسابي )2.19( ويعزي الباحثون ذلك لتسهيل التواصل والبعد عن 

التجمعات في ضوء انتشار الجائحة.
ولعل جائحة كرونا ساعدت الكثر من المؤسسات التعليمية السعي نحو التحول الإلكتروني وهو ما تتطلبه 
النظــرة الحديثــة لمفهوم التحول الرقمي، كما أن رؤية عمان 20 / 40 هي في الأســاس تدعو إلى التحول 

الرقمي العام.
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التدريب باستخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:
جدول )7(: محور التدريب

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
المستوىالترتيبالمعياري

متوسطة2.07.8744يتم تدريب الموظفين على أنظمة الموارد البشرية المحولة إلكترونيا.1
متوسطة2.00.7845تساعد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على بقاء الأثر التدريبي على المتدربين.2
ترغب إدارة الموارد البشرية الإلكترونية الموظفين على الأقبال السريع على عملية 3

التدريب.
متوسطة2.33.6792

متوسطة2.15.8643توفر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية المحتويات التدريبية لمن يريد الرجوع إليها.4
تحدد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية الاحتياجات التدريبية الحقيقية بناء على 5

حاجة فعلية عبر نظم المعلومات الإلكترونية.
عالية2.37.6881

تزود إدارة الموارد البشرية الإلكترونية الموظفين بتغذية راجعة إلكترونيا أثناء 6
القيام بعملية التدريب.

متوسطة1.96.7596

متوسطة1.93.7307توفر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مؤشرات حول جدوى التدريب الإلكتروني.7
متوسطة2.120.614المجموع

مــن خال الجدول )7( يتضح ان المتوســط العام لمحور التدريب بإدارة الموارد البشــرية الإلكترونية جاء 
بدرجة موافقة متوســطة وبمتوســط حســابي )2.12( وبذلك جاءت )6( عبارات من هذا المحور بدرجة 
موافقة متوســطة في حين جاءت عبارة واحدة بدرجة موافقة عالية وهي: تحدد إدارة الموارد البشــرية 
الإلكترونيــة الاحتياجات التدريبيــة الحقيقية بناء على حاجة فعلية عبر نظــم المعلومات الإلكترونية 
بمتوسط حسابي )2.37( ويعزي الباحثون ذلك إلى ما تم ماحظته من قبل الموارد البشرية أثناء العمل 
عن بعد واكتشــاف البرامج الأساســية التي يحتاج لها الموظفون، وبذلك مثلت العبارات رقم )2( بمتوســط 
حسابي )2.33( ورقم )3( بمتوسط حسابي )2.15( ورقم )4( بمتوسط حسابي )2.07( ورقم )5( بمتوسط 
حســابي )2.00( ورقم )6( بمتوســط حسابي )1.96( ورقم )7(  بمتوسط حســابي )1.93( وجميعها جاء 
بدرجات موافقة متوســطة، ولعل ذلك يرجع إلى أن الأنظمة المســتخدمة في عملية التدريب ما زالت على 
أمورهــا التقليدية،  كما أنه قد يفســر ذلك عدم إعطــاء التدريب الخاص بالعناصر البشــرية الأهمية 
الحقيقية التي يســتحقها، وإن كانت أوضحت اســتجابات عينة الدراسة في بعض العبارات تطور بسيط في 

عملية التدريب.
التقييم بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية:

جدول )8(: محور التقييم

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
المستوىالترتيبالمعياري

عالية2.41.6362تقلل من نسب الأخطاء في عملية التقييم.1
عالية2.48.5801تقلل من تكلفة تقييم الأداء المستمر.2
متوسطة2.15.7705تقدم معلومات للعاملين أنفسهم عن جودة وكفاءة أدائهم لأعمالهم. 3
عالية2.37.6293تسهم في وضع آليات موضوعية لعملية التقييم.4
متوسطة2.22.4244تساعد في تحديد إمكانية ترقية الفرد كمكافأة على أدائه المتميز. 5

متوسطة2.330.474المجموع

من خال الجدول )8( يتضح أن المحور العام لمحور التقييم بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية جاء بدرجة 
موافقة متوسطة وبمتوسط حسابي )2.33( حيث جاءت )3( عبارات بدرجة موافقة عالية وهي: تقلل من 
تكلفة تقييم الأداء المســتمر بمتوسط حســابي )2.48( وعبارة تقلل من نسب الأخطاء في عملية التقييم 
بمتوسط حسابي )2.41( وعبارة تسهم في وضع آليات موضوعية لعملية التقييم بمتوسط حسابي )2.37( 
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ومن ينظر إلى اســتجابات عينة الدراســة يجد أن معظم العبارات السابقة جاءت بدرجات متقاربة فيما 
بينها، ويعزي الباحثون ذلك إلى تحول العمل بنســبة 100 % إلكترونيا، وبذلك ســاعد العمل الإلكتروني 

على خفض التكاليف من استهاك الأوراق والأدوات الأخرى التي كانت تستهلك في العمل التقليدي.
في حــين جاءت عبارتان بدرجة موافقة متوســطة وهما: عبارة تســهم في تحديــد إمكانية ترقية الفرد 
كمكافأة على أدائه المتميز بمتوســط حســابي )2.22(، وعبارة تقدم معلومات للعاملين أنفســهم عن جودة 
وكفاءة أدائهم لأعمالهم بمتوســط حســابي )2.22( وبذلك نجد ان محور التقييم يعتبر من المحاور التي 

يجب الاهتمام بها، لما له من أهمية بالغة.
ثانيا: معوقات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:

جدول )9(: معوقات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
المستوىالترتيبالمعياري

متوسطة1.89.5776ضعف مستوى البنية التحتية الازمة لتطبيق الإلكترونية. 1
متوسطة2.07.6753عدم توفر المعلومات الكافية حول تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية.2
متوسطة1.78.6418ضعف برامج الحماية المستخدمة للبيانات والمعلومات بإدارات المنظمة.3
النظرة الضيقة من قبل الموظفين والمسؤولين بعدم جدوى إدارة الموارد البشرية 4

الإلكترونية.
متوسطة1.77.5779

متوسطة2.15.4562صعوبة القدرة على تعريب الأنظمة والبرامج المستخدمة من قبل الموظفين.5
متوسطة1.89.5066الافتقار إلى قواعد البيانات الدقيقة والمتكاملة.6
متوسطة2.00.7345ضعف اللوائح والتشريعات المنظمة لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية.7
متوسطة1.67.55510الهياكل التنظيمية الحالية لا تتوافق مع تطبيقات الإدارة لإلكترونية.8
متوسطة2.04.6494المركزية الشديدة في إدارة الموارد البشرية الإلكترونية.9

متوسطة2.22.5771غياب الثقافة التنظيمية حول تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية.10
متوسطة1.950.334المجموع

من خال الجدول )9( نســتنتج أن جميع عبارات محور معوقات إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية جاءت 
بدرجة موافقة متوسطة بمتوسط حســابي )1.95( وانحراف معياري )0.334(، وبالتالي جاءت العبارات 
علــى الترتيــب الآتي: جاءت العبــارة غياب الثقافــة التنظيمية حــول تطبيق إدارة الموارد البشــرية 
الإلكترونية في المركز الأول بمتوســط حســابي )2.22( ويعزي الباحثون ذلك إلى قلة البرامج التثقيفية 
والمحاضــرات التدريبيــة وإلى كون العمل الإلكتروني نظاما يفرضه التطــور العالمي، وجاء بعدها العبارة 
صعوبــة القدرة على تعريب الأنظمة والبرامج المســتخدمة من قبل الموظفين بمتوســط حســابي )2.15( 
وبعدهــا العبارة عدم توفــر المعلومات الكافية حول تطبيــق إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية )2.07( 
بعدها العبارة المركزية الشديدة في إدارة الموارد البشرية بمتوسط حسابي )2.04( وجاءت ضعف اللوائح 
والتشريعات المنظمة لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية بمتوسط حسابي )2.00( وجاءت العبارتان ضعف 
مستوى البنية التحتية الازمة لتطبيق الإلكترونية، والافتقار إلى قواعد البيانات الدقيقة والمتكاملة في 
المركز الســادس مكرر بمتوسط حسابي )1.89( وجاءت العبارة  ضعف برامج الحماية المستخدمة للبيانات 
والمعلومات بإدارات المنظمة بعدها مباشــرة بمتوسط حسابي )1.79( أما في المرتبة الأخرة جاءت العبارة 
الهياكل التنظيمية الحالية لا تتوافق مع تطبيقات إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية بمتوســط حسابي 
)1.67( ويعزي الباحثون ذلك إلى حداثة تأســيس جامعة الشرقية وكون هيكلها التنظيمي خاضع لكثر 

من الدراسات العالمية قبل التطبيق.
والماحظ أن استجابات عينة الدراسة كانت كلها في فئة الموافقة بالدرجة المتوسطة، وهذا يتفق مع دراسة 
عبدالرحمن )2015( ودراسة .Iwu et alا)2016(  حول الآثار التي تخلقها نظم الإدارة الإلكترونية مما 
يدل على أن جامعة الشرقية ساعية كل السعي نحو التحول الإلكتروني الشامل، وهي بهذا المستوى تسعى 
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إلى أن تواكب التطورات الســريعة في الميدان التربوي والتعليمي، كما أن النظرة الشــمولية لرؤية عمان 
20/ 40 هي نظرة ثاقبة وبالتالي كل التطورات والتشريعات حول الأنظمة الإلكترونية هي ليست من فراغ 
وإنما هي تأكيدات على تنفيذ هذه التشريعات بما يتناسب مع القدرة الوطنية الحالية على أرض الواقع.

النتائج:
تعد إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية من الأســس الأولى التي لها دور كبر في علو المنظمة أو اخفاقها، 
فالمؤسسات والمنظمات بكل أنواعها وأشكالها لا يمكن أن يكون لها قائمة بدون المورد البشري الفاعل، كذلك 
لا يمكن للمؤسســة أن تعمل بطريقة صحيحة ومقبولة دون تفعيل العناصر الأساسية للموارد البشرية: 
) تخطيط، وتنظيم، تنســيق، إشــراف، رقابة، تقييم( وأي فشــل في هذه العناصر ســينعكس بالسلب على 
مستوى المؤسسة أو المنظمة، وبعد إجراء الدراسة الحالية أثبتت بأن أهمية محاور الاستبانة واستخدامها 
للموارد البشــرية الإلكترونية حســب اســتجابات عينة الدراســة جاءت بالترتيــب الآتي:  )التخطيط 
بالموارد البشــرية الإلكترونية، محور التوظيف بإدارة الموارد البشــرية الإلكترونية، مكرر محور الحوافز 
والأجــور بإدارة الموارد البشــرية الإلكترونية ومحور التقييم بإدارة الموارد البشــرية الإلكترونية، محور 
التدريب بالموارد البشــرية الإلكترونية( أما من حيث واقع الموارد البشرية الإلكترونية فقد أثبتت معظم 
عبارات المحاور المطبقة في الاســتبانة باســتجابات عينة الدراسة بدرجة موافقة عالية ومتوسطة، وهذا 
ما يتفق مع بعض الدراســات السابقة كدراســة دليمي )2015( ودراسة الجبوري )2021( التي أكدت على 
الاثار الإيجابية لتطبيق إدارة الموار البشــرية الإلكترونية، وهذا دليل وإيجابية كبرة على خطو جامعة 
الشــرقية في استخدام الموارد البشرية الإلكترونية بصورة فاعلة، وهذا ما تحث عليه رؤية عمان 40/20 
القاضية بضرورة التفاعل مع التطورات العالمية بكل إيجابية ومسايرتها بالطرق الصحيحة وفق متطلبات 

المؤسسة.
أما فيما يخص معوقات تطبيق إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية فكل عبارات هذا المحور جاءت بدرجة 
موافقة متوسطة وهذا يتفق مباشرة مع دراسة .Iwu et alا)2016( بشأن الآثار التي تخلقها نظم الإدارة 
الإلكترونية، وهذا دليل كاف على أن جامعة الشرقية قادمة بكل قوة وفي الاتجاه الصحيح لتطبيق رؤية 

عمان 40/20 ولعل الأزمات الأخرة كان لها الدور الفاعل في ذلك.
ومن الماحظ أن جائحة كرونا كوفيد 19 كان لها الأثر الإيجابي على المؤسســات والمنظمات عامة ســواء 
كانت التربوية التعليمية أو الخدمية، بما ينعكس بالصورة الإيجابية على أعمال تلك المؤسسات والخدمات 

التي تطبقها، أو تقدمها للموظفين والعاملين فيها أو الأفراد الذين يتقاضون خدمات هذه المؤسسات.

التوصيات:
• تشجيع العاملين في جامعة الشرقية على الاستمرار في استخدام مختلف العناصر الإلكترونية في جميع 
وظائف إدارة الموارد البشــرية )التخطيط، والتدريب، والتوظيف، والتقييم( ليس فقط أثناء الازمات 

والكوارث وإنما في جميع الأوقات وإن كانت بصورة بسيطة.
• العمــل بالتعــاون مع جميــع الجهات المتعاونــة مع جامعة الشــرقية بتطبيق أنظمة الموارد البشــرية 
الإلكترونية في جميع التعامات وخصوصا الجامعات حتى يستمر العمل الحالي على تحسين واستمرا 

تلك الأعمال.
• إدخــال أنظمة أكثر حداثة عل أنظمة E-HRM في جامعة الشــرقية لما له الدور الفاعل في تســهيل 

الأمور والتحول إلى الأنظمة الإلكترونية وفق النظرة المستقبلية لعمان 40/20.
• العمل على تحفيز العاملين والموظفين وتشجيعهم على الابتكار بأفكار جديدة تواكب التغرات الحديثة 

من أجل تطبيـقها في مختلف حياتهم العملية والوظيفية.
•  الاهتمام الكبر والمنســق بالبنيــــة التحتيــــة لنظم المعلومات والاتصالات وتوفر الأجهزة المواكبة 
للتطورات الحديثة، وتوفر الشبكات في مختلف أنحاء الجامعة بما يضمن صــــاحيتها في تطبيــــق 

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية.
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