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أثر الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز التوجه الريادي لدى الجامعات 
الحكومية الفلسطينية: دراسة ميدانية تحليلية 

الملخص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعرف على أثر الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيز التوجــه الريادي لدى 
الجامعات الحكومية الفلســطينية. ومن أجل تحقيق أهداف الدراســة اســتخدم الباحثان المنهج الوصفي 
التحليلي، كما تم اســتخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة من مجتمع الدراسة الذي يمثل جميع 
العاملين في الوظائف الإشــرافية في الجامعات الحكومية الفلسطينية )جامعة الاستقلال، جامعة فلسطين 
التقنية خضوري، جامعة الأقصى(، والممثلين بـ )نائب الرئيس ومســاعديه، عميد، نائب/ مســاعد عميد، 
مديــر، رئيس قســم( والبالغ عددهم )194( مبحوثا بشــكل حصري شــامل، وقد توصلت الدراســة إلى 
العديد من النتائج أهمها: أن الجامعات الفلســطينية الحكومية تهتم بشــكل عام بممارسة أبعاد الرشاقة 
الاستراتيجية والتوجه الريادي بدرجة عالية، كما بينت نتائج الدراسة وجود تأثير له دلالة إحصائية 
عند مســتوى دلالة )α>0.05( لممارســة أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيز التوجه الريادي لدى 
الجامعات الحكومية الفلسطينية، وقد جاءت أكثر أبعاد الرشاقة الاستراتيجية تأثيرا في تعزيز التوجه 
الريادي على التوالي: )الشــراكة في المسؤولية، التكنولوجيا، سيولة الموارد، المقدرات الجوهرية(، في حين 
أشــارت النتائج إلى عدم وجود تأثير له دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α>0.05( لبُعد الحساسية 
الاستراتيجية على تعزيز التوجه الريادي، وفي ضوء تلك النتائج تم تقديم العديد من التوصيات الرامية 
إلى تعزيز التأثير الإيجابي لممارسة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية الأكثر أهمية وتأثيرا في تعزيز التوجه 
الريادي لدى الجامعات الحكومية الفلسطينية؛ وذلك من خلال تبني جميع أبعاد الرشاقة الاستراتيجية: 
فكرا وســلوكا وممارســة كمنهجية عمل مســتمرة ومتكاملة؛ بغية تعزيز التوجه الريــادي، مع الأخذ في 

الاعتبار كافة المقومات التي تدعم ذلك.  
الكلمات المفتاحية: الرشاقة الاستراتيجية، التوجه الريادي، الجامعات الحكومية الفلسطينية.
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The Impact of Strategic Agility in Enhancing the 
Entrepreneurial Orientation at Palestinian Public 

Universities: An Analytical Field Study 

Abstract:
The study aimed at identifying the impact of strategic agility in enhancing 
the entrepreneurial orientation at Palestinian public universities. To achieve 
this, the descriptive analytical method was adopted, and a questionnaire 
was used to collect data from the study sample, which consisted of (194) 
respondents who were selected by the complete census method. The sample 
represented all the staff in the supervisory jobs among Palestinian public 
universities (Al Istiqlal University, Palestine Technical University–Kadoorie, 
Al- Aqsa University). The jobs covered vice president and his assistants, dean, 
vice dean, manager, the head of department. The study results revealed that 
the Palestinian Universities are generally concerned with practicing dimensions 
of the strategic agility and the entrepreneurial orientation at a high degree. 
There was a statistically significant difference (α < 0.05) of practicing the 
dimensions of the strategic agility to promote the entrepreneurial orientation 
for the Palestinian public universities. The most effective dimensions of 
strategic agility on the entrepreneurial orientation were partnership of 
responsibility, technology, resource liquidity and substantial assets. On the 
other hand, there were no statistically significant differences (α < 0.05) of 
the strategic sensitivity dimension on promoting entrepreneurial orientation. 
The study recommended adopting all dimensions of strategic agility as a 
work methodology for Palestinian Public Universities in order to strengthen 
the entrepreneurial orientation, considering all the elements that support it. 

Keywords: strategic agility, entrepreneurial orientation, Palestinian public 
universities. 
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المقدمة:
تعمــل الجامعات – على اختــلاف أنواعها وأحجامها ومهامها – في ظل عصر سمتــه التجديد والبحث عن 
مزيــد من الكفاءة والارتقاء بمســتوى الخدمات التعليمية والتميــز في الأداء نتيجة التطورات والتغيرات 
المتسارعة التي يشهدها العالم في كافة القطاعات لا سيما في قطاع التعليم العالي، وفي ظل هذه التطورات 
والتغيرات المتسارعة لا يخفي على المتتبع أن الجامعات الفلسطينية تواجه جملة من التحديات أهمها زيادة 
حدة المنافســة في التعليم الجامعي وغيرها، مما سيحتم على هذه الجامعات اعتماد أساليب إدارية حديثة 
مغايرة للأساليب الإدارية التقليدية لزيادة قدرتها على إدارة التغيير بكفاءة وفعالية، والقدرة على إدارة 
المخاطر لبناء اســتراتيجيات رشيقة وريادية في محاولة إلى مسايرة التطورات والتغيرات المتسارعة التي 
لا يتوقع لها أن تقف عند حد معين. ومن هذه الأســاليب الرشــاقة الاستراتيجية والتوجه الريادي التي 
أصبحت متطلبات أساســية للجامعات؛ كونها تعد من أهم التوجهات التي تحقق للجامعات البقاء في حلبة 
المنافســة، مما ســيدفع الجامعات بكافة أنواعها وأحجامها إلى الأخذ من هذه المفاهيم منطلقات رئيســة 
لإعادة النظر في رســم توجهاتها واستراتيجياتها وسياساتها وأساليب وطرق عملها بما يتوافق مع بيئاتها، 
وإن قدرة هذه الجامعات على التكيف والاســتجابة الســريعة مع تلك التطورات والتغيرات المتســارعة هو 
المفتاح الرئيس لنجاحها في ظل بيئة تنافسية متغيرة باستمرار، وأن تحقيق ذلك يعتمد على مدى رشاقتها 
الاســتراتيجية وصولا إلى تبني أبعادها فكرا وســلوكا وممارسة؛ بغية تعزيز توجهها الريادي؛  لذا فقد 
أكدت العديد من الدراســات )Angela, 2015; Teoh, Lee, & Muthuveloo, 2017؛ الفقيه، 2018؛ 
عبودي وخروفه،2018 ؛ عبد الرزاق،2018 ؛ دماج،2019 ( أن الرشاقة الاستراتيجية لها دور في إحداث 
التغيير في مؤسسات التعليم العالي، بما يحسن من سرعة استجابتها وتكيفها مع مستجدات العصر، وقدرتها 
على مواءَمة اســتراتيجياتها على نحو ديناميكي في بيئة الأعمال المتغيرة عبر المتابعة المســتمرة للبيئة، 
والاســتفادة من الفرص المتاحة، وعدم التعرض للمخاطرة، مما يســاعدها في تحقيق ميزتها التنافســية، 

التي تساعدها حتما في بقائها واستمراريتها. 
Oni, Agbobli, & Iwu, 2019; García-( وعلــى الجانب الآخــر، فقد أثبتت العديد من الدراســات

 Villaverde, Rodrigo-Alarcón, Parra-Requena, & Ruiz-Ortega, 2018; Chavez,
 Yu, Jacobs, & Feng, 2017; Amin, Thurasamy, Aldakhil, & Kaswuri, 2016; Yoon,
2012(، أن التوجه الريادي يشكل عنصرا رئيسا للنجاح التنظيمي، والوصول إلى مستويات الأداء المتميز 
الذي أضحى متطلبا أساســيا لاســتمرارية الجامعات وبقائها في ظل بيئة تنافســية متغيرة، فضلا عن أن 
الجامعــات ذات التوجه الريادي القــوي لديها أداء أفضل من نظيرتها في المجال نفســه.؛حيث أن التوجه 
الريادي يعد التوجه الاستراتيجي للجامعة الذي يرتبط بالأساس بتبني الأفكار الإبداعية، والاستعداد 
لتحمل المخاطر المحتملة، والاســتباقية لاســتحداث برامج وتخصصات جديدة أو طــرق عمل مبتكرة أو 
أساليب إدارية وتدريسية حديثة بما يتناسب مع متطلبات واحتياجات سوق العمل، مما يؤدي إلى تحقيق 
الأداء الأفضل مقارنة مع الجامعات المناظرة الأخرى. وتبعا لذلك وحتى تتمكن الجامعات من الاســتمرار 
في ممارســة أنشــطتها بنجاح وكفاءة عالية لا بد لها من الاهتمام المتزايد بتطبيق ممارســات الرشــاقة 
الاســتراتيجية وإعطائها الدور الرئيس في تعزيز التوجه الريادي؛ حيث أن الرشاقة الاستراتيجية هي 
بحد ذاتها توجه ريادي يمكن أن يسهم في تعزيز التوجه الريادي، فكلاهما يعمل على رفع جودة الخدمات 
التعليميــة المقدمة لتلبيــة احتياجات الطلبة الحاليين والجدد؛ لأنه إذا لم يتم تنظيم الجامعات بشــكل 
مناســب وإدارتها وتزويدها بالموارد اللازمة للتحرك مع الزمن ككيان رشــيق، فإن قدرتها على الاستجابة 

.)Mukerjee, 2014( للتغيير ستكون بطيئة، وفي النهاية، سيكون بقاؤها تحت تهديد خطير
وقــد ضم الأدب الإداري التجريبي العديد من الدراســات التي تناولت مفهوم الرشــاقة الاســتراتيجية 
والتوجه الريادي كموضوعين منفصلين، ولم يتم ربطهما مع بعضهما البعض – في حدود علم  الباحثين – 
وإنما تم ربطهما مع بعض المتغيرات التنظيمية الأخرى، آخذين بعين الاعتبار منطلقات الدراســة الحالية 
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من خلال التركيز على الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بالجامعات ما أمكن، حيــث أجريت العديد من 
الدراســات بغرض تحديد طبيعة العلاقة بين الرشــاقة الاســتراتيجية وعدد من المتغيرات التنظيمية، 
ومــن بينها Elaliا)2021( التي توصلت إلى أن المنظمات تحتاج إلى تبني الرشــاقة الاســتراتيجية التي 
هي إدارة مبتكرة مطورة حديثا تتبناها المنظمات المعاصرة لتحقيق التميز والتفوق على المنافســين في ظل 
ظروف عدم الاستقرار البيئي وعدم اليقين، وقد بينت نتائج الدراسة أيضا أن هناك علاقة بين الرشاقة 
الاســتراتيجية وأداء المنظمات. كما توصلت دراســة Bondzi–Simpson وAgomorا)2021( إلى أن 
الرشــاقة الاســتراتيجية أمر بالغ الأهمية لبناء قدرات الجامعات على تحمــل الاضطرابات في البيئة، 
وأن الرشاقة الاستراتيجية كممارسة إدارية عليا قادرة على المساعدة في إدارة المفاضلات بين الاستقرار 
والمرونة أثناء الأزمات. في حين بينت نتائج دراسة Efuntade ،Anifowose ،Olaleye وArijeا)2021( 
وهناك علاقة طردية بين الرشــاقة الاســتراتيجية والابتكار في الجامعات، وأن الجامعات لابد أن تغامر 
مغامرات مبتكرة مثل التدريس في التكنولوجيا الحديثة، والموارد، وكذلك تطوير الأنشطة لتحسين الأداء 
الجامعي، وأنه من الضروري أن تبقى مؤسســات التعليم العالي رشــيقة اســتراتيجيا لتحافظ على بقائها 
واســتمراريتها التنافسية. في حين أشارت نتائج دراسة Chan وMuthuvelooا)2020( أن هناك علاقة 
بين القدرات التنظيمية لمؤسســات التعليم العالي الخاصة والرشــاقة الاســتراتيجية، كما أشــارت نتائج 
الدراســة أن الرشاقة الاستراتيجية تؤثر بشــكل كبير على الأداء التنظيمي لمؤسسات التعليم العالي، في 
حين أكدت دراسة دماج )2019( أن للرشاقة الاستراتيجية بأبعادها )الحساسية الاستراتيجية، الالتزام 
الجماعي، ســيولة الموارد( دورا فعالا في تعزيز الميزة التنافســية في مدارس المرحلة الثانوية بالجمهورية 
اليمنية، في حين أثبتت دراســة الفقيه )2018( أن هناك دورا فعالا للرشــاقة الاســتراتيجية في تحسين 
ســرعة استجابات وتكيف الجامعات اليمنية مع المستجدات؛ مما يساعدها في تحقيق الميزة التنافسية لها،  
وقــد توصلت دراســة Khoshnood وNematizadehا)2017( إلى وجــود علاقة ارتباطية إيجابية 
بين الرشاقة الاستراتيجية والقدرات التنافسية، كما بينت نتائج الدراسة وجود أثر لبعد وضوح الرؤية 
على القدرات التنافســية. كما توصلت دراســة المواضية )2016( إلى أن مســتوى الرشاقة الاستراتيجية 
لدى أفراد عينة الدراســة في الجامعات الخاصة الأردنية جاءت مرتفعة، كما بينت نتائج الدراسة وجود 
أثــر مهم وذي دلالة إحصائية للتعلم الاســتراتيجي على الرشــاقة الاســتراتيجية بالجامعات الخاصة 
الأردنية. في حين بينت دراسة Angelaا)2015( أن الجامعات الخاصة في كينيا تتبنى ممارسة الرشاقة 
الاســتراتيجية إلى حد كبير، كما بينت نتائج الدراســة أيضا إأن متغيرات الرشــاقة الاســتراتيجية لها 
تأثــير على القدرة التنافســية للجامعات الخاصة، حيث تعزز القدرات التنافســية فرص الجامعات للنمو 
والبقاء،  وقد أشارت نتائج دراسة Arasteh ،Khavari وJafariا)2016( إلى أن مستوى استخدام أبعاد 
الرشــاقة الاســتراتيجية في جامعات ولاية فارس أقل من المستوى المتوسط، ولم يكن هناك اختلاف كبير 
 بين وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مدى اســتخدام أبعاد رشاقة المنظمة بحسب جنسهم، أما دراسة

Mukerjeeا)2014( فقــد توصلــت إلى أن هنــاك دورا مهما للرشــاقة الاســتراتيجية كقدرة حاسمة 
للجامعات في أوقات التغيير في عالم رقمي سريع، وابتكارات سريعة. 

ومــن ناحية أخرى، فقد بحثت العديد من الدراســات التي تناولت طبيعة العلاقــة بين التوجه الريادي 
وبعــض المتغيرات التنظيمية، حيث أظهرت نتائج دراســة حمــد )2019( أن دور التوجه الريادي من قبل 
أعضــاء هيئة التدريس في تنميــة الأداء الريادي لدى الباحثين في كلية التربية بجامعة أســيوط جاء 
بدرجة متوسطة من منظور العينة ككل، كما بينت نتائج الدراسة أن محور الاستباقية قد جاء في المرتبة 
الأولى بدرجة مرتفعة،  وقد جاء كل من محوري توجيه البحوث للتعاون المجتمعي والابتكارية بدرجتين 
متوســطتين، وجاء محور تقبل المخاطرة في المرتبة الأخيرة بدرجة ضعيفة. كما توصلت دراســة بريس، 
البنــاء، والدهــان )2019( إلى وجود علاقة تأثير موجبة وقوية ذي دلالــة معنوية لرأس المال الفكري 
الأخضــر في التوجــه الريادي لــدى جامعة وارث الأنبياء. في حــين بينت نتائج دراســة المختار )2018( 
وجــود علاقات ارتباط وأثر ذات دلالة إحصائية معنوية لجميع أبعاد التوجه الريادي ومتغير رأس المال 
البشــري، كما وتوصلت الدراســة إلى وجود غموض لمفهوم وأهمية التوجه الريــادي بأبعاده ورأس المال 
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البشــري في مؤسسات الجامعة التقنية الشمالية في محافظة نينوى. في حين أشارت نتائج دراسة النعيمي، 
المومني، والشــغري )2016( إلى وجود علاقة ارتباط وأثر معنوي بين التوجه الريادي التدريجي بأبعاده 
والفعالية التنظيمية للجامعات الأردنية الخاصة بمدينة عمان. كما أثبتت دراسة المومني )2016( وجود 
أثــر معنوي للخصائص الريادية للعاملين في الجامعات الأردنيــة الخاصة في بناء الجامعات الريادية. في 
حين أكدت دراســة رشــيد والزيادي )2013( وجــود علاقة ارتباط وأثر ذي دلالــة إحصائية بين أبعاد 
التوجه الريادي وبين أبعاد الأداء الجامعي المتميز في عينة من كليات جامعات الفرات الأوسط، بالإضافة 
إلى وجود مستويات جيدة لدعم الأنشطة الإبداعية وللاستباقية، كما أشارت النتائج إلى وجود مستويات 
متوســطة في مجال التوجه نحو الأعمال التي تتســم بالغموض وحالة عدم التأكد. أما دراســة رشــيد 
والســلطاني )2013( فقد توصلت إلى وجود علاقة إيجابية كبيرة بين منظمات الأداء العالي مع التوجه 
الريادي وصولا إلى مستوى عالٍ من تنفيذ التوجه الريادي داخل الجامعة من خلال تطبيق بعدي الإبداع 

والاستباقية. 
إن المتتبع لمسارات تلك الدراسات ونتائجها وتوجهاتها المستقبلية يلاحظ وجود ندرة في الدراسات التطبيقية 
الرابطة بينهما في بيئة الأعمال العربية بصفة عامة التي تناولت قياس أثر الرشــاقة الاســتراتيجية 
في تعزيــز التوجه الريادي بشــكل عام، وعلى وجــه الخصوص في الجامعات الحكومية الفلســطينية، إلا 
أن غالبية الدراســات الســابقة التي بحثت في هــذا الموضوع قد أجريت في إطار البيئــات الغربية والتي 
Iftekhar ،Arzu ،Ayub ا)2020(، وGovender لا تــزال محــدودة نســبيا ومنهــا دراســة كل مــن 

وHafeezا)2014( التي توصلت إلى وجود علاقة إيجابية كبيرة بين الرشــاقة الاستراتيجية والتوجه 
الريادي. كما أثبتت دراسة Khorshidا)2018( وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر للرشاقة الاستراتيجية 
في التوجه الريادي لجامعات مدينتي قم وكاشان، وكذلك وجود تأثير معنوي إيجابي غير مباشر للرشاقة 
 Tahmasebifard، الاستراتيجية في التوجه الريادي من خلال القدرات العاطفية. في حين أكدت دراسة
Zangoueinezhad وJafariا)2017( وجود تأثير قوي للتوجه الريادي في القدرة على تحقيق الرشاقة 
الاستراتيجية للمنظمات، وأن التوجه الريادي للمنظمات هو الحل الرئيس للتغلب على عدم اليقين البيئي 
لهذه المنظمات. أما دراسة عوجه )2017( فقد توصلت إلى وجود  تأثير للتكنولوجيا في الإبداعية وتقبل 

المخاطر، ولكن لا يوجد تأثير للتكنولوجيا في الشخصية المبادرة في فنادق النجف الأشرف. 

الإطار النظري للدراسة:
أولا: مفهوم الرشاقة الاستراتيجية: 

تعد الرشــاقة الاســتراتيجية )Agility Strategic( مــن المفاهيم الحديثة في الإدارة الاســتراتيجية، 
وهــي من بين العديد من الاســتراتيجيات التي يمكن لمنظمات الأعمال والمؤسســات العامة تبنيها للحفاظ 
على نموها وتميزها في الظروف البيئية المعاكســة. ويشــير في هذا الاتجاه Elaliا)2021( بأن الرشــاقة 
الاســتراتيجية هي من أكثر الاستراتيجيات الواعدة للمنظمات، فالمنظمات الذكية والرشيقة استراتيجيا 
هي وحدها القادرة على البقاء والازدهار والتحول الســريع لتحقيق ميزة تنافســية في بيئة عمل متطورة 

تقنيا ولكنها متقلبة وغير مؤكدة.
فقد عرف أحد الباحثين الرشــاقة الاســتراتيجية بأنها قدرة المنظمة في الحفاظ على قدرتها التنافسية 
والبقــاء في عــالم الأعمال من خلال التكيف لابتــكار أفكار جديــدة )Mavengere, 2013(، وفي نفس 
التوجــه فقد عرفها آخرون بأنها "خلق خطة اســتراتيجية لمهارات المنافســة، وتوفير التغييرات الهيكلية 
والإجرائية للاســتجابة للاحتياجات، وزيادة شفافية المعلومات وتطبيقها في المؤسسة، وتحسين استخدام 
مواردها" )Khavari et al., 2016(. بينما يعرفها آخر بأنها "الاســتجابة السريعة والفورية، والقدرات 
عالية المســتوى التي تســتعملها الجامعات في إعادة توجيه، وتنظيم مواردها، وعملياتها واســتراتيجياتها 
من أجل الاســتجابة لمختلف متطلبات البيئة التنافسية الديناميكية" )Nkuda, 2017(، وفي المعنى ذاته 
فقــد عرفها آخران بأنهــا "قدرة الجامعات على التكيــف مع الظروف البيئية المتغــيرة من خلال مواءمة 
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اســتراتيجياتها بشــكل ديناميكي بتعظيم نقاط القوة، والاســتفادة من الفرص المتاحة، وعدم التعرض 
 .)Ivory & Brook, 2018( "للمخاطرة للوصول إلى ميزة تنافسية تميزها عن غيرها

وفي ضــوء ما ســبق، ولغاية هذه الدراســة، وانســجاما مع طبيعة وأهــداف الدراســة ومجتمعها المتمثل 
بالجامعات الحكومية الفلســطينية، يمكن تعريف الرشــاقة الاســتراتيجية إجرائيا بأنها قدرة الجامعة 
على التكيف والاســتجابة الســريعة للتغيرات المحيطة، بالشكل الذي ينعكس على قدرتها في إعادة هندرة 
الجامعة، وتعديل خططها واستراتيجياتها وسياساتها وأساليب وطرق عملها من خلال  القدرة على استثمار 
الفرص المتاحة، واتخاذ القرارات المناسبة لتخصيص الموارد، والقدرة على الابتكار، والتعاون والشراكة في 

المسؤولية، بما يمكنها من تعزيز مكانتها التنافسية وتطوير أدائها.
أبعاد الرشاقة الاستراتيجية:

من خلال الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بهذا الموضوع، وجد أن للرشاقة الاستراتيجية 
مجموعة من الأبعاد، إلا أن أكثر تلك الأبعاد تكرارا واستخداما هي: )الحساسية الاستراتيجية، الشراكة 
في المســؤولية، المقدرات الجوهرية، ســيولة المــوارد، التكنولوجيا(، من قبل العديد مــن الباحثين والكتاب 
 نذكــر منهم الفقيــه )2018(، عبودي وخروفــة )2018(، الضمــور )2017(، وIvory وBrookا)2018(،

وMavengereا)2013( وغيرهم، وســيعتمد الباحثان هذه الأبعاد في الدراسة؛ نظرا لملاءمتهما لطبيعة 
الدراســة وأهدافها ومجتمعها المتمثل في الجامعات الحكومية الفلســطينية، وسيتم استعراض هذه الأبعاد 
كمتغيرات مســتقلة، للوقوف على مســتويات تطبيقها في الجامعات الحكومية الفلســطينية، ويمكن توضيح 

ذلك على النحو الآتي:
الحساسية الاستراتيجية:  

تعد الحساســية الاســتراتيجية إحدى الأبعاد المهمة للرشاقة الاســتراتيجية، فهي تمثل قدرة المنظمة 
على إدراك التطورات الاســتراتيجية التي تســمح بتجددها وتحولها واكتشــاف وتحديد وتقييم الفرص 
والتحديــات التي تطرحها البيئــة الخارجية المتغيرة، من خلال البحث عن المعلومات القابلة للاســتعمال 
واســتيعاب وفهم وتوضيح هذه المعلومــات بما يتلاءم مع بيئة المنظمة، وبدعم اتخاذ القرارات المســتنيرة 
في القطاعــات التي تكون فيها ســرعة التطور التكنولوجي ســريعة للغاية؛ أي أنها تعــني "الانفتاح على 
أكــبر قدر ممكن من المعلومات والذكاء الابتكاري الذي يقود إلى إنشــاء علاقات مع مجموعة متنوعة من 
الأشــخاص والمنظمات المختلفة والمحافظة عليها"، فالحساســية الاستراتيجية للجامعات تسهم  في عملية 
الجمع بين العملية الاســتراتيجية القوية الموجه نحو البيئة الخارجية، والعملية الاســتراتيجية الموجه 
نحو البيئة الداخلية، وهذا يعكس قدرة إدارة الجامعات على تحديد المتغيرات، وفهمها، واستثمار الفرص 
 Al-Azzam,( المتاحة، وتعظيم نقاط القوة بشــكل مســتمر وابداعي، بما يحقق تميزها واســتمراريتها
 Irtaimeh, & Khaddam, 2017; Prats, Siota, Gillespie, & Singleton, 2018; Ivory &

.)Brook, 2018; Lewis, Andriopoulos, & Smith, 2014; Mavengere, 2013
الشراكة في المسؤولية:

تُمكن الشــراكة في المسؤولية المنظمات من الاستجابة للفرص الناشئة دون أن تعيقها الخلافات الداخلية 
والسياسية؛ أي أن الشراكة في المسؤولية تعد مسؤولية تعاونية رشيقة بمشاركة جميع العاملين بالجامعات، 
من أجل تضافر الجهود بشــكل مشــترك بكفاءة وفعالية من أجل أن تحقق الجامعة رشــاقتها. إن ما يميز 
الجامعات الرشــيقة اســتراتيجيا هو إعطاء العاملين تفويضا للعمل وتشجيع ثقافة العمل النشط،  فذلك 
يزيد ويوســع دائرة المشــاركة عند اتخاذ القرارات، ويوفــر مناخا من الشــفافية والنزاهة لكل العاملين 
ويشــجعهم على المشــاركة الفاعلة؛ لأن المرؤوسين الذين يشــاركون في صنع القرار يكونون أكثر مسؤولية 
عن تلك القرارات وتنفيذها، فالمنظمات التي طورت المســؤولية المشــتركة تواجه الحد الأدنى من المقاومة 
التنظيمية؛ لأن القرارات لا يخضع تنفيذها لأجندات شــخصية، وخلافات خاصة من شــأنها أن تبطئ أو 

تعرقل الجهود )Ivory & Brook, 2018; Tikkanen, 2014؛ أبو لبن، 2015(.
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المقدرات الجوهرية: 
المقدرات الجوهرية هي المهارات الخاصة بالمنظمات، والسمات المعرفية نحو تحقيق أعلى المستويات الممكنة 
من رضا المستفيدين مقارنة مع المنافسين؛ أي أنها تمثل وعي المنظمة بالمقدرات المطلوبة وكيفية أداء العمل 
)Long, 2000(، فتعد المقدرات الجوهرية موردا مهما يُمكن الجامعات من تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية 

في بيئة سريعة التطور والتغيير.
سيولة الموارد:

إن ســيولة المــوارد تمثل قدرة المنظمة علــى تحريك رأس المال وتحويله؛ للاســتفادة من الفرص الحالية 
واســتثمارها من خلال إعادة هيكلية الموارد على نحو ســريع وفعال، وإعادة توجيه الموارد بالشــكل الذي 
يؤدي إلى الاســتجابة للتغيرات البيئية، وإذا لم يتم تنظيم المنظمة بشــكل مناســب وإدارتها وتزويدها 
بالمــوارد اللازمــة للتحرك مع الزمن ككيان رشــيق، فإن قدرتها على الاســتجابة للتغيير ســتكون بطيئة، 
وفي النهاية، ســيكون بقاؤها تحت تهديد خطير، فســيولة الموارد تعد عاملا مهما من العوامل التي تساعد 
الجامعات لتكون رشــيقة وتحقق التميز والاســتمرارية في بيئة متغيرة باستمرار، الأمر الذي يعزز قدرتها 
علــى تحقيق النتائج والأهــداف المرغوبة، مع ضبطها لقواعد تخصيص مواردهــا، ونهجها لإدارة أفرادها 

.)Aqilat, 2019; Mukerjee, 2014; Tikkanen, 2014; Doz & Kosonen, 2010(
التكنولوجيا: 

تمثل التكنولوجيا بعدا من الأبعاد المهمة للرشــاقة الاستراتيجية للجامعات، فالتكنولوجيا أصبحت مطلبا 
حيويا لتطوير الجامعات، وذلك اســتجابة للثورة التكنولوجية الهائلة في مجال المعلومات والاتصالات مما 
جعل العالم قرية صغيرة، فالتكنولوجيا تحدد قدرة الجامعات على اكتشاف التغيرات البيئية والاستجابة 
لها، وكذلك اســتثمار الفرص المتاحة، وتحديد الكيفية والوقت المناســبين للاســتفادة من الخيارات المرنة 
التي تقدمها التكنولوجيا، وبذلك تحســن قدرة الجامعات على امتلاك مقومات الرشــاقة الاســتراتيجية 
.)Tallon, 2008( بوصفها استجابة مناسبة للتغيير الذي شهدته الجامعات في إطار بيئة شديدة التغيير

ثانيا: مفهوم التوجه الريادي:
أصبح التوجه الريــادي )Entrepreneurial Orientation( أحد الموضوعات الأكثر جاذبية في الأدب 
الريادي خلال العقود الماضية، حيث تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم التوجه الريادي، واختلفت هذه 
التعاريف حسب وجهة نظر الباحثين والمفكرين في هذا المجال بشكل خاص، وعلم الإدارة بشكل عام، ولكنَّ 
التوجــه الريادي باهتمام متزايد في الآونة الأخيرة مــن الناحية المفاهيمية والتجريبية، وأصبح من بين 
 Huang, Wang, Kuo-Hisung, &( المواضيع الأساســية في مجال الريادة والإدارة الاســتراتيجية
Yien, 2011(. ولأغراض هذه الدراسة، وانسجاما مع أهدافها، سنستعرض له بعض التعاريف على النحو 

الآتي: 
فقــد عرف أحد الباحثين التوجه الريادي بأنه يمثل السياســات والممارســات التي توفر أساســا لقرارات 
Sudiro ،Thoyib ،Arief وفي نفس التوجه أشــار كل مــن ،)Ejdys, 2016( وأعمــال ريــادة الأعمــال 

وRohmanا)2013، 46( بــأن هذا المفهوم "اســتخدم للتعبير عن أنماط العمليات والممارســات وأنشــطة 
صنــع القرار التي تؤدي بالمنظمة لتكون قائدة التجديد في ميــدان الأعمال"، وفي المعنى ذاته فقد عرفه 
آخــرون بأنه قدرة المنظمة واســتعدادها في اتخاذ القرارات التي تدعم الإبــداع والأفكار الجديدة التي 
تــؤدي إلى الدخــول في أعمــال جديــدة )Aliyu, Rogo, & Mahmood, 2015, 142(، بينما يعرفه 
آخران بأنه السلوك الريادي الذي تتبعه منظمات الأعمال، والذي ينعكس على الاستراتيجيات والعمليات 
الداخليــة لهــا )Otache & Mahmood, 2015, 408(، وكذلــك يعرفه آخر بأنــه ظاهرة تنظيمية 
تعكس القدرة الإدارية على القيام بالمبادرات الاســتباقية التنافسية، بما يُسهم في تغيير المشهد التنافسي 
لصــالح المنظمة )Kundu & Rani, 2016(، فيما يرى .Amin et alا)2016( بأن التوجه الريادي يعبر 
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عن رغبة واســتعداد المنظمة لإيجاد واســتغلال الفرص الجديدة، وتحمل المخاطرة المحســوبة لإحداث 
التغــير والتجديد للوصول إلى الميزة التنافســية، أمــا .García-Villaverde et alا)2018، 52( فقد 
اعتبروا التوجه الريادي بأنه عامل أساسي في توليد التمييز وتطوير حلول أفضل أمام المنافسين، وتعزيز 
التكيف مع التغييرات البيئية، والاتجاهات السوقية، وإضعاف قدرة المنافسين، والاستجابة لخطط المنظمة 

المستقبلية.
وبنــاء على ما تقدم، ولغاية هذه الدراســة، وانســجاما مــع طبيعة وأهداف الدراســة ومجتمعها المتمثل 
بالجامعــات الحكومية الفلســطينية، يمكن تعريف التوجه الريادي إجرائيا بأنه: التوجه الاســتراتيجي 
للجامعة الذي يرتبط أساسا بتبني الأفكار الإبداعية، والاستعداد لتحمل المخاطر المحتملة، والاستباقية 
لاســتحداث برامج وتخصصــات جديدة أو طرق عمل مبتكرة أو أســاليب إدارية وتدريســية حديثة بما 
يتناســب مع متطلبات واحتياجات ســوق العمل، مما يؤدي إلى تحقيق الأداء الأفضل مقارنة مع الجامعات 

الأخرى المناظرة.
أبعاد التوجه الريادي:

فقــد تنوعت التعاريف الخاصة بمفهــوم التوجه الريادي؛ لذا تتنوع أيضا أبعــاد التوجه الريادي بتعدد 
الــرؤى والنماذج المختلفة لإدارته، حيث يتفق العديد من الكتــاب والباحثين على أن التوجه الريادي هو 
ظاهرة متعددة الأبعاد، ومن خلال الاطلاع على الأدبيات والدراســات الســابقة المتعلقة بهذا الموضوع وما 
يقترن به من موضوعات ذات صلة، وجد أن أكثر تلك الأبعاد اســتخداما هي: "الإبداعية، تقبل المخاطر، 
 Oni et al., 2019; García-Villaverde et( الاســتباقية"، من قبــل العديد من الباحثين والكتــاب
 al., 2018; Al-Dhaafri, Al-Swidi, & Yusoff, 2016; Faiz & Ahmad, 2015; Osman,
 Rashid, Ahmad, & Hussain, 2011; Clercq, Dimov, & Thongpapanl, 2010; Pearce,
 Fritz, & Davis, 2010; Hughes & Morgan, 2007; Kropp, Lindsay, & Shoham, 2006;
Wiklund & Shepherd, 2005( واعتمــادا على ذلك، يتفــق الباحثان مع وجهة نظر هؤلاء الباحثين 
والكتــاب؛ لذا ســيتم اعتماد هــذه الأبعاد الثلاثة في هذه الدراســة، نظرا لملاءمتهما لطبيعة الدراســة؛ 
وأهدافها ومجتمعها المتمثل في الجامعات الحكومية الفلســطينية، وسيتم استعراض هذه الأبعاد كمتغيرات 
تابعة، للوقوف على مستويات تطبيقها في الجامعات الحكومية الفلسطينية، ويمكن توضيح ذلك  في الآتي:

التوجه الإبداعي:
يعــد الإبــداع أحد أبعاد التوجه الريادي الــذي يعكس قدرة الجامعة على توليــد وتبني وتجريب أفكار 
وأســاليب وطرق عمل جديــدة ومتميزة، والعمليات الابتكارية التي تســهم في تطوير الخدمات التعليمية 
والتقنيــات والعمليات الحاليــة والجديدة من أجل التغيــير نحو الأفضل في النظــم والعمليات الإدارية؛ 
بغرض تحقيق الأهداف التي تم صياغتها، والتغلب على المشــكلات القائمة والمحتملة، مما يجعل بالإمكان 
تلبيــة احتياجات الطلبــة ومتطلباتهم، حيث إن تبني الجامعات لأنشــطة إبداعية يؤدي إلى خلق قيمة 
للجامعة، ويســاعدها في إيجاد حلول غير تقليدية، وخلق تغيــيرات هادفة في إمكانيات وطاقات الجامعة، 
ويســاعدها أيضا على بناء القابليات التي تتيح لها التكيف مع التغيير والنمو والمنافسة مقارنة بالجامعات 
الأخــرى، وهناك بعض الطرق لتحديد مســتوى الإبــداع في الجامعة، وهي:المصادر المالية المســتثمرة في 
مجال الإبداع، والموارد البشــرية المســتخدمة للقيام بالأنشــطة الإبداعية، وتواتر التغيرات في البرامج 
 Jalali, Jaafar, & Ramayah, 2014; Yeboah, 2013;( والتخصصات وأساليب التدريس الحديثة

Feifei, 2012; Lee & Tan, 2012؛ أبو زيادة، 2019؛ الحدراوي والكلابي، 2013(.
التوجه لتقبل المخاطرة:

يمثل تقبل المخاطرة بعدا آخر للتوجه الريادي الذي يشــير إلى مدى رغبة واستعداد الجامعة في المخاطر 
بالموارد، ومدى تخصيصها نســبة كبيرة من مواردها في مشــاريع غير مؤكــدة النتائج، أو بمعنى آخر وجود 
احتمال مقبول لحدوث نتائج غير محسوبة أو فشل مكلف، كما يعبر عن الرغبة في التصرف خارج السياقات 
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والممارسات التقليدية لتحقيق نتائج استثنائية، فهي غالبا ما تستخدم لوصف حالة عدم التأكد التي تتبع 
التحرك أو الســلوك الريادي، ويتم التركيز على المخاطرة ذات المســتويات المتوســطة بدلا من المخاطرة 
الشــديدة وغير المنضبطة، ولكن القيمة فيما بعد المخاطرة ســتعود بتوجيه الجامعة نحو امتصاص عدم 
التأكــد بدلا من الخــوف منه، مما قد يؤدي إلى العديد من المزايا، ففي حالة المشــاريع المبتكرة فهو يوفر 
إرشــادات لاتخاذ القرارات بشــأن الخيارات البديلة، ويزيــد الثقة في نجاح المشــروع، ويقلل من المخاطر 
 Chavez et al., 2017; Roy & Das,( غير المتوقعة التي يمكن أن تســبب التأخير والنفقــات الزائدة
 2017; Porananond & Thawesaengskulthai, 2014; Kraus, Rigtering, Hughes, &

.)Hosman, 2012; Pearce et al., 2010
التوجه الاستباقي: 

تعد الاســتباقية من أهم خصائص المنظمات الريادية، فهي تعبر عن مدى رغبة وميل الجامعة للبحث عن 
الفــرص الجديدة، والعمل على اســتغلالها في ظل الاضطرابات البيئية المحيطــة بها، ومدى قدرتها على 
الاستجابة السريعة للتغيرات البيئية المستقبلية، وذلك لإشباع حاجات ورغبات الطلبة وفق ما هو جديد 
لتحقيق التفوق على المنافســين، كما تمثل الاســتباقية استراتيجية تركز على المســتقبل، وخلق الأفكار، 
وافتراض المســؤولية، وتوقع المشــكلات ومحاولة منع حدوثها، والاتصال الفعال، والمحافظة على التكيف، 
والمواظبة من خلال تنفيذ برامج جديدة أو إطلاق تخصصات جديدة، واســتخدام أساليب تدريس وطرق 
عمــل حديثــة، وتقنيات جديدة، والعمل على تقديم الخدمات التعليمية الجديدة قبل المنافســين؛ بقصد 
التميز والتفرد )Oni et al., 2019; Amin et al., 2016; Yeboah, 2013؛ رشيد والزيادي، 2013(.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
على الرغم من غزارة الإنتاج العلمي في مجال الرشــاقة الاســتراتيجية في بيئة الأعمال الأجنبية، التي 
أكدت أهمية ممارســة الرشــاقة الاســتراتيجية بالمنظمات؛ لما لها من تأثير إيجــابي في التوجه الريادي 
 ،)Govender, 2020; Khorshid, 2018; Tahmasebifard et al., 2017; Ayub et al., 2014(
فإن الجهود المبذولة لعلاج هذه الفجوة البحثية تعد دون المستوى المطلوب من جانب الباحثين العرب؛ حيث 
إن الباحثيْن لم يرصدا – في حدود علمهما – أي دراسة في بيئة الأعمال العربية تناولت طبيعة هذا التأثير 
ســوى دراســة عوجه )2017(، ولكنها جاءت بمتغيرات مختلفة عن الدراسة الحالية، ومن ثم يمكن القول 
بأن مشكلة الدراسة تكمن في وجود فجوة في الإنتاج البحثي لدراسة طبيعة تأثير ممارسة أبعاد الرشاقة 
الاســتراتيجية في تعزيــز التوجه الريادي، ومن هذا المنطلق فإن الباحثيْــن من خلال عملهما وتجربتهما 
العملية في مجال التعليم الجامعي في إحدى الجامعات الحكومية الفلســطينية، لاحظا أن مفهوم الرشــاقة 
الاســتراتيجية لم يحظَ بالقدر الكافي من الاهتمام والتطبيق من قبل الجامعات الحكومية الفلســطينية، 
حيث إن الجامعات الحكومية الفلسطينية تعاني من قصور في تطوير الخطط الأكاديمية، ورسم توجهاتها 
واســتراتيجياتها وسياساتها وأســاليب وطرق عملها، فضلا عن أنه لوحظ تفاوت بين الجامعات الحكومية 
موضع التطبيق من حيث امتلاكها لمؤشرات التوجه الريادي وأبعاده، إضافة إلى ذلك لوحظ تباين إدراك 
ووضوح الأثر الذي يمكن أن تؤديه الرشــاقة الاستراتيجية وأبعادها المختلفة في تعزيز التوجه الريادي 

بالشكل الذي ينعكس على تحسين مستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة على وجه التحديد.
وبناء على ما تقدم، ونظرا لمحدودية الدراســات في البيئة العربية التي تناولت البحث في أثر الرشــاقة 
الاســتراتيجية، وفي تعزيــز التوجه الريادي بشــكل عام، وعلى وجه الخصــوص في الجامعات الحكومية 
الفلســطينية من ناحية، وأهمية هذا الموضوع من ناحية أخرى، فقد جاءت مشكلة هذه الدراسة كمحاولة 

لسد الفجوة البحثية، وذلك من خلال محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:

 ما أثر الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز التوجه الريادي في الجامعات الحكومية الفلسطينية، من وجهة   
نظر العاملين بالوظائف الإشرافية فيها؟
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وينبثق عن هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:
1- ما مســتوى ممارسة الرشــاقة الاســتراتيجية في الجامعات الحكومية الفلســطينية، من وجهة نظر 

العاملين بالوظائف الإشرافية فيها؟
2- ما مدى تبني التوجه الريادي لدى الجامعات الحكومية الفلسطينية، من وجهة نظر العاملين بالوظائف 

الإشرافية فيها؟
3- هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممارسة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز التوجه الريادي 

في الجامعات الحكومية الفلسطينية؟
أهداف الدراسة:

من أجل الإحاطة بأبعاد مشكلة الدراسة، تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 
التعرف على مســتوى ممارسة الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات الحكومية الفلسطينية، من وجهة   .1

نظر العاملين بالوظائف الإشرافية فيها.
التعرف على مســتوى التوجه الريادي في الجامعات الحكومية الفلســطينية، من وجهة نظر العاملين   .2

بالوظائف الإشرافية فيها.
تحديد مدى تأثير ممارســة أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيز التوجه الريادي في الجامعات   .3

الحكومية الفلسطينية.
أهمية الدراسة: 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من جانبين؛ هما:
1- الأهمية العلمية:

- تمثل هذه الدراسة إضافة علمية جديدة في هذا المجال، حيث تعد هذه الدراسة من الدراسات الأولى 
عربيا – في حدود علم الباحثيْن – التي تتناول أثر ممارسة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز 

التوجه الريادي في الجامعات الحكومية الفلسطينية.
- تمتاز أهمية الدراســة بتناولها لموضوع مهم وحديث في الكتابات والبحوث الريادية، فقد يسهم الإطار 
النظري للدراســة في إثراء موضوع أثر الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيز التوجه الريادي، الذي 
يفتقــر إلى الأســاس النظري الواضــح في بيئة الأعمال الفلســطينية مما قد يســهم في فتح المجال 
لدراســات وبحوث مســتقبلية؛ نظرا لما تحققه الرشاقة الاســتراتيجية من فوائد تنظيمية متعددة 
تســاعد صانعــي القرار في الجامعات علــى العمل بكفاءة وفاعلية أكبر؛ وصــولا إلى تحقيق التوجه 

الريادي. 
2- الأهمية العملية:

- تستمد الدراسة أهميتها العملية من خلال النتائج التي تم التوصل إليها والتي يمكن توظيفها لتقديم 
مجموعة من التوصيات التي تســهم في مساعدة القائمين على إدارة الجامعات الحكومية الفلسطينية 
على وجه الخصوص في تطوير سياسات الجامعات موضع التطبيق وخططها واستراتيجياتها وسياساتها 

وأساليب وطرق عملها، بما يعزز من ميزتها التنافسية وتطوير أدائها.
أنموذج الدراسة:

لتحقيق الغرض من الدراســة، واعتمادا على ما ورد في الدراسات السابقة، فقد تم صياغة أنموذج يشتمل 
على أبعاد الرشاقة الاستراتيجية كمتغير مستقل، والتوجه الريادي كمتغير تابع.
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وفيما يلي توضيح لهذا النموذج:

شكل )1(: أنموذج الدراسة

فرضيات الدراسة:
وفي ضوء ما سبق، تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضيات الصفرية )H0( الآتية:

 الفرضية الرئيســة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α>0.05( لممارســة أبعاد   
الرشاقة الاستراتيجية )الحساسية الاستراتيجية، الشراكة في المسؤولية، المقدرات الجوهرية، سيولة 

الموارد، التكنولوجيا( على التوجه الريادي في الجامعات الحكومية الفلسطينية.

وينبثق عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:
   )α>0.05( الفرضيــة الفرعيــة الأولى: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة 

لممارســة أبعاد الرشــاقة الاستراتيجية )الحساســية الاستراتيجية، الشــراكة في المسؤولية، 
المقدرات الجوهرية، سيولة الموارد، التكنولوجيا( على التوجه الإبداعي كبعد من أبعاد التوجه 

الريادي.
   )α>0.05( الفرضيــة الفرعية الثانية: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة 

لممارســة أبعاد الرشــاقة الاستراتيجية )الحساســية الاستراتيجية، الشــراكة في المسؤولية، 
المقدرات الجوهرية، ســيولة الموارد، التكنولوجيا( على التوجه لتقبل المخاطرة كبعد من أبعاد 

التوجه الريادي.
   )α>0.05( الفرضيــة الفرعية الثالثة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة 

لممارســة أبعاد الرشــاقة الاستراتيجية )الحساســية الاستراتيجية، الشــراكة في المسؤولية، 
المقدرات الجوهرية، سيولة الموارد، التكنولوجيا( على التوجه الاستباقي كبعد من أبعاد التوجه 

الريادي.
منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدراسة:
اعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لأغراض الدراســة لبحث مشــكلة هذه الدراسة المتعلقة 
بأثر الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيز التوجه الريادي في الجامعات الحكومية الفلسطينية، من خلال 
جمع البيانات المتعلقة بهذا الموضوع، وإجراء الاختبارات الإحصائية اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة 

 1واختبار فرضياتها؛ للوصول إلى استنتاجات وتوصيات ملائمة لتحسين الواقع.
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مجتمع الدراسة وعينتها:
يتكــون مجتمع الدراســة مــن العاملــين في الوظائف الإشــرافية في الجامعــات الحكومية الفلســطينية 
 )جامعة الاســتقلال، جامعة فلســطين التقنية- خضــوري، جامعة الأقصى( كمجتمع للدراســة والممثلين

بـ )نائب رئيس ومساعديه، عميد، نائب/ مساعد عميد، مدير، رئيس قسم( والبالغ عددهم )234( مبحوثا 
في عــام 2020م، حيث يرجع الســبب لتحديد هذه الفئــات لاعتقاد الباحثين بــأن العاملين في الوظائف 
الإشــرافية لديهم القدرة على تفهم طبيعة متغيرات الدراســة، وأبعادها بســبب طبيعة عملهم من خلال 
مشــاركتهم في عملية صنع القرار، ورســم السياسات الاســتراتيجية ووضع الإجراءات المتعلقة بمتغيرات 
الدراســة، ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراســة، فقد تم استخدام أســلوب الحصر )المسح( الشامل لمجتمع 
الدراسة، فقد قام الباحثان بتوزيع )234( استبانة بطريقتين )إلكترونية، وورقية( شملت جميع مبحوثي 
مجتمع الدراســة، وتم استرداد )203( اســتبانة بنسبة بلغت )86.8 %(، وتم استبعاد )9( استبانات لعدم 
صلاحيتها للتحليل الإحصائي، وبذلك أصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )194( استبانة لتشكل ما 
نسبته )95.6 %( من الاستبانات المسترجعة، وما نسبته )82.9 %( من مجتمع الدراسة، وهي نسبة صالحة 

لأغراض البحث العلمي.
جدول )1(: توصيف لعينة الدراسة من واقع الاستبانات الصالحة للتحليل

النسبة المئويةالتكرارالمتغيرات الشخصية والوظيفية
88.1 %171ذكرالجنس

11.9%23أنثى
18.0%35أقل من 35 سنةالعمر

43.8%85من 35 إلى أقل من 50 سنة
38.1%5074 سنة فأكثر

3.1%6أقل من 10سنواتعدد سنوات الخبرة
21.6%42من 10إلى أقل من 15سنة
24.7%48من 15إلى أقل من 20 سنة

50.5%2098 سنة فأكثر
17.0%33بكالوريوسالمؤهل العلمي

25.8%50ماجستير
57.2 %111دكتوراه

8.2%16نائب رئيس ومساعديهالمسمى الوظيفي
14.9%29عميد

8.8%17نائب/ مساعد عميد
26.3%51مدير

41.8%81رئيس قسم
19.5%38الاستقلالالجامعة

31.3%61جامعة فلسطين التقنية )خضوري(
48.7%95الاقصى

أداة الدراسة:
ولتحقيق أهداف الدراسة وللحصول على المعلومات والبيانات استخدمت الدراسة مصدرين رئيسيين، وهما:

 المصــادر الثانويــة: لبناء الإطار النظري للدراســة تم اســتخدام عدد من الكتب العلميــة، والدوريات   
المتخصصة، والرسائل الجامعية، والمواقع الإلكترونية التي لها علاقة بموضوع الدراسة.

 المصادر الأولية: لجأ الباحثان إلى جمع البيانات والمعلومات من مجتمع الدراســة من خلال الاســتبانة   
التي تم إعدادها لهذه الغاية، وقد تكونت من ثلاثة أجزاء رئيسة، هي:
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 الجزء الأول: يتكون من البيانات الشــخصية والوظيفية لمجتمع الدراســة: )الجنس، العمر، سنوات   
الخبرة، المسمى الوظيفي(.

 الجزء الثاني: يتألف من )25( فقرة تقيس مســتوى ممارســة أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية في   
الجامعات الحكومية الفلســطينية )كمتغيرات مستقلة(، وهي: الحساسية الاستراتيجية الفقرات 
)1-5(، والشــراكة في المســؤولية الفقــرات )6-10(، والمقدرات الجوهرية الفقــرات )15-11(، 

وسيولة الموارد الفقرات )16-20(، والتكنولوجيا الفقرات )25-21(.
 الجــزء الثالــث: يتضمــن )12( فقرة تم من خلالها تقييم مســتوى التوجه الريــادي في الجامعات   

الحكومية الفلســطينية )كمتغيرات تابعة(، وهــي: التوجه الإبداعي الفقــرات )1-4(، التوجه 
لتقبل المخاطرة الفقرات )5-8(، والتوجه الاســتباقي الفقرات )9-12(. وقد اعتمدت الدراســة 
مقياس ليكرت )Likert( الخماســي لكافة أبعاد الدراسة والذي تراوح ما بين موافق بشدة بقيمة 

)5( درجات وغير موافق بشدة درجة واحدة.
صدق الأداة وثباتها:

وللتحقق من الصدق الظاهري )Face Validity( للاســتبانة، فقد تم عرضها على مجموعة من المحكمين 
بلغ عددهم )7( من أســاتذة الجامعات الفلســطينية من ذوي الخبرة والاختصاص في هذا المجال؛ للتأكد 
مــن مدى صدق فقرات الاســتبانة، وبنائها اللغوي، ومــدى وضوحها، وانتمائها للبعد الــذي أدرجت فيه، 
كما تم عرض الاســتبانة على عينة اختبارية قوامها )13( مبحوثا من مجتمع الدراســة )تم استبعادهم 
فيمــا بعد(؛ للتأكد من وضوح لغة الفقرات وســلامتها لغويا، ومدى شمول الفقرات لأبعاد الدراســة، وقام 
الباحثــان بعمل التعديــلات بناء على مقترحاتهم وآرائهم، وذلك بإعــادة صياغة بعض الفقرات، كما تم 
 التحقــق من درجة مدى ثبات الأداة )Reliability Analysis(، وذلك بحســاب قيمة معامل كرونباخ ألفا

)Cronbachs’ Alpha( لمتغيرات الدراسة، كما هو موضح في الجدول )2( الآتي:
جدول )2(: قيمة معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة

قيمة ألفاالمتغيرات
93.4 %المتغير المستقل )أبعاد الرشاقة الاستراتيجية(.

88.6 %المتغير التابع )التوجه الريادي(.
94.8 %كافة المتغيرات )الأداة ككل( مجتمعة.

توضــح نتائج الجدول )2( أن قيمــة معامل كرونباخ ألفا لكافة فقــرات الأداء بلغت )α=ا94.8 %(، وهي 
 Sekaran, 2006;( لمثل هذا النوع من الدراســات والأبحاث )% نســبة أعلى من الحد الأدنى المقبول )70
Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2006(؛ لتؤكد حصول أداة القياس المســتخدمة في الدراسة 
بصورة عامة على درجة ثبات عالية ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة، وبالتالي إمكانية تعميم نتائجها 

على مجتمع الدراسة.
الأساليب الإحصائية:

لتحقيق أهداف الدراسة واختبار صحة فرضياتها، فقد تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية الوصفية 
 Statistical( والتحليلية بما يتناسب مع طبيعة الدراسة وفرضياتها، وذلك باستخدام الرزمة الإحصائية

Package for Social Sciences( والمعروفة باختصار )SPSS v24( والمتضمنة في متن البحث.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
أولا: النتائج المتعلقة بتحليل أسئلة الدراسة ومناقشتها:

وفيمــا يلي، عرض لنتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانــات، وقد تم تصنيف إجابات مبحوثي عينة 
الدراســة عن الأســئلة الخاصة بالاســتبانة إلى فئات وفقا للمتوســطات الحســابية والأهمية النسبية 
للإجابة، بحســب مقياس ليكرت )Likert( الخماسي المســتخدم في محاور الدراسة، وفق التوزيع الفرضي 

الآتي، أنظر الجدول )3(: 
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جدول )3(: درجات أو مستويات قياس النتائج الوصفية

منخفضة جدامنخفضةمتوسطةعاليةعالية جدادرجة الموافقة
3.40 – أقل من 4.20 - 5الوسط الحسابي

4.20
2.60 – أقل من 

3.40
1.80 - أقل من 

2.60
1 أقل من 1.80

من 84 % وحتى الأهمية النسبية
% 100

من 68 % إلى أقل 
من 84 %

من 52 % إلى أقل 
من 68 %

من 36 % إلى أقل 
من 52 %

20 % إلى أقل من 
% 36

الســؤال الأول: ما مستوى ممارسة الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات الحكومية الفلسطينية، من وجهة 
نظر العاملين بالوظائف الإشرافية فيها؟

للإجابة عن هذا الســؤال تم اســتخدام اختبار T للعينة الواحــدة )One-Sample T-Test( لتحليل 
فقرات كل بُعد من أبعاد الرشاقة الاستراتيجية كما يراها مبحوثو عينة الدراسة، انظر الجدول )4(:

جدول )4(: تحليل ممارسة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية

أبعاد الرشاقة م
الاستراتيجية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاهتمام 

%

قيمة 
T اختبار

مستوى 
الدلالة 

)P(

الترتيب 
حسب 
الأهمية

درجة 
الموافقة

عالية30.290.0002*77.4 %3.870.393الحساسية الاستراتيجية1-

عالية8.760.0005*69.4 %3.470.728الشراكة في المسؤولية2-

عالية12.690.0004*71.8 %3.590.631المقدرات الجوهرية3-

عالية15.290.0003*73 %3.650.583سيولة الموارد4-

عالية17.380.0001*79.6 %3.980.772التكنولوجيا5-

عالية-19.630.000*74.2 %3.710.495كافة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية

.)α > 0.01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

يتبين من الجدول )4( أن مستوى ممارسة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات الحكومية الفلسطينية 
قد جاء بدرجة عالية بشــكل عام، كما يدل المتوســط الحســابي الكلي لكافة الأبعاد الذي بلغ )3.71(، 
وبنســبة اهتمــام بلغــت )74.2 %( وهي أكبر من نســبة الاهتمام المحايدة 60 %، وقيمة )T( المحســوبة 
تســاوي )19.63(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )1.97(، كما أن مســتوى الدلالة )P( يســاوي 
0.000 أي أقــل مــن )0.05(، وهــذا يدل على مدى تبــني الجامعات الحكومية الفلســطينية لكافة أبعاد 
الرشــاقة الاســتراتيجية بدرجة عالية، كما جاءت جميع أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية بمستوى عالٍ 
أيضــا، إلا أنها طبقت بدرجات ومســتويات متفاوتة، حيث ارتبط أعلى مســتوى تطبيق لتلك الأبعاد على 
التوالي بالتكنولوجيا، ويليه الحساســية الاســتراتيجية، ثم ســيولة الموارد، ثم المقــدرات الجوهرية، في 
حين ارتبط أقل مســتوى تطبيق بمجال الشــراكة في المســؤولية، وهذه النتيجة تشــير إلى أن الجامعات 
الحكومية الفلســطينية تهتم بدرجة عالية بممارســة مفهوم الرشاقة الاستراتيجية بكافة أبعاده، وهذا 
يدل على سعي الجامعات الحكومية الفلسطينية إلى تضمين هذا المفهوم بكافة أبعاده ضمن استراتيجياتها 
وسياســاتها وأســاليب وطرق عملها بما يتوافق مع بيئاتها، مما سيكســبها القدرة على التكيف والاستجابة 
الســريعة مع التطورات والتغيرات المتسارعة في هذا العصر، وذلك من خلال اهتمامها بالتكنولوجيا لضمان 
نجاحها واســتمراريتها في تحقيق أفضل أداء بما يضمن الاســتثمار الأمثل للموارد المتاحة، ومساهمتها في 
حل العديد من المشــكلات التي تواجــه الإدارة الجامعية، ولكنها في المقابل تحتــاج إلى المزيد من العناية 
والاهتمام بمجال الشــراكة في المســؤولية، والدليل على ذلك أن إدارة الجامعات الحكومية الفلسطينية لا 
تشــجع العاملين على المشــاركة في تخطيط وتنفيذ المشاريع والأنشــطة، فضلا عن ضعف تشجيع العاملين 
لإنجاز أعمالهم بأســاليب متجددة ومختلفة اســتجابة للمتغيرات البيئية المحيطة، وهذا يتطلب من قبل 
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إدارة الجامعــات بــأن يكون هناك تفويض للصلاحيات، وأرضية مشــتركة، ومصلحة مشــتركة، وتعاطف 
وثقــة من أجــل زيــادة مشــاركة العاملــين )Junni, Sarala, Tarba, & Weber, 2015(، فالمنظمات 
 الــتي طورت المســؤولية المشــتركة تواجه الحد الأدنى مــن المقاومة التنظيمية، وهذا يزيد من رشــاقتها

)Ivory & Brook, 2018(. ممــا يتوجــب على الجامعات الحكومية الفلســطينية الاهتمام بوجود قيادة 
ريادية يقظة تســاعد في اســتغلال هذا المستوى من توافر ممارســة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في هذه 
الجامعات بالشكل الذي يمكنها من تعزيز توجهها الريادي. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

المواضية )2016(، ودراسة Angelaا)2015(، ولكنها اختلفت مع دراسة .Khavari et alا)2016(. 
الســؤال الثاني: ما مــدى تبني التوجه الريادي لــدى الجامعات الحكومية الفلســطينية، من وجهة نظر 

العاملين بالوظائف الإشرافية فيها؟
للإجابة عن هذا الســؤال تم اســتخدام اختبــار T للعينة الواحــدة )One Sample T-Test( لتحليل 

فقرات كل بعد من أبعاد التوجه الريادي كما يراها مبحوثو عينة الدراسة، انظر الجدول )5(:
جدول )5(: تحليل الأبعاد المتعلقة بالتوجه الريادي

المتوسط أبعاد التوجه الرياديم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاهتمام 

%

قيمة 
T اختبار

مستوى 
الدلالة 

)P(

الترتيب 
حسب 
الأهمية

درجة 
الموافقة

عالية77.614.540.0001 %3.880.829التوجه الإبداعي1-
عالية74.212.560.0002 %3.710.777التوجه لتقبل المخاطرة2-
عالية739.560.0003 %3.650.925التوجه الاستباقي3-

عالية-7515.620.000 %3.750.654كافة أبعاد التوجه الريادي

.)α > 0.01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

ويتضــح من خلال الجدول )5( أن مســتوى تبــني التوجه الريادي لدى الجامعات الحكومية الفلســطينية 
قد جاء بدرجة عالية بشــكل عام، كما يدل المتوســط الحســابي الكلي لكافة الأبعاد الذي بلغ )3.75(، 
وبنسبة اهتمام بلغت )75 %(، وهي أكبر من نسبة الاهتمام المحايدة 60 %، وقيمة )T( المحسوبة تساوي 
)15.62(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )1.97(، كما أن مســتوى الدلالة )P( يســاوي 0.000 أي 
أقــل من )0.05(، وقد جاءت جميع أبعاد التوجه الريادي بمســتوى عالٍ أيضــا،  إلا أنها طبقت بدرجات 
ومســتويات متفاوتة، حيث ارتبط أعلى مستوى تطبيق لتلك الأبعاد على التوالي ببعُد التوجه الإبداعي، 
ويليه بعُد التوجه لتقبل المخاطرة، في حين ارتبط أقل مســتوى تطبيق ببعُد التوجه الاســتباقي، وتشــير 
هذه النتيجة إلى أن مســتوى اعتماد الجامعات الحكومية الفلسطينية للتوجه الريادي بكافة أبعاده جاء 
بدرجــة عالية بشــكل عام، وهذا يدل على مدى توجــه الجامعات الحكومية الفلســطينية لتبني الأفكار 
والأســاليب الجديــدة دون خوف أو تردد، وتنفيذها بهدف تحســين جودة الخدمــات التعليمية من خلال 
اســتخدام طرق وأســاليب تدريس جديدة لإنجاح العملية التعليمية بما يتناســب مــع التغيرات البيئية، 
وتوفــير الدعــم الكافي لتنفيذ الأفكار الإبداعيــة التعليمية التي قد ينتج عنهــا تقديم خدمات تعليمية 
جديدة، إلا إنها في المقابل لا تســتجيب إدارات الجامعات للاتجاهات البيئية المتغيرة بالمستوى المطلوب من 
خــلال إقامة البرامج والتخصصات العلمية الجديدة التي تدعم الاســتباقية لهــذه الجامعات مقارنة مع 
الجامعــات المناظرة الأخرى. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراســة رشــيد، والزيادي )2013(، 

ودراسة رشيد والسلطاني )2013(، إلا أنها اختلفت مع دراسة حمد )2019(.
ثانيا: النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة:

تم استخدام تحليل الانحدار )Regression Analysis( لاختبار فرضيات الدراسة، إذ تم الاعتماد على 
معاملات )Beta(، وقيمــة )T( لتحديد معنوية معادلة الانحدار )التأثير(، فكانت قاعدة القرار هي قبول 
الفرضية العدمية إذا كانت قيمة )F, T( المحســوبة أقل بالموجب أو أكبر بالســالب من قيمتها الجدولية 
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والبالغة )1.97±(، وذلك عند مستوى ثقة )95 %( ودرجات حرية )188(، كما تم اعتماد مستوى الدلالة 
المحســوب)P( لتدعيم نتائج الاختبارات الســابقة، بحيث تقبل فرضية العدم إذا كانت )P( المحسوبة أكبر 
مــن )0.05(. كما تم تحديد مدى قوة معامل الارتباط وفــق التوزيع الآتي: )0 - أقل من 0.30( ارتباط 
منخفــض جدا، )0.30 - أقل مــن 0.500( ارتباط منخفض، )0.50 - أقل من 0.70( ارتباط متوســط، 
)0.70 - أقــل مــن 0.90( ارتباط عــالٍ، )0.90 - أقل من 1.00( ارتباط عالٍ جــدا، 1.00 ارتباط تام 

.)Hinkle, Wiersma, & Jurs, 2003(
ولكــن في البداية قبل البــدء في تطبيق تحليل الانحــدار )Regression Analysis( لاختبار فرضيات 
الدراسة، قام الباحثان بإجراء بعض الاختبارات، وذلك من أجل ضمان مدى ملاءمة البيانات لافتراضات 
تحليــل الانحدار، وذلــك على النحو الآتي: فيما يتعلــق بافتراض ضرورة عدم وجــود ارتباط عالٍ بين 
المتغــيرات المســتقلة )Multi-Collinearity(، قام الباحثان باســتخدام اختبار معامــل تضخم التباين 
)Variance Inflation Factor( )VIF( واختبــار التبايــن المســموح بــه )Tolerance( لكل متغير من 
المتغيرات المستقلة في الدراسة، مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباين )VIF( للقيمة )10(، وأن تزيد 
قيمة اختبار التباين المســموح به )Tolerance( عن )0.05(، وتم أيضا التأكد من اتباع البيانات للتوزيع 
الطبيعي )Normal Distribution(، وذلك بهدف التحقق من مدى تمثيل عينة الدراسة لمجتمع الدراسة، 
مــن خلال احتســاب معامل الالتواء )Skewness( لجميع متغيرات الدراســة، مراعــين أن البيانات تتبع 

التوزيع الطبيعي، إذا كانت قيمة معامل الالتواء أقل من )1(، والجدول )6( يبين نتائج هذه الاختبارات:
جدول )6(: اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواء

معامل الالتواء )Skewness(التباين المسموح به )Tolerance(معامل تضخم التباين VIFالمتغيرات المستقلة
1.9570.5110.286الحساسية الاستراتيجية

3.2160.3110.464الشراكة في المسؤولية
3.6300.2750.654المقدرات الجوهرية

2.4850.4020.859سيولة الموارد
2.6970.3710.713التكنولوجيا

ونلاحــظ مــن الجدول )6( أن قيــم اختبار معامل تضخــم التباين  )VIF(لجميع الأبعــاد تقل عن )10(، 
وتتــراوح بين )1.957 - 3.630(، كما أن قيم اختبار التباين المســموح بــه )Tolerance( تراوحت بين 
)0.275 - 0.511( وهــي أكبر من )0.05(، ويعد هذا مؤشــرا على عــدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات 
المستقلة )Multicollinearity( يمكن أن يؤدي إلى نتائج مضللة لتحليل الانحدار، وقد تم التأكد أيضا من 
أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، حيث كانت قيم معامل الالتواء )Skewness( لجميع المتغيرات أقل من 
)1(، وهذه النتيجة تدعم أن البيانات تقترب من التوزيع الطبيعي، وبالتالي ليس هناك مشــكلة محتملة 

عند إجراء تحليل الانحدار المتعدد من أجل اختبار فرضيات الدراسة.
 الفرضية الرئيســة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α > 0.05( لممارسة أبعاد   

الرشاقة الاستراتيجية )الحساسية الاستراتيجية، الشراكة في المسؤولية، المقدرات الجوهرية، سيولة 
المــوارد، التكنولوجيا( على التوجه الريادي في الجامعات الحكومية الفلســطينية، والجدول )7( يوضح 

نتائج هذه الفرضية.
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جدول )7(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد )Multiple Regression Analysis( لاختبار تأثير ممارسة أبعاد الرشاقة 
الاستراتيجية على التوجه الريادي في الجامعات الحكومية الفلسطينية

أبعاد الرشاقة 
الاستراتيجية

المعاملات المعاملات غير المعيارية
Beta المعيارية

T قيمة
المحسوبة

مستوى دلالة
Tا)Sig(

نتيجة الفرضية 
)Ho( العدمية Bالخطأ المعياري

-3.3240.001*-1.1800.355الثابت

قبول )لا يوجد تأثير(0.4520.652**0.0460.1030.028الحساسية الاستراتيجية

رفض )يوجد تأثير(6.0410.000*0.4260.0710.485الشراكة في المسؤولية

رفض )يوجد تأثير(2.9300.004*0.2530.0860.250المقدرات الجوهرية

رفض )يوجد تأثير(4.0130.000*0.3060.0760.283سيولة الموارد

رفض )يوجد تأثير(4.6400.000*0.2810.0610.341التكنولوجيا

معامل التحديد )R2(ا= 0.623   قيمة F المحسوبة = *62.096   مستوى دلالة )Sig(اF =ا0.000

قيمة معامل التحديد المعدل )Adjusted R2(ا)= 0.613     معامل الارتباط )R(ا= 0.789

.)α > 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

 .)α > 0.05( غير دلالة إحصائية عند مستوى دلالة **

يتضــح مــن النتائج الإحصائيــة الواردة في الجــدول )7(، وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مســتوى 
دلالة )α > 0.05( لممارسة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز التوجه الريادي، نظرا لارتفاع قيمة 
)F( المحســوبة عن قيمتها الجدولية عند مســتوى دلالة )α > 0.05(، وبعبارة أخرى فإن ممارســة أبعاد 
الرشاقة الاســتراتيجية تؤثر بالتوجه الريادي لدى الجامعات الفلســطينية الحكومية. فيما بلغ معامل 
التحديد )R2(ا)0.623(، وهذا يشــير إلى أن )62.3 %( من الاختلافات في التوجه الريادي تفسرها أبعاد 
الرشاقة الاستراتيجية، ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في 
الأنموذج، إلا أنها تعد قوة تفسيرية عالية نسبيا تعكس درجة مقبولة من قوة واستقرار أنموذج الدراسة. 
كما تشــير قيمة معامــل الارتباط )R( البالــغ )0.789( إلى وجود علاقة طرديــة وقوية بين المتغيرات 
المفسرة وقيمة المتغير التابع، فضلا عن أنها تعكس عدم وجود ارتباط تام بين المتغيرات المستقلة، مما يفيد 
بقبــول الفرضية البديلة )Ha(. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراســة Govenderا)2020(، 

ودراسة .Ayub et alا)2014(، ودراسة .Tahmasebifard et alا)2017(، ودراسة عوجه )2017(.
ولتحديد مقدار التأثير لكل بعُد من أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز التوجه الريادي، يبين الجدول 
رقــم )7(، واعتمادا علــى معنوية معاملات )Beta( وقيم اختبار )T( أن أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية 
)الشــراكة في المســؤولية، التكنولوجيا، ســيولة المــوارد، المقــدرات الجوهرية( هي أكثر أبعاد الرشــاقة 
 الاســتراتيجية تأثــيرا في تعزيز التوجــه الريادي على التــوالي، وهي قيم معنوية عند مســتوى دلالة

)α > 0.05(، وبدلالــة أن مســتوى الدلالة )P( لهــذه الأبعاد هو أقل من )0.05(، وأشــارت النتائج أيضا 
أن بُعد )الحساســية الاســتراتيجية( ليس له تأثير عند مســتوى دلالة )α > 0.05( على تعزيز التوجه 

 .)α > 0.05( المحسوبة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )T( الريادي، حيث كانت قيم
وينبثق عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:

الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α > 0.05( لممارســة 
أبعاد الرشــاقة الاستراتيجية )الحساســية الاستراتيجية، الشراكة في المســؤولية، المقدرات الجوهرية، 

سيولة الموارد، التكنولوجيا( على التوجه الإبداعي كبعد من أبعاد التوجه الريادي.
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جدول )8(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد )Multiple Regression Analysis( لاختبار تأثير ممارسة أبعاد الرشاقة 
الاستراتيجية على التوجه الإبداعي كبعد من أبعاد التوجه الريادي

أبعاد الرشاقة 
الاستراتيجية

المعاملات المعاملات غير المعيارية
Beta المعيارية

T قيمة
المحسوبة

مستوى دلالة
Tا)Sig(

نتيجة الفرضية 
)Ho( العدمية Bالخطأ المعياري

-5.2660.000*-1.3550.257الثابت

رفض )يوجد تأثير(4.2010.000*0.3130.0740.148الحساسية الاستراتيجية

قبول )لا يوجد تأثير(1.3860.167**0.0710.0510.063الشراكة في المسؤولية

رفض )يوجد تأثير(9.3010.000*0.5810.0620.446المقدرات الجوهرية

رفض )يوجد تأثير(3.7990.000*0.3200.0550.151سيولة الموارد

رفض )يوجد تأثير(0.000*0.6190.0440.58114.073التكنولوجيا

معامل التحديد )R2(ا= 0.881   قيمة F المحسوبة = *278.51   مستوى دلالة )Sig(اF =ا0.000

قيمة معامل التحديد المعدل )Adjusted R2(ا)=0.878     معامل الارتباط )R(ا= 0.939

.)α > 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

 .)α > 0.05( غير دلالة إحصائية عند مستوى دلالة **

ونلاحــظ من النتائج الإحصائية الــواردة في الجدول )8(، أن قيمة)F(  المحســوبة قد بلغت )278.51(، 
وهــي أكــبر من قيمتهــا الجدولية عند مســتوى دلالــة )α > 0.05(، الأمر الذي يعــني رفض الفرضية 
 العدمية )الصفرية( وقبول الفرضية البديلة، أي أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

)α > 0.05( لممارســة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في قدرة الجامعات الحكومية الفلسطينية على تعزيز 
التوجــه الإبداعي، حيث بلغ معامــل التحديد )R2(ا)0.881(، أي أن ما قيمتــه )88.1 %( من التباين في 
تعزيــز التوجــه الإبداعي لــدى الجامعات الحكومية الفلســطينية ناتج عن التغيير في مســتوى الاهتمام 
بممارسة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية، وهي تعد قوة تفسيرية عالية نسبيا تعكس درجة مقبولة من قوة 
واستقرار أنموذج الدراسة، كما تشير قيمة معامل الارتباط )R( البالغ )0.939 ( إلى وجود علاقة طردية 

وقوية جدا بين أبعاد الرشاقة الاستراتيجية وتعزيز التوجه الإبداعي. 
ولتحديــد مقدار التأثير لكل بعُد من أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيز التوجــه الإبداعي، يبين 
الجدول رقم )8(، واعتمادا على معنوية معاملات )Beta( وقيم اختبار )T( أن أبعاد الرشاقة الاستراتيجية 
)التكنولوجيا، المقدرات الجوهرية، ســيولة الموارد، الحساســية الاســتراتيجية( هي أكثر أبعاد الرشاقة 
 الاســتراتيجية تأثــيرا في تعزيز التوجه الإبداعي علــى التوالي، وهي قيم معنوية عند مســتوى دلالة

)α > 0.05(، وبدلالة أن مستوى الدلالة )P( لهذه الأبعاد هو أقل من )0.05(، في حين أشارت النتائج أيضا 
أن بُعد )الشــراكة في المسؤولية( ليس له أثر على تعزيز التوجه الإبداعي، حيث كانت قيم )T( المحسوبة 

.)α > 0.05( غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة
الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد تأثير ذي دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α > 0.05( لممارسة 
أبعاد الرشــاقة الاستراتيجية )الحساســية الاستراتيجية، الشراكة في المســؤولية، المقدرات الجوهرية، 

سيولة الموارد، التكنولوجيا( على التوجه لتقبل المخاطرة كبعد من أبعاد التوجه الريادي.
جدول )9(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد )Multiple Regression Analysis( لاختبار تأثير ممارسة أبعاد الرشاقة 

الاستراتيجية على التوجه لتقبل المخاطرة كبعد من أبعاد التوجه الريادي

أبعاد الرشاقة 
الاستراتيجية

المعاملات المعاملات غير المعيارية
Beta المعيارية

T قيمة
المحسوبة

مستوى دلالة
Tا)Sig(

نتيجة الفرضية 
)Ho( العدمية Bالخطأ المعياري

-1.1780.240**-0.5200.441الثابت
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جدول )9(: يتبع

أبعاد الرشاقة 
الاستراتيجية

المعاملات المعاملات غير المعيارية
Beta المعيارية

T قيمة
المحسوبة

مستوى دلالة
Tا)Sig(

نتيجة الفرضية 
)Ho( العدمية Bالخطأ المعياري

قبول )لا يوجد تأثير(0.6510.516**0.0830.1280.042الحساسية الاستراتيجية

رفض )يوجد تأثير(4.8220.000*0.4230.0880.403الشراكة في المسؤولية

رفض )يوجد تأثير(2.7120.007*0.2900.1070.241المقدرات الجوهرية

رفض )يوجد تأثير(3.4220.001*0.3250.0950.251سيولة الموارد

رفض )يوجد تأثير(0.000*0.3890.0750.3955.166التكنولوجيا

معامل التحديد )R2(ا= 0.592   قيمة F المحسوبة = *54.561   مستوى دلالة )Sig(اF =ا0.000

قيمة معامل التحديد المعدل )Adjusted R2(ا)=0.581     معامل الارتباط )R(ا= 0.769

.)α > 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

 .)α > 0.05( غير دلالة إحصائية عند مستوى دلالة **

 يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )9(، وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة
)α > 0.05( لممارســة أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيز التوجه لتقبل المخاطــرة، نظرا لارتفاع 
قيمة)F(  المحســوبة عن قيمتها الجدولية عند مســتوى دلالة )α > 0.05(، وبعبارة أخرى فإن ممارســة 
أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية تؤثر )تتنبأ( بتعزيز التوجه لتقبل المخاطرة لدى الجامعات الفلسطينية 
الحكومية، فيما بلغ معامل التحديد )R2(ا)0.592(، مما يشير إلى أن ممارسة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية 
تفســر ما مقداره )59.2 %( من التباين في تعزيز التوجــه لتقبل المخاطرة، وهذا يعني أن )59.2 %( من 
الاختلافات في التوجه لتقبل المخاطرة تفسرها أبعاد الرشاقة الاستراتيجية، ويعود الباقي إلى متغيرات 
عشــوائية لا يمكن الســيطرة عليها أو أنها غير داخلة في الأنموذج، إلا أنها تعد قوة تفســيرية متوســطة 
نسبيا تعكس درجة مقبولة من قوة واستقرار أنموذج الدراسة، كما تشير قيمة معامل الارتباط )R( البالغ 
)0.769 ( إلى وجــود علاقــة طردية وقوية بين المتغيرات المفســرة وقيمة المتغــير التابع، فضلا عن أنها 

.)Ha( تعكس عدم وجود ارتباط تام بين المتغيرات المستقلة، مما يفيد بقبول الفرضية البديلة
ولتحديد مقدار التأثير لكل بعُد من أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز التوجه لتقبل المخاطرة، يبين 
الجدول )9(، واعتمادا على معنوية معاملات )Beta( وقيم اختبار )T( أن أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية 
)الشــراكة في المســؤولية، التكنولوجيا، ســيولة المــوارد، المقــدرات الجوهرية( هي أكثر أبعاد الرشــاقة 
الاستراتيجية تأثيرا في تعزيز التوجه لتقبل المخاطرة على التوالي، وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة 
)α > 0.05(، وبدلالة أن مستوى الدلالة )P( لهذه الأبعاد هو أقل من )0.05(، وهذا يعني رفض الفرضية، 
وأشارت النتائج أيضا أن بُعد )الحساسية الاستراتيجية( ليس له أثر على تعزيز التوجه لتقبل المخاطرة، 

.)α > 0.05( المحسوبة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )T( حيث كانت قيم
الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α > 0.05( لممارســة 
أبعاد الرشــاقة الاستراتيجية )الحساســية الاستراتيجية، الشراكة في المســؤولية، المقدرات الجوهرية، 

سيولة الموارد، التكنولوجيا( على التوجه الاستباقي كبعد من أبعاد التوجه الريادي.
جدول )10(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد )Multiple Regression Analysis( لاختبار تأثير ممارسة أبعاد الرشاقة 

الاستراتيجية على التوجه الاستباقي كبعد من أبعاد التوجه الريادي

أبعاد الرشاقة 
الاستراتيجية

المعاملات المعاملات غير المعيارية
Beta المعيارية

T قيمة
المحسوبة

مستوى دلالة
Tا)Sig(

نتيجة الفرضية 
)Ho( العدمية Bالخطأ المعياري

-6.1890.000*4.3740.707الثابت
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جدول )10(: يتبع
أبعاد الرشاقة 
الاستراتيجية

المعاملات المعاملات غير المعيارية
Beta المعيارية

T قيمة
المحسوبة

مستوى دلالة
Tا)Sig(

نتيجة الفرضية 
)Ho( العدمية Bالخطأ المعياري

قبول )لا يوجد تأثير(1.2550.211**0.2570.2050.112الحساسية الاستراتيجية

رفض )يوجد تأثير(5.5870.000*0.7860.1410.642الشراكة في المسؤولية

قبول )لا يوجد تأثير(0.6640.507**0.1140.1720.081المقدرات الجوهرية

رفض )يوجد تأثير(2.5260.012*0.3840.1520.255سيولة الموارد

قبول )لا يوجد تأثير(1.3560.177**0.1640.1210.143التكنولوجيا

معامل التحديد )R2(ا= 0.229   قيمة F المحسوبة = *11.165   مستوى دلالة )Sig(اF =ا0.000

قيمة معامل التحديد المعدل )Adjusted R2(ا)=0.208     معامل الارتباط )R(ا= 0.478

.)α > 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

.)α > 0.05( غير دلالة إحصائية عند مستوى دلالة **

ونلاحــظ مــن النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )10(، أن قيمة)F(  المحســوبة قد بلغت )11.165(، 
وهــي أكــبر من قيمتهــا الجدولية عند مســتوى دلالــة )α > 0.05(، الأمر الذي يعــني رفض الفرضية 
 العدمية )الصفرية( وقبول الفرضية البديلة؛ أي أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

)α > 0.05( لممارســة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في قدرة الجامعات الحكومية الفلسطينية على تعزيز 
التوجه الاســتباقي، حيث بلغ معامل التحديد )R2(ا)0.229(، مما يشــير إلى أن ممارســة أبعاد الرشاقة 
الاســتراتيجية تفســر ما مقــداره )22.9 %( من التباين في تعزيــز التوجه الاســتباقي، وهي تعد قوة 
تفسيرية منخفضة جدا مقارنة بتوافر أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات الحكومية الفلسطينية 
بدرجــة عالية، وتعزز ذلــك قيمة معامل الارتبــاط )R( البالغ )0.478 ( التي تشــير إلى وجود علاقة 
طردية منخفضة بين أبعاد الرشاقة الاستراتيجية وتعزيز التوجه الاستباقي، فضلا عن أنها تعكس عدم 
وجود ارتباط تام بين المتغيرات المستقلة، وهذا يفسر عدم استغلال أبعاد الرشاقة الاستراتيجية من قبل 

القيادات الإدارية في هذه الجامعات بكفاءة.
ولتحديد مقدار التأثير لكل بعُد من أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيز التوجه الاســتباقي،  يبين 
الجدول )10(، واعتمادا على معنوية معاملات )Beta( وقيم اختبار )T( أن أبعاد الرشــاقة الاستراتيجية 
)الشــراكة في المســؤولية، سيولة الموارد( هي أكثر أبعاد الرشاقة الاســتراتيجية تأثيرا في تعزيز التوجه 
 )P( وبدلالة أن مستوى الدلالة ،)α > 0.05( الاستباقي على التوالي، وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة
لهذه الأبعاد هو أقل من )0.05(، في حين أشــارت النتائج أيضا أن أبعاد الرشاقة الاستراتيجية )المقدرات 
الجوهرية، الحساســية الاســتراتيجية، التكنولوجيا( ليس لها أثر على تعزيز التوجه الاســتباقي، حيث 

.)α > 0.05( المحسوبة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )T( كانت قيم

الاستنتاجات:
1- أظهرت نتائج الدراســة أن مســتوى ممارسة أبعاد الرشاقة الاســتراتيجية لدى الجامعات الحكومية 
الفلســطينية قد جاء بدرجة عالية بشــكل عام، كما جاءت جميع أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية 
بمســتوى عالٍ أيضا، إلا أنها طبقت بدرجات ومســتويات متفاوتة، حيث ارتبط أعلى مســتوى تطبيق 
لتلــك الأبعاد على التوالي بالتكنولوجيا، ويليه الحساســية الاســتراتيجية، ثم ســيولة الموارد، ثم 

المقدرات الجوهرية، في حين ارتبط أقل مستوى تطبيق بمجال الشراكة في المسؤولية.
2- أشــارت نتائج الدراســة أن مســتوى تبني التوجه الريادي لدى الجامعات الحكومية الفلسطينية قد 
جاء بدرجة عالية بشــكل عام، كما جاءت جميع أبعاد التوجه الريادي بمســتوى عالٍ أيضا، إلا أنها 
طبقت بدرجات ومســتويات متفاوتة، حيث ارتبط أعلى مســتوى تطبيق لتلــك الأبعاد على التوالي 
ببعُد التوجه الإبداعي، ويليه بعُد التوجه لتقبل المخاطرة، في حين ارتبط أقل مســتوى تطبيق ببعُد 

التوجه الاستباقي.
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3- أظهــرت نتائج الدراســة بشــكل عام، وجــود تأثــير ذي دلالة إحصائية لممارســة أبعاد الرشــاقة 
الاســتراتيجية في تعزيــز التوجه الريادي لــدى الجامعات الحكومية الفلســطينية، وقد كانت أكثر 
أبعاد الرشــاقة الاستراتيجية تأثيرا في تعزيز التوجه الريادي على التوالي )الشراكة في المسؤولية، 
التكنولوجيا، ســيولة الموارد، المقدرات الجوهرية(، في حين أشــارت النتائج إلى عدم وجود تأثير ذي 
دلالة إحصائية لبُعد الحساسية الاستراتيجية على تعزيز التوجه الريادي، وهذا ما يدعو الجامعات 
الحكومية الفلسطينية إلى الاهتمام بهذه الأبعاد على التوالي بصورة أكبر مما هي عليه الآن؛ لما لها 

من أثر مهم في تعزيز التوجه الريادي.
4- أظهرت نتائج الدراســة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لممارســة أبعاد الرشــاقة الاستراتيجية في 
قــدرة الجامعات الحكومية الفلســطينية على تعزيــز التوجه الإبداعي، وقد كانت أبعاد الرشــاقة 
الاســتراتيجية الآتية )التكنولوجيا، المقدرات الجوهرية، سيولة الموارد، الحساسية الاستراتيجية( 
هي أكثر أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية تأثيرا في تعزيز التوجه الإبداعي على التوالي، كما أشارت 
النتائج أيضا إلى أن بُعد الشــراكة في المســؤولية ليس له أثر على تعزيز التوجه الإبداعي كبعد من 

أبعاد التوجه الريادي.
5- أظهرت نتائج الدراســة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لممارســة أبعاد الرشــاقة الاستراتيجية في 
تعزيز التوجه لتقبل المخاطرة لدى الجامعات الحكومية الفلســطينية، وقد كانت أكثر أبعاد الرشاقة 
الاســتراتيجية تأثــيرا في تعزيــز التوجه لتقبل المخاطرة على التوالي: )الشــراكة في المســؤولية، 
التكنولوجيا، ســيولة الموارد، المقدرات الجوهرية(، في حين أشــارت النتائج إلى عدم وجود تأثير ذي 
دلالة إحصائية لبُعد الحساســية الاســتراتيجية على تعزيز التوجه لتقبل المخاطرة كبعد من أبعاد 

التوجه الريادي.
6- أظهرت نتائج الدراســة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لممارســة أبعاد الرشــاقة الاستراتيجية في 
قدرة الجامعات الحكومية الفلســطينية على تعزيز التوجه الاســتباقي، وقد كانت أبعاد الرشــاقة 
الاســتراتيجية الآتية )الشراكة في المسؤولية، سيولة الموارد( هي أكثر أبعاد الرشاقة الاستراتيجية 
تأثيرا في تعزيز التوجه الاستباقي على التوالي، في حين أشارت النتائج إلى عدم وجود تأثير ذي دلالة 
إحصائية لأبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية الآتية )المقدرات الجوهرية، الحساسية الاستراتيجية، 
التكنولوجيا( على تعزيز التوجه الاستباقي كبعد من أبعاد التوجه الريادي، وهذا ما يدعو الجامعات 
الحكومية الفلســطينية إلى الاهتمام بالدرجة الأولى بالشــراكة في المسؤولية وسيولة الموارد كأهم 
المؤثرات على بُعد التوجه الاستباقي في الجامعات الحكومية الفلسطينية؛ وهذا يعني أنه إذا ما أرادت 
هذه الجامعات تحســين بُعد التوجه الاســتباقي لديها، فلابد من التركيز على الشراكة في المسؤولية 

وسيولة الموارد لتحسين بُعد التوجه الاستباقي.
التوصيات:

تتمثل المســاهمات العملية للدراســة الحالية بمجموعــة من التوصيات التطبيقيــة في ضوء النتائج التي 
توصلت إليها الدراسة، فإنه يمكن تقديم التوصيات الآتية: 

1- ضرورة تعزيز التأثير الإيجابي لممارســة أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية في تعزيز التوجه الريادي 
لدى الجامعات الحكومية الفلســطينية، وذلك من خلال وجود قيادة ريادية يقظة تساعد في ترسيخ 
فلسفة الرشــاقة الاستراتيجية كمنهجية عمل مســتمرة ومتكاملة لتعزيز التوجه الريادي، لتؤخذ 
في الاعتبار إعادة النظر في رســم توجهاتها واستراتيجياتها وسياساتها وأساليب وطرق عملها ووضع 
الخطط المســتقبلية بما يتوافق مع بيئاتها والاستفادة منها في تقديم خدمات تعليمية تتفوق على ما 

تقدمه الجامعات المنافسة الأخرى، مما يجعلها تحتل مواقع ريادية متميزة في سوق العمل.
2- ضرورة التركيز على ممارســة أبعاد الرشاقة الاستراتيجية الأكثر أهمية وتأثيرا في تعزيز التوجه 
الريادي، إذا ما أرادت الجامعات الحكومية الفلسطينية تعزيز التوجه الريادي، على أن يتم ذلك دون 



23 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

زكي عبد المعطي أبو زيادة     إيناس موسى الزين  
المجلد الرابع عشر العدد )50( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.50.1

إهمال الأبعاد الأخرى الأقل تأتيرا؛ أي يتم النظر إلى تبني جميع أبعاد الرشــاقة الاســتراتيجية 
فكرا وسلوكا وممارسة؛ بغية تعزيز توجهها الريادي، مع الأخذ في الاعتبار كافة المقومات التي تدعم 

ذلك.
3- ضرورة إيلاء الجامعات الحكومية الفلسطينية مزيدا من الاهتمام بصياغة وتطبيق ثقافة تنظيمية 
متكاملة ترسخ لدى العاملين مفهوم الشراكة في المسؤولية، وأن تحفز ممارسات العمل المتميزة وتجعلها 
نموذجــا يحتــذى به، وذلك من خلال تشــجيع العاملين على المشــاركة في تخطيط وتنفيذ المشــاريع 
والأنشــطة، وحــث العاملين على التعلم مــن أخطائهم في العمل لتطوير أدائهم باســتمرار، فضلا عن 
تشــجيع العاملين لإنجاز أعمالهم بأساليب متجددة ومختلفة اســتجابة للمتغيرات البيئية المحيطة؛ 
الأمر الذي قد يؤدي إلى تعزيز الشــراكة في المســؤولية لدى الجامعات الحكومية الفلســطينية، كما 

بينت نتائج الدراسة. 
4- ضرورة تركيز الجامعات الحكومية الفلســطينية على اكتشاف واستغلال الفرص المتاحة والاستفادة 
منها قبل الجامعات الأخرى المناظرة ؛ وذلك من خلال التأكيد على ضرورة تبني المنظور الاستباقي في 
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