
73 https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.49.4

*

  k.alfathi7777@gmail.com : *

فــي  والشــفافية  ا�فصــاح  مبــدأ  تطبيــق  معوقــات 
مؤسسات التعليم العالي – دراسة استكشافية في 

الجامعات الخاصة بسلطنة عمان

© 2021 University of Science and Technology, Sana’a, Yemen. This article can 
be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License, 
which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, 
provided the original author and source are credited.

  © 

© 2021 University of Science and Technology, Yemen. This article  can be 
distributed  under the terms of the Creative Commons Attribution  License, 
which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any
medium, provided the original author and source are credited.

 2021 © 



المجلة العربيـة لضمـان 74
جودة التعليم الجامعي

خليفة بن محمد الفتحي    داوود عبدالملك الحدابي    وجيهة ثابت العاني    ميراح سعود
المجلد الرابع عشر العدد )49( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.49.4

 معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية في مؤسسات التعليم العالي
– دراسة استكشافية في الجامعات الخاصة بسلطنة عمان 

الملخص:
تهدف الدراســة إلى الكشــف عن معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية في مؤسســات التعليم العالي 
)دراسة استكشافية في الجامعات الخاصة بسلطنة عمان(، وقد تم استخدم المنهج النوعي من خلال المقابلة 
الشخصية المعمقة كأداة للكشف عن آراء العينة حول معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية في مؤسسات 
التعليم العالي في الجامعات الخاصة بســلطنة عمان، وتكونت العينة من )12( فردا من القيادات الإدارية 
في الجامعات عينة الدراســة، وأظهرت نتائج هذه الدراسة العديد من معوقات تطبيق الإفصاح والشفافية 
في الجامعات الخاصة العمانية؛ إذ كان أبرزها اتفاق )83 %( من العينة على ضعف شــفافية الإفصاح عن 
ميزانية الجامعة وبنود الصرف، في حين اتفق )50 %( من العينة على ضعف المصداقية والشــفافية عند 
تطبيق السياســات وضوابط العمل الداخلية، وخضوع تقييم أداء الموظف للتقدير الشــخصي من المسؤول 
المباشــر، وضعف ثقافة المدراء والموظفين بأهمية الإفصاح والشــفافية. وأوصت الدراســة بتفعيل آليات 
الإفصاح والشفافية في الجامعات الخاصة بسلطنة عُمان من خلال إضافة مبدأ الإفصاح والشفافية كمقياس 
مســتقل ضمن معيار الحوكمة والإدارة للحصول على الاعتماد المؤسسي، وتوفير الأنظمة الإلكترونية ذات 

الخدمات والوظائف المتكاملة.  
الكلمات المفتاحية: معوقات، مبدأ الإفصاح والشفافية، الجامعات الخاصة، سلطنة عُمان.
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Obstacles to Applying the Principle of Disclosure and 
Transparency in Higher Education Institutions: An 

Exploratory Study in Private Universities in the Sultanate 
of Oman 

Abstract:
The study aimed to explore the obstacles to applying the principle of disclosure 
and transparency in higher education institutions in private universities in 
the Sultanate of Oman. The qualitative method was used through in-depth 
interview as a tool to reveal the opinions of the study sample about the 
obstacles to applying the principle of disclosure and transparency in private 
universities, Oman. The sample consisted of (12) individuals from the 
administrative leaders in the universities under study. The study results reported 
a number of obstacles to the application of disclosure and transparency in 
Omani private universities, where (83%) of the sample agreed that there was 
weak disclosure transparency in the university's budget and the spending 
items. In addition, (50%) of the sample agreed that there was weakness of 
credibility and transparency when applying policies, internal work controls, 
subjective evaluation of the employee’s performance by his direct manager, 
and weak awareness of the importance of disclosure and transparency 
among managers. Therefore, the study recommended activating disclosure 
and transparency mechanisms in private universities in Oman by adding 
the principle of disclosure and transparency as an independent measure 
within the standard of governance and management to obtain institutional 
accreditation, and by providing electronic systems with integrated services 
and functions. 

Keywords: obstacles, the principle of disclosure and transparency, private 
universities, the Sultanate of Oman. 
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المقدمة:
على الرغم من أن تطبيق الحوكمة في الجامعات يُعد واحدا من أهم الأسس المنطقية لحماية المؤسسات من 
 Hénard & Mitterle, 2010;( الاحتيال أو سوء الإدارة، ويتيح القدرة على تقديم اقتراحات للتحسين
Zaman, 2015(. فقــد ظهرت هناك بعض المعوقــات التي قد تمنع تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات 
كالاختيار العشــوائي للإداريين، وعدم تدريب العاملين في مجال الإدارة داخل الجامعة على تطبيق مبادئ 
الحوكمــة، ونظرا لضخامة التحديات التي تواجهها مؤسســات التعليــم في الوطن العربي، فإنه لم يعد من 
الممكن مواجهتها بالطرق التقليدية، فأصبحت الحاجة ماسة لتنظيم العمل بتلك الجامعات بطريقة فعالة 
لضمــان حماية الحقوق، وأداء الخدمات التعليمية على أكمل وجه بما يحافظ على تطوير الأداء الإداري 

والارتقاء بها عالميا )البكري، 2011؛ السلمي، 2016؛ الفضل، 2019(.
لقد أصبح مصطلح الإفصاح والشــفافية على مدار الســنوات القليلة الماضية ذا أهمية بالغة لدى منتسبي 
الجامعات، وكذلك لدى أطراف العلاقة الآخرين الذين تربطهم مصلحة مع هذه الجامعات؛ إذ يؤكد الإفصاح 
استعداد قيادة الجامعات على اطلاع أصحاب العلاقة على البيانات والمعلومات، كما تؤكد الشفافية سهولة 
وصول المعلومات المطلوبة لهم كأحد حقوقهم المكتســبة بحســب الأطر القانونية؛ لذلك عادة ما يختارون 

تلك الجامعات التي قد تربطهم بها الشفافية والإفصاح الكاملين في التعامل معها مما يعزز ثقتهم بها.
ويُعــد مبدأ الإفصاح والشــفافية من أهم مبادئ الحوكمــة؛ إذ إنها تُعد أحد آليــات قياس درجة تطبيق 
الحوكمــة في الجامعــات نظرا لما تحققه للعاملين للحصول على المعلومات التي بموجبها يتم اتخاذ القرارات 

ذات التأثير المشترك )الطائي وحمد، 2010؛ عويس، 2012(.
وأشار كل من حميد )2016(، وJohnstonا)2006( إلى أن تطبيق الحوكمة يتطلب تطبيق مبدأ الشفافية، 
وذلك من خلال القواعد والإجراءات والمعلومات المفتوحة والمفهومة، وسياســة حرية المعلومات وحمايتها، 
وحمايــة المبلغين عــن المخالفات، واســتخدام التكنولوجيا المناســبة وغير المكلفة للتوزيــع والوصول إلى 
المعلومات، وتبســيط وتســريع الإجراءات، وتقليل عدد الخطوات والوقت المطلوب، وتأسيس ونشر أهداف 

ونتائج سياسة محددة، ونشر مؤشرات الأداء بانتظام، والتماس ردود الفعل العامة.
وأكد كل من الشهري )2020(، وناصر الدين )2012( أن الشفافية تعني وضوح ما يحدث وما يجري داخل 
الجامعة، مع ســهولة تدفق المعلومات الدقيقة والموضوعية وســهولة اســتخدامها وتطبيقها فعليا من قبل 
العاملين في الجامعة؛ وهذا يعني أنه يمكن اكتشــاف المشــاكل والاحتياجات بسهولة لقادة الجامعة، الأمر 
الــذي يولد حوارا مثمرا، كمــا أن الاجتماعات المفتوحة تشــكل تحديا للتفكير والتحفيز على المشــاركة 

والمساهمة في تغطية قيم الحوار والتفاعل البنّاء بين قادة الجامعة والآخرين.
إن الشفافية ليست أحادية البعد، ولكنها تتكون من ثلاثة أبعاد محددة: الإفصاح عن المعلومات، ووضوحها، 
ودقتها، ويتطلب مبدأ الإفصاح والشفافية تبادل المعلومات بطرق يسهل على أصحاب المصلحة فهمها، وتشمل 
المســؤوليات التي تنبع من الالتزام بهذا المبدأ، حيث يجب الالتزام بالإفصاح عن المعلومات إلى أقصى حد 
 National Academies of Sciences, Engineering, ممكــن وفي الوقت المناســب )شــلبي، 2014؛

.)and Medicine, 2017; Schnackenberg & Tomlinson, 2016
ويــرى كل مــن الشــهري )2020(، Baldwin وCaveا)1999(، وRijken ،Harpe وRoosا)2008( أن 
مبدأ الشــفافية يجب أن يشتمل على وجود تشريع شامل وواضح، يسهل فيه الوصول إلى الوثائق المتعلقة 

بالعملية التشريعية. 
ونقــلا عن القيســي )2019( يُعرف الغالبي والعامري مبدأ الإفصاح والشــفافية بأنــه جعل الأمر واضحا 
وشــفافا وبعيدا عن اللبس والغموض، فهي نظرة منهجية وعملية تتســم بالوضوح التام في بيان صناعة 
القرار واتخاذه، وبناء استراتيجيات العمل ورسم الخطط والسياسات وأساليب تنفيذها ورقابتها وتقييمها، 

ويفترض أن تأتي جميع هذه الأطر مقيدة بأخلاقيات الخدمة العامة.
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ويعتبر الإفصاح والشــفافية من أهم العوامل في نجاح عمل المؤسسات وتحقيق أهدافها؛ لذلك يتوجب على 
المؤسســات إتاحة المناخ الملائم لنمو الإفصاح والشــفافية فيها بالشــكل الصحيح، كما عليها أن تعمل على 
إزالــة كافة العراقيل والعوائق التي تعترض نمو تطبيقها داخل المؤسســة، وبناء اتجاهات إيجابية نحو 

ممارستها )الشهري، 2020(.
وفي سلطنة عُمان تم إدراك أهمية التغلب على معوقات تطبيق الإفصاح والشفافية؛ كونه أحد أهم المبادئ 
الــتي تؤدي دورا كبــيرا في تطوير جودة العمل الإداري داخل الجامعــات؛ حيث تُعتبر مجالس الإدارة في 
الجامعات العُمانية الخاصة هي الجهة الإدارية المسئولة عن الجامعات لاجتياز المعوقات الخاصة بالإفصاح 
داخل الجامعة وصولا للاعتماد المؤسســي من الهيئة العُمانية للاعتماد الأكاديمي، وتحقيقا لأهدف رؤية 
عُمان )2040( والتغلب على معوقات تطبيقها، والتي تضمن أحد أهدافها وجوب تحقيق شــفافية وإفصاح 
مؤسســي راســخ يكفل حق الوصول للمعلومات؛ مما يســتدعي التوجه نحو دراســة معوقات تطبيق مبدأ 

الإفصاح والشفافية في مؤسسات التعليم العالي في الجامعات الخاصة بسلطنة عمان.
مفهوم الإفصاح والشفافية:

تعددت تعريفات الشــفافية، فهي تعــني "الوضوح والعقلانية والالتزام بالمتطلبات أو الشــروط المرجعية 
للعمل، وســهولة الإجراءات، ووضوح التشــريعات وسهولة فهمها واســتقرارها، وتبسيط الإجراءات ونشر 
المعلومــات والإفصاح عنها وســهولة الوصول إليهــا، بحيث تكون متاحة للجميــع، والوضوح التام في صنع، 

واتخاذ القرارات، ورسم الخطط والسياسات" )عثمان، 2014، 171(.
كما تعرف بأنها "الوضوح والعلنية والدقة والصراحة وسهولة الحصول على المعلومات للمشاركة في اتخاذ 
القرارات التي تتم بين مختلف المستويات الإدارية داخل الجهاز، بما لا يتعارض مع المصلحة العامة العليا" 

)العتيبي، 2010، 8(.
أمــا عتــوم )2013( فعرفها بأنها أداة لتحقيق الديمقراطية والمســاءلة، والوصــول إلى ما يعرف بالنظام 
المفتوح، أي أنها آلية للوصول إلى حكومة مفتوحة؛ إذ أن العديد من القوانين تؤكد حق المواطن في مراقبة 
وفهــم وتقييم القرارات المتخذة من قبل المســؤولين، وهذا الحق لا يتحقــق إلا إذا كانت الفرصة للحصول 

على المعلومات الصحيحة.
كما يعرفها الســبيعي )2011، 19( بأنها "الطريقة النزيهة في عمل الأشــياء التي تمكن الناس من معرفة 

ما تقوم به بالضبط".
كما تعرف بأنها: 

الوضوح التام في اتخاذ القرارات ورسم الخطط والسياسات المتناسبة مع المستجدات وروح العصر، وعرضها 
على الجهات المعنية بمراقبة الأداء، وخضوع الممارسات الإدارية والسياسات للمساءلة والمراقبة المستمرة، 
والتقيد بأخلاقيات النزاهة الوطنية والبعد عن إســاءة اســتعمال الســلطة بما يــؤدي إلى تنمية الثقة 

والمصداقية لأفراد المجتمع، وتعزيز المؤسسية وسيادة القانون )العضايلة، 2000، 71(.
ووفقا لتعريف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فإن الشفافية هي:

ظاهرة لتقاســم المعلومات، والتصرف بطريقة مكشــوفة، فهي تتيح لمن لهم مصلحة في شــأن ما أن يجمعوا 
معلومات حول هذا الشــأن قد يكون لها دور حاســم في الكشف عن المســاوئ وفي حماية مصالحهم. وتمتلك 
الأنظمة ذات الشفافية إجراءات واضحة لكيفية صنع القرار على الصعيد العام، كما تمتلك قنوات اتصال 
مفتوحة بين أصحاب المصلحة والمســؤولين، وتضع سلســلة من المعلومات في متناول الجمهور )المؤقت محمد، 

ولداودة، 2007، 16(.
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ويكاد تعريف عبد الكريم )2019، 15( من أفضل تعريفات الشــفافية وأكثرها وضوحا إذ عرف الشفافية 
"بأنها مجموعة الســلوكيات والآليات الدالة التي يقوم بها المســؤولون في المؤسســات التعليمية، وتتضمن 
الوضــوح التام للتشــريعات والقوانين والأنظمة ووضــوح الأداء والتقييم وعدالته، ونشــرهم للمعلومات 

والبيانات وإفصاحهم عنها، وتبسيطهم لإجراءات العمل وتوضيحها، وموضوعيتها".
أمــا عن الإفصاح والشــفافية في الجامعات فــيرى ناصر الدين )2012( أن الشــفافية هي وضوح ما يجري 
ويدور داخل الجامعة، مع ســهولة تدفق المعلومات الدقيقة وســهولة استخدامها وتطبيقها على العاملين في 

الجامعة.
ويُعرف الإفصاح والشفافية في الجامعات بـــأنها مجموعة الإجراءات والممارسات التي تقوم بها الجامعات، 
والتي تضمن الوضوح التام للتشــريعات والقوانين والأنظمة، والكشــف عن المعلومات والمشاركة في صناعة 

القرار )الشهري، 2020(.
وتتفق أغلب التعريفات الســابقة على ضرورة توفير المعلومات والبيانات لأصحاب المصلحة بشــكل ســهل 
ويســير، يمكنهم من المشــاركة في رسم السياســات واتخاذ القرارات، وبعد دراسته للتعريفات واطلاعه على 
مســتجدات العمل الإداري بشأن اســتخدام التقنية أن الإفصاح والشــفافية في الجامعات هي ثقافة عمل 
تقوم على استخدام أفضل التقنيات الحديثة التي تمكن من القيام بأكثر الممارسات فعالية من خلال توفر 
البيانات والمعلومات اللازمة لمســتحقيها في الوقت المناســب والتي تتيح للجميع فرصة المشاركة الفاعلة في 

تحقيق أهداف الجامعة.
متطلبات مبدأ الإفصاح والشفافية:

يشــير الجرواني )2012( إلى أن هناك العديد من المتطلبات الأساســية يجب توفرها لتطبيق الشفافية في 
الجامعات تتضمن الآتي: 

- التركيــز على تحســين كفاءة القيادات الإدارية مــن خلال التدريب الأفضل للقــوى العاملة واختيار 
أفضل العاملين، وتقييم ومراجعة طبيعة الأعمال التي يمارسها الموظف داخل الجامعة بهدف تحقيق 

الاستقرار الوظيفي.
- تبــني إدارة الجامعــة نمطا من الانفتــاح والوضوح في تعاملها مع الآخرين، وذلك بمشــاركة المعلومات 
اللازمــة في صنع القرارات، وتشــجيع العاملين على طرح آرائهم والإفصــاح عن قيمهم ودوافعهم، بما 

يؤدي إلى درجة عالية من الثقة المتبادلة بين الطرفين.
- توفير نظام للحوافز يشجع الموظف بالتمسك بأخلاقيات الوظيفة والأمانة والنزاهة والالتزام بقواعد 

العمل ونظمه.
- تبــني إجراءات محددة لضمــان إمكانية النزاهة والمســاءلة وتوفير الإجــراءات التأديبية الفعالة 

للعاملين في المؤسسات التعليمية.
- مراجعــة القوانين والأنظمة بشــكل دوري من أجل معالجة الفقرات الغامضة وتوضيحها ســواء كان 

للعاملين أو المهتمين بالعملية التعليمية.
- تقييم الأداء المؤسســي والفردي للقيادات العليا فيها بما يحقق أهداف الشــفافية ومحاربة الفســاد 

وتطوير آليات ومعايير التقييم بشكل منتظم.
- تطوير آليات الإشــراف من قبل المدراء على العاملين ومتابعتهم وتوزيع الأدوار بما يكفل ســير العمل 

بوضوح وسهولة وإشعارهم بالاستقرار الوظيفي.
كمــا يرى غــانم )2017( أن من أهم متطلبات تطبيق الإفصاح والشــفافية هو الالتــزام بتنفيذ القوانين 
والتشــريعات؛ إذ لابد أن يكون ذلك نتيجة لوجود الشــفافية التي تســعى لتحقيــق وضوح العمل خدمة 

للمصلحة العامة.
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كمــا أن من أبرز وأهم متطلبات تطبيق الشــفافية اســتخدام التقنية من خلال توفــير المتطلبات التقنية 
اللازمــة لضبط عمليات الرقابة، وتمكين الموظفين من الإبلاغ عن حالات الفســاد، وتبســيط الإجراءات 
وتوفير التكامل في الخدمات، حيث وجدت الدراسات العلمية علاقة إيجابية طردية بين استخدام التقنية 
.)McIvor, McHugh, & Cadden, 2002 المتطورة في المؤسسة وانتشار الشفافية فيها )العلوان، 2013؛

ولابد من توفير المتطلبات اللازمة من أجل تحقق تطبيق الإفصاح والشــفافية في مؤسســات التعليم العالي 
بشكل عام والجامعات الخاصة بشكل خاص؛ إذ أن بدون توفر هذه المتطلبات سيكون العمل عشوائيا، بحيث 
لا تتحقق النتائج المرجوة؛ لذلك فإن من اهم متطلبات تطبيق الإفصاح والشــفافية في الجامعات أن تكون 
هناك إجراءات عمل واضحة تقوم على وجود مواثيق تنص على ذلك، وتبين كل ما له علاقة به، بحيث 
يتم تعريف الإفصاح والشفافية بالنسبة للمؤسسة، وما هي البيانات الواجب الإفصاح عنها، وما هي آليات 
الإفصــاح، ومــن هو المعني بتوفيرها، وما هي الإجراءات المتبعة للحصول على أي بيانات أخرى، وغيرها من 

النقاط المهمة في جعل آليات الإفصاح والشفافية داخل الجامعات أكثر ضبطاَ.

الدراسات السابقة:
سيتم استعراض العديد من الدراسات السابقة على النحو الآتي:

تهدف دراسة الأسمر )2020( للتعرف على درجة ممارسة الحوكمة في جامعة أم القرى والوقوف على أبرز 
معوقات تطبيقها، وقد لجأت الباحثة إلى اســتخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراســة؛ إذ شملت 
الدراسة )364( عضوا من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة، واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع 
بيانات الدراســة، وتوصلت الدراســة إلى النتائج الآتية: تطبيق متوسط للإفصاح والشفافية، كما أشارت 
النتائج إلى العديد من معوقات تطبيق الحوكمة، أهمها: عدم تواجد وحدة مختصة للحوكمة في الجامعة، 
وضعف مشاركة أطراف العلاقة من الأكاديميين والطلاب في اتخاذ القرار، وضعف الاستدامة المالية لموارد 
الجامعــة، وعدم وجود معايير واضحة لاختيار القيادات الجامعيــة، وضعف ثقافة الحوكمة في الجامعة، 

وغيرها من المعوقات العديدة.
وتهدف دراســة العريبي )2020( إلى التعرف على واقع الفســاد الإداري والمالي في مؤسسات القطاع العام 
ويشــكل خاص في مؤسســات التعليم العالي، واســتخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، 
كما اشــتملت على جمــع البيانات عن دور الحوكمة في الحد من الفســاد الإداري والمالي، ودراســة تقرير 
منظمة الشــفافية الدولية لعدة سنوات حول الفســاد في ليبيا، وتحليل نماذج مجالس الحوكمة الرشيدة 
في الجامعات الرائدة حول العالم، وخلصت الدراســة إلى العديد من النتائج المهمة التي كان أبرزها غياب 
أنظمة الشــفافية، وعدم وضوح معايير اختيار القادة، وعدم وجود خطة استراتيجية واضحة للجامعات، 
وعدم كفاية واســتقلالية ميزانيات الجامعــات، والمركزية في اتخاذ القرارات، وأوصت الدراســة بتطبيق 
معايير الاعتماد الدولية بكل نزاهة وشــفافية، وتعزيز الشفافية والعدالة والمساواة على جميع الأطراف 

المعنية دون تحيز داخل الجامعات.
وهدفــت دراســة الوجيــه )2020( إلى التعرف علــى تأثير أثر تطبيــق الحوكمة بأبعادهــا: )الإفصاح 
والشــفافية، المساءلة، الاستقلالية، الكفاءة المهنية(، واســتخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق 
أهداف الدراسة، وشملت الدراسة )72( موظفا من مديري المالية ورؤساء أقسام المحاسبة ومديري المراجعة 
الداخلية من )21( جامعة معتمدة، واســتخدم الباحث الاســتبانة كأداة لجمع البيانات في هذه الدراسة، 
واســتعان الباحث ببرنامج التحليل الإحصائي )SPSS( لتحليل بيانات الدراســة، وأظهرت النتائج تطبيق 
متوســط لمعيار الإفصاح والشفافية، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتبني معايير الحوكمة، كالإفصاح 

والشفافية كمنهج متكامل لتحقيق جودة الأداء في الجامعات اليمنية الأهلية.
وذهبت دراســة الهندي، الغرير، وعودة )2019( إلى التعرف على درجة ممارســة الشــفافية الإدارية في 
الأقســام الأكاديمية النســائية في كلية إدارة الاعمال بجامعة الملك ســعود، والمعوقات والمتطلبات اللازمة 
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لتطبيقها، وأســتخدم الباحثون المنهج الوصفي لتحليل نتائج الدراسة التي استخدمت فيه الاستبانة كأداة 
لجمع البيانات، وشملت عينة الدراسة )83( عضوة من عضوات الهيئة التدريسية عينة الدراسة، وأظهرت 
النتائج تطبيق متوسط للشفافية الإدارية في الأقسام الأكاديمية النسائية في كلية إدارة الأعمال بجامعة 
الملك ســعود، كما أظهرت النتائج أن أبرز معوقات تطبيق الشــفافية الإدارية قلة وعي العاملين بحقوقهم 

مقابل ما يكلفون به من أعمال، وتعدد الجهات الرقابية، المركزية في اتخاذ القرارات.
وهدفت دراسة الشهري )2018( إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية، 
وتحديد متطلبات تطبيقها، وأستخدم الباحث المنهج الوصفي لتحديد درجة الشفافية، كما استخدم المنهج 
النوعــي لتحديد المتطلبات، وكانت أدوات جمع البيانات في الدراســة الاســتبانة والمقابلة، وشملت العينة 
)1669( عضوا من أعضاء الهيئة التدريســية في الجامعات الســعودية، وكانت أبــرز النتائج التي توصلت 
لها الدراســة أن هناك تطبيقا ضعيفا للشــفافية الإدارية في الجامعات عينة الدراسة؛ بسبب قلة ثقافة 
الحوكمة، وضعف التقويم المســتمر، والحوافز، كما طُبقت الشفافية في مجالات القوانين، وصناعة القرار، 

والإجراءات وآليات العمل، والاتصال الإداري، والمساءلة، والتقييم بشكل متوسط.
وقد كان أحد أهم أهداف دراســة طيــب )2018( التعرف على أبرز معوقات تطبيق الحوكمة في الجامعات 
الســعودية قبل التوصل لاســتراتيجية لتطبيق الحوكمة بناء على ما تم رصــده من معوقات، وقد لجأت 
الباحثــة إلى اســتخدام المنهج الوصفي من مراجعة واســتقراء الأبحاث والدراســات المنشــورة في مجال 
الدراســة الحاليــة، وتوصلــت النتائج إلى أن  هناك العديــد من معوقات تطبيــق الحوكمة في الجامعات 
السعودية، أهمها: عدم شمولية قوانين التعليم العالي، وعدم مشاركة منتسبي الجامعات في عمليات اتخاذ 
القرار، وعدم فتح المجال أمام حرية التعبير لمنتسبي تلك الجامعات، وعدم الاهتمام بمقترحاتهم، وانتشار 

ثقافة عدم الثقة بين منتسبي الجامعات السعودية، وغيرها العديد من المعوقات.
وهدفت دراســة ســعد )2018( إلى التعرف على الشــفافية الإدارية لدى رؤساء الأقســام الاكاديمية في 
الجامعات الأردنية خاصة، وأســتخدم الباحثان المنهج الوصفي الارتباطي، في حين اســتخدمت الدراســة 
الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وشملت عينة الدراسة )269( من أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات 
عينة الدراسة، وأظهرت الدراسة أن تطبيق الشفافية جاء بدرجة مرتفعة في مجالات المعلومات، الأنظمة 
وإجراءات العمل، والاتصال الإداري، وتقويم الأداء، والمســاءلة الإدارية، والمشــاركة، وأوصت الدراســة 
بتعميق الوعي بثقافة ممارسة الشفافية، ورصد جائزة سنوية للمؤسسات التعليمية الأكثر شفافية، ووضع 

إستراتيجية ملزمة بتطبيق الشفافية.
وهدفت دراســة الشــمري )2018( إلى التعرف على درجــة تطبيق مبادئ الحوكمــة في الكليات الخاصة 
بالريــاض مــن وجهة نظــر قياداتها وأعضــاء هيئــة التدريس، وتحديــد معوقات تطبيق هــذه المبادئ 
واقتراحات تطبيقها وتطويرها، وكذلك الاختلافات الإحصائية وفقا للمســمى الوظيفي والجنس والكلية 
وسنوات الخبرة، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، واشتمل مجتمع الدراسة على جميع الكليات 
الخاصة الســت في الرياض التي تضم )180( عضوا، وقد أجرت الباحثة اســتبانة تحتوي على البيانات 
الأولية وثلاثة محاور، وأشــارت النتائج إلى أن درجة تطبيق مبادئ الحوكمة كانت متوسطة، كما أن أهم 
عوائق تطبيق مبادئ الحوكمة هي نظم وسياسات الكليات غير الواضحة، وضعف تطبيق هذه السياسات من 

قبل الموظفين، وأوصت الدراسة بإشراك موظفي الكليات والمجتمع المحلي في عملية صنع القرار.
وهدفت دراسة عثمان )2017( إلى التعرف على واقع ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات السودانية، 
واســتخدم الباحثان المنهج الوصفي، وشملت العينة )165( من القيادات الأكاديمية بالجامعات السودانية، 
واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة التي شملت )67( عبارة في مجالات مختلفة للشفافية، 
وأظهرت نتائج الدراســة أن واقع تطبيق الشــفافية الإدارية كبير في: مجالات نظام المعلومات، والاتصال 
الإداري، وإجراءات العمل، وتقييم الأداء، وصناعة القرار، والتشــريعات والقوانين، بينما كانت الشفافية 
الإدارية في مجال المســاءلة متوسطة، وأوصت الدراســة بتفعيل دور القيادات في دعم الشفافية، وتعزيز 

الالتزام بالشفافية الإدارية من خلال الالتحاق بدورات تُعنى بممارسات الشفافية.
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وهدفت دراســة الحميــدي )2017( إلى التعرف على واقع تطبيق الحوكمــة في جامعة الطائف ومعوقات 
تطبيقها، وقد لجأت الباحثة إلى اســتخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراســة، واشتملت الدراسة 
على )300( عضو من أعضاء الهيئة التدريســية في الجامعة، واســتخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع 
بيانات الدراســة، وتوصلت الدراســة إلى نتائج،  أهمها: تطبيق متوســط للإفصاح والشــفافية في جامعة 
الطائف، كما أشــارت النتائــج إلى العديد من معوقات تطبيق الحوكمة في جامعــة الطائف، أهمها: كثرة 
الأعباء الملقاة على عاتق منتســبي الجامعة، وعدم وجود نظام مكتوب لتطبيق آليات الحوكمة، والغموض 
في معايــير الترقية والتعيــين، وعدم الإعلان الواضح عــن موازنة الجامعة، والعــادات والتقاليد والنظم 
الاجتماعية الســائدة، وتقييد حرية التعبير، وانخفاض الثقة بين منتسبي الجامعة وغيرها من المعوقات 

العديدة.
وهدفت دراسة ربابعة والشرمان )2017 ( إلى تحديد مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في جامعة اليرموك 
بناء على المتغيرات والمعوقات، وترجع أهميتها إلى أنها تساعد على التعرف على واقع الحوكمة في الجامعات 
الأردنية، واستخدمت الدراسة المنهجان: الوصفي المسحي والنوعي، وشملت العينة )390( عضوا من أعضاء 
هيئة التدريس بالجامعة، كما استخدمت الاستبانة والمقابلة كأدوات للدراسة، وضمت الاستبانة المجالات 
الآتية: التشريعات والقوانين، والمساءلة، والمشاركة، والشفافية، والتمكين الإداري، كما استخدمت المقابلة 
للوصــول إلى أبرز معوقــات تطبيق الحوكمة في جامعة اليرمــوك، وأظهرت أهم نتائج الدراســة تطبيق 
متوســط لمبدأ الإفصاح والشــفافية، وتوصلت إلى عدة توصيات، أهمها: ضرورة نشــر مبادئ الحوكمة في 
الجامعة لتفعيل مبدأ المشاركة، وتعزيز ثقافة المساءلة، وإجراء تقييم دوري لمبادئ الحوكمة تبعا لمتغيرات 

كل مرحلة.
وهدفت دراســة طه)2017( إلى التعرف على واقع تطبيق معايــير الحوكمة في جامعة عين شمس بمصر؛ 
حيث اســتهدفت الدراســة الوقوف على مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في هذه الجامعة، وقد تم اســتخدام  
المنهج الوصفي بالأســلوب التحليلي من خلال تطبيق اســتبانة على )69( شخصا من الإداريين العامليين في 
جامعة عين شمس، وإجراء العديد من المقابلات الشــخصية مع )35( شــخصا آخرون من العاملين؛ لمعرفة 
مدى تطبيق الجودة الشــاملة ومبــادئ الحوكمة، وأثر ذلك التطبيق في حل المشــكلات الخاصة بالعاملين 
والطلبة، وتعرضت الدراسة إلى معوقات تطبيق مبادئ الحوكمة في جامعة عين شمس وأهمها عدم توافر 
الاعتمــادات المالية اللازمة لذلك، وعــدم تطبيق القانون على الجميع مع وجود بعض حالات الوســاطة 

والمحسوبية، وهو ما يؤثر على ترتيب جامعة عين شمس بين جامعات العالم.
وهدفت دراسة العميدي )2016( إلى التعرف على الدور الذي يؤديه رأس المال الفكري في شفافية المنظمة، 
وكذلك التعرف على مســتوى الشفافية المنظمية، وشملت العينة )37( عضوا من أعضاء الهيئة التدريسية 
في كلية الزراعة بجامعة الكوفة في العراق، واســتخدمت الإستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، واستعان 
الباحث ببرنامج الحزم الإحصائية )SPSS( لتحليل بيانات الدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة أن الشفافية 
المنظمية تركز بدرجة مقبولة على أنظمة المعلومات المعتمدة لديها، في حين تغفل جانبا كبيرا من اهتمامها 
بمشاركة الموظفين في عملية اتخاذ القرار ودورهم في تطوير ونمو المؤسسة، وأوصت الدراسة بالتركيز على 

وضوح الأهداف والمعايير من أجل الوصول إلى تطبيق الشفافية المنظمية في تنفيذ  الأعمال.
وهدفت دراســة الطشــة )2014( إلى التعرف على درجة ممارسة الشــفافية لدى الإدارات الأكاديمية في 
مؤسسات التعليم العالي الرسمية في دولة الكويت، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والمسحي من 
خلال الاستبانة للتعرف على درجة ممارسة الشفافية في مؤسسات التعليم العالي الكويتية، وشملت العينة 
)500( فرد من الإداريين الأكاديميين، وأعضاء هيئة التدريس العاملين في مؤسسات التعليم العالي الرسمية 
بدولة الكويت، واســتخدم الباحث المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لتحليل نتائج الدراسة، 
وأظهرت النتائج أن ممارسة الشفافية في مؤسسات التعليم العالي السمية في الكويت جاء بدرجة متوسطة، 
وأوصت الدراسة بترسيخ قيم الشفافية، وجعلها معيارا من معايير جودة الأداء في مؤسسات التعليم العالي.
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كما هدفت دراســة بدح )2014( إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية 
الخاصة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وشملت 
العينة )93( رئيس قســم أكاديمي، وأظهرت نتائج الدراســة وجود محاباة في تطبيق القوانين والأنظمة، 
والمحســوبية في التعيين، ولا يوجد إشــراك للعاملين في عمليات اتخاذ القرار، وأوصت الدراســة بضرورة 

تعميق وزيادة الوعي بممارسة الشفافية الإدارية لدى الكوادر الأكاديمية.
وهدفت دراســة السنيدي )2014( إلى الكشــف عن دور الحاكمية الرشيدة في تفعيل وظائف الجامعة في 
الجامعات العُمانية والمعيقات التي تواجهها، وســبل تطويرها، وقد اســتخدمت الباحثة الاســتبانة كأداة 
لمعرفة درجة تطبيق الحوكمة، كما استخدمت المقابلة للوقوف على أهم المعوقات، واشتملت عينة الدراسة 
علــى )256( عضو تدريس وإداري، وأظهرت النتائج تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية بدرجة متوســطة، 
وأظهــرت النتائــج أن أبرز معوقات تطبيــق الحوكمة في الجامعــات العُمانية هي عدم الالتــزام باللوائح 
والأنظمة، وقلة المعرفة والوعي بمعايير الحوكمة، وأوصت الدراســة بضرورة تحديث اللوائح، ووضع حد 

للاستثناءات، وتوزيع المهام، والصلاحيات بشكل، واضح، ونشرها.

التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال اســتعراض الدراســات السابقة يتضح أن الدراسة الحالية تتشــابه مع أغلب هذه الدراسات من 
حيث دراســة مبدأ الإفصاح والشــفافية على الأقل كونه أحد معاير حوكمة الجامعات وضبط أدائها، كما 
تشابهت مع بعضها من حيث عينة الدراسة؛ إذ شملت هذه الدراسات السابقة الإدارات الجامعية كعينة لها، 
وتشابهت هذه الدراسة مع بعض الدراسات من حيث المنهج المستخدم، كما اتفقت فقط مع دراستي الشهري 

)2018(، وربابعة والشرمان )2017( في استخدام المقابلة كأداة لجمع بيانات الدراسة.
وتتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة؛ كونها تأتي في ظل التغيرات الكبيرة التي تحدث على الساحة 
العُمانيــة والتوجه القائم من الحكومــة في رؤيتها نحو تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية خلال العقدين 
القادمين من عمر النهضة المباركة، وفي ظل إعلان المراســيم السلطانية القاضية بتشجيع إنشاء الجامعات؛ 
إذ من المؤمل أن تقدم هذه الدراسة مجموعة من الحقائق والحلول المرتبطة بالإفصاح والشفافية، وتطوير 
سُبل تطبيقها في الجامعات العُمانية، كما تُعد هذه الدراسة استجابة لمتطلبات المرحلة الحالية في التطوير 

الجامعي، وضرورة نشر ثقافة الإفصاح والشفافية، والتوجهات العالمية المتمثلة في حوكمة الجامعات.

مشكلة الدراسة:
إن العديد من الجامعات العربية والعالمية قطعت شــوطا كبيرا في تمكين مبدأ الإفصاح والشــفافية وإزالة 
كل المعوقــات التي تحول دون العمل بــه، وينبع هذا الاهتمام من إيمانها العميــق بالدور الكبير في تعزيز 
كيــان هذه الجامعات والعمل على ضبط أدائها، ويتطلب تطبيق الإفصاح والشــفافية في الجامعات أن يتم 
كمنظومــة متكاملة لها قوانينها ونظمها وقراراتها التي تقــوم على الإفصاح عن جميع البيانات والمعلومات 
المهمــة للجهات ذات الصلة ســواء في المجتمــع الداخلي للجامعة أم الخارجي، بحيــث تكون هذه المعلومات 

شفافة وصحيحة وتخدم المستهدف استهدافا حقيقيا.
لذلــك نجــد إن منظومة التعليــم في الجامعات الخاصة بســلطنة عُمان تُدرك مدى الحاجة الماســة إلى 
تطبيق إدارة الجودة الشــاملة، وعمليات التحسين المســتمر في مجال تقديم الخدمات الإدارية الصحيحة 
 القائمــة على الإفصاح والشــفافية؛ ووضعت الهيئــة العُمانية للاعتماد الأكاديمي بســلطنة عُمان معيار

)الحوكمــة والإدارة( كأول معيار للحصول على الاعتماد المؤسســي من الهيئة؛ إذ أشــار المقياس الأول من 
هذا المعيار إلى أن تكون رسالة المؤسسة ورؤيتها وقيمها متاحه ومعممه على الجميع، وأشار المقياس الثاني 
مــن هذا المعيــار إلى ضرورة تحديد اللوائــح الداخلية بوضوح وهذه اللوائح قائمة على مبدأ الشــفافية 
والمحاســبة، كما أشــار المقياس الخامس من هذا المعيار إلى ضرورة أن تكون الخطة الاستراتيجية متاحه 
ومعممه على الجميع، وأشــار كذلك المقياس الســادس من هذا المعيار إلى ضرورة تحديد المؤسســة بوضوح 
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الجهات المســؤولة عن تنفيذ الأهداف المحددة والمحاســبة بشأن تحققها، وأشــار المقياس الحادي عشر من 
هذا المعيار إلى أن السياســات والإجراءات المتعلقة بشــكاوى الطلبة وتظلماتهــم معممه على الجميع، كما 
أشار المقياس الثاني عشر من هذا المعيار إلى أن السياسات والإجراءات المتعلقة بالصحة والسلامة متاحة 
ومعممة على الجميع، وذكر المقياس الثالث عشــر من هذا المعيار ضرورة توضيح المؤسسة مسؤوليات جميع 
الأطراف والعلاقات بينها، وكذلك ضرورة تقديم الكيانات التابعة للمؤسســة تقارير مالية مدققة ينظر 
فيها مجلس حوكمة المؤسســة، والجدير بالذكر أن جامعتين خاصتين فقط حصلت على تقدير )مرضي( في 
هذا المعيار من مجموع عشر جامعات خاصة بسلطنة عُمان، وهو تقدير متوسط )الهيئة العمانية للاعتماد 

الاكاديمي، 2020؛ وزارة التعليم العالي، 2021(.
وعلى الرغم من أهمية تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية في مؤسسات التعليم العالي  فإن الواقع في سلطنة 
عُمان يُشير إلى محدودية المادة العلمية في هذا الجانب؛ إذ أثبتت مجموعة من الدراسات المحلية الحاجة 
إلى تطبيق مؤسســات التعليم العالي بســلطنة عُمــان وما يواجه هذا التطبيق من قصــور ومعوقات، فقد 
أشــارت دراسة المقيمية )2014( على كليات العلوم التطبيقية إلى وجود بعض القصور في الرقابة متمثلة 
في قلــة وضوحها للموظفين، وتأثرها بالعلاقات الشــخصية، وافتقارهــا إلى المصداقية والدقة، وأظهرت 
نتائج دراسة السنيدي )2014( أن أبرز معوقات تطبيق الحوكمة في الجامعات العُمانية كانت عدم الالتزام 
باللوائح والأنظمة، والإحلال المســتمر لأعضــاء الهيئتين الإدارية والأكاديميــة، وضعف التعمين، وعدم 

الوعي بأهمية الحوكمة ودورها.
وأشارت دراسة الفتحي والحدابي )2020( إلى أن الأجهزة الإدارية للدولة تُعاني من غموض في الإجراءات 
المتبعة في الأجهزة الحكومية، وعدم وجود معايير لاختيار القيادات؛ حيث إن وزارة التعليم العالي والبحث 
العلمي والابتكار هي أحد أجهزة الدولة الإدارية المكلفة بالإشراف على عمل الجامعات الخاصة في سلطنة 
عُمان، وهي تســعى إلى بلورة رؤية عُمان )2040( المتعلقة بمحور الحوكمة والأداء المؤسسي، من خلال رفع 
مســتوى أداء إدارات الجامعات الخاصة بالسلطنة، مستعينة في ذلك بتطبيق الحوكمة ومبادئها كالإفصاح 

والشفافية.
كما تبين بعد قيامه بإجراء مقابلات لعدد )3( من موظفي الجامعات الخاصة بالســلطنة أن هناك ضعفا 
في وضــوح آليات عمل ورش التدريب، وفقدان للإجراءات الكفيلــة بتحقيق ثقافة العمل الجماعي، الأمر 
الذي يؤكد أهمية الإفصاح والشــفافية وضرورة تطبيقها في الجامعات الخاصة بسلطنة عُمان، ودورها في 
الارتقاء بجودة العمل الإداري؛ إذ برزت الحاجة للكشف عن معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية في 

مؤسسات التعليم العالي في الجامعات الخاصة بسلطنة عمان.

أسئلة الدراسة:
في ضوء مشكلة الدراسة تم وضع السؤال الآتي: 

- ما معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية في مؤسسات التعليم العالي في الجامعات الخاصة بسلطنة 
عمان من وجهة نظر أفراد العينة؟

أهمية الدراسة:
تقدم هذه الدراســة إضافة معرفية جديدة حول معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية في الجامعات 
الخاصة بســلطنة عُمان؛ كما أن نتائج هذه الدراســة ســوف تُعطي أصحاب القرار في الجامعات الخاصة 
بســلطنة عُمان مؤشــرا واضحا حول أهم معوقات تطبيق هذا المبدأ في الجامعات الخاصة بسلطنة عمان، 
وذلــك مــن خلال مقابلــة تم الإعداد لها بعناية، مع القيــادات من أعضاء الهيئــة الإدارية في الجامعات 
الخاصة بســلطنة عُمان، ليســتطيع بذلك القائمون على هذه الجامعات الاستفادة منها في وضع إجراءات 

أكثر فعالية لتطبيق المبدأ المشار إليه في هذه الدراسة.
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حدود الدراسة:
 الحــدود الموضوعية: التعرف على معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية في الجامعات الخاصة   

بسلطنة عمان.
 الحدود المكانية: الجامعات الخاصة بسلطنة عمان، لاسيما لجامعتي صحار والبريمي.  
 الحدود الزمانية: للعام الأكاديمي )2020-2019(.  
 الحدود البشرية: القيادات من أعضاء الهيئة الإدارية وهم:)رئيس الجامعة، نائب رئيس الجامعة،   

مساعد رئيس الجامعة، عميد، مدير عام، مدير دائرة، نائب مدير دائرة، رئيس قسم(.
مصطلحات الدراسة:

• الإفصــاح والشــفافية: "وهي وضــوح الأنظمة والإجراءات داخــل المنظمة وفي العلاقــة بينها وبين 
المســتفيدين مــن خدماتها، مع ضمان وعلنية الإجراءات والغايات والأهــداف في عمل المنظمة العام" 

)منظمة الشفافية الدولية، 2006، 16(.
التعريف الإجرائي لمبدأ الإفصاح والشفافية: هو مدى توافر الإجراءات السليمة لنقل وتوفير المعلومات 

والبيانات اللازمة للأطراف المختلفة بسهولة وسرعة وفي الوقت المناسب للحصول عليها.
• الجامعات الخاصة بســلطنة عُمان: هي مؤسســات تهتم بالتدريس والبحــث العلمي والابتكار وخدمة 
المجتمــع، ويمكــن أن تتضمــن كليــات فرعية ومراكــز علمية ومراكــز البحوث والتعليــم والتدريب 

والاستشارات، وتمنح مؤهلات دراسية حتى مستوى الدكتوراه )وزارة التعليم العالي، 2020(. 
منهج الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:
في هذه الدراســة تم اتباع المنهج النوعي من خلال اســتخدام المقابلة الشــخصية المعمقة كأداة للكشــف 
عن آراء العينة حول معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية في مؤسســات التعليم العالي في الجامعات 
الخاصة بســلطنة عمان، وكان ذلك لإثراء البيانات والمعلومات حول الدراسة، و قد تم استخدام المقابلات 
المعمقة، لما لهذا الموضوع من خصوصية حول ما يدور في أروقة الجامعات لتطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية 
فيها، ويتفق هذا مع ما أشــارت إليه دراســة فطوم )2020( بأن المقابلة هي الأداة الأمثل لدراســة أبعاد 

الحوكمة؛ إذ يمكن من خلالها الاطلاع على الحقائق عن كثب.
مجتمع الدراسة وعينتها: 

اشــتمل مجتمع الدراســة على القيادات من أعضاء الهيئــة الإدارية وهم:)رئيــس الجامعة، نائب رئيس 
الجامعة، مســاعد رئيس الجامعة، عميد، مدير عام، مدير دائرة، نائب مدير دائرة، رئيس قسم( بجامعات 
 صحــار والبريمي بســلطنة عُمــان، وذلك وفقــا للإحصائيات الرسمية لهــذه الجامعات للعــام الأكاديمي

)2019-2020(، ويوضح الجدول )1( وصف مجتمع الدارســة، وقد تم دراســة جامعتين من أصل عشــر 
جامعات خاصة بالســلطنة؛ وذلك لأن الجامعات الخاصة في الســلطنة تخضع لنفس النظام، وتكاد تكون 
متشــابه في آليــات العمل فيها، وبالتــالي فإن اختيار عينة منهــا لإجراء المقابلة يكفــي في ظل الظروف 
الاســتثنائية لجائحة كوفيد- 19؛ إذ يعصب الوصول إليهم بشــكل مباشــر، ويُشــير قندلجي )2019( أن 
حجــم العينات في البحوث النوعية محدود وصغير عند مقارنته بالبحوث الكمية، وقد تكون هذه العينات 
الصغيرة ذات فائدة أكبر خاصة في الدراســات التي تســتخدم مقابلات معمقة وتفصيلية؛ وذلك بحســب 

الغرض من الدراسة وتوافر الوقت والإمكانات الذاتية ومدى تعاون العينة.
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 جدول )1(: مجتمع الدراسة

القيادات من أعضاء الهيئة الإداريةالجامعات
65 %40جامعة صحار

35 %22جامعة البريمي
100 %62المجموع

يُظهر الجدول )1( أن مجتمع الدراسة بلغ )62( موظفا من قيادات الهيئة الإدارية وهم: )رئيس الجامعة، 
نائب رئيس الجامعة، مســاعد رئيــس الجامعة، عميد، مدير عام، مدير دائــرة، نائب مدير دائرة، رئيس 
قســم(، ففي جامعة صحار بلغ عددهم )40( موظفا يشكلون ما نسبته )65 %( من القيادات، أما في جامعة 

البريمي فقد بلغ عددهم )22( موظفا يشكلون ما نسبته )35 %( من القيادات.
وتم اختيــار العينة بالطريقة القصدية من القيادات الجامعية؛ كونهم المناط بهم الإشــراف على تطبيق 
الإفصــاح والشــفافية داخل الجامعات، وذكر القوصي )2017( أن اســتخدام العينات القصدية ســواء في 
المقابلة أو الاستبانة يأتي لأخذ آراء فئة معينة من فئات المجتمع حول موضوع معين، وبلغت عينة الدراسة 
)12( موظفــا من قيــادات الهيئة الإدارية وهم: )نائب رئيس الجامعة، عميد، مدير دائرة، رئيس قســم( 
Leech ،Onwuegbuzieا)2010(، وLasch et al. في الجامعــات عينة الدراســة، إذ أوصــى كل مــن 

وCollinsا)2010(  بأن يشــمل حجم عينة المقابلات ما بين )6( إلى )12( مشــاركا، في حين أشــار كذلك 
Bunce ،Guest وJohnsonا)2006( أن تشبع المقابلات يحدث في اثنتي عشرة مقابلة  بصورة أولية.

أداة الدراسة: 
تهدف المقابلة للكشف عن معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية في مؤسسات التعليم العالي في الجامعات 
الخاصة بســلطنة عمان، وتم صياغة الســؤال الآتي بغرض التوصل إلى البيانات المطلوبة: )ما معوقات 
تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية في مؤسســات التعليــم العالي في الجامعات الخاصة بســلطنة عمان من 
وجهة نظرك؟(، حيث تم الاستفادة في هذا الجزء لدراسته من بعض الدراسات السابقة، كدراسات ربابعه 

والشرمان )2017(.
صدق أداة المقابلة:

صدق الاداة: وقد تم عرض سؤال المقابلة على )20( محكما من ذوي الخبرة والاختصاص، بهدف استقصاء 
رأيهم حول سؤال المقابلة وطريقة صياغته، وأشار الخبراء إلى بعض التعديلات التي يجب القيام بها؛ إذ 
تمت الإشــارة إلى ضرورة إضافة تعريف لمبدأ الإفصاح والشــفافية في استمارة المقابلة، كما أشار الخبراء 

إلى حذف كلمة )أبرز( من سؤال المقابلة، وإضافة كلمة )مبدأ(.
ثبات أداة المقابلة:

للتأكد من ثبات ســؤال المقابلة تم الاســتعانة بزميل يحمل درجة الماجستير في المناهج وطرائق التدريس، 
وتمــت مقابلــة )3( من أفراد العينة، وتم طرح ســؤال المقابلة عليهم؛ حيــث تم تدوين البيانات في الوقت 
نفسه، ومن ثم تفريغ البيانات، والحصول على نسبة الاتفاق بينهما، حيث وجدت )97.6 %(، وتم اعتماد 

سؤال المقابلة بصيغته النهائية.
وللتأكد من مصداقية أداة المقابلة وبعد الانتهاء من مقابلة عينة الدراســة الأساســية تم إعداد تقرير 
لكل مقابلة من تلك المقابلات وعرضه على المشاركين من قيادات الهيئة الإدارية لإبداء رأيهم حول ما ورد 
في التقرير من حيث مطابقته للحوار الذي دار أثناء المقابلة، ويشــير إلى أحد التقارير الكتابية التي تم 

إعدادها لأحد المشاركين من قيادات الهيئة الإدارية في الجامعات عينة الدراسة.
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تصميم المقابلة:
تم اســتخدم المنهج النوعي، وذلك من خلال جمع البيانات بعد إجراء مقابلات مع )12( عضوا من قيادات 
الهيئــة الإدارية في الجامعات عينة الدراســة )القيادات الإدارية(، إذ تم مقابلــة )6( من قيادات الهيئة 
الإداريــة بجامعة صحــار، و)6( من قيادات الهيئــة الإدارية بجامعة البريمــي، تم اختيارهم بالطريقة 
العمديــة، وقد أتاح أســلوب جمع البيانات عن طريــق المقابلة الفرصة للحصول علــى البيانات الخاصة 
بمعوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية في مؤسسات التعليم العالي في الجامعات الخاصة بسلطنة عمان.

تصحيح أداة المقابلة: 
للاستفادة من البيانات التي تم جمعها والحصول عليها عن طريق المقابلة تم تحليلها ثم كتابتها وتصنيفها 
للكشــف عن معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية في مؤسســات التعليم العالي في الجامعات الخاصة 
بسلطنة عمان، وذلك من خلال توزيع النسب المئوية إلى أربعة مستويات وفقا للتصنيف في دراسة ربابعة 
والشــرمان )2017( كما يُوضحه الجدول )2(، وذلك لتســهيل عرض النتائج ومناقشــتها، إذ تم استخراج 
التكرارات، والنســب المئوية بغرض ترتيب المعوقات بحسب عدد مرات تكراراها، وليس بالضرورة أن يعبر 
ذلك عن أهميتها، بل ليســهل مناقشــتها وعرضها بشــكل واضح في متن الورقة، وذكر القوصي )2017( أن 
المقاييس الترتيبية تُســتخدم لتعكس تصنيف وترتيب الأفراد أو الأشياء من الأعلى أو العكس؛ بناء على 
أعلــى وأقل التكرارات أو النســب، ومن خصائص المقياس الترتيبي أن المســتوى الترتيبي للقياس لا يهتم 

بالفروق بين العناصر أو الأشياء المرتبة.
جدول )2(: توزيع النسب المئوية

المستوىالنسبة المئوية
منخفض)25 %( فأقل 

متوسطمن )26 %( إلى )50 %( 
مرتفعمن )51 %( إلى )75 %( 

مرتفع جدامن )76 %( فأكثر 

إجراءات تطبيــق الدراسة:
تم تطبيق الدراســة الأساســية على عينة الدراســة من خــلال تطبيق أداة المقابلــة، إذ كان عدد الذين 
تم مقابلتهــم )12( مشــاركا مــن قيــادات الهيئة الإداريــة في الجامعات عينة الدراســة، وقد اســتغرق 
 التطبيــق مدة شــهرين مــن العمل تم خلالهما جمــع كافــة البيانات المتعلقــة بالدراســة في الفترة من

)2020/9/23 إلى 2020/11/24(
وقد تم اتباع الخطوات الآتية لتحقيق أغراض الدراسة:

تم إجراء المقابلات مع عينة عمدية من مجتمع الدراســة بلغ عددهم )12( مشاركا من القيادات الإدارية 
في الجامعات عينة الدراسة.

- التواصل مع الأقســام المختصة للتواصل مع الباحثين، وطلب منهم تحديد عينة عمدية من القيادات 
الإدارية في تلك الجامعات، وتحديد موعد مسبق للجلوس معهم ومقابلتهم.

- التعرف على المشــاركين، وزيارتهم، وتعريفهم بنفســه، وبأهداف الدراسة؛ إذ تم مقابلة المشاركين بناء 
على موافقاتهم وأخذ موعد مســبق لمقابلتهم؛ إذ تم الاســتعانة بأحد الزملاء من حملة الماجستير من 
ذوي الخــبرة في عمل المقابلات، وذلك لتحقيق أفضل المعايير العلمية، حرصا على عدم تحيز الرئيس 

نحو نتائج معينة أثناء المقابلة.
- ولكســب ثقة المشــارك تم توضيح أن الســؤال المطروح في المقابلة حول معرفة المعوقات التي تواجه 
تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية في مؤسسات التعليم العالي في الجامعات الخاصة بسلطنة عُمان، لا 
يرتبط بشكل مباشر بالجامعة التي يعمل بها المشارك، وإنما يهدف من خلال المقابلة إلى التعرف على 

المعوقات بعامة، وأن الطرح في كتابة المحتوى العلمي سيكون مبنيا على ذلك بإذن الله.
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-  تم طرح سؤال المقابلة على العينة، والاستماع لاستجاباتهم وتدوينها كتابيا )لم يقم بتسجيل المقابلات 
صوتيا نظرا لخصوصية البيانات وتحفظ المشــاركين بالتصريح بها بوجود التسجيل الصوتي(، ثم تم 
مقارنــة هذه الاســتجابات وتحليلها نوعيــا وتصنيفها. تم إعداد تقرير كتابي لــكل مقابلة، وعرض 
التقرير على المشاركين من قيادات الهيئة الإدارية في الجامعات عينة الدراسة لإبداء رأيهم حول ما 
ورد في التقرير، وتم الإشــارة إلى المشاركين بحرية التصرف في التقرير سواء بالحذف أو التعديل أو 

الإضافة.
المعالجات الإحصائية:

للإجابة عن سؤال الدراسة تم رصد وتحليل محتوى استجابات أفراد العينة على المقابلة، وتوزيعها للفئات 
بحســب التكرارات والنسب المئوية الخاصة باســتجابات العينة، وذلك للوقوف على معوقات تطبيق مبدأ 

الإفصاح والشفافية في مؤسسات التعليم العالي في الجامعات الخاصة بسلطنة عمان. 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
ما معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية في مؤسســات التعليم العالي في الجامعات الخاصة بســلطنة 

عمان من وجهة نظرك؟
وللوصول إلى الإجابة عن هذا السؤال: 

- تم إجراء مقابلات مع )12( عضوا من قيادات الهيئة الإدارية في الجامعات عينة الدراســة وتم رصد 
وتحليل اســتجابات العينات، ودمج أفكارهم المتشــابهة، وتوزيعها للفئات بحســب التكرارات والنسب 

المئوية الخاصة باستجابات العينة، كما يُظهرها الجداول )3(.
جدول )3(: التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية في مؤسسات 

التعليم العالي في الجامعات الخاصة بسلطنة عمان

المستوىالنسبة المئويةالتكرارمعوقات تطبيق الإفصاح والشفافيةم
مرتفع جدا 83 %10ضعف شفافية الإفصاح عن ميزانية الجامعة وبنود الصرف1
متوسط50 %6ضعف المصداقية والشفافية عند تطبيق السياسات وضوابط العمل الداخلية2
متوسط50 %6خضوع تقييم أداء الموظف للتقدير الشخصي من المسؤول المباشر3
متوسط50 %6ضعف ثقافة المدراء والموظفين بأهمية الإفصاح والشفافية4
متوسط50 %6إدراج الجامعات تحت مظلة أحد شركات المساهمة العامة5
عدم توازن سلالم الرواتب الوظيفية على مستوى الجامعة الواحدة أو على 6

مستوى الجامعات الخاصة
متوسط50 6%

متوسط50 %6عدم وجود نظام الكتروني متكامل في الجامعة7
متوسط50 %6تدخل أصحاب القرار في عمليات التوظيف8
متوسط42 %5قلة وضوح معايير التوظيف والحوافز9

متوسط42 %5وجود سياسة التكتم أو السرية في تسيير الأعمال10
متوسط42 %5ضعف اطلاع الموظفين على البيانات والمعلومات11
متوسط42 %5تفشي سياسة المجاملة عند تطبيق معايير التقييم والحوافز بين العاملين12
متوسط42 %5عدم وجود قاعدة بيانات موحدة لموظفي الجامعات الخاصة في سلطنة عُمان13
متوسط42 %5قلة وضوح معايير التقييم السنوي للموظف14
متوسط33 %4عدم التزام الجامعات بهامش محدد من الربحية السنوية15
متوسط33 %4قلة الإفصاح والشفافية في آليات التوظيف16
متوسط33 %4ضعف آليات البحث والتقصي حول مؤهلات الموظف الجديد17
متوسط33 %4لجان التدقيق والمراقبة لا تستخدم سياسة الزيارة المفاجئة18
متوسط33 %4الاهتمام بضم أعداد أكبر من الطلاب على حساب الكيف19
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جدول )3(: يتبع

المستوىالنسبة المئويةالتكرارمعوقات تطبيق الإفصاح والشفافيةم
متوسط33 %4التأخر في الإفصاح )والإفصاح في الوقت غير المناسب(20
متوسط33 %4اللغة )في حال وجود إدارات وكليات تستخدم لغة غير تلك اللغة المعتمدة(21
متوسط33 %4عدم وجود لجنة أو جهة محددة داخل الجامعة للتدخل في حل المشكلات22
متوسط33 %4ضعف وضوح سياسة التظلمات في الجامعات23
متوسط33 %4قلة إيمان الإدارة العليا بأهمية الشفافية في العمل الإداري24
منخفض25 %3التداخل في الأدوار بين الأقسام25
منخفض25 %3ضعف وضوح النشر بين الصلاحيات والمسؤوليات الإدارية26
منخفض25 %3عدم وجود نظام واضح للترقيات27

من خلال المقابلات التي تم القيام بها والحديث المطول مع أفراد العينة فإنه تم استعراض نتائج هذا المحور 
ويمكن تفسيرها على النحو الآتي: 

اتفقت القيادات الإدارية بنسبة )83 %( أي بمستوى )مرتفع جدا( على ضعف الشفافية في إعلان الموازنات 
العامة والتفصيلية للجامعات، ويمكن تفســير هذه النتيجة في ضوء وجهة نظر العينة: أن هذه الجامعات 
تقع تبعيتها لشــركات أكبر منها، فعلى الرغم من قوانين سوق مسقط للأوراق المالية بضرورة نشر الموازنات 
الســنوية وتفاصيلها، إلا أن كون هذه الجامعات هي تابعة لشــركات أخرى ؛ لذا فإن ذلك يجعل ميزانية 
هــذه الجامعات غير واضحة التفاصيل عند النشــر، كمــا تعزو القيادات هذه النتيجــة للخلفية العلمية 
والأكاديميــة لأعضاء مجالس إدارة هذه الجامعات؛ وهذا من شــأنه أن يؤثر في تدفق المعلومات والبيانات 
فيهــا، فعندما ترجــع خلفيتهم العلمية لكونهم أكاديميــين أو مهتمين بالعملية التعليميــة يكون اهتمامهم 
بالتعليــم الجامعــي وجودته أكبر من اهتمامهــم بالجوانب الربحية، ويرى ضــرورة تعيين مدقق خارجي 
يحرص على إعلان ميزانية الجامعة بما تحتويه من تفاصيل للصرف على الأقســام والدوائر في الجامعة، 
وطرح أســهم هذه الجامعات في سوق الأوراق المالية تحاشيا للتأثير الذي يؤديه أصحاب رؤوس الأموال في 

إدارة تلك الجامعات.
كما أشارت آراء القيادات الإدارية إلى نسبة اتفاق )50 %(؛ أي بمستوى )متوسط( بأن ليس هناك شفافية 
كافية في تطبيق السياسات والقوانين، وكذلك عدم وضوح معايير للتوظيف، ويمكن تفسير هذه النتيجة في 
ضوء وجهة نظر العينة إلى الحاجة لمعايير أكثر دقة للمفاضلة بين أعضاء هيئات التدريس عند توظيفهم 
،كالمعايير المرتبطة بالخلفية العلمية لأعضاء هيئات التدريس وما هي الجامعات التي قاموا بالتدريس بها 
وتصنيفها ومدى قوة الهيئات العلمية التي اعتمدت الدرجات العلمية للموظف، كما تغيب عن ذلك التقييم 

تلك المعايير التي تبحث حول مدى قوة المجلات العلمية التي ينشر بها الموظف أعماله.
وبيَنت نتائج التحليل اتفاق القيادات الإدارية بنســبة )50 %( أي بمســتوى )متوسط( على أن تقييم أداء 
الموظفين يخضع لنظرة المدير الشخصية عند التقييم، وهذا لا يعطي الشفافية الكافية في عمليات تقييم 
الموظف، فعلى ســبيل المثال تأخر الموظف ينظر له من قبل المســؤولين بطرق مختلفة بناء على ما يرونه 
مــن وجهات نظرهــم، وهنا يخضع هذا التقييم لوجهات نظرهم المختلفة، وتظهر هنا ضرورة اقتراح وجود 
برنامج إحصائي واضح لتقييم أعمال الموظفين كل بحســب مهام عمله ومسؤولياته أو أن يتم تقييم الأداء 
بشــكل دوري وتراكمي وفق مؤشــرات أداء محدثة، لا أن يتم تقييم الأداء مرة واحدة في نهاية كل عام 

أكاديمي. 
وذهبت القيادات الإدارية للاتفاق بنسبة )50 %(؛ أي بمستوى )متوسط( إلى ضعف ثقافة المدراء في دعم 
الإفصاح والشــفافية في الجامعات وتعود الموظفون على ذلك، ويمكن تفســير هذه النتيجة في ضوء وجهة 
نظر العينة إلى أن ثقافتهم تؤثر ســلبا في دعم تدفق المعلومات والبيانات المرتبطة بأقســامهم؛ كونهم لا 
يؤمنون بأهمية معرفة الآخرين بهذه البيانات، وهنا نجد أنه من الضروري توفير العدد الملائم من الدورات 
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التي توضح أهمية الإفصاح والشفافية للقيادات في المؤسسات الجامعية ودورها في حل العديد من المشكلات 
الأخرى، بالإضافة إلى ضرورة وجود موقع رسمي لكل البيانات يحتوي على المعلومات التي تخص الطلاب 

والموظفين وحتى أولياء الأمور.
كما أشــارت القيادات الإدارية كذلك للاتفاق بنســبة )42 %(؛ أي بمســتوى )متوسط( لقلة وضوح معايير 
وآليــات التوظيــف والحوافز، ويمكن تفســير هذه النتيجــة في ضوء وجهات نظر العينــة إلى قيام بعض 
الجامعــات بالإعلان عن وظيفة في المســتويات القياديــة لأكثر من مرة، وفي كل مرة يتــم إضافة معايير 
جديدة عليها ومهام عمل أخرى، ويرى أهمية الاعتماد على آليات توظيف واضحة من وزارة التعليم العالي 
والبحــث العلمي والابتــكار، كما أن الاعتماد في أحد مراحل التوظيف على شــركات التوظيف الخارجية، 
ووجــود لجان متخصصة بصياغة المعايير وتطبيقها ســتقلص من حظــوظ أولئك الذين قد يعتمدون على 
تدخــل أصحاب القرار في توظيفهم، كما يتحتم على الجامعــات اطلاع الموظفين على اللوائح والقوانين من 
خلال عقد التجمعات الســنوية حول توضيح كل مــا يتعلق بحقوق الموظف وواجباته والإجراءات المتبعة 

حيال متابعة تلك الواجبات والحقوق.
وأشــارت القيادات الإدارية للتكتم والســرية في إنجــاز الأعمال، واتفقت على ذلك بنســبة )42 %(؛ أي 
بمســتوى )متوســط(، ويمكن تفســير هذه النتيجة في ضوء وجهة نظر العينة إلى التكتم المتطبع عليه من 
الجميع بحكم طبيعة المجتمع العُماني، كما يرون أن الفارق بين ما تقدمه كل جامعة من الجامعات لموظفيها 
من مســتحقات مالية يثير لدى الموظف الشــعور بضرورة التكتم وعدم الإفصاح؛ لذلك لا بد من التقليل من 
ذلك الفارق في رواتب العاملين في الجامعات الخاصة بسلطنة عُمان ومشاركة الجميع لسلم رواتب يكون فيه 
الفــارق بين ما تقدمه كل جامعة فارقا معقــولا لا يؤدي إلى تكدس الكفاءات في جامعة بعينها مما يحرم 
باقي الجامعات من الاستفادة من الخبرات العلمية المختلفة، ومن شأن ذلك أن يصرف نظر الموظفين نحو ما 
تقدمه تلك الجامعات من دعم للبحث العلمي وخدمات أخرى لها علاقة بجودة التعليم في تلك الجامعات؛ 

لذلك ستختلف بناء على ذلك معايير اختيار الموظف للجامعة التي يود الانضمام لها.
كما اتفقت آراء القيادات الإدارية بنسبة )42 %(؛ أي بمستوى )متوسط( على أن هناك الكثير من المجاملات 
في العمل الإداري تعيق تطبيق الشــفافية في الجامعات، ويمكن تفســير هذه النتيجة في ضوء وجهة نظر 
العينة إلى أن المدير أو رئيس القسم أو غيرهما من المسؤولين يقومون برفع أسماء جميع موظفيهم من أجل 
التكريم على الرغم من عدم اســتحقاق الأغلبية لهذا التكريم تفاديا لأي ضغينة قد تنشأ بين الموظفين؛ 

لذلك يرى أن يتم تشكيل لجان للتظلمات على استعداد للبحث في هذه الحالات وإصدار الحكم المنصف.
وأشــار تحليل النتائج إلى اتفاق القيادات الإدارية بنسبة )42 %(؛ أي بمستوى )متوسط( بأن عدم وجود 
قاعدة بيانات موحدة للموظفين العاملين يعدّ أحد مظاهر ضعف الشفافية في منظومة العمل بين الجامعات 
الخاصة بالســلطنة؛ حيث يتيح ذلك الدوران الســلبي للموظفين بين هذه الجامعات، ويمكن تفســير هذه 
النتيجة في ضوء وجهة نظر العينة إلى تعيين الموظفين من ذوي الخلفيات غير الجيدة في الجامعات؛ لعدم 
وجــود هــذه القاعدة الموحدة من البيانات،  وهذا يحول دون معرفــة تلك الخلفية، الأمر الذي يؤدى إلى 
تعيين أولئك الموظفين وإعطائهم الفرصة لممارســة كل ما قاموا به من ممارســات سابقة مرة أخرى؛ لذلك 
يجــب أن تتبــنى وزارة التعليم العالي والابتــكار والبحث العلمي بناء قاعدة بيانــات موحدة للعاملين في 

الجامعات الخاصة بالسلطنة.
واتفقت القيادات الإدارية بنسبة )33 %(؛ أي بمستوى )متوسط( على عدم التزام الجامعات بنسبة معينة 
للربح سنويا، ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء وجهة نظر العينة إلى أن صافي الربح للجامعات الخاصة 
في الســلطنة لا يحكمــه قانون واضح مثل ما هــو معمول به في باقي الجامعات الخاصــة في العالم والتي 
تحدد صافي الربح لها ب )5 %(، في حين تذهب باقي الأرباح في الاســتثمار في أصول الجامعة ومختبراتها 
وأبحاثهــا العلميــة ودعمها للمجتمع وغير ذلك من الأنشــطة، وهنا لا بد من وضع معايير واضحة لنشــر 

ميزانية الجامعات الخاصة بسلطنة عُمان والإفصاح عنها بكل شفافية.
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كما أشــارت النتائج إلى اتفاق القيادات الإدارية بنســبة )33 %(؛ أي بمســتوى )متوسط( على التأخر في 
الإفصــاح عن تلك البيانات المرتبطة بالموظفين، ويمكن تفســير هذه النتيجــة في ضوء وجهة نظر العينة 
إلى عدم اســتطاعة المدير الاطلاع على تفاصيل رواتب موظفيه، كما لا يستطيع الموظف الاطلاع مباشرة 
على رصيده من الاجازات؛ لذلك يجب العمل على نشر ثقافة الإفصاح بين القيادات من أصحاب القرار في 
الجامعــات، وكذلك العمل علــى إدراج جداول زمنية تحدد الإفصاح نوعا وتوقيتا، ويتم ربطها بنظام عمل 

إلكتروني يدعم الإفصاح والشفافية في الاطلاع على البيانات والمعلومات.
واتفقت القيادات الإدارية بنســبة )33 %(؛ أي بمســتوى )متوســط( أن من معوقات الوصول لعمل شفاف 
وواضــح هو اللغة، ففي بعض الجامعات يتم اعتماد اللغة الإنجليزية كلغة معتمدة ورسمية للتواصل على 
الرغم من وجود عدد من الكليات أو الأقســام الاكاديمية أو الإدارية منها والتي تعتمد مناهجها على لغة 
أخرى كاللغة العربية، ويرى ضرورة مراعاة اعتماد لغات التواصل الأخرى مما يمكن الآخرين من الوقوف 

على كل النقاط بوضوح وشفافية.
 كما أشــارت نســب الاتفاق بين القيادات الإدارية إلى قلة وضوح سياســات التظلمات في الجامعات بنسبة

)33 %(؛ أي بمســتوى )متوســط(، ويمكن تفســير هذه النتيجة في ضوء وجهة نظر العينة إلى أن بعض 
الحــالات عنــد حاجة الموظف لتقديم تظلم مــا يتم رفضه بداعي أن ليس هنــاك لوائح تؤكد أن ما وقع 
علــى الموظف يســتحق التظلم من عدمه؛ لذلك لا بد من وجوب وجــود تعميمات أو لوائح واضحة ومعلنة 

للتظلمات تدعمها لجان تعمل على تطبيق تلك اللوائح.
وأشارت القيادات الإدارية كذلك بنسبة )25 %(؛ أي بمستوى )منخفض( إلى قلة وضوح الأدوار للمكونات 
المختلفة للجهاز الإداري بالجامعة، وتداخل الأدوار التي يقوم بها بين أقسامه وأفراده، ويمكن تفسير هذه 
النتيجــة في ضوء وجهة نظر العينة إلى عدم وضوح النشــر بين الصلاحيات والمســؤوليات الإدارية، مما 
يخلق لبســا في الواجبات المطلوبة من الموظف وما هي الصلاحيات المناطة به بناء على تلك المســؤوليات؛ 

لذلك لا بد من نشر توصيف واضح للمهام والأدوار لمنع التداخل بين الصلاحيات الممنوحة.
وانسجاما مع ما تم ذكره في ثنايا الصفحات القليلة السابقة المتعلقة بالإجابة على سؤال الدراسة يتضح 
أن هناك العديد من معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية في الجامعات الخاصة بســلطنة عُمان التي 
تؤثر ســلبا في جودة أداء إداراتها، وتتفق النتائج الســابقة المتعلقة بمعوقات تطبيق الإفصاح والشفافية 
مع نتائج عدة دراســات )الأسمر، 2020؛ بدح، 2014؛ الحميدي، 2017؛ ربايعة والشــرمان، 2017؛ ســعد 
وأبوكريم، 2018؛ الســنيدي، 2014؛ الشمري، 2018؛ الشهري، 2018؛ طه، 2017؛ طيب، 2018؛ عثمان، 
2017؛ الهندي وآخرون، 2019( التي أشارت إلى وجود العديد من معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية 

في الجامعات. 
 كمــا ينســجم العــرض الســابق لنتائــج وتفســير ســؤال الدراســة مــع مــا ذكــره ســعيد )2019(،

و Nhar ،Shunnaq وAl Azzamا)2018( مــن حيث وجوب أن يكون هناك كشــف عن البيانات المالية 
كالإفصاح عن نتائجها المالية والتشــغيلية، والكشــف عن مسؤوليات مجلس الإدارة، وكذلك اتفقت النتائج 
الســابقة مع ما أشــار له Matias-Pereiraا)2010( بأن الشــفافية في الإدارة العامة هي شرط أساسي 
للتقدم المؤسســي في عمليــة التنمية الاجتماعيــة والاقتصادية، ومع ما ذكره الشــهري )2020(، وناصر 
الدين )2012( بأن الشفافية تعني وضوح ما يحدث وما يجري داخل الجامعة، وكذلك مع أحمد )2018(، 
ومنصور )2012( إذ أشــارا بأن السعي لتحقيق المعايير العالمية لتصنيف الجامعات يستوجب السماح بحرية 
 الوصول للمعلومات الدقيقة والموضوعية وتدفقها بيســر، كما اتفقت النتائج السابقة مع العلوان )2013(،

و.McIvor et alا)2002( بأن تطبيق الشــفافية يســتلزم اســتخدام التقنية من خلال توفير المتطلبات 
التقنيــة اللازمــة لضبط عمليات الرقابــة. وتوافقت النتائــج مع الجرواني )2012( بضــرورة مراجعة 
القوانين والأنظمة بشكل دوري من أجل معالجة الفقرات الغامضة وتوضيحها، كما اتفقت هذه النتائج مع 
ما أشار إليه غانم )2017( وهو الالتزام بتنفيذ القوانين والتشريعات من أجل تطبيق الإفصاح والشفافية 
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 في المؤسســة، واتفقــت هذه النتائــج كذلك مع ما ذكــره الشــهري )2020(، Baldwin وCaveا)1999(،
و.Harpe et alا)2008( بأن مبدأ الشفافية يجب أن تشتمل على وجود تشريع شامل وواضح.

لذلــك فإن الإفصاح عن البيانات والمعلومات والشــفافية في عرضها على أصحاب المصلحة داخل الجامعات 
الخاصة في الســلطنة وفــق أُطر قانونية واضحة ومحــددة تُنظم عملياتها وحــدات عمل متخصصة مع 
تحديد نوعية هذه البيانات والمعلومات، ومن هم أصحاب العلاقة بها، ووضع توقيت محدد لعرضها، وعدم 
التأخــير في الإفصاح عنها لحين طلبها أو الحاجة إليها، وهذا من شــأنه أن يوصل هذه البيانات والمعلومات 
للمهتمين بها في الوقت المناســب مما يســاعد على الاســتفادة منها والإيمان بها والعمل على دعمها، كما أن 
المعرفة والاطلاع الدائم على تلك البيانات والمعلومات من شــأنه أن يدعم تطبيق مبادئ الحوكمة الأخرى 
التي ســيأتي ذكرها خلال الصفحات القليلة القادمة؛ لذلك فإن من الجدير بالذكر أن هناك تأثيرا لمبادئ 
الحوكمة في بعضها البعض عند تطبيقها، وهذا من شأنه أن يحقق درجات أكبر من الحوكمة في الجامعات.

ملخــص عام لأبرز معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية في مؤسســات التعليم العــالي في الجامعات 
الخاصة بسلطنة عمان التي توصلت إليها الدراسة: 

- ضعف شفافية الإفصاح عن ميزانية الجامعة وبنود الصرف.
- ضعف المصداقية والشفافية عند تطبيق السياسات وضوابط العمل الداخلية.

- خضوع تقييم أداء الموظف للتقدير الشخصي من المسؤول المباشر.
- ضعف ثقافة المدراء والموظفين بأهمية الإفصاح والشفافية.

- إدراج الجامعات تحت مظلة أحد شركات المساهمة العامة.
- عدم توازن سلالم الرواتب الوظيفية على مستوى الجامعة الواحدة أو على مستوى الجامعات الخاصة.

- عدم وجود نظام الكتروني متكامل في الجامعة.
- تدخل أصحاب القرار في عمليات التوظيف.

الاستنتاجات:
يتبــين بعد عرض لنتائج لهذه الدراســة وتفســيرها: أن تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية في الجامعات 
الخاصة بســلطنة عُمان يُعاني من الكثير من معوقات تطبيق مبدأ الإفصاح والشــفافية؛ إذ يعود ذلك إلى 
قلة ثقافة المؤسســة بأهمية الإفصاح والشفافية؛ مما كان له الأثر في ضعف الآليات والإجراءات المتبعة 
للإفصــاح، إذ لم يتم تحديد نصــوص أو لوائح توضح ما هي البيانات والمعلومات الواجب الإفصاح عنها من 
قِبل المؤسسة، وما هي التوقيتات المعتمدة في ذلك، وما هي القنوات والوسائل المعدة لتدعيم وصول المعلومات 

والبيانات لمستحقيها.

التوصيات:
تُوصي الدراســة بتفعيل آليات الإفصاح والشــفافية في الجامعات الخاصة بسلطنة عُمان من خلال إضافة 
مبدأ الإفصاح والشــفافية كمقياس مستقل ضمن معيار الحوكمة والإدارة الخاص بحصول هذه الجامعات 
على الاعتماد المؤسسي من الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي، وتوفير الأنظمة الالكترونية ذات الخدمات 
والوظائــف المتكاملة؛ لضمان تبادل المعلومات ونقلها بين أطراف العلاقة في التوقيتات المعتمدة، ومن خلال 

القنوات والوسائل المعدة لذلك، والاستفادة منها بما يحقق مصالح الجميع.

المقترحات:
 القيام بدراســات تتبني المنهــج المختلط وتســتخدم الأدوات الكمية والكيفية كالدراســات النوعية أو   

الكيفية للجامعات الخاصة بالسلطنة للوقوف على حقيقة تطبيق إجراءات الإفصاح والشفافية فيها.
 دراسة معمقة لوضع إجراءات تطبيق الإفصاح والشفافية في الجامعات الخاصة بسلطنة عُمان.  
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