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واقع تبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاسبي من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية السودانية  

الملخص:
تعتــر عملية تبني التعليم الإلكتروني في الســودان واحدة من أهم تحديــات ما بعد أزمة جائحة كورونا 
خاصــة في قطاع التعليم العالي لتجاوز العقبات التي حدثــت في العملية التعليمية أثناء جائحة كورونا؛ 
لذا فقد هدفت هذه الدراســة إلى التعرف على واقع تبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاســي 
بالجامعات الحكومية الســودانية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج 
الوصفــي التحليلــي لتحقيق هذا الهدف واســتخدمت الاســتبانة لجمع البيانات الملائمــة، وتكونت عينة 
الدراســة مــن )135( عضو هيئة تدريس ببرامج التعليم المحاســي في )17( جامعــة حكومية في مختلف 
ولايات الســودان، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها توجد معرفة كافية لدي أعضاء هيئة التدريس 
بالتعليم الإلكتروني وفوائد استخدامه في التعليم والتعلم، وأن مستوى معرفة أعضاء هيئة التدريس الكافي 
بالتعليــم الإلكتروني كان له الأثــر الواضح في بناء قناعة كافية نحو تبــي التعليم الإلكتروني وتقبل 
استخدامه في المقررات الدراسية لبرامج التعليم المحاسبي، كما أن هناك علاقة بين مستوى معرفة أعضاء 
هيئة التدريس بالتعليم الإلكتروني، ومعرفتهم بمتطلبات تبني التعليم الإلكتروني. وأن هناك علاقة بين 
متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني والمعوقات، حيث تشكل متطلبات التطبيق معوقات حقيقية تحول دون 
تبني التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاسبي. وأوصت الدراسة بضرورة أن تعمل وزارة التعليم العالي 
علــى بناء رؤية واضحة نحو تبني التعليم الإلكتروني، والبــدء التدريجي في تطبيق التعليم الإلكتروني 
من خلال اســتخدام أسلوب التعليم المدمج )إلكتروني/تقليدي( حتى تتم التهيئة للطلاب وإكسابهم مهارات 

التعليم الإلكتروني.  

الكلمــات المفتاحية:التعليم الإلكتروني، الجامعات الحكومية، برامج التعليم المحاســي، نظرية انتشــار 
المبتكرات، جائحة كورونا.
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Adopting E-learning in Academic Accounting Programs from 
the Perspective of Faculty Members in Sudanese Public 

Universities 

Abstract:
The adoption of e-leaning in higher education in Sudan is one of the 
challenges of post-Coronavirus Pandemic. This study aimed to identify the 
reality of adopting e-learning in academic accounting programs in Sudanese 
public universities. To achieve this objective, the descriptive mothed was 
used; and a questionnaire for collecting relevant data was administered to 
a sample of (135) faculty members of accounting programs at 17 public 
universities in different states of Sudan. The study findings showed that the 
faculty members have sufficient knowledge of e-learning and the benefits 
of using it in teaching and learning. The faculty members’ sufficient level 
of knowledge of in e-learning had a clear impact on building sufficient 
conviction towards the adoption of e-learning and using it in the curricula of 
the accounting programs. There was also a relationship between the faculty 
members’ level of knowledge of e-learning and their knowledge of the 
requirements for adopting e-learning. In addition, there was a relationship 
between the requirements of the application of e-learning and the obstacles, 
as the requirements of the application constitute real obstacles that prevent 
the adoption of e-learning in accounting programs. The study recommended 
that the ministry of higher education should have a clear vision towards the 
adoption of e-learning to be gradually implemented by using a blended 
system of education (electronic & traditional) in order to prepare and equip 
students with e-learning skills. 

Keywords: e-learning, public universities, accounting programs, diffusion of 
innovations theory, coronavirus pandemic.  
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المقدمة:
أظهرت تقارير البنك الدولي )World Bank( أن ظهور جائحة فيروس كورونا )COVID-19( وانتشارها 
عبر العالم أدى إلى تهديد حقيقي لعملية التعليم، وقد ظهر أثرها بوضوح بانقضاء الربع الأول من العام 
 )Saavedra, 2020( 2020م، حيث تسببت في انقطاع أكثر من 1.6 مليار طالب عن التعليم في 161 بلدا
؛ ونتيجة لذلك بدأت معظم الدول في إحداث تغيير كبير وجوهري في نمط التعليم والتعلم واتجهت معظم 
الجامعات على وجه الخصوص إلى تبني التعليم الإلكتروني الكامل لتضمن استمرار العملية التعليمية من 
خلال أســلوب تفاعلي مصحوب بمؤثرات بصرية وسمعية. وهذا التحول الســريع يدعم ما أشار له محللو 
الصناعة العالمية في عام 2016م، حيث توقعوا أن يصل سوق التعلم الإلكتروني العالمي إلى 241 مليار دولار 
بحلول 2022م بسبب الاستخدام المتزايد لمتصفحات )HTML5( والحوسبة السحابية والأجهزة المحمولة 
الذكية وشبكات الإنترنت ذات النطاق العريض )Sohrabi, Vanani, & Iraj, 2019(. ودعم الزهراني 
)2020( هــذا الســياق، حيث أشــار إلى أن التعليم الرقمي أصبح من أهم الوســائل الــي تدعم العملية 

التعليمية وتنتقل بها من مرحلة التلقين إلى مرحلة الإبداع والتفاعل وتنمية المهارات.
وقــد أدت أزمــة كورونــا إلى تغيــرات في طــرق التعليــم والتعلــم في مختلف أنحــاء العــالم العربي، 
واختلفــت وتباينــت تجارب تطبيــق وتبني التعليــم الإلكتروني، حيــث صنفت الســعودية ضمن أفضل 
أربــع نماذج دوليــة في التعليم الإلكتروني مع ثــاث دول أخرى شملت كوريا الجنوبيــة والصين وفنلندا 
 وفقــا للإطــار التقويمــي الذي أعده المركــز الوطــي للتعليم الإلكتــروني واعتمدته منظمة اليونســكو

)المركــز الوطــي للتعليم الإلكتــروني، 2021(. أما في مصر فقــد أوضح ســالم )2020( أن هناك حاجة 
لمؤسســات التعليم العــالي المصرية لبدائل تربوية في ظــل جائحة كورونا، وقــد اقترحت عدة معالجات 
تركزت حول استخدام البدائل التقنية والرقمية في التعليم عن بعد، وعضد الدهشان )2020(، هذا الرأي 
حيث أشــار إلى أن الجامعات المصرية بدأت في تطبيق التعليم الهجين مع ظهور الجائحة؛ باعتباره الخيار 
المناســب لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية، وســارت الجامعات العمانية في هذا الاتجاه، حيث أشار الحضرمي 
)2020( إلى أن الجامعــات العمانية عملت على تفعيل المنصــات الإلكترونية والقيام بعدد من الإجراءات 
الاســتباقية. أما في الجزائر فقد أوضح صافي وغربي )2020( أن الاعتماد على التعليم التقليدي لا يزال 
قائما بالجامعات الجزائرية في ظل انتشــار جائحة كورونا مع الاعتماد على الإنترنت بمختلف تطبيقاتها، 
بالإضافة إلى المقررات الموضوعة في المواقع الإلكترونية، وتشــابه الحال في كل من فلسطين واليمن، حيث 
أشــار الرجعــي )2020( إلى أن بيئة التعليم الفلســطينية غير جاهزة للتحول الرقمــي وتطبيق التعليم 
الإلكتروني بســبب وجود عدة معوقات وســار الخطيب )2021( في ذلك الاتجاه في اليمن، حيث أشــار إلى 
عجز الجامعات اليمنية عن اســتخدام التعليم الإلكتروني كنظام بديل عند انتشــار جائحة كورونا بسبب 

عدة عوامل وعقبات. 
وفي الســودان اتجهت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إلى الإغلاق التام لجميع الجامعات؛ مما انعكس 
على ســر العملية التعليمية وتداخل الأعوام الدراســية بسبب عدم اكتمالها؛ مما شكل تحديا كبيرا جدا 
لمنظومة التعليم بشــكل عام والتعليم العالي على وجه الخصوص، ولم تكن بيئية التعليم في السودان على 
اســتعداد للانتقال المفاجــئ نحو التعليم الإلكتروني، ممــا يتطلب من الجامعات الســودانية بصفة عامة  
وبرامــج التعليم المحاســي بصفة خاصة ضرورة الســعي نحو إدخال منظومــة التعليم الإلكتروني ضمن 
العملية التعليمية وملاحقة هذه التغييرات والاســتجابة لها من خلال اســتحداث إســتراتيجيات ملائمة 
توفــر بيئة تعليمية مرنة وجودة عاليــة تتحقق من خلالها مخرجات تعلم البرامج المرجوة وتســتجيب 
لاحتياجات المهنة وســوق العمل بكفاءة وفاعلية عالية، وهذا ما أشــارت دراســة حجازي )2013( إلى أن 
هناك عدة فرص ومكاســب يحققها التحول نحو التعليم الإلكتروني في الجامعات الســودانية، وكذلك ما 
أوصت به دراسة محمد )2016( إلى ضرورة تبني برامج المحاسبة في الجامعات السودانية أسلوب التعليم 
الإلكتــروني كأحد أهم الاســتراتيجيات التي  تدعم مواكبة التقدم التقــي والمعرفي، وفتح آفاق جديدة 
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أمام الطلاب وأعضاء هيئة التدريس نحو اكتســاب مهارات تعليم المستقبل وتزيد من ضمان جودة التعليم 
المحاسبي، وفي هذا السياق توصل كل من عجيلة وقنيع )2016( ومحمد، سر الختم، ومصطفى )2021( إلى 
أن التعليم الإلكتروني يساعد طلاب برامج المحاسبة على حل المشكلات المحاسبية بطريقة مبدعة ويسهم 
في تطويــر قدراتهم على التفكــر المنطقي والتحليلي والنقدي لبيئة الأعمــال وتطوير المهارات والقدرات 
الشــخصية، وقد أشــار الســقا والحمداني )2013( إلى أن زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي يتطلب 
توافــر مجموعة مــن المتطلبات التقنية والمعرفية اللازمة للاســتفادة من أســاليب التعليم الإلكتروني في 

تنمية مهارات طلاب برامج المحاسبة.
التعليم الإلكتروني:

إن التغيرات الســريعة في عصر المعلومات والتكنولوجيا كان لابد لهــا أن تنعكس في مجال التعليم والتعلم 
بشــكل مباشر أو غير مباشــر، حيث إن اســتخدام هذه التكنولوجيا في الحياة اليومية جعلها من العناصر 
المســتخدمة في عــالم التعليــم والتعلــم )Emine & Karakaya, 2020(، وقــد لوحــظ أن أكبر تأثير 
لتكنولوجيــا المعلومات كان في المكونــات التعليمية في التعليم العالي من خــال أنظمة التعليم الإلكتروني 
)Gunn, 2010(، ووفقــا لما أشــار إليه Bates وSangràا)2011( فــإن التعليم الإلكتروني يعتبر أعظم 
 ابتكار في مجال التعليم. وأصبح يكتســب أهمية كبيرة وقبولا عاليا في النظام التعليمي للعديد من الدول
 )Strugar & Bedenik, 2014(، وصــار ذا وجــود فاعــل في التعليــم العــالي علــى المســتوى الــدولي

)Vargas & Tian, 2013(؛ بســبب تغير عملية التعليم والنتائج المتوقعة حيث أصبحت النظرة للتعليم 
 إلى أنــه القدرة على الإبداع في حل المشــكلات وتطوير التعليم الذاتي المســتمر وتطوير مهارات الاتصال

)Atanda & Ahlan, 2014(، كمــا أوضــح Sawahelا)2013( فــإن الزيادة الكبــرة في التكنولوجيا 
ونتائجهــا عبر الإنترنت قد خلقت فرصا للطلاب للتعلم في أفضل الفصول الدراســية حول العالم وهم في 

منازلهم. 
مزايا التعليم الإلكتروني:

يمتــاز التعليــم الإلكتــروني بالعديد من المزايــا، أهمهــا: التأثير المــرن للمعرفة الشــخصية، والحرية 
في اختيــار وقت الدراســة والموقــع دون الانتقال من مــكان إلى مكان آخــر )Salmon, 2013(، وخفض 
 التكاليف وتقديم معلومات متســقة وفي الوقت المناسب، وتحســن التواصل بين المعلمين والمتعلمين الأفراد

)Gordon, 2003; Smith & Mitry, 2008(. وتحســن فــرص الحصــول علــى مــواد تعليميــة ذات 
 جــودة عالية )Ally, 2008(، وتحســن إمكانيات التعلم من خلال المحاكاة، والعروض المتعددة الوســائط

)Sife, Lwoga, & Sanga, 2007; Guri-Rosenblit, 2009(، والمرونــة التعليميــة الــي تمكــن 
 Hill, 2003; Bhuasiri,( المتعلمين من الســيطرة على المحتوى التعليمي، وتسلســل التعلم، وسرعة التعلم
Xaymoungkhoun, Zo, Rho, & Ciganek, 2012(، والجمــع بــن التعلم المتزامن وغير المتزامن، 
وكذلك إمكانية إعادة استخدام المحتوى التعليمي، وزيادة فرص الحصول على التعلم والتدريب، وتخفيض 
التكاليف وتحسين فعالية الموارد التعليمية، كما يوفر الجمع بين التعليم والعمل والحياة الأسرية، وتسهيل 

 .)Tarus, Gichoya, & Muumbo, 2015( إدارة سجلات الطلاب وتتبع تقدم الطلاب
قد أشــار Dhlaminiا)2007(  بأن مشــروع التعلم الإلكتروني في جامعة أفريقيا بزيمبابوي قد أســفر 
عن العديد من الفوائــد، أهمها: زيادة جودة تقديم الخدمات، وتحفيز الموظفين الأكاديميين في وظائفهم، 
وتحســن صورة الجامعة، كما أن مشــروع التعلم الإلكتروني هو أيضا يعد اســتراتيجية تسويقية جيدة 

لجذب الطلاب الجدد. 
ويمكــن إضافة مزايا أخــرى للتعليم الإلكتروني تتمثل في حفظ المعلومات بصــورة آمنة تمكن الطالب من 
الرجــوع للمعلومــة في أي زمن من أي مكان، ويســاعد في اســتمرارية العملية التعليميــة في ظل الكوارث 
الطبيعيــة بصورة سلســة وطبيعية، ومســاعدة كل من الطالب والأســتاذ في مواكبــة التطورات الحديثة 

بأساليب التعليم والتعلم.
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العوامل والمحددات المؤثرة على تبني التعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي:  
تســعى أغلب المؤسســات التعليمية إلى اســتخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات التي تســاعدها على تبني 
Woodfield ،Graham تعليم الإلكتروني ذي جودة مرتفعة ويناســب حاجات المتعلمــن، وقد توصل 

وHarrisonا)2013( من خلال دراســة ست حالات للتبني المؤسسي للتعليم الإلكتروني إلى ثلاث مراحل، 
هي: مرحلة الوعي والاستكشــاف وتتعلق بالاستراتيجية المؤسسية المتعلقة بقضايا التصميم العام لمبادرة 
التعلم الإلكتروني، ومرحلة التبني والتنفيذ المبكر وتتعلق بالمسائل المتعلقة بالتكنولوجيا والإطار الإداري، 
ومرحلة التنفيذ والنمو الناضج وتتعلق بالدعم المتصل بمســائل الصيانة والدعم التقني والدعم التربوي 
وحوافــز أعضاء هيئــة التدريس، و خلص إلى أن هذه العوامل لها تأثير كبــر على اعتماد أنظمة التعلم 
الإلكتروني. أما Cigdem وTopcuا)2015( ومن خلال دراستهما للعوامل التي تؤثر على اعتماد أنظمة 
التعليــم الإلكتــروني في الكلية التقنيــة التركية فقد اتفقا مع العامل الأول الذي أشــارت إلية دراســة 
.Graham et alا)2013( وتوصلا إلى أن التنبؤ بنية الكلية لاســتخدام أنظمة التعليم الإلكتروني هو 
عامل مهم في تحديد مســتوى التبني، أما Shah وAttiqا)2016(. فقد ذكر أنه من الممكن أن تؤثر عملية 
التمويل وغيرها من القضايا في توفر هذا النوع من التعليم، وعضد Sawahelا)2013( هذا الاتجاه، حيث 
أوضح أن الدعم الوطني والإقليمي والدولي للعديد من المبادرات الجديدة التي تدعم دمج تكنولوجيا التعلم 
في التعليم والتدريب في أفريقيا كان عاملا محفزا لتبني تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني وتشــكيل 
الجامعــات الافتراضية. أما Andersson وGrönlundا)2009( فقد جمع التحديات التي تواجه تبني 
باســتخدام التعلم الإلكتروني في أربع فئات رئيســية: تحديات المقرر، وتحديات متعلقة بخصائص الفرد 
)طالب أو معلم(، والتحديات التكنولوجية، والتحديات الســياقية )التنظيمية والثقافية والمجتمعية(. كما 
أن هنــاك عوامل متعلقة بفهــم المعلمين للتعلم الإلكتروني تؤثر في تبــي التعليم الإلكتروني، فمن خلال 
تجاربهم الســابقة وتفاعلاتهم مع الآخرين يمكنهم بناء معاني متعددة حول التعلم الإلكتروني، وبالتالي 
يمكن أن تشــكل موقفهم تجاهــه )Fazio, 2007(. كما أكدت بعض الدراســات أن من العوامل التي تؤثر 
على التعليــم الإلكتروني عدم كفاية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقيــود المالية، والتكلفة العالية 
للأنترنت وعدم توفره في بعض الأحيان، وعدم وجود سياسات تشغيلية للتعلم الإلكتروني، ونقص المهارات 
التقنيــة في مجــال التعلم الإلكتــروني وتطوير المحتوى من قبــل هيئة التدريس، وعــدم كفاية الدورات 
التدريبيــة، وعدم الاهتمــام والالتزام بين أعضاء هيئة التدريس، وطول الوقــت اللازم لتطوير المقررات 
الإلكترونيــة )Tarus et al., 2015; Makokha & Mutisya , 2016(. وفــوق كل هــذه العوامل يرى 
Newton وEllisا)2006( أن آراء واضعــي السياســات تعتــر من أهم العوامل المؤثــرة في تبني التعليم 
الإلكتروني، وقد أشــار Zakeا)2009( إلى أن البلدان النامية لا تزال تواجه الكثير من التحديات تجاه 
تبــي التعليم الإلكتروني الذي يتطلب مســتوى متقدما من التكنولوجيا والبنية التحتية والاســتثمارات 
الكثيفة للموارد، خاصة في المراحل الأولية، وأن معظم الجامعات الحكومية تعتمد على الخزانة الحكومية 
للحصول على التمويل الذي قد يكون ضئيلا، ولا يتناسب مع متطلبات التعليم الإلكتروني. وفي اتجاه آخر 
أشــار Alkhanak وAzmiا)2011( إلى أن مؤسسات التعليم العالي أصبحت تميل إلى تبني عملية الدمج 
التعليــم التقليــدي وبين التعليم عبر الإنترنــت؛ مما يؤثر في عملية التبني التام والتوســع في تكنولوجيا 

المعلومات، وينعكس على تبني التعليم الإلكتروني.
مما سبق يتضح أن أهم العوامل المؤثرة في تبني التعليم الإلكتروني من قبل مؤسسات التعليم العالي تتمثل 

في الآتي:
- الدعم التربوي وحوافز أعضاء هيئة التدريس.

- نية المؤسسة التعليمية لاستخدام التعليم الإلكتروني والوعي بأهميته ومزاياه.
- توفير التمويل المالي الكافي.

- الدعــم الوطــي والإقليمــي والدولي لمبادرات دمــج التعليــم في التكنولوجيا وتكنولوجيــا المعلومات 
والاتصالات.
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- المهارات التقنية في مجال الإنترنت وتطوير المحتوى التعليمي.
- الصيانة والدعم التقني المستمر.

- التدريب المستمر.
- درجة استعداد أعضاء هيئة التدريس والطلاب وتقبلهم لاستخدامه في العملية التعليمية.

أما بالنســبة للمحددات التي تؤثر في عملية تبني التعليم الإلكتروني فإن الباحثين يقســمانها إلى نوعين 
رئيســن، هما: المحددات المؤسســية التي تتعلق بالدولة والجامعة نفسها، مثل: )السياسات العامة للدولة، 
وعــدم توفير التمويل الحكومي الكافي، البنية التحتية ومســتوى التكنولوجيــا، وإعداد وتصميم المحتوى 
التعليمي( والمحددات الشخصية التي تتعلق بأعضاء هيئة التدريس والطلاب، مثل: ) نقص مهارات أعضاء 
هيئة التدريس في مجالات وأســاليب التعليــم الإلكتروني، ونقص مهاراتهم في تطويــر المحتوي التعليمي، 
وطــول الفتــرة اللازمة لتطوير المحتوى التعليمــي، وعدم الاهتمام بالــدورات التدريبية لتهيئة الطلاب، 
وزيادة مهاراتهم في التعليم الإلكتروني، وضعف إمكانات الطلاب المادية، وضعف شبكة الإنترنت(، وتتكامل 

هذه العوامل و المحددات مع بعضها في بناء الرؤية والتوجه نحو تبني التعليم الإلكتروني من عدمه.
متطلبات البيئة التعليمية لتطبيق التعليم الإلكتروني: 

أشــار Lew ،Lau ،Wang وLeowا)2015( إلى أن تكنولوجيــا الإنترنــت تســتخدم على نطاق واســع 
لتصميــم وتنفيذ ودعــم عملية التعليــم الإلكتروني، وخاصــة في التعليم العالي، وإن اســتخدام أحدث 
 تقنيــات الإنترنــت وتكنولوجيا التخزين الســحابي يعزز مرونة المحتــوى التعليمي للتعليــم الإلكتروني

)Wang et al., 2015(. أمــا Georgieva وStoykovaا)2015( فهــو يــرى أن المــوارد والخدمــات 
الإلكترونيــة هي الأســاس في بيئة المعلومــات التعليمية في الوقت الحاضر لذلك مــن الضروري أن يمتلك 
أعضــاء هيئة التدريس الجامعيين كفاءات وقدرات مهنيــة في هذا المجال، بالإضافة إلى بعض الخبرة في 
تنفيذ مختلف الأساليب المبتكرة وأدوات التدريب من أجل التصميم الناجح للموارد الإلكترونية التعليمية 
التفاعلية، وأشارت دراسة العمري، الرفيعي، والخطيب )2016( إلى أن امتلاك المؤسسة التعليمية لتقنيات 
ووســائل اتصــال حديثة في ظل العولمــة تعتبر متطلبا بيئيــا محوريا لدفع التنميــة التعليمية بجوانبها 
المختلفــة، كما أضاف طلعــت )2007( أن الاهتمام بالبيئة الاقتصادية والاجتماعية المحيطة بالمؤسســة 
التعليميــة مهم؛ مما يحث المؤسســة على القيام بإجراء اتصالات من خــال الكمبيوتر مع الأطراف التي 
تســعى إلى الاســتفادة من الخدمات التعليمية المقدمة لها، وذلك من خلال توفــر احتياجات الأفراد من 

التعلم، وحصولهم على مهارات علمية ومهنية مخصصة.
يتضــح مما ســبق أن المتطلبات البيئية للتعليم الإلكتــروني تكمن في توفير بنية تحتية متطورة تســاعد 
المؤسسة التعليمية في الانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني: )المتطلبات المؤسسية المتعلقة 
بالدولــة والجامعــة(، والاهتمام بتطوير الكادر التدريســي لمواكبة المتطلبات الحديثــة للتعليم وذلك من 
خــال إجراء دورات تدريبية مكثفة ترفع من قدراتهم الأكاديمية في توصيل المعلومات إلكترونيا للطلاب 

)المتطلبات الشخصية(.
نظرية انتشار المبتكرات:

إن تبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاسبي بالجامعات الحكومية السودانية كتقنية جديدة في 
التعليم والتعلم وحتى يصل إلى مرحلة القبول والانتشــار فإنه يرتبط بعدة عوامل: كالمعرفة والاقتناع 
واتخاذ القرار باستخدامه والتطبيق والتدعيم والمعوقات المتوقعة؛ لذلك سوف يستخدم الباحثان مراحل 
نظرية انتشــار المبتكــرات في التعرف على تبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاســي من خلال 
المراحــل المتسلســلة لهذه النظرية والمتمثلــة في المعرفة والاقتنــاع واتخاذ القرار والتطبيــق والتدعيم، 

وخطوات هذه النظرية متسلسلة وكل خطوة ذات علاقة مع الخطوة التي تليها وتؤثر فيها.
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وقد ظهــرت نظرية انتشــار المبتكــرات )Diffusion of Innovations Theory( للمرة الأولى في عام 
1962م، حيــث نشــرها Everett Rogers في كتابــه Diffusion of Innovations، وهــي تســعى إلى 
شــرح كيفية انتشــار الأفكار والتقنيات الجديدة، ووفقا لما أشار إليه Rogersا)2003( فإن نشر المبتكرات 
)Diffusion of Innovation-DOI( هــي العمليــة التي يتم من خلالهــا نقل الابتكار من خلال قنوات 
معينة على مر الزمن بين المشــاركين في نظام اجتماعي، وإن الابتكار هو أي فكرة ممارسة، أو ظاهرة ينظر 
إليهــا على أنها جديدة، وإن هذه المبتكرات قــد يكون لها قبول تدريجي مع مرور الوقت وفقا لمجموعة من 
المتغيرات والظروف التي تخص تلك البيئة الاجتماعية التي يدخلها الابتكار. وقد أشار Rogersا)2003( 
إلى أن عملية الابتكار في المنظمة تتكون من مجموعتين رئيسيتين من الأنشطة: النشاط الأول: هو البدء 
في جمــع المعلومات، ووضع المفاهيم والتخطيط لاعتماد الابتكار، واتخاذ قرار باعتماد، والنشــاط الثاني: 
التنفيذ، ويتألف من جميع الأحداث والإجراءات والقرارات التي تنطوي عليها عملية استخدام الابتكار.

وقد أشــار Hsieh ،Lee وHsuا)2011( إلى أن نظرية انتشار المبتكرات تتضمن خمس خصائص للابتكار 
تستخدم لتفسير اعتماد المستعمل النهائي للابتكارات وعملية صنع القرار، وهي:

1- الميزة النسبية: وتعرف بأنها الدرجة التي يعتبر بها الابتكار أفضل من الفكرة التي استبدل بها.
2-	التوافق: ويشــر إلى الدرجة الــي يعتبر الابتكار فيها متســقا مع القيم والتجــارب والاحتياجات 

القائمة لدى المستخدمين المحتملين. 
3-	التعقيد: وهو المستوى المتصور للمستعملين النهائيين من صعوبة فهم الابتكارات وسهولة استخدامها.
4-	إمكانية إجراء التجارب: وتشير إلى الدرجة التي يمكن بها اختبار الابتكارات على أساس محدود.

5-	قابلية الملاحظ: وهي الدرجة التي يمكن أن تكون نتائج الابتكارات مرئية من قبل أشخاص آخرين.
مراحل نظرية انتشار المبتكرات:

وضع Rogersا)2003( إجراءات تسلسلية تمر على الفرد أو المجتمع عند ظهور ابتكار يعتبر جديدا على 
بيئته، وحتى يصل مرحلة الانتشار في البيئة الاجتماعية، وهي تتمثل في الآتي:

1-	المعرفة: بحيث يصبح الشخص على علم بالأبداع ولديه فكرة عن كيفية عمله.
2-	الاقتناع: وبه يشكل الفرد موقفا مواتيا أو غير موات تجاه الابتكار.

3-	القرار: وهو اتخاذ القرار الابتكار أو رفضه بناء على قناعته التي شكلها في المرحلة السابقة.
4-	التطبيق: اتخاذ الفرد للقرار نحو وضع الابتكار في حيز الاستخدام.

5-	التدعيم: وبه يقيم الفرد نتائج قرار اســتخدام الابتكار، ومن ثم الاطلاع على النتائج المتحققة من 
الاســتخدام ومدى تحقيقها للأهداف المنشــودة وبعدها إما أن يســتمر الفــرد في تطبيق الابتكار، أو 

التخلي عن الابتكار والرجوع إلى النظام المستخدم سابقا قبل تبني الابتكار.
الدراسات السابقة: 

سيتم عرض الدراسات السابقة التي تناولت تبني التعليم الإلكتروني، وهي على النحو الآتي:
دراسة العوض والصادق )2019( وقد هدفت إلى الكشف عن متطلبات البيئة التعليمية لاستخدام التعليم 
الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات السودانية، وتوصلت الدراسة 
إلى أن متطلبــات البيئــة التعليمية لاســتخدام التعلم الإلكتروني في المنهج هي وجــود مكتبة إلكترونية، 
وتوفير اتصال ســريع بشبكة الإنترنت، وتوفير فنيين لتصميم العروض الإلكترونية، ووجود فريق للدعم 
الفني، وتوفير قاعات للمعلمين تلبي احتياجات التدريب على استخدام التعليم الإلكتروني، وتوفير الدعم 

المالي للتعليم الإلكتروني على مستوى الجامعات، مع وضع لوائح وتنظيمات للتعليم الإلكتروني.
دراســة Abdullah ،Willis ،Ameen وShahا)2019( وقــد هدفت هذه الدراســة إلى تحليل العوامل 
التي يمكن أن تفســر اعتماد نظام جديد للتعلم الإلكتروني واســتخدامه بفعالية في العراق، وتوصلت إلى 
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أن جودة المعلومات وجودة النظام والدعم التقني والفعالية الذاتية لها آثار كبيرة على النية الســلوكية، 
والاتصالات الثنائية وأن الاتصالات لها آثار مباشرة كبيرة على الاستخدام الفعلي لنظم التعلم الإلكتروني، 

وترتب على البحث عدة آثار بالنسبة لواضعي السياسات والجامعات وإدارة نظم التعلم الإلكتروني.
وهدفت دراســة الربيعي )2017( إلى معرفة اتجاهات التعليــم الجامعي نحو التعليم الإلكتروني بجامعة 
باتنــة الجزائرية. وإلى التعرف إذا ما كانت هناك فروق في اتجاهات الأســاتذة نحو التعليم الإلكتروني 
تعــزى إلى متغــري التخصص والجنس، وأظهرت الدراســة أن اتجاهات أســاتذة التعليــم الجامعي نحو 
التعليــم الإلكتروني كانــت إيجابية، ووجود فــروق ذات دلالة إحصائية في متوســطات الاتجاهات نحو 
التعليم الإلكتروني تعزي لمتغير الجنس في صالح الذكور، وعدم وجود فروق في المتوسطات تعزى إلى متغير 

التخصص.
دراســة البديوي )2017( وقد هدفت إلى التعرف على معوقات التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس بجامعة القصيم في ضوء بعض المتغيرات، وتوصلت الدراســة إلى أن أبرز معوقات التعليم 
الإلكتــروني قلــة المعامل المتاحة لتنفيــذ التعليم الإلكتروني، وضعف عضو هيئة التدريس في اســتخدام 
تقنيــة التعليم الإلكتــروني، وقلة توفر مختصين لحل المشــكلات التقنية المتعلقــة بالتعليم الإلكتروني، 
وافتقار الطلاب إلى الدعم والتحفيز المباشر من قبل الأساتذة، بالإضافة إلى عدم تركيز أهداف المقررات 

الدراسية على التعليم الإلكتروني. 
دراســة المزين )2016( وقد هدفت إلى التعرف على أهم معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات 
الفلســطينية من وجهة نظر الطلاب، وســبل الحد منها في ضوء بعض المتغيرات. وقد توصلت الدراسة إلى 
أن أبرز المعوقات تمثلت في انشغال الطلاب في مواقع ليس لها علاقة بالتعليم الإلكتروني، وكبر حجم المنهج 
الجامعي يجعل الأســتاذ يميل إلى التعليم التقليدي، واعتقاد البعض بأن التعليم الإلكتروني يلغي دورهم 
في عمليــة التدريس، بالإضافة إلى قلــة عدد الأجهزة مقارنة بعدد الطلاب، وعدم التعاون بين الجامعات 

في تبادل الخبرات لتطوير التعليم الإلكتروني.
دراســة المبارك، الســماني، وصلاح الدين )2016( وقد هدفت إلى معرفة واقع مقومات التعلم الإلكتروني 
في الســودان من منظور أطار خان، وذلك من خلال المقارنة بين نتائج دراســة جاهزية الجامعات السودانية 
للتعليم عبر الإنترنت ونتائج دراســة قياس اســتخدام تقنية المعلومات في كليات علوم الحاســوب، وتقانة 
المعلومــات والاتصــالات بولاية الخرطوم، ومن ثم مقارنة نتائج هاتين الدراســتين مع إطــار خان للتعليم 
الإلكتروني، وأظهرت الدراســة أن الجامعات الســودانية لا زالت تحتاج إلى الكثير من العمل حتى تصبح 
جاهزة للقيام بهذا النوع من التعليم؛ لافتقارها إلى  العوامل اللازمة التي يقوم عليها التعلم الإلكتروني.

دراســة موسى )2015( وقد هدفت إلى قراءة تجربة جامعة السودان المفتوحة للوقوف على مدى فاعلية 
تجربة التعليم الإلكتروني في الســودان. وتوصلت الدراســة إلى أن اســتخدام التعليم الإلكتروني ما زال 
في بدايتــه، ويواجه بعض العقبات والتحديات التقنية، مثل عدم اعتمــاد معيار موحد لصياغة المحتوى، 
وتحديــات فنيــة، مثل الخصوصيــة والقدرة على الاختــراق، وتحديات تربوية تتمثل في عدم مشــاركة 

التربويين في صناعة هذا النوع من التعليم. 
دراســة العريــي )2015( وقد هدفــت إلى التعرف على أبــرز معوقات التعليم الإلكتــروني ذات الجانب 
الإداري وذات العلاقة بأعضاء هيئة التدريس، وإبراز معوقات التعليم الإلكتروني ذات العلاقة بالمتعلمين 
بالجامعة الإســامية بالمدينة المنــورة، وكانت أبرز المعوقات التي توصلت إليها الدراســة متعلقة بأعضاء 
هيئة التدريس، وهي غياب الحوافز المادية مقابل استخدام هذا النوع من التعليم، وأبرز المعوقات الإدارية 
والفنية ضعف شبكة الإنترنت داخل بعض القاعات، وأبرز المعوقات المتعلقة بالمتعلمين هي انشغال الطلاب 

بالدخول إلى مواقع غير مرتبطة بالتعليم الإلكتروني.
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دراسة Kisanga وIresonا)2015( وقد هدفت إلى دراسة المعوقات التي تعترض تبني التعليم الإلكتروني 
في الجامعات التنزانية، والبحث عن أفضل الاســتراتيجيات للتصدي لهذه المعوقات، وتوصلت الدراسة إلى 
تحديد خمس معوقات رئيسية تمثلت في ضعف البنية التحتية والأساسية، وعوائق القيود المالية، والدعم 
غير الكافي، ونقص المعرفة في مجال التعلم الإلكتروني، ومقاومة المعلمين للتغيير. واقترحت الدراسة توفير 
التدريب على التعلم الإلكتروني للمدرسين والإداريين، وتقديم الدعم المالي والتقني والإداري الموجه نحو 

تبني التعلم الإلكتروني. 
وهدفت دراسة .Tarus et alا)2015( إلى البحث في التحديات التي تعوق تطبيق التعليم الإلكترونية في 
الجامعات الحكومية الكينية، وتوصلت الدراسة إلى أنه من أهم التحديات التي تواجه الجامعات الحكومية 
الكينية في تبني التعليم الإلكتروني تمثلت في عدم كفاية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقيود المالية، 
والتكلفــة العاليــة للأنترنت، وعدم توفره في بعض الأحيان، ونقص سياســات التعليم الإلكتروني، ونقص 
المهــارات التقنية في مجال التعلم الإلكتــروني، وتطوير المحتوى الإلكتروني من قبــل هيئة التدريس، مع 
عدم اهتمامهم والتزامهم باستخدام التعلم الإلكتروني، والوقت اللازم لتطوير محتوى التعلم الإلكتروني.

دراســة Kituyi وTusubiraا)2013( وقد هدفت إلى تصميم إطار إدماج التعليم الإلكتروني في مؤسسات 
التعليــم العــالي في البلدان النامية عن طريق اســتطلاع آراء طلاب وموظفي خمــس جامعات في أوغندا، 
وتوصلــت الدراســة إلى أن اهم متطلبات دمج التعليم الإلكتروني في مؤسســات التعليــم العالي تمثلت في 
اســتخدام التعليم الإلكتروني في التدريس، واستخدام الطريقة المباشــرة وجها لوجه لإدارة الاختبارات 
والامتحانات، وتنســيق محتوى المقرر للتعليم الإلكتروني وجها لوجه خلال مرحلة التصميم، ودمج الصور 

ثلاثية الأبعاد والصوت والفيديو في الفصول الدراسية وغيرها. 
دراســة حســن )2012( وقد هدفت إلى الوقوف على تجربة جامعة الســودان المفتوحة في مجال تطبيق 
تقنية التعليم الإلكتروني، وبينت الدراسة إمكانية استخدام تقنية الإنترنت بصورة أوسع من الحد الذي 
اســتخدمت في هذه التجربة لخلق تفاعل أفضل بين الطالب وأســتاذ المقــرر، ووقوع التعلم الإلكتروني في 
أيدي التقنيين لقلة معرفة التربويين بالتقنيات الحديثة؛ مما أدى إلى التركيز على التقانات والمعدات بدلا 
عــن التعلم والاحتياجات التعليمية للمتعلمين، وعدم توفر التمويــل اللازم لبناء البنية التحتية اللازمة 

للنهوض بالتعلم الإلكتروني.

التعليق على الدراسات السابقة:
يتضح من استعراض الدراسات السابقة أنها تتشابه مع الدراسة الحالية في عدة جوانب، حيث إن  دراسة كل 
من العوض والصادق )2019( والمبارك وآخرون )2016( في السودان ودراسة Kituyi وTusubiraا)2013( 
في أوغندا متطلبات التعليم الإلكتروني، ودراسة .Ameen et alا)2019( في العراق والربيعي )2017( في 
الجزائر تناولت الاتجاهات نحو التعليم الإلكتروني، وتختلف عنها الدراســة الحالية في أنها تتناول أيضا 
العوامل الأخرى والمعوقات التي تؤثر على التعليم الإلكتروني، واتفقت كذلك مع دراسة البديوي )2017( 
والعريــي )2015( في الســعودية والمزين )2016( في فلســطين وKisanga وIresonا)2015( في تنزانيا 
و.Tarus et alا)2015( في كينيا في تناول معوقات التعليم الإلكتروني، بينما اختلفت هذه الدراســة عن 
دراســة موسى )2015( وحســن )2012( في السودان واللتين ركزتا على تقويم تجربة التعليم الإلكتروني 
بجامعة السودان المفتوحة و لكن ستبحث هذه الدراسة في العوامل والمحددات )المؤسسية والشخصية(  التي 
قد تحد وتعوق من تبني التعليم الإلكتروني بالتركيز على برامج التعليم المحاســي بالجامعات الحكومية 
الســودانية من خلال اســتخدام الإجراءات التسلسلية لنظرية انتشــار المبتكرات والتي من خلالها يمكن 
التعــرف علــى العوامل والمحددات في كل مرحل من مراحل التبني بصورة منفردة، ومن ثم بصورة متكاملة 
لعملية تبني التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاسبي لمواكبة التطورات التقنية، والاستفادة من مزايا 

تكنولوجيا المعلومات الإلكترونية في تطوير العملية التعليمية في الجامعات السودانية.
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مشكلة الدراسة:
يعتــر التعليم الإلكتروني من أنماط التعليم التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات التي تم تبنيها بشــكل 
رسمــي في أنظمــة التعليم المختلفة في معظــم دول العالم؛ لدوره الواضح في تعزيز جــودة التعليم ، ولكن 
تبنى الجامعات الســودانية للتعليم الإلكتروني ضمن أنظمتها الدراسية تعترضه عدة عقبات حيث أشارت 
دراسة صالح )2015(  إلى أن هناك الكثير من التحديات التي تعترض تطبيق نظام الفصول الافتراضية، 
ودراســة عبــاس )2017(  التي أشــارت إلى وجود عدة معوقات تعيق اســتخدام التعليــم الإلكتروني في 
التدريس بالجامعات الســودانية في ظل عدم اســتخدام أعضاء هيئة التدريس للتعليم الإلكتروني وعضد 
الحســن )2018(  هــذا الاتجاه، حيــث أوضح أن هناك تحديــات تحول دون توظيف منصــات التعلم ذي 
المقــررات الإلكترونيــة المفتوحة هائلة الالتحاق في التدريس الجامعي بجامعة الخرطوم، وانتهت دراســة 
المبــارك وآخرون )2016( إلى أن الجامعات الســودانية لا زالت تحتاج إلى الكثــر من العمل حتى تصبح 
جاهــزة للقيام بهذا النوع من التعليــم؛ لافتقارها للعوامل اللازمة التي يقوم عليها التعلم الإلكتروني؛ مما 
يحــد من قدرتها على مواكبة التغييرات، والوفاء بالمتطلبات الحديثة والمتجددة في التعليم والتعلم. وعليه 
فــإن التعليم الإلكتــروني يعتبر من المبتكرات التي تعد جديدة نســبيا لبيئة التعليم في الســودان وبيئة 
التعليم المحاســي على وجه الخصوص، ومن هنا برزت الحاجة لاستكشــاف مدى تبني التعليم الإلكتروني 
في برامج التعليم المحاسبي في الجامعات الحكومية السودانية من خلال الوقوف على درجة معرفة أعضاء 
هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاسبي بالتعليم الإلكتروني وقناعتهم بأهمية استخدامها، والتعرف على 
المؤثرات التي تتدخل في قرار تبنيهم للتعليم الإلكتروني في مقرراتهم الدراســية، ومعوقات تبني التعليم 

الإلكتروني.

أسئلة الدراسة:
تم بناء أسئلة الدراسة بناء على خطوات نظرية انتشار المبتكرات وخطوات هذه النظرية متسلسلة، وكل 
خطوة ذات علاقة مع الخطوة التي تليها وتؤثر عليها؛ واستنادا على ذلك فإن الدراسة تسعى إلى الإجابة 

عن التساؤل الرئيس الآتي:
ما هو واقع تبني التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاسبي في الجامعات السودانية الحكومية من وجهة 

نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟
ويتفرع من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:

1-	هل توجــد المعرفة الكافية لدى أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاســي بأســاليب التعليم 
الإلكتروني التي تساعدهم في تبني التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاسبي؟

2-	هــل توجــد علاقة ذات دلالة معنوية بين مســتوى معرفــة أعضاء هيئة التدريــس ببرامج التعليم 
المحاســي في الجامعات السودانية بالتعليم الإلكتروني، ومستوى اقتناعهم بتبني التعليم الإلكتروني 

في المقررات الدراسية ببرامج التعليم المحاسبي؟
3-	هــل توجــد علاقة ذات دلالة معنوية بــن اقتناع أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاســي 
في الجامعــات الســودانية بالتعليم الإلكتــروني، وتقبل تبنيه في المقررات الدراســية ببرامج التعليم 

المحاسبي؟
4-	هل توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مستوى معرفة أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاسبي 

في الجامعات السودانية بالتعليم الإلكتروني ومعرفتهم بمتطلبات تبني التعليم الإلكتروني؟
5-	هــل توجد علاقة ذات دلالة معنويــة بين متطلبات تبني التعليم الإلكتروني ومعوقات تبنيه ببرامج 

التعليم المحاسبي بالجامعات الحكومية السودانية؟



المجلة العربيـة لضمـان 116
جودة التعليم الجامعي

فتح الإله محمد احمد محمد     الشريف الحسين عوض الأمين
المجلد الرابع عشر العدد )48( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.48.5

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

1-	التعرف على مســتوى معرفة أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاسبي في الجامعات السودانية 
بالتعليم الإلكتروني.

2-	بيان مــدى كفاية قناعة أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاســي في الجامعات الســودانية 
بتبني التعليم الإلكتروني بناء على مستوى معرفتهم بالتعليم الإلكتروني.

3-	بيــان موقــف أعضاء هيئة التدريس مــن برامج التعليم المحاســي نحو اتخاذ قــرار بتبني التعليم 
الإلكتروني في مقرراتهم الدراسية بناء على درجة معرفتهم واقتناعهم به.

4-	بيان مدى معرفة أعضاء هيئة التدريس بمتطلبات تبني التعليم الإلكتروني.
5-	التعــرف على معوقــات تبني التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاســي بنــاء على درجة معرفة 

أعضاء هيئة التدريس لمتطلبات تبني التعليم الإلكتروني.
أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية:

 ӽ تبحث الدراسة في التعليم الإلكتروني والتعريف بمزاياه ومحاولة تسليط الضوء على تبني هذا النمط
من التعليم في برامج التعليم المحاسبي بالتعليم العالي بالسودان.

 ӽ ،تعد الدراسة مكملة للدراسات التي بحثت في مجال التعليم الإلكتروني في بيئة التعليم العالي السودانية
وغطت بعض الجوانب التي لم تغطها هذه الدراســات لاســيما أنها جاءت في ظل أزمة جائحة كورونا، 

والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني في عملية التعليم والتعلم.
 ӽ من خلال الوقوف على عوامل محددات تبني التعليم الإلكتروني ببرامج المحاسبة بالجامعات السودانية

يمكن بناء خلفية نظرية متكاملة عن الوضع الحالي للتعليم الإلكتروني فيها.
الأهمية العملية:

 ӽ الدراســة الميدانية ســتعطي صورة واضحة عن واقع تبني التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاسبي
بالجامعات الحكومية والعوامل والمحددات التي تعوق عملية التبني.

 ӽ بنــاء رؤية واضحة أمام أصحاب القرار )إدارات الجامعــات، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي( تجاه
الوضع الحالي لتبني التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاسبي بالجامعات السودانية الحكومية؛ مما 
يشكل نقطة انطلاق علمية نحو تحسين تبني التعليم الإلكتروني في بيئة برامج التعليم المحاسبي على 

وجه الخصوص وبيئة التعليم العالي بصفة عامة.

حدود الدراسة:
 Ԁ.حدود زمانية: اقتصرت الدراسة في حدها الزماني على العام 2020م؛ وذلك لحداثة البيانات 
 Ԁ.حدود مكانية: اقتصرت الدراسة في حدها المكاني على الجامعات الحكومية السودانية 
 Ԁ حدود بشرية: اقتصرت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاسبي في الجامعات 

الحكومية.
 Ԁ.حدود موضوعية: المقررات الدراسية لبرامج التعليم المحاسبي 

مصطلحات الدراسة:
 ӽ نظرية انتشار المبتكرات: هي نظرية توضح العملية والمراحل التي يتم من خلالها نقل الابتكار والأفكار 

 .)Rogers, 2003( الجديدة من خلال قنوات معينة على مر الزمن بين المشاركين في نظام اجتماعي
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أما إجرائيا فهي مدى انتشــار تبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاسبي بالجامعات الحكومية 
السودانية بناء على وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس في ضوء عوامل المعرفة والاقتناع واتخاذ القرار 

باستخدامه والتطبيق والتدعيم والمعوقات المتوقعة.
 ӽ التعليم الإلكتروني: هو نمط إلكتروني لعملية التعلم والتعليم بمساعدة أجهزة الوسائط الرقمية، مثل 

أجهــزة الكمبيوتر المحمولــة وأجهزة الكمبيوتر غير المحمولة وعلامــات التبويب، والهواتف المحمولة 
.)Adnan, Yousaf, & Gilani, 2019(

أما تعريفه إجرائيا هو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكة الإنترنت والتقنيات الرقمية 
بصورة توفر للطلاب الاستقلالية والمرونة في التعليم والتعلم ببرامج التعليم المحاسبي، وتعزيز معارفهم 

في أي وقت وفي أي مكان.
 ӽ الجامعات الحكومية الســودانية: هي منشــآت التعليم العالي التي لا تهدف للربح، وتحصل على تمويلها 

من الموازنة العامة للدولة، وهدفها الوحيد خدمة العملية التعليمية، ويبلغ عددها )34( جامعة )وزارة 
التعليم العالي السوداني، 2020( .

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

تعتمد الدراســة على المنهج الاســتنباطي للتعرف على طبيعة المشــكلة ووضع أسئلة الدراسة، وعلى المنهج 
التاريخي لتتبع الدراســات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة وعلى المنهج الوصفي التحليلي؛ للتعرف 
على تحديد العوامل والمحددات المؤثرة على تبني التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاســي بالجامعات 

السودانية الحكومية. 
مجتمع الدراسة:

يتكــون مجتمع الدراســة من أعضاء هيئــة التدريس ببرامج التعليم المحاســي في الجامعات الســودانية 
الحكومية والتي تحصل على تمويلها من الموازنة العامة للدولة في )17( جامعة حكومية منتشرة في ولايات 
السودانية المختلفة حيث بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس برامج التعليم المحاسبي فيها نحو )197( عضوا، 

وهذه الجامعات هي:
جدول )1(: الجامعات التي تمثل مجتمع الدراسة

الولايةاسم الجامعةمالولايةاسم الجامعةم
شمال كردفانكردفان10الخرطومالنيلين1
جنوب دارفورنيالا11الخرطومالسودان للعلوم والتكنولوجيا2
الخرطومأم درمان الإسلامية12الخرطومالزعيم الأزهري3
الخرطومالقرآن الكريم13نهر النيلشندي4
نهر النيلوادي النيل14كسلاكسلا5
الخرطومبحري15الشماليةدنقلا6
الجزيرةالجزيرة16النيل الأبيضبخت الرضا7
النيل الأبيضالأمام المهدي17الخرطومالخرطوم8
شرق دارفورالضعين9

عينة الدراسة:
اســتخدم الباحثان معادلة ريتشــارد جيجر )Richards Equation(؛ لتحديــد حجم العينة، حيث بلغ 
حجم العينة تبعا لذلك )130( عضوا، وبناء على ذلك تم توزيع الاســتبيانة على مجتمع الدراســة، وقد 

استجاب عدد )135( عضوا للاستبيانة الإلكترونية التي تم توزيعها على مجتمع الدراسة.
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أداة الدراسة:
صمم الباحثان استمارة استبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج في المقاييس )اتفق بشدة )5(، 
اتفق )4(، محايد )3(، لا اتفق )2(، لا اتفق بشدة )1((، ومن ثم تم إيجاد طول المدي بحسب مقياس لكيرت 
الخماســي = 5-1=4، ثم قســمة المدى على عدد الفئات 5/4 =8. وبعد ذلك تضاف هذه القيمة إلى الحد 

الأدنى للمقياس فتصبح الفئات كالاتي:
•  1ــ 1.8 غير موافق بشدة )منخفض جدا(	
•  1.81 ــ 2.6 غير موافق )منخفض(	
•  2.61 ــ 3.4 محايد )متوسط(	
•  3.41ــ 4.2 موافق )مرتفع(	
•  4.21 ــ 5 موافق بشدة )مرتفع جدا(	

واشــتملت الاســتبانة على خمســة محاور رئيســية، وهي التي تمثل المراحل التسلســلية لنظرية انتشار 
المبتكرات للقبول والاستمرار في تطبيق الابتكار أو التخلي عن الابتكار، بحيث يجيب كل محور عن تساؤل 
من تســاؤلات الدراســة، مع إضافة ســؤال واحد مفتوح نهاية كل محور؛ لإتاحة الفرصة لأعضاء هيئة 

التدريس لتضمين بعض الآراء التي لم تذكر ضمن عبارات المحور، وتمثلت المحاور في الآتي:
 ӽ.المحور الأول: مستوى المعرفة والعلم بالتعليم الإلكتروني 
 ӽ.المحور الثاني: الاقتناع بالتعليم الإلكتروني 
 ӽ.المحور الثالث: تقبل استخدام التعليم الإلكتروني في المقررات الدراسية 
 ӽ المحــور الرابــع: متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاســي بالجامعات الســودانية 

الحكومية.
 ӽ المحور الخامس: محددات )معوقات( تطبيق التعليم الإلكتروني 

صدق أداة الدراسة: 
الصدق الظاهري:

تم عرض أداة الدراســة على مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة والاختصاص في التخصص، للاسترشــاد 
بآرائهم حول: مدى صلاحية العبارات ووضوحها، ومدى انتماء العبارة للمحور الذي تقيســه، ومن ثم تم 

إجراء التعديلات والعمل بالملحوظات وفقا لتوصيات المحكمين.
صدق الاتساق الداخلي:

تم حســاب معامل الارتبــاط بين درجة كل عبارة والدرجــة الكلية للمحور الــذي تنتمي إليه من خلال 
استخدام معامل ارتباط بيرسون، وجاءت النتائج كما هو في الجدول الآتي:

جدول )2(: معامل ارتباط بيرسون لعبارات محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

المحاور
العبارات

1234567
0.598**0.714**0.609**0.463**0.786**0.712**الأول
0.736**0.861**0.807**0.562**0.518**0.819**0.749**الثاني
0.794**0.450**0.800**0.826**الثالث
0.768**0.823**0.865**0.903**0.868**0.621**الرابع

0.473**0.822**0.412**0.819**0.785**0.659**0.662**الخامس



119 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

فتح الإله محمد احمد محمد     الشريف الحسين عوض الأمين
المجلد الرابع عشر العدد )48( 2021م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.14.48.5

يتضح من الجدول )2( أن معاملات ارتباط عبارات محاور الاســتبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 
إليه دالة عند مستوى دلالة )0.01(؛ مما يشير إلى تمتع الاستبانة بدرجة عالية من الاتساق الداخلي.

ثبات أداة الدراسة:
اســتخدم الباحثان أســلوب كرونبــاخ ألفــا )Cronbach – Alpha(؛ لقياس الثبــات الإحصائي لأداة 
الدراســة من خلال اختبار مدى وجود ارتباط بين القياســات المعبرة عن آراء عينة الدراسة، حيث كانت 

النتائج كالآتي:
جدول )3( الثبات الإحصائي للاستبيان

معامل الثباتالمحاور
0.757مستوى المعرفة والعلم بالتعليم الإلكتروني

0.845الاقتناع بالتعليم الإلكتروني
0.773تقبل استخدام التعليم الإلكتروني

0.856متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني 
0.777محددات تطبيق التعليم الإلكتروني

0.894الاستبيان ككل

يتضــح من الجــدول )3( أن قيم معامل الثبات لــكل محور من المحاور على حدة أكــر من 0.6، وهو الحد 
الأدنى المقبول لمعامل الثبات؛ مما يعني توفر درجة كبيرة من الثبات، وبالتالي إمكانية الاعتماد على نتائج 

التحليل الإحصائي.
المعالجات الإحصائية المستخدمة:

لتحقيــق أهــداف الدراســة تم تحليــل البيانــات الــي تم جمعهــا عــن طريــق اســتمارة الاســتبانة 
مــن خــال تطبيــق الأســاليب الإحصائيــة المناســبة لطبيعــة البيانــات ونــوع العينــة؛ وذلــك عن 
 طريــق برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS وبرنامــج تحليــل العــزوم الهيكلية

)Analysis of Moment Structure-AMOS(، حيث تم استخدام الأساليب الآتية:
1-	كرونباخ ألفا: للتحقق من ثبات الاستبيان.

2-	الوســط الحسابي: لتحديد اســتجابات أفراد عينة الدراســة تجاه عبارات الاستبيان وبيان مستوى 
الموافقة على العبارات حسب المتوسط.

3-	 الانحراف المعياري: لمعرفة مدى التشتت في استجابة أفراد مجتمع الدراسة عن العبارات المضمنة في 
المحاور ككل. وكذلك ترتيب العبارات في حال تساويها في المتوسط الحسابي.

4-	معامل ارتباط بيرسون: لحساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة.
5-	أسلوب الانحدار المتعدد: لمعرفة القيمة المعنوية بين المتغيرات المستقلة والتابعة.

تحليل النتائج ومناقشتها:
جودة نموذج الدراسة:

تم اســتخدام تحليل العامل الاستكشــافي لتحديد محاور الاســتبانة إحصائيا، واتضــح أن عوامل محاور 
الاستبانة تفسر ما نسبته 72 % من التباين الكلي لوجهات نظر عينة البحث، ومن ثم تم بناء المحاور وفقا 

لنظرية انتشار المبتكرات، حيث جاء النموذج كما في الشكل )1(.
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شكل )1(: العلاقات بين محاور الدراسة
جدول )4(: قيم مؤشرات مطابقة النموذج المطلقة والمطابقة المتزايدة لجودة نموذج الدراسة

مربع كاي المعياري
CMIN/DF

مؤشر حسن 
المطابقة
GFI

جذر متوسط مربعات 
الخطأ التقريبي 

RMSEA

مؤشر المقارنة 
CFI المطابق

مؤشر تكر- لويس
TLI

مؤشر المطابقة 
NFI المعياري

1.6380.9410.0810.900.9520.833

تشــر نتائج الجدول )4( إلى أن مؤشــرات المطابقة المطلقة )Absolute Fit Index( التي تتمثل في مربع 
كاي المعياري CMIN/DF الذي بلغ 1.638 هي قيمة أقل من 5، وقيمة مؤشر حسن المطابقة GFI قد بلغ 
0.941، وهي قيمة مرتفعة وقريبة للواحد الصحيح؛ مما يشير إلى تطابق عالٍ للنموذج، فيما بلغت قيمة 
متوسط مربعات الخطأ التقريبي RMSEA 0.081، وهي أيضا تشير إلى درجة تطابق كبيرة. أما مؤشرات 
المطابقة المتزايدة )Incremental Fit Index( فقد بلغت قيمة مؤشر المقارنة المطابق CFI 0.90 وقيمة 
مؤشــر تكر – لويس TCI 0.952 وبلغت قيمة المطابقة المعياري NFI 0.833، وهي قيم مرتفعة وقريبة 
للواحد الصحيح؛ مما يشير إلى مطابقة النموذج. ويتضح مما سبق أن هناك درجة جودة عالية للنموذج.

التســاؤل الأول: هل توجد المعرفة الكافية لدى أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاسبي بأساليب 
التعليم الإلكتروني التي تساعدهم في تبني التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاسبي؟

جدول )5(: مستوى المعرفة والعلم بالتعليم الإلكتروني

مستوى الموافقةالوسط الحسابيالانحراف المعياريرمز العبارةالعبارةم
يعتمد على بيئة رقمية متكاملة لعرض المحتوى 1

الدراسي.
V11.6594.56مرتفع جدا

يقدم المحتوى الدراسي عبر الويب والحاسوب 2
والفصول الافتراضية

V12.8394.35مرتفع جدا

يعتمد على الحاسب والشبكات في نقل المعارف 3
والمهارات.

V13.6994.55مرتفع جدا

يستخدم التقنية والوسائل التكنولوجية في إدارة 4
عملية التعلم

V14.5754.55مرتفع جدا

مرتفعV15.9044.19المعلم موجه ومتابع ومنظم لتبادل المعلومات.5
مرتفعV16.9374.13الطالب يعد متعلما بدلا من متلق.6

يتضح من الجدول )5( أن الانحراف المعياري لعبارات المحور تراوحت ما بين 0.575 و0.937، وهو ما يشير 
إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة، في حين تراوح الوسط الحسابي لكل عبارات المحور ما بين 4.56 
)مرتفع جدا( كأعلى قيمة و4.13 )مرتفع( كأدنى قيمة؛ وهو ما يدل على أن أفراد عينة الدراســة لديهم 
معرفة وعلم كافٍ بالتعليم الإلكتروني كأحد أســاليب إدارة العملية التعليمية الذي يســتخدم تكنولوجيا 
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المعلومــات الإلكترونية والتقنيات الحديثة والرقمية في إدارة عملية التعليم والتعلم، وهذا لا يتفق مع ما 
توصلت له دراسة Kisanga وIresonا)2015( في تنزانيا التي أشارت إلى نقص معرفة المعلمين في مجال 

التعليم الإلكتروني.
ولمناقشة وتفسير نتائج بقية التساؤلات من الثاني إلى الخامس تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد، حيث 

جاءت النتائج كما في الجدول )6(. 
جدول )6(: أوزان الانحدار للنموذج 

أوزان الانحدار المعيارية 
Estimate

الخطأ المعياري
S. E

القيمة الحرجة
CR

قيمة المعنوية
P

F2 <-- F1.625.3113.590***

F3 <-- F1.043.250.269.788

F3 <-- F2.653.1483.868***

F4 <-- F1.646.2123.547***

F4 <-- F3.008.100.061.951

F4 --< 55.439.2673.471***

التســاؤل الثاني: هل توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مســتوى معرفة أعضاء هيئة التدريس ببرامج 
التعليم المحاسبي في الجامعات السودانية بالتعليم الإلكتروني ومستوى اقتناعهم بتبني التعليم الإلكتروني 

في المقررات الدراسية ببرامج التعليم المحاسبي؟
جدول )7(: الاقتناع بالتعليم الإلكتروني

مستوى الموافقةالوسط الحسابيالانحراف المعياريرمز العبارةالعبارةم
يحقق التفاعلية في عملية التعليم والتعلم في 1

مقررات المحاسبة.
V211.1064.04 مرتفع

تنوع الوسائل التوضيحية والتعليمية 2
التطبيقية للطلاب.

V22.6874.36مرتفع جدا

مرتفع جدا V23.6204.49ينمي التعلم الفردي والذاتي للطلاب.3

مرتفع جداV24.6774.68أتاحه بيئة تعليمية من أي مكان واي وقت.4

مرونة التطبيق والاستخدام في مقررات 5
المحاسبة.

V25.9544.10مرتفع

ينمي اتجاهات إيجابية نحو تعليم وتعلم 6  
مقررات المحاسبة.

V26.8144.09مرتفع

حرية اختيار الطريقة والوسيلة التعليمية 7
المناسبة لكل مقرر دراسي.

V27.8344.32مرتفع جدا

يتضح من الجدول )7( أن الانحراف المعياري لعبارات المحور تراوحت ما بين 0.620 و1.106، وهو ما يشير 
إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة، في حين تراوح الوسط الحسابي لكل عبارات المحور ما بين 4.68 
)مرتفع جدا( كأعلى قيمة و4.04 )مرتفع( كأدنى قيمة؛ وهو ما يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة تتشكل 
لديهــم قناعة مرتفعة بأهمية التعليم الإلكتروني وفوائده في العملية التعليمية وفي المقررات الدراســية 

لبرامج التعليم المحاسبي.
ويوضح الجدول )6( الســابق أن مســتوى معرفة أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاســي بالرمز 
)F1( يؤثر بمقدار 0.625 على مستوى الاقتناع به بالرمز )F2(، وهو تأثير موجب وبدلالة معنوية عالية 
جدا بلغت 0.000؛ مما يشــر إلى وجود علاقة معنوية بين مســتوى معرفة أعضاء هيئة التدريس برامج 
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التعليم المحاســي بالجامعات الســودانية بالتعليم الإلكتروني ومستوى اقتناعهم به في المقررات الدراسية 
ببرامج التعليم المحاسبي.  

يتبين مما ســبق أن المعرفة الكافية لدي أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاســبة كان لها التأثير 
الواضح في بناء قناعة كافية نحو تبني التعليم الإلكتروني والمزايا التي يمكن أن يحققها في إدارة العملية 
التعليمية، وهذا يتفق مع دراسة الربيعي )2017( التي توصلت إلى وجود معرفة واتجاهات إيجابية نحو 

التعليم الإلكتروني في الجزائر.
التســاؤل الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالة معنوية بــن اقتناع أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم 
المحاســي بالجامعات الســودانية بالتعليم الإلكتروني وتقبل تبنيه في المقررات الدراسية ببرامج التعليم 

المحاسبي؟
جدول )8(: تقبل استخدام التعليم الإلكتروني في المقررات الدراسية

مستوى الموافقةالوسط الحسابيالانحراف المعياريرمز العبارةالعبارةم
هناك حاجة لاستخدام التعليم الإلكتروني في 1

مقررات برامج التعليم المحاسبي.
V31.7184.34مرتفع جدا

أتقبل استخدام التعليم الإلكتروني في 2
مقرراتي الدراسية.

V32.7364.47مرتفع جدا

لدي الرغبة والدافعية في تعلم مهارات التعليم 3
الإلكتروني.

V33.5394.62مرتفع جدا

التعليم الإلكتروني يناسب طبيعة مقررات 4
التعليم المحاسبي.

V34.9514.13مرتفع

يتضح من الجدول )8( أن الانحراف المعياري لعبارات المحور تراوحت ما بين 0.539 و0.951 ، وهو ما يشير 
إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة، في حين تراوح الوسط الحسابي لكل عبارات المحور ما بين 4.47 
)مرتفع جدا( كأعلى قيمة و4.13 )مرتفع( كأدنى قيمة؛ وهو ما يشــر إلى أن آراء أفراد عينة الدراســة 
تميل نحو تقبل اســتخدام التعليم الإلكتروني في مقررات برامج التعليم المحاســي بصورة مرتفعة، وهذا 
يتفق مع ما توصلت إليه دراسة الربيعي )2017( في الجزائر في أن اتجاهات أساتذة التعليم الجامعي نحو 

التعليم الإلكتروني كانت إيجابية.
ويوضح الجدول )6( السابق أن اقتناع أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاسبي بالتعليم الإلكتروني 
بالرمز )F2( يؤثر بمقدار 0.653 على تقبل التعليم الإلكتروني في مقررات برامج التعليم المحاسبي بالرمز 
)F3( وهو تأثير موجب وبدلالة معنوية عالية جدا بلغت 0.000؛ مما يشير إلى وجود علاقة معنوية بين 
اقتناع أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاسبي بالجامعات الحكومية السودانية بالتعلم الإلكتروني 

وتقبل تبنيه بالمقررات الدراسية ببرامج التعليم المحاسبي.
يســتنتج مما ســبق أن القناعة الكافية لدي أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاســي والتي يمكن 
إســنادها إلى معرفتهم الكافيــة بالتعليم الإلكتروني أثرت عليهم إيجابــا في عملية الموافقة وتقبل تبني 

التعليم الإلكتروني في المقررات الدراسية. 
التســاؤل الرابع: هل توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مســتوى معرفة أعضاء هيئة التدريس ببرامج 
التعليم المحاســي بالجامعات الســودانية بأســاليب التعليم الإلكتروني ومعرفتهم بمتطلبات تبني التعليم 

الإلكتروني؟
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جدول )9(: متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني

مستوى الموافقةالوسط الحسابيالانحراف المعياريرمز العبارةالعبارةم
الوعي بأهميته من قبل الإدارة والأستاذ 1

والطالب.
V41.4764.66مرتفع جدا

مرتفع جداV42.5834.64تجهيز التسهيلات التكنولوجية.2

التدريب حول الوسائل التكنولوجية وطرق 3
استخدامها.

V43.6234.65مرتفع جدا

مرتفع جداV44.6234.65تصميم وتطوير الدروس الإلكترونية.4

البدء التدريجي في التطبيق لمعرفة المشاكل 5
والسيطرة عليها.

V45.5804.65مرتفع جدا

تحفيز من يستخدم التعليم الإلكتروني في 6
مقرراته الدراسية.

V461.0084.34مرتفع جدا

يتضح من الجدول )9( أن الانحراف المعياري لعبارات المحور تراوحت ما بين 0.476 و1.008 وهو ما يشير 
إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة، في حين تراوح الوسط الحسابي لكل عبارات المحور ما بين 4.66 
)مرتفع جدا( كأعلى قيمة و4.34 )مرتفع جدا( كأدنى قيمة؛ وهو ما يشــر إلى أن أفراد عينة الدراســة 
ترى أن هذا العوامل تعتبر كلها من متطلبات المأمولة لتبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاسبي 
في الجامعات الحكومية السودانية، وهذا يتفق مع ما توصلت دراسة العوض والصادق )2019( في السودان.

كما أشار بعض أعضاء هيئة التدريس من خلال الإجابة عن السؤال المفتوح في نهاية المحور إلى متطلبات 
أخــرى لتبني التعليم الإلكتــروني ببرامج التعليم المحاســي، مثل: وجود لجان متخصصــة من البرنامج 
والجهات ذات الصلة لتطوير المقررات الدراســية الإلكترونية، وتأهيل وتدريب الكوادر التقنية الوسيطة، 

وتهيئة البيئة التعليمية لتقبل التعليم الإلكتروني في جميع المستويات.
يوضح الجدول )6( الســابق أن مســتوى معرفة أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاســي بالتعليم 
الإلكتــروني بالرمــز )F1( يؤثر بمقدار 0.646 علــى معرفتهم بمتطلبات تطبيــق التعليم الإلكتروني في 
مقررات برامج التعليم المحاسبي بالرمز )F4(، وهو تأثير موجب وبدلالة معنوية عالية جدا بلغت 0.000؛ 
مما يشير إلى أن أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاسبي وفقا لمستوى معرفتهم بالتعليم الإلكتروني 
يعرفــون تمامــا متطلبات تطبيقه؛ مما يشــر إلى وجود علاقة معنوية بين مســتوى معرفة أعضاء هيئة 
التدريس ببرامج التعليم المحاسبي بالجامعات السودانية بأساليب التعليم الإلكتروني ومعرفتهم بمتطلبات 

تبني التعليم الإلكتروني. 
يتضــح مما ســبق أن المعرفة الكافية لأعضاء هيئــة التدريس بالتعليم الإلكتــروني مكنتهم من التحديد 
الــوافي لمتطلبات تبني التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاســي مما ســينعكس إيجابا في تعاملهم مع 
تبني التعليم الإلكتروني في مقرراتهم الدراســية وكفاءة استخدامهم لأساليب التعليم الإلكتروني وتنمية 

مهاراتهم الشخصية والفكرية للتعامل ومواكبة هذه المتطلبات. 
التساؤل الخامس: هل توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني ومعوقات 

تبنيه ببرامج التعليم المحاسبي بالجامعات الحكومية السودانية؟
جدول )10(: محددات تطبيق التعليم الإلكتروني

مستوى الموافقةالوسط الحسابيالانحراف المعياريرمز العبارةالعبارةم
مرتفع جداV51.4914.75البنية التحتية من شبكات وأجهزة وغيرها.1

مرتفع جداV521.0254.23نقص الخبرة لدي الأساتذة والطلاب.2

مرتفع V531.2183.94الخوف من التغيير.3
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جدول )10(: يتبع

مستوى الموافقةالوسط الحسابيالانحراف المعياريرمز العبارةالعبارةم
عدم توفر قناعة كافية بأهمية التعليم 4

الإلكتروني.
V541.3233.55مرتفع

مرتفع جداV55.8824.45ضعف وقلة تقنيات الاتصال السريع.5

صعوبة التأقلم مع الأساليب والتقنيات 6
الحديثة.

V561.2453.71مرتفع

التكلفة العالية للأدوات الرقمية اللازمة 7
لعملية التشغيل.

V571.0644.19مرتفع

يتضــح من الجــدول )10( أن الانحراف المعياري لعبارات المحور تراوحت ما بــن 0.491 و1.323، وهو ما 
يشــر إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراســة، في حين تراوح الوسط الحســابي لكل عبارات المحور ما 
بين 4.75 )مرتفع جدا( كأعلى قيمة و3.55 )مرتفع( كأدنى قيمة، وهو ما يشــر إلى أن آراء أفراد عينة 
الدراســة تــرى أن العوامل المذكورة تمثــل معوقات تحد من التبني المحتمل للتعليــم الإلكتروني في برامج 
Kisanga التعليم المحاســي في الجامعات الحكومية الســودانية. وتتفق هذا النتائج من دراســة كل من 

وIresonا)2015( في تنزانيــا و.Tarus et alا)2015( في كينيا وKituyi وTusubriaا)2013( في أوغندا 
التي تناولت المعوقات المحتملة التي تواجه عملية تبني التعليم الإلكتروني، وتختلف مع دراســة البديوي 
)2017( في الســعودية والمزين )2016( في فلســطين والعريني )2015( في السعودية التي تناولت المعوقات 

التي نتجت بعد عملية تبني وتطبيق التعلم الإلكتروني في الدول المذكورة.
بالإضافــة إلى المحددات أعلاه أشــار بعض أعضاء هيئــة التدريس ببرامج التعليم المحاســي من خلال 
الإجابة عن الســؤال المفتوح في نهاية المحور إلى بعض المحــددات الأخرى، مثل: عدم توفر قناعة بعض 
المؤسســات التعليمية بالفكرة، وضعــف البنية التحتية للجامعات الســودانية، والحاجة إلى فترة طويلة 
للتدريب والتأقلم، والإمكانيات المادية والاســتعداد النفســي والمهارات التقنيــة للطلاب، وأن معظم طلاب 
الجامعات من ولايات مختلفة في السودان، وأغلب هذه الولايات تعاني إما من صعوبة توافر شبكة الإنترنت 

أو ضعفها أو عدم توفرها على الإطلاق.
يتضح من الجدول )6( الســابق أن متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني بالرمز )F4( تؤثر بمقدار 0.439 
على معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني في مقررات برامج التعليم المحاســي بالرمز )F4( هو تأثير موجب 
وبدلالة معنوية عالية جدا بلغت 0.000، مما يشــر إلى أن متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني تشــكل 
محــددات محتملــة لتطبيق التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاســي؛ وهذا يشــر إلى وجود علاقة 
معنويــة بــن متطلبات تطبيق التعليم الإلكتــروني ومعوقات تبنيه ببرامج التعليم المحاســي بالجامعات 

الحكومية السودانية.
يتضح مما سبق أن المتطلبات التي تعين على تطبيق التعليم الإلكتروني تشكل معوقات حقيقية تحول دون 
تبني التعليم الإلكتروني والاســتفادة من مزاياه في عملية التعليم والتعلم ببرامج التعليم المحاســي؛ مما 
يتطلب توافر هذه المتطلبات اللازمة للاســتفادة من أساليب التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية، ومن 

ثم زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي.
التأثيرات غير المباشرة:

تم اختبار التأثيرات غير المباشرة بين المحاور المختلفة وجاءت النتائج كما في الجدول )11(.
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جدول )11(: التأثيرات غير المباشرة بين المحاور
F1F2F3F4F5المحاور

F2.000.000.000.000.000

F3.408.000.000.000.000

F4.004.005.000.000.000

F5.285.002.004.000.000

يتضح من الجدول )11( عدم وجود تأثيرات غير مباشــرة بين كل المحاور ماعدا وجود تأثير غير مباشــر 
لمســتوي معرفة أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاســي )F1( على تقبــل التعليم الإلكتروني في 
المقررات الدراســية، حيث بلغ 0.408؛ مما يشير إلى أن مستوى معرفتهم بالتعليم الإلكتروني أثر بطريقة 
غير مباشــرة على تقبلهم له في المقررات الدراســية، كذلك يوجد تأثير غير مباشــر لمستوى معرفة أعضاء 
هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاســي على محددات تطبيق التعليم الإلكتروني، حيث بلغ 0.285، مما 
يدل على أن مستوى معرفتهم بالتعليم الإلكتروني أثر إيجابا على تقبل استخدامه في مقرراتهم الدراسية، 
وأيضا يدل على تحديدهم للمحددات التي تحول دون تبني التعليم الإلكتروني في برامج التعليم المحاسبي 

بالجامعات الحكومية السودانية.
ومن واقع مناقشــة التســاؤلات الفرعية للدراسة والاستنتاجات المستخلصة من مناقشة كل تساؤل فرعي 

على حدة يمكن الإجابة عن التساؤل الرئيس للدراسة والذي ينص على:
ما هو واقع تبني التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاسبي في الجامعات الحكومية السودانية من وجهة 

نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟
يتضح من مناقشــة تســاؤلات الدراسة من التســاؤل الأول إلى التســاؤل الخامس أن هناك معرفة وعلما 
كافيا بالتعليــم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاســي في الجامعات الحكومية 
السودانية، وهذا الأمر أثر في تكوين قناعات مرتفعة لديهم بأهمية تبني التعليم الإلكتروني في مقرراتهم 
الدراسية استنادا على أهميته وفوائده ومزاياه في التعليم والتعلم، وكذلك التحديد الوافي لمتطلبات تبني 
التعليــم الإلكتروني )التســهيلات التكنولوجية، التدريب، تصميم وتطوير الــدروس الإلكترونية، وتأهيل 
وتدريــب الكوادر التقنية الوســيطة، التحفيز، البدء التدريجي في التطبيــق( والتحديد الدقيق للعوامل 
والمحــددات التي تعترض تبــي التعليم الإلكتروني )ضعــف البنية التحتية، نقــص الخبرة، الخوف من 
التغيير، والاســتعداد النفســي والمهارات التقنية للطلاب، التكلفة العالية لــأدوات الرقمية، ضعف وقلة 

تقنيات الاتصال السريع(. 

الاستنتاجات:
بعــد اســتعراض الجانب النظري والوقــوف على آراء أعضاء هيئــة التدريس ببرامج التعليم المحاســي 
بالجامعات الحكومية السودانية حول تبني التعليم الإلكتروني يخلص الباحثان إلى الاستنتاجات الآتية:

1-	توجد معرفة كافية لدي أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاسبي بالتعليم الإلكتروني وفوائد 
استخدامه في التعليم والتعلم.

2-	هناك قبول كافٍ نحو اســتخدام التعليم الإلكتروني من قبــل أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم 
المحاسبي بالجامعات الحكومية السودانية في مقرراتهم الدراسية.

3-	من أهم متطلبات تبني التعليم الإلكتروني ببرامج التعليم المحاســي الوعي بأهميته من قبل الإدارة 
والأستاذ والطالب، وتجهيز التسهيلات التكنولوجية، وتصميم وتطوير الدروس الإلكترونية.

4-	تتمثل محددات تبني التعليم الإلكتروني في البنية التحتية للجامعات الحكومية الســودانية، وضعف 
شــبكة الإنترنت وعدم توفرها في بعض مناطق الســودان، وصعوبة التأقلم مع الأســاليب والتقنيات 

الحديثة، ونقص الخبرة لدى الأستاذ والطالب.
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التوصيات:
استنادا على استنتاجات الدراسة يوصى الباحثان بالآتي:

1-	العمــل على تعزيــز ثقافة التعليم الإلكتروني لدي أعضاء هيئة التدريس ببرامج التعليم المحاســبة 
بصورة تزيد وتنمي مهارات المعرفية؛ للاستفادة من أساليب التعليم الإلكتروني المختلفة.

2-	اســتغلال درجة القبــول المرتفع لتقبل أعضــاء هيئة التدريــس ببرامج التعليم المحاســي للتعليم 
الإلكتروني في تبني خطة لتدريب الموارد البشــرية )أعضاء هيئة تدريس، طلاب، إدارة، فنيين( على 

مهارات التعليم الإلكتروني وتكنولوجيا المعلومات؛ لزيادة معرفتهم وتنمية مهاراتهم.
3-	أن تعمــل وزارة التعليم العالي على بناء رؤية واضحة نحو تبني التعليم الإلكتروني وصياغة خطة 
تفصيلية تتضمن كل متطلبات تبني التعليم الإلكتروني بصورة يمكن قياس درجة التقدم في تنفيذها 

والتعرف على المعوقات.
4-	البدء التدريجي في تطبيق التعليم الإلكتروني من خلال اســتخدام أسلوب التعليم المدمج )إلكتروني/

تقليدي( حتى تتم التهيئة للطلاب وإكسابهم لمهارات التعليم الإلكتروني.
5-	عقد شــراكات بين الجامعات السودانية وشــركات الاتصالات في مجال توفير خدمة الإنترنت ودعم 

البنية التحتية للجامعات.
6-	الاطلاع علــى تجارب الدول الرائدة في مجال التعليم الإلكتروني للاســتفادة من الخبرات المتراكمة 

وتجنب الأخطاء التي حدثت أثناء التبني والتطبيق.
7-	الاســتفادة من تجارب دول شرق ووسط أفريقيا )يوغندا، كينيا نموذجا(، وهي التي تتشابه مع بيئة 

وظروف السودان في الكثير، وسبقته في تبني وتطبيق التعليم الإلكتروني.
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