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المعايير التّربوية والفنية لتصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال من 
وجهة نظر خبراء تكنولوجيا التّعليم 

الملخص:
هدفــت هذه الدراســة إلى تحديــد المعايير التربوية والفنيــة لتصميم برامج وتطبيقــات التّعلم النّقال، 
ولتحقيــق هــذا الهدف اعتمــد الباحث على المنهج الوصفي لتحليل ووصف الدراســات الســابقة، ومن ثمَّ 
اســتخلاص وتحديد قائمة المعايير، وقد صاغ الباحث القائمة وأعدّها في استبيانة لتحديد مدى مناسبة 
وأهميــة كل معيــار من المعايير، حيث تّم تطبيقه بصــورة إلكترونية على عينة الدراســة، والتي تضمنت 
مجموعــة من خــراء تكنولوجيا التعليم بلغت )35( خبــرا من أعضاء هيئة التَّدريــس بكليات التَّربية 
في جمهوريــة مصر العربية، وبتحليل النتائج تّم التوصل إلى قائمــة بالمعايير التّربوية والفنية لتصميم 
تطبيقــات التّعلــم النّقال، وتضمنت )5( معايير تربوية، وبها )43( مؤشــرا، وكذلك )5( معايير فنية، وبها 
)48( مؤشــرا، وفي ضــوء ذلك نســتنتج أن تصميم برامــج وتطبيقات التعلم النقال لابــد أن تتم في ضوء 
معايــر تربوية وفنية محددة، بحيــث تكون أعلى درجة من الجودة وتحقق الهدف المنشــود، وبناء عليه 
قدّم الباحث مجموعة من التوصيات، أهمها: ضرورة توظيف قائمة المعايير والمؤشــرات التي توصلت إليها 

الدراسة ووضعها في الاعتبار ضمن تصميم وإنتاج تطبيقات التّعلم النّقال.  

الكلمات المفتاحية:معايير التصميم التَّربوية، معايير التصميم الفنية، تطبيقات التّعلم النّقال.
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Educational and Technical Standards for Designing Mobile 
Learning Applications from the Perspective of Educational 

Technology Experts 

Abstract:
This study aimed to identify the educational and technical standards for 
designing mobile learning applications. To achieve the research objective, 
the descriptive method was adopted to analyze and describe the previous 
literature in order to deduce standards. A list of standards was developed 
in a form of questionnaire in order to identify significance and relevance of 
standards. The tool was applied in an electronic form to a sample of (35) 
educational technology experts from the teaching staff members in Faculties 
of Education in Egypt. After the analysis of the results, a list of educational 
and technical standards for designing mobile learning applications was 
identified. These included (5) educational standards with a total of (43) 
indicators, and (5) technical standards with a total of (48) indicators. In light 
of these results, a number of recommendations were proposed.   

Keywords: educational standards, technical standards, mobile learning 
applications.
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المقدمة:
تســعى المؤسسات التّعليمية إلى تحســن جودة البرامج والمناهج التعليمية التي تقدمها للطلاب، وأصبحت 
تتنافس في ذلك من أجل التميز والحصول على تصنيف مُتقدم بين المؤسســات المحلية والدولية، فضلا عن 
الحصول على ضمان الجودة والاعتماد؛ ولذلك فإن تحســن مســتوى البرامج والمناهــج التعليمية يتطلب 
تصميم وإنتاج تلك البرامج في ضوء معايير تربوية وفنية محددة بحيث تخرج بالمســتوى المطلوب وتُحقق 

الهدف المرجوة منها.
وقــد انتقل مفهوم الجودة الشــاملة والمعايير الدولية مــن مجال الصناعة إلى مجــال التَّربية والتَّعليم، 
ولاسيما مجال التصميم والتطوير التكنولوجي، فبدأ الاهتمام بتحديد وإعداد المعايير والمؤشرات اللازمة 
لكل جوانب العملية التعليمية بما يحقق الأهداف المرجوة، وحتى يجعل عملية التّعلم عملية شيقة ومثمرة 

مما يحقق رضى المتعلمين )السلامي وخميس، 2009(.
وتعــد برامج وتطبيقات التّعلم النقال من أهم المســتحدثات التكنولوجية التي تســعى معظم المؤسســات 
التعليمية إلى توظيفها والاســتفادة منها في التعليم، وقد تزايد الاهتمام بتلك البرامج مع تطور الأجهزة 
النّقالة وظهور أجهزة جديدة للتّعلم الإلكتروني النّقال، وتطور الشبكات اللاسلكية، واستخدام التطبيقات 
الجديدة التي تدعم التواصل الســريع بين الطلاب والمعلمين، وقد أشــار جودت )2015( إلى أن استخدام 
الأجهزة المحمولة لم يعد قاصرا على تبادل الرســائل أو تشــغيل التطبيقات أو الألعاب التعليمية، حيث 
ظهــرت تطبيقات جديدة للأجهزة المحمولة يمكن توظيفها داخل الصفوف الدراســية، أو في المكتبة، أو في 

فناء المدرسة وقاعات التَّدريب.
ويوفر التّعلم النّقال أســاليب تعليميــة تفاعلية وجذابة للطلاب في مختلف مراحــل التّعليم، وتعد أكثر 
فاعلية من الأنظمة الُأخرى؛ نظرا لانتشار الأجهزة النّقالة وكثرة استخدامها من قِبل الطلاب، كما توفر 
هذه التطبيقات التفاعل والتواصل بين المعلم وطلابه بشكل فعّال في أي وقت ومن أي مكان، كذلك إمكانية 

نشر المعلومات والوسائط المتعددة بسهولة ليستفيد منها الآخرون.
ويذكر الحلفاوي )2011( أن التّعلم النّقال يقدم العديد من الفرص التعليمية التي تجعل منه نمطا تعليميا 
لا يمكــن تجاهله؛ حيث إنــه يُتيح المحتوى في أي وقت وأي مكان، ويُحســن عمليــات التفاعل بين الطلاب 
والمعلمــن، ويقدم فرصا غنية للتَّعلم الفوري وعمليات مراجعة المحتوى، ويُحســن عمليات التّعلم المرتكزة 
حــول الطالب، ويضيف خميس )2011( أن التّعلم النّقــال يتصف بمجموعة من الخصائص، وهي: التنقل 
Portability Mobility فالتّعلم النّقال لا يتقيد بحدود القاعات الدراســية، فهو يمتد بامتداد الشــبكات 
اللاسلكية، والتكيُّف Adaptability فالتّعلم النّقال يتلائم مع قدرات الطلاب وحاجاتهم، وكذلك الإتاحة 

Availability فهو متاح في أي وقت ومن أي مكان.

ويضيف الدهشان )2015( بأن لتطبيقات التّعلم النّقال العديد من الفوائد التربوية منها: بث المحاضرات 
والمناقشــات مباشــرة إلى الطلاب مهما كان مكان تواجدهم، وتمكين المعلمين من استعراض واجبات وعمل 
الطلاب، كما يُمكّن الطلاب من معرفة نتائج التقويم، وتشــجع الطلاب على المشــاركة بفاعلية في العملية 
التعليمية، وتحقق عنصر التجديد في أسلوب التَّدريس التقليدي، كما تقدم فرصا للتعلم مدى الحياة خارج 

الفصول الدراسية.
وقد تناولت دراســة عبــد العاطي )2015( تقييم تجربة جامعة الطائــف في توظيف تطبيقات الأجهزة 
النّقالة في التّعلم باستخدام نظام بلاك بورد Blackboard كتطبيق لإدارة التّعلم النّقال، وقدم نموذجا 
مقترحــا يفيــد في توظيف الأجهزة النّقال في التعليم العالي، وفي نفس الســياق اعتمدت دراســة شــفيق 
)2016( علــى نظام مــوودل Moodle كتطبيــق لإدارة المحتوى الإلكتروني القائم علــى الهاتف النّقال، 

وتوصلت إلى فاعليته في تنمية مهارات استخدام المستحدثات التكنولوجية لدى المعلمين.
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ولقد هدفت دراســة البدو )2017( إلى تقصي أثر اســتخدام التّعلم النّقال على تنمية التحصيل الدراسي 
لمادة الرياضيات لدى طلبة الصف العاشر، وتكونت العينة من )50( طالبا من طلاب الصف العاشر بالأردن، 
تم تقسيمهم إلى مجموعتين متساويتين، إحداهما تجريبية، والأخرى ضابطة، وأشارت النتائج إلى وجود 
أثــر إيجــابي للتّعلم النّقال على تنمية التحصيــل لدى طلاب المجموعة التجريبية، كما توصلت دراســة 
عبــد الوهــاب )2019( إلى فاعلية توظيف تطبيقات التّعلــم النّقال في تنمية الجانــب المعرفي والأدائي 
لمهارات استخدام مواقع البث المباشر في التَّدريس لدى أعضاء هيئة التَّدريس بالجامعة الإسلامية، وأوصت 
باســتخدام تطبيقات التّعلم النّقــال في تدريس المواد التعليمية المختلفة للاســتفادة من الإمكانيات التي 

تقدمها. 
من خلال ما ســبق تتضح أهمية التّعلم النّقال وفوائده التّربوية والمتمثلة في تنمية التحصيل، وتحســن 
أداء المهارات المختلفة، وتحفيز الطلاب وتشجيعهم على مواصلة التّعلم في أي وقت ومن أي مكان، ومساعدة 
المعلمين على استخدام المستحدثات التكنولوجية أثناء التَّدريس، كما أنه يساعد على تقديم تعلم شخصي 

يناسب الفروق الفردية بين الطلاب.
إن عمليات تصميم وإنتاج تطبيقات التّعلم النّقال ليســت بعمليات عشــوائية، وإنما عمليات منظمة تتم في 
ضوء أســس ومعايــر فنية وتربوية، وهي بدورها تؤدي إلى تحقيق أهــداف التّعلم النّقال بجودة عالية، 
حيث أشــار الحلفــاوي )2011( إلى أن معايير جودة برامج التّعلم النّقال تعــد إجراءات نموذجية للأداء 
ومقاييس للتقويم وإرشادات باعثة ومحركات للتطوير والتحسين، فضلا عن كونها أداة مساعدة على اتخاذ 
القرار، وتذكر السلامي وخميس )2009( أن تصميم وتطوير البرامج التعليمية يحتاج إلى تحديد وتطبيق 
مجموعــة من المعايير والمواصفات تشــمل معايير التحليل والتصميم والتطويــر، ومعايير تربوية وعلمية، 

ومعايير فنية وتكنولوجية، ومعايير الإدارة والاستخدام حتى تتماشى مع مدخل الجودة الشاملة.
وقد بيّن الحلفاوي )2011( أنه بالإضافة إلى المعايير التّربوية والفنية فإن برامج التّعلم النّقال تســتند 

إلى بعض المعايير والمبادرات العالمية والتي منها على سبيل المثال:
• معايير ســكورم )SCORM(: يتم استخدام تلك المعايير في تجزئة المحتوى وتحزيمه والتعامل مع على 

أنه كائنات منفصلة يسهل تبادلها عبر المنصات المختلفة.
• معايير سهولة الوصول )Accessibility(: وتشير إلى العوامل المختلفة التي من شأنها أن تحقق وصولا 

سهلا وعادلا لكافة المصادر المقدمة من خلال أدوات التعليم النّقال ولجميع الفئات.
• معايير البيانات الواصفة )Metadata(: وتستخدم في تقديم معلومات مطورة تصف وتحدد الكائنات 

الرقمية من خلال مجموعة من الحقول الرئيسة، مما يجعلها أكثر سهولة للاسترجاع والاستخدام.
وهنــاك العديد من الدراســات والبحوث التي أشــارت إلى ضعف وقصور تطبيقات وبيئــات التّعلم النقال 
الحاليــة، ووجــود حاجة إلى تطويرهــا في ضوء معايير تربويــة وفنية، حيث اقترحت دراســة حمزة 
والعجمي )2013( إجراء المزيد من البحوث للتوصل إلى معايير جديد تحكم التّعلم النّقال، وأشارت دراسة 
عبد اللطيف، الشاعر، والمعتصم )2016( إلى ضرورة دراسة معايير برامج التّعلم النّقال وتحديدها، بحيث 
يمكن تطوير هذه البرامج والبيئات وفق أسس علمية، واقترحت إعداد أدلة استرشاديه للمصمم التعليمي 
في مجال التّعلم النّقال، كما تناولت دراســة حجازي، طلبــة، عبد الكريم، وحكيم )2020( معايير تصميم 
تطبيقات التّعلم النقال، وأكدت على توظيف بيئات التّعلم النقال كمحور أساســي لدعم الطلاب في مرحلة 

التّعليم الجامعي.
وتأسيســا على ما ســبق، فإن هناك حاجة إلى تطوير تطبيقات التّعلم النّقال وتحســن جودتها في ضوء 
معايير تربوية وفنية محددة؛ ولذلك فقد حاولت الدراسة الحالية وضع قائمة بمعايير ومؤشرات تصميم 
تطبيقــات التّعلم النّقال، توضح الشــروط والمواصفات التّربوية والفنيــة لعمليات التصميم، بحيث يكون 

المنتج النهائي على أعلى درجة من الجودة ويحقق الأهداف التعليمية المطلوبة.
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مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
إن العديد من الدراســات والبحوث كشــفت عن أخطاء وعيوب عديدة تعاني منها البرامج التعليمية على 
المســتويين: المحلــي والعالمي، منها: عيوب في التخطيــط والتحليل، وفي الأهــداف وتصميمها، وفي المحتوى 
وطرائق تنظيمه، وفي التصميم الفني، وقد أُرجعت تلك العيوب والأخطاء إلى عدة أســباب، أهمها أنه لا 
توجد معايير دقيقة لإنتاج هذه البرامج )خميس، 2007(، كما بيّنت منظمة الأمم المتحدة للتّربية والعلوم 
والثقافة "اليونســكو" أنه بالرغم من أن معظم الجامعات قد وفرت تطبيقات للتّعلم عبر الأجهزة النّقالة، 
فإن عددا من تلك التطبيقات يصعب من خلالها الوصول بشكل كامل إلى المحتوى، ولا يستفاد من الوسائط 
المتعــددة، بالإضافة إلى افتقار المحتــوى إلى المعايير والمواصفات التي تعمل على تحســينه وتجعله أيضا 

.)West & Vosloo, 2013( متاحا إلى الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة
وخلال جائحة كورونا Covid-19 وما بعدها، واتجاه معظم المؤسسات التعليمية إلى تطبيق نظام التّعلم 
عن بُعد، لوحظ اهتمام تلك المؤسســات بشكل كبير بتدريب المعلمين وأعضاء هيئة التَّدريس على استخدام 
منصــات التّعلم عن بُعــد، وإغفال عمليات تصميم وإنتاج المحتوى والبرامــج التعليمية التي تقدم للطلاب، 
فضــا عن قلة الاهتمام بمعايير التصميم والاســتخدام؛ مما أدى في كثير من الأحيان إلى العشــوائية في 

تطبيق نظام التّعلم المدمج والتّعلم عن بُعد.
وقد تبيَّن لدى الباحث من خلال عمله بالميدان التّربوي انخفاض مســتوى برامج وتطبيقات التّعلم النّقال 
التي يُنتجها طلاب كلية التَّربية ســواء في مقررات دراســية أو في مشروعات تخرجهم، حيث كانت تحتاج 
إلى تنظيــم المحتوى، وتنظيم عرضه بما يتوافق مع نظم التّعلم النّقال، كما أن الأنشــطة التعليمية كانت 
محدودة ومقتصرة على بعض الدروس، وكذلك قلة الاهتمام بتنظيم عناصر التّعلم داخل الشاشات، وكذلك 
الحال بالنسبة للبرامج والتطبيقات المنتجة بواسطة شركات تصميم وتطوير تعليمي لأغراض الدراسة في 
التَّعليم الجامعي، حيث يتّضح افتقارها إلى الأسس والمعايير التَّربوية والفنية الخاصة بالتصميم والإنتاج، 
مثل الربط والتكامل بين الأهداف والمحتوى وأســاليب التقويم، وتنظيم الوسائط المتعددة، بالإضافة إلى 
صعوبة توافق بعض التطبيقات مع الإصدارات المختلفة لأنظمة تشغيل الأجهزة النّقالة، مثل: الأندرويد 

.IOS ونظام Android

وفي ضوء ذلك فقد تحدّدت مشكلة الدراسة الحالية في وجود حاجة إلى تحديد قائمة بالمعايير والمؤشرات 
التّربوية والفنية الخاصة بتصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال، بحيث تقدم المواصفات والشروط التي 

في ضوئها يتم تصميم وتطوير برامج وتطبيقات التّعلم النّقال.
ومــن خلال ما ســبق، فإن الســؤال الرئيس للدراســة هو: ما المعايــر التربوية والفنيــة لتصميم برامج 

وتطبيقات التّعلم النّقال من وجهة نظر خبراء تكنولوجيا التعليم؟
والذي سيتم الإجابة عليه من خلال السؤالين الفرعيين الآتيين:

مــا المعايير والمؤشــرات التّربوية التي يجب مراعاتهــا عند تصميم برامج وتطبيقــات التّعلم النّقال  	)1
)M-Learning(؟

مــا المعايير والمؤشــرات الفنية التي يجــب مراعاتها عند تصميــم برامج وتطبيقــات التّعلم النّقال  	)2
)M-Learning(؟

أهداف الدراسة:
سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

• تحديد المعايير والمؤشرات التّربوية التي يجب مراعاتها عند تصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال.
• تحديد المعايير والمؤشرات الفنية التي يجب مراعاتها عند تصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال.
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أهمية الدراسة:
أولا: الأهمية العلمية:

 ӽ تســهم في تطوير المناهج التّعليمية والتّدريبية بكليات التَّربية والتَّربية النوعية، والتي تتعلق بتصميم 
وإنتاج برامج وتطبيقات التّعلم النّقال، ســواء في مراحل الدراســة أو في مشــروعات التخرج، وبصفة 

خاصة لشعب الكمبيوتر وتكنولوجيا التّعليم.
 ӽ.تعد انعكاسا للاتجاهات التّعليمية التي تؤكد على مفهوم الجودة في العملية التّعليمية 

ثانيا: الأهمية العملية – التطبيقية:
 ӽ.تحسين جودة برامج وتطبيقات التّعلم النّقال المستخدمة في مراحل التعليم الجامعي 
 ӽ تزويد القائمين على تصميم التطبيقات التّعليمية، وكذلك الباحثين في مجال تكنولوجيا التّعليم بقائمة 

المعايير التّربوية والفنية، والتي يجب مراعاتها عند تصميم وإنتاج البرامج والتطبيقات.
مصطلحات الدراسة:

 ӽ:المعايير 

يُعرّف خميس )2007، 101( المعيار Standard بأنه "عبارة عامة واسعة تصف ما ينبغي أن يكون عليه 
الشــيء"، أمّا المواصفــات Specifications فيعرفها بأنها "توصيف يشــرح المعيار ومكوناته وعناصره"، 
والمؤشــر Indicator هو "عبارة محددة بشــكل دقيق لتدل إلى أي مدى يتوفر المعيار في هذا الشــيء"، 
وتُعــرّف أمين )2015( معايير التّعلم النّقال بأنها مجموعة من المواصفات اللازم توافرها في بيئات التّعلم 
النّقال لضمان نجاحها وجودة تصميمها وتطويرها، بحيث تصبح أداة يُسترشــد بها في إنتاج نظم التّعلم 

النّقال والمحافظة على استمراريتها.
ويُعرّف الباحث المعايير إجرائيّا بأنها مجموعة من الشــروط والمواصفات المحددة التي توضح المســتوى 
الذي يجب أن تكون عليه تطبيقات التّعلم النّقال، والتي ينبغي مراعاتها عن إجراءات التصميم والإنتاج 

من أجل الوصول بالمنتج إلى أعلى مستوى من الجودة.
 ӽ:تطبيقات التّعلم النّقال 

يُعرف التّعلم النّقال بأنه شــكل من أشــكال التّعلم عن بُعد، يتم من خلاله اســتخدام الأجهزة اللاسلكية 
الصغــرة والمحمولة يدويا مثل: الهواتف النّقالة Mobile Phones، المســاعدات الرّقمية الشــخصية 
PADs، الهواتف الذكية Smart Phones، والحاســبات الشــخصية الصغــرة Tablet PCs لتحقيق 
المرونــة والتفاعــل في عمليتي التَّدريس والتّعليــم في أي وقت وفي أي مكان )الدهشــان، 2015(، وتُعرف 
تطبيقــات التّعلم النّقال بأنها التطبيقات التي تعمل على الأجهزة النّقالة، مثل: آيفون iPhone، آيباد 
I Pad، وأجهزة التابلت Tablet، وتُســتعمل تربويا لجمع البيانات، وتتبع الأداء، واستعراض النشرات، 
وأرشــفة واســتعراض جميع التعليقات، مع إمكانية الوصول إليها، فهي توفر الأدوات التي تســاعد على 

.)Jarmuz-Smith, 2012( العمل بكفاءة أكبر
ويُعــرّف الباحــث تطبيقات التّعلــم النّقال إجرائيا بأنهــا برمجيات تعليمية يتم تصميمها باســتخدام 
الكمبيوتر وتطبيقاته، من ثم نشرها بصيغة تتوافق مع الأجهزة النقالة مثل الهواتف الذكية أو الأجهزة 
اللّوحية، بحيث تكون متوافقة مع نظام التشــغيل "الأندرويد" Android، وتكون متاحة الاستخدام في 

أي وقت ومن أي مكان.
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الدراسات السابقة:
هدفــت دراســة Kwon وLeeا)2010( إلى اســتخلاص أســس تصميم التّعليــم النّقــال لتدريس اللغة 
الإنجليزية كلغة ثانية، وارتكزت الدراســة على إجراء ثلاث عمليات بحثية، الأولى: مراجعة الأدبيات 
والدراســات الســابقة، الثانية: عمل تقييم لعمليات التّعلم النّقال، والثالثــة: تطوير نموذج أولي للتعلم 
النّقال وفقا لأســس التصميم، وتوصلت الدراســة إلى أربعة أسس رئيســة لتصميم التّعليم المتنقل، وهي: 
بناء أنشــطة تعلّم تدعم التّعلم الذاتي والمبني على مواقف من حياة المتعلم اليومية، تصميم أنشطة تعلم 
تدعم السياق الذي يجري فيه، تصميم المحتوى بشكل يناسب طريقة عرضه، وتصميم تطبيق متوافق مع 

الأجهزة المختلفة.
كما هدفت دراســة الصعيدي )2011( إلى تحديد المعايير اللازمة لتقديم محتوى المقررات الإلكترونية في 
التّعليــم عن بُعد من وجهة نظر الخبراء والمختصين، ولتحقيق ذلك اعتمدت الدراســة على المنهج الوصفي 
التحليلي، وتحددت أداة الدراســة في اســتبيانة لاســتطلاع الآراء وجمع البيانات، حيث تم تطبيقه على 
عينــة تكونت من )21( خبيرا، وتوصلت النتائج إلى )7( محاور تضم )42( معيارا لتقديم محتوى المقررات 

في التّعليم عن بُعد.
وهدفت دراســة Wang وShenا)2011( إلى استكشــاف أســس وعمليات تصميم مواد التّعليم النّقال في 
ضوء النظريات المعرفية، وأسس التفاعل الإنساني مع الحاسب، وتربويات استخدام الأجهزة المتنقلة، وقد 
اقترحت الدراســة عددا من الأسس، أهمها: تقســيم المحتوى إلى وحدات صغيرة، والتركيز على العناصر 
المهمــة، وتزويــد المتعلم بتلميحات عن كيفية التعامل مع المعلومات، ومحاذاة النص المكتوب مع الرســوم أو 
الصــور المرتبطة به، وثبــات العناصر التصميمية، مثــل حجم ولون خط العناوين الرئيســة والمتن، وفي 
نفس الســياق توصلت دراســة Dillardا)2012( إلى عددٍ من الأسس الخاصة بتصميم تعليم متنقل فعّال 
من أهمها: تطوير واجهة يســهل التحكم فيهاو دمج التفاعلية والوســائط المتعددة، بناء وحدات وأنشطة 

قصيرة، تصميم أنشطة جذابة ومسلية، وبناء محتوى يرتبط بسياق التّعلم ويكون ذا قيمة للمتعلم.
وقد هدفت دراســة حمزة والعجمــي )2013( إلى تحديد المعايير التّربويــة والفنية التي يجب توافرها 
في توظيــف التّعلم النّقال في برامج التَّدريب الإلكتــروني، وتوصلت إلى قائمة بالمعايير التّربوية والفنية 
تضمنت )39( محورا رئيســا، و)282( معيارا فرعيا، بينما أشارت دراسة الغول وأمين )2013( إلى أنه عند 

تصميم برامج التّعلم النّقال يجب مراعاة المعايير الآتية:
أن يتوفر في البرامج أهداف تعليمية محددة بشكل واضح وواقعي وقابل للقياس. 	.1

أن يُصمم محتوى البرامج بشكل موضوعي، ومشتق من الأهداف، في ضوء نظام الأندرويد. 	.2
أن تشتمل البرامج على أنشطة واضحة ومتدرجة ومتنوعة. 	.3

أن تتضمن البرامج أساليب متنوعة للتغذية الراجعة. 	.4
أن تستخدم عناصر الوسائط المتعددة بشكل وظيفي في البرامج. 	.5

أن تكون الروابط وأساليب التصفح محددة وبسيطة. 	.6
أن تكون واجهة البرامج/ التفاعل بسيطة وسهلة ومناسبة للأهداف. 	.7

أن يتسم البرنامج بسهولة وقابلية الاستخدام. 	.8
وللوصول إلى أفضل المعايير بخصوص أســاليب التصفــح والإبحار في تطبيقات التّعلم النّقال، فقد تناولت 
دراســة رمود وعبد الحميد )2014( تحديد نمط الإبحار التّكيفي )إظهار/ إخفاء الروابط( الأنسب داخل 
المحتــوى الرّقمي ببيئات التّعلــم الإلكتروني المتنقل، وتوصلت إلى أن الأثر الإيجابي الأفضل كان للإبحار 
التّكيفي من خلال إظهار الروابط، ومن ناحيةٍ أُخرى فقد هدفت دراسة الجهني )2014( إلى تحديد أسس 
تصميم التطبيقات التعليمية المتنقلة، وأشــارت إلى أن هناك مجموعة من أســس تصميم التطبيقات التي 
ينبغي على المصمم الالتزام بها، وهي ليست قواعد جامدة، بل إرشادات وعلامات على الطريق تعينه على 
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التحكم في الشكل النهائي للتطبيق؛ ليحقق وظيفته ضمن إطار تربوي وفني يجذب انتباه المتعلم، وتوصلت 
إلى قائمــة تضمنت )66( عبارة موزعة على )5( محاور أساســية، وهي: أســس مرتبطة بمحتوى التّعلم، 
و أســس مرتبطة بالأنشــطة، و أسس مرتبطة بأســاليب التقويم، و أســس مرتبطة بواجهة التطبيقات 

التّعليمية، وأسس مرتبطة بوسائط التطبيقات التّعليمية.
كما تناولت دراســة الشحات )2014( معايير الجودة التي يمكن استخدامها في التّعلم المتنقل، وتوصلت إلى 
قائمــة بمعايير التّعلم المتنقل تكونت من أربعة مجالات رئيســة يتفرع منهــا )11( معيارا، ويتفرع من تلك 
المعايير )57( مؤشــرا، وتحدّدت المجالات الرئيســة في: الدّعم التكنولوجي، و تصميــم المحتوى، و المتعلم، 
والمعلم والمصمم التعليمي، بينما حدّد الرفاعي )2015( مجموعة من معايير جودة استخدام التّعلم النّقال، 
تضمنت معايير جوانب الأجهزة ،الشــبكات ،البرامج والمقررات، والمعلمين ،الطلاب ،الفنيين ،البيئة ،الإدارة 

والاعتماد الأكاديمي.
وقدمت أمين )2015( قائمة لمعايير الجودة الخاصة ببيئات التّعلم النّقال ارتكزت على أربعة محاور، المحور 
الأول: أدوات المتعلم، ويهتم بمواصفات أدوات التسليم ووسائط التخزين، والمحور الثاني: تطوير المحتوى، 
ويهتم بالمعايير الأساســية للمحتوى النّقال، ومعايير كائنــات التّعلم الرقمية، المحور الثالث: دعم المحتوى 
النّقال، ويتضمن معايير ســهولة الوصول، وتحزيم المحتوى، المحور الرابع: تســليم المحتوى النّقال، ويهتم 

بالخدمات التي يقدمها الويب إلى التّعلم النّقال، وكانت إجمالي معايير القائمة )121( معيارا.
ولقد هدفت دراســة العساف ودرادكة )2016( إلى بناء نموذج مقترح لبيئة تعلم إلكترونية للتّعلم النقال 
في جامعة الشرق الأوسط في ضوء معايير التّعلم النقال، واعتمدت على قائمة من المعايير التّربوية والفنية 
التي يجب توافرها في بيئة التّعلم النقال، حيث تضمنت المعايير التّربوية الأهداف، المحتوى، استراتيجيات 
التّعلم، الأنشــطة، التقويم، التّدريب، وتلبية الاحتياجات، بينما تضمنت المعايير الفنية تقنيات الأجهزة، 
وتقنيــات المحتوى، كما هدفــت دراســة Nikou وEconomidesا)2018( إلى تقييــم تطبيقات التّعلم 
النّقال من وجهة نظر الطلاب وقبولهم لاستخدام التطبيقات في التّعلم النّقال، وذلك وفقا لمعايير محددة، 
واعتمدت الدراســة علــى المنهج الوصفي، وتكونــت العينة من )145( طالبا بالمــدارس الثانوية، وتوصلت 

النتائج إلى أن هناك قبول لطلاب المرحلة الثانوية لاستخدام التطبيقات النّقالة في التّعليم.
وهدفت دراسة الدريويش )2020( إلى وضع معايير أساسية لبناء بيئات التّعلم النّقال لذوي الاحتياجات 
الخاصة من التلاميذ الصم، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وأعدت استبانة لتحديد المعايير، 
حيــث طُبقت على عينــة مكونة من )82( عضو هيئة تدريس من كليات التَّربية تخصص )تقنيات تعليم – 
التَّربية الخاصة – علم النفس(، وتوصلت الدراسة إلى قائمة بمعايير بناء بيئات التّعلم النّقال مكونة من 
)98( معيارا موزعة على )4( محاور أساســية، كما اقترحت دراسة Cavusا)2020( تطبيقا للتعلم النّقال 
يحتوي على جميع مكونات التّعلم عبر الهاتف المحمول، مثل التحكم في الوصول، وملف تعريف المســتخدم، 
والمواد التعليمية، والواجبات، والاختبارات، والإعلانات، وإنشاء التقارير، وكان الهدف الرئيس هو تحديد 
مــا إذا كان التطبيــق المقترح مقبــولا أم لا، وذلك في ضوء معايير محددة، واعتمدت الدراســة على المنهج 
الوصفي، حيث تم جمع البيانات من خلال اســتبيانة، وأكدت النتائج أن تطبيق التّعلم النّقال المقترح كان 

مفيدا للمعلمين والطلاب. 
وقد هدفت دراســة Vorobyeva ،Nacheva وBakaevا)2020( إلى تقييم استخدام تطبيقات التّعلم 
النّقال، وتحديدا تقييم إمكانية الوصول إلى التطبيقات عبر الهاتف المحمول بناء على إرشــادات ومعايير 
إمكانية الوصول، وقد اعتمدت الدراســة على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى قائمة بالإرشــادات 
والمعايير المرتبطة بإمكانية الوصول واســتخدام تطبيقات التّعلم النّقال، وأشــارت الدراســة إلى أن هذه 
المعايير تســاعد على تحقيق الاســتخدام المخصص للأجهزة والتطبيقات عبر الهاتــف المحمول، والتحكم 

التنفيذي في اختيار المعلومات واتخاذ القرار، فضلا عن تحسين نظام التّعلم.
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وفي نفس الســياق هدفت دراســة قرقاجي )2020( إلى تصميم تطبيق إلكتروني قائم على التّعلم النّقال 
وتقييمه وفق معايير محددة، ولتحقيق هذا الهدف اســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي المسحي، وتحددت 
أداة الدراسة في استبانة بمعايير تصميم تطبيق التّعلم النّقال، حيث تم تطبيقها على عينة تكونت من )52( 
عضوا من أعضاء هيئة التَّدريس، وقدّمت النتائج قائمة بمعايير التصميم تضمنت )60( مؤشرا موزعين على 
)9( معايير، كما تناولت دراســة محمد ويوســف )2020( تحديد معايير تصميم البرامج التعليمية القائمة 
على التّعلم الذاتي باســتخدام نظام موودل )Moodle(، واعتمدت الدراســة على المنهج الوصفي التحليلي 
في مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، واشتقاق وتحليل معايير التصميم، واستخدمت الدراسة استبانة 
لاســتطلاع الآراء حول المعايير، وبتحليل النتائج تبين أن هناك )9( معايير أساســية تتضمن مجموعة من 

المؤشرات التي يجب مراعاتها عند تصميم البرامج التّعليمية القائمة على التّعلم الذاتي.
وبعد مراجعة العديد من الأبحاث والدراســات السابقة يتضح أن بعض الدراسات قد ركزت اهتمامها على 
معايير عامة تتعلق بمراحل التصميم التعليمي، مثل دراســة العســاف ودرادكة )2016(، الشحات )2014(، 
محمد ويوســف )2020(، ودراســة Cavusا)2010(، وبعضها اهتمت بمعايير الاستخدام والتوظيف فقط، 
Nikou ،)2020(اNacheva et al. ودراســة ،)مثل دراســة حمزة والعجمي )2013(، الرفاعي )2015 

وEconomidesا)2018(، وبعض الدراســات تناولت معايير تصميم بيئات التّعلم النّقال عبر الويب، مثل 
دراســة أمين )2015(، رمود وعبد الحميد )2014(، الصعيدي )2011(، ودراســة Kwon وLeeا)2010(، 
وWang وShenا)2011(، وبعــض الدراســات اهتمــت بمعايــر تطبيقات الفئات الخاصة مثل دراســة 
الدريويش )2020(، وعلى الرغم من ذلك يلاحظ قلة الدراسات التي اهتمت بالمعايير والمؤشرات التّربوية 
والفنيــة لتصميم وإنتاج تطبيقات التّعلم النّقــال؛ ولذلك فهناك حاجة إلى وضع معايير محددة لتصميم 

وإنتاج تطبيقات التّعلم النّقال، ولا سيّما التطبيقات المستخدمة في التّعلم عن بُعد خلال جائحة كورونا.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

اعتمدت الدراســة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي؛ لوصف الدراســات والأبحاث السابقة المرتبطة 
بموضوع الدراســة، ومن ثم تم اســتخلاص وتحديد قائمة بالمعايير والمؤشــرات التّربوية والفنية اللازم 

توافرها عند تصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال. 
مجتمع الدراسة والعينة:

تمثل مجتمع الدراســة الحالية في خــراء تكنولوجيا التّعليم بجمهورية مصــر العربية، والحاصلين على 
درجــة علميــة في تخصص تكنولوجيا التّعليم، ولديهم إســهامات وإنتاج علمي وفكــري في المجال، وقد تم 
اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية، حيث تضمنت )35( عضوا من أعضاء هيئة التَّدريس المتخصصين 
في مجال تكنولوجيا التّعليم بكليات التَّربية، ويوضح الجدول )1( توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع وللدرجة 

العلمية.
جدول )1(: توزيع عينة البحث

النسبةالتكرارالفئةالمتغير
62.85 %22ذكرالنوع

37.14 %13أنثى
45.71 %16أستاذالدرجة العلمية

37.14 %13أستاذ مساعد
17.14 %6مدرس

100 %35الإجمالي
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يتضــح مــن الجدول )1( أن إجمالي عينة الدراســة بلغــت )35( عضوا، بنســبة )62.85 %( من الذكور، 
و)37.14 %( مــن الإنــاث، ومن حيث الدرجة العلمية، فقد كانت النســبة الأكبر للأســاتذة، حيث بلغت 

)45.71 %(، يليها نسبة الأساتذة المساعدين )37.14 %(، ثم المدرسين المحاضرين بنسبة )17.14 %(.
ويوضح الشكل )1( تخطيطا بيانيا لتوزيع عينة الدراسة:

شكل )1(: تخطيط بياني لتوزيع عينة الدراسة وفقا للنوع وللدرجة العلمية

بناء أداة الدراسة:
تحدّدت أداة الدراســة في اســتبانة المعايير التّربوية والفنية، وقد تم بناء الاســتبانة وفقا للإجراءات 

الآتية:
الهدف من الاستبانة:

هدفت الاســتبانة إلى اســتطلاع آراء الخــراء والمحكمين المتخصصين في مجــال تكنولوجيا التّعليم حول 
المعايير والمؤشرات التّربوية والفنية التي يجب مراعاتها عند تصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال.

إعداد مجالات وبنود الاستبانة:
بناء على مراجعة الأدبيات النظرية والدراســات السابقة تم صياغة مجالات وبنود الاستبانة في صورة 
مبدئيــة، حيث تضمنت مجالين أساســيين، هما: المجال التربوي، والمجال الفني، ويشــتمل كل مجال على 
المعايير الخاصة به، وكل معيار يتضمن مؤشرات الأداء، حيث بلغ عدد المعايير )5( معايير تربوية تضمنت 

)43( مؤشر أداء، و)5( معايير فنية وتضمنت )49( مؤشر أداء، وجاءت المعايير على النحو الآتي:
أولا: مجال المعايير التّربوية

 Ԁ.تصميم الأهداف 
 Ԁ.تصميم المحتوى 
 Ԁ.تصميم الأنشطة 
 Ԁ.مصادر التّعلم 
 Ԁ.تصميم أساليب التقويم 

ثانيا: مجال المعايير الفنية
 Ԁ.تصميم الواجهة الرئيسة 
 Ԁ.تصميم شاشات التطبيق 
 Ԁ.تصميم عناصر الوسائط المتعددة 
 Ԁ.تصميم الإبحار والتفاعل 
 Ԁ.النشر والعرض 

 

45.71%

37.14%

17.14%

استاذ استاذ مساعد مدرس

62.85%

37.14%

ذكر انثى
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وقد تم مراعاة أن تكون عبارات وبنود الاستبانة واضحة ودقيقة، وأن تكون منظمة تنظيما منطقيا، وأن 
تكون العبارات الفرعية مرتبطة بالمجالات الرئيسة.

التصميم الإلكتروني لأداة الدراسة:
 ،)Google Forms( لتصميم ونشــر الاســتبانة إلكترونيا عبر الإنترنت تم الاعتماد على نماذج جوجل
حيــث أنها تتميز بســهولة التصميم والعــرض، فضلا عن خاصية التجاوب والتوافق مع أنظمة التشــغيل 
المختلفة، وبعد تجهيز وتصميم الاســتبانة بشــكل إلكتروني تم الحصول على رابط المشــاركة، وأصبحت 

جاهزة للنشر والمشاركة مع المحكمين والخبراء.
صدق أداة الدراسة:

للتحقق من مدى صدق الاســتبانة في قياس ما وضعت لقياســه، تم عرضها على مجموعة من الأســاتذة 
المحكمــن المتخصصين في مجال المناهج وطرائق التدريس وتكنولوجيا التعليم والقياس والتقويم؛ من أجل 
إبداء آرائهم في مجالات وعبارات الاستبانة، وذلك من حيث معرفة مدى ملائمة محتوى الاستبانة، ومدى 
ارتبــاط كل عبارة بالمجــال التابعة له، وكانت أبرز ملحوظات المحكمين: تعديل صياغة بعض المؤشــرات، 

وإعادة ترتيب بعض المعايير والمؤشرات بشكل منطقي.
وبعــد التحقق من صدق المعايير التّربوية والفنية، والتأكد من صلاحيتها للتطبيق تم إعدادها في صورتها 
النهائية، حيث تضمنت محورين أساســيين، هما: الأول محور المعايير التّربوية، ويشــمل )5( معايير و)43( 

عبارة، والمحور الثاني هو محور المعايير الفنية، ويشمل )5( معايير و)49( عبارة.
ثبات أداة الدراسة:

لحســاب ثبات الاســتبيانة تم الاعتماد علــى البرنامج الإحصائــي SPSS، وذلك باســتخدام معامل ألفا 
"كرونباخ" Cronbach's Alpha، ويوضح ذلك الجدول )2(.

جدول )2(: معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة
معامل الثبات )ألفاكرونباخ(محاور الاستبانة
0.90المعايير التربوية
0.917المعايير الفنية

0.91الثبات الكلي للاستبانة

يتبيَّن من الجدول )2( أنَّ مُعامل الثبات لمحور المعايير التربوية بلغ )0.9(، في حين بلغ معامل ثبات المعايير 
الفنية )0.917(، وبذلك يكون معامل الثبات الكلي للاستبانة )0.91(، وهي قيمة ثبات عالية.

الأساليب الإحصائية:
بعد الانتهاء من تطبيق أداة الدراســة، وتجميع استجابات الخبراء، تم حساب النسبة المئوية لاختيار كل 
معيار من المعايير التّربوية ومؤشــراتها، وتم اعتبار المعيار الذي يحصل على نســبة )80 %( فأكثر صالحا 
ومناسبا ومرتبطا بهدف الدراسة؛ حيث هناك اتفاق بين خبراء القياس والتقويم على أن النسبة المقبولة 
لاتفــاق المحكمين تتــراوح بين )70 % - 80 %(، وقد أكدت ذلك دراســة الجــودة )2013(، حيث أوصت 
باســتخدام نموذج ذي حدين لفحص تقديرات المحكمين بالاعتماد على معيارين، هما: نسبة اتفاق لا تقل 
عن )70 %(، وبنســبة اتفاق لا تقل عن )80 %(، وبمراجعة الدراســات السابقة تبين أن معظمها اعتمدت 

نسبة )80 %(، مثل دراسة الصعيدي )2011(، وقرقاجي )2020(، ومحمد ويوسف )2020(.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
أولا: نتائج الإجابة عن السؤال الأول:

للإجابة عن الســؤال الفرعي الأول والذي نصّ على: ما المعايير والمؤشــرات التّربوية التي يجب مراعاتها 
عند تصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال )M-Learning(؟
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تم تجميع استجابات الخبراء على استبانة المعايير، ثم حساب النسبة المئوية لاختيار كل معيار من المعايير 
التّربوية ومؤشــراتها، ويوضح الجدول )3( النسب المئوية لاســتجابات المحكمين لمؤشرات المعيار الأول من 

المعايير التّربوية والخاص بتصميم الأهداف.
جدول )3(: النسب المئوية لاستجابات المحكمين لمؤشرات معيار تصميم الأهداف

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 % معيار تصميم الأهداف

12 %88 %يُوضح الهدف العام من التطبيق.1
0 %100 %يُحدد الأهداف السلوكية.2
0 %100 %يصوغ الأهداف السلوكية صياغة قابلة للملاحظة والقياس. 3
0 %100 %يُنوع الأهداف التعليمية.4
0 %100 %يصف الهدف سلوك المتعلم وليس سلوك المعلم.5
12 %88 %يُراعي شمول الأهداف لجميع المجالات والمستويات المختلفة.6
0 %100 %يُنظم الأهداف من المستويات الدنيا إلى المستويات العليا.7

يلاحظ من خلال الجدول )3( اتفاق جميع المحكمين على مناســبة وأهمية معيار تصميم الأهداف وجميع 
مؤشــراته؛ ولذلك تم الاحتفاظ بهذا المعيار وجميع مؤشــراته ضمن قائمة المعايير التّربوية؛ وقد يرجع 
ذلــك إلى أهمية ودور تحديــد الأهداف في تطبيقات التّعلم النّقال، فلا يمكــن تصميم برنامج أو تطبيقه 
بدون وضوح الأهداف المطلوب تحقيقها، وأن تُصاغ بصورة سلوكية قابلة للملاحظة والقياس، وتتفق هذه 
النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة مثل دراسة حمزة والعجمي )2013(، الدريويش )2020(، الغول 
وأمين )2013(، قرقاجي )2020(، الشــحات )2014(، ودراسة Dillardا)2012(، وKwon وLeeا)2010( 
والتي توصلت إلى مجموعة مؤشــرات خاصة بمعيار الأهداف التعليمية، وفي ضوء ذلك نســتنتج ضرورة 
مراعاة مؤشرات معيار الأهداف التعليمية ووضعها موضع  الاعتبار أثناء تصميم وتطوير تطبيقات التعلم 

النقال. 
ويوضح الجدول )4( النسب المئوية لاستجابات المحكمين لمؤشرات معيار تصميم المحتوى.

جدول )4(: النسب المئوية لاستجابات المحكمين لمؤشرات معيار تصميم المحتوى

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار تصميم المحتوى

0 %100 %يتناسب محتوى التطبيق مع الفئة المستهدفة.8
0 %100 %يرتبط المحتوى بأهداف التطبيق.9

0 %100 %يُقسم المحتوى إلى موديولات أو دروس.10
0 %100 %يُنوع في طرق عرض المحتوى لمراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين.11
0 %100 %يعرض المادة العلمية بترتيب منطقي.12
0 %100 %يتضمن المحتوى مفردات واضحة ومألوفة.13
0 %100 %يُقدم محتوى صحيحا من الناحية العلمية.14
0 %100 %يخلو المحتوى من الأخطاء اللغوية.15
0 %100 %يُراعي حداثة المحتوى.16
0 %100 %يبنى المحتوى في ضوء نظرية تربوية واضحة.17
20 %80 %يدعم المحتوى المواقف الحياتية للمتعلمين.18
12 %88 %يتناسب المحتوى مع أنظمة وأجهزة التّعلم النّقال.19

يلاحــظ من خلال الجدول )4( اتفاق جميع المحكمين على مناســبة وأهمية معيار تصميم المحتوى وجميع 
مؤشــراته؛ ولذلك تم الاحتفاظ بهذا المعيار وجميع مؤشراته ضمن قائمة المعايير التّربوية، ويرجع ذلك 
إلى أن المحتوى هو أســاس تطبيق التّعلم، حيث يتضمن جميع المعارف والمهارت والخبرات المطلوب اكتسابها 
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لدى المتعلمين، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراســة الجهني )2014(، حجازي وآخرون )2020(، العســاف 
ودرادكــة )2016(، ودراســة Kwon وLeeا)2010(، وWang وShenا)2011( والتي أكدت أهمية معيار 
المحتوى ومؤشراته، وضرورة وضعها موضع  الاعتبار عند  تصميم وتطوير برامج وتطبيقات التعلم النقال.

ويوضح الجدول )5( النسب المئوية لاستجابات الخبراء لمؤشرات معيار تصميم الأنشطة.
جدول )5(: النسب المئوية لاستجابات الخبراء لمؤشرات معيار تصميم الأنشطة

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار تصميم الأنشطة

0 %100 %يربط الأنشطة بالمحتوى.20
0 %100 %تسهم الأنشطة في تحقيق الأهداف.21
0 %100 %يُوظف الأنشطة بشكل يجذب المتعلم ويشجعه على الأداء.22
0 %100 %تتضمن الأنشطة إرشادات واضحة.23
20 %80 %تتدرج الأنشطة من السهل إلى الصعب ومن المحسوس إلى المجرد.24
0 %100 %تناسب الأنشطة خصائص المتعلمين واحتياجاتهم.25
0 %100 %تُسهم الأنشطة في تنمية المهارات لدى المتعلمين.26
12 %88 %تُسهم الأنشطة في بناء المعرفة لدى المتعلمين.27

يلاحظ من خلال الجدول )5( اتفاق جميع الخبراء على أهمية معيار تصميم الأنشــطة وجميع مؤشراته، 
وبالتالي تم الاحتفاظ بهذا المعيار وجميع مؤشــراته ضمن قائمة المعايير التّربوية، وتتفق هذه النتيجة 
مع نتائج بعض الدراســات الســابقة، مثل دراســة حمزة والعجمي )2013(، الدريويش )2020(، قرقاجي 
)2020(، ودراســة Dillardا)2012(، وWang وShenا)2011( الــي توصلــت إلى أن المعايير التّربوية 
يجب أن تتضمن معيار الأنشــطة التعليمية، كما أكدت ذلك بعض الأدبيات مثل دراســي خميس )2007(، 
والحلفــاوي )2011(، وفي ضــوء ذلك نســتنتج أن تطبيقــات التّعلم النّقال ينبغي أن تحتوى على أنشــطة 
متنوعة تشــجع وتحفــز المتعلم على الأداء وتنمي المهارات لديه، وتســاعده على التفكــر وبناء المعرفة، 

وبالتالي تسهم في تحقيق الأهداف.
ويوضح الجدول )6( النسب المئوية لاستجابات الخبراء لمؤشرات معيار مصادر التّعلم.

جدول )6(: النسب المئوية لاستجابات الخبراء لمؤشرات معيار مصادر التّعلم
غير مناسبمناسبالمؤشراتم

0 %100 %معيار مصادر التّعلم
0 %100 %يُنوع مصادر التّعلم.28
0 %100 %ترتبط مصادر التّعلم بالأهداف المرجو تحقيقها.29
0 %100 %تتكامل مصادر التّعلم مع المحتوى.30
0 %100 %يُسهل الوصول إلى مصادر التّعلم.31
0 %100 %تتناسب مصادر التّعلم مع الفئة المستهدفة.32
0 %100 %يتضمن روابط إنترنت تثري التّعلم.33

يلاحــظ من خــال الجدول )6( اتفاق جميع الخبراء على مناســبة وأهمية معيار مصــادر التّعلم وجميع 
مؤشراته؛ وقد يرجع ذلك إلى إدراكهم لدور المصادر في إثراء عملية التّعلم وتكاملها مع المحتوى والأنشطة، 
وأن مصادر التّعلم المتنوعة والمناســبة لاحتياجات المتعلمين تســهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف، ولذلك 
تم الاحتفــاظ بمعيار مصــادر التعلم ضمن قائمة المعايير التّربوية، وتتفــق هذه النتيجة مع نتائج بعض 
الدراســات الســابقة مثل دراســة الجهني )2014(، الدريويــش )2020(، الغول وأمين )2013(، الشــحات 
)2014(، ودراســة Kwon وLeeا)2010(، وWang وShenا)2011( التي توصلت إلى مجموعة مؤشرات 
خاصــة بمعيــار مصادر التعلم، والــي ينبغي مراعاتها ووضعهــا موضع  الاعتبار أثنــاء تصميم وتطوير 

تطبيقات التعلم النقال.
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ويوضح الجدول )7( النسب المئوية لاستجابات المحكمين لمؤشرات معيار أساليب التقويم.
جدول )7(: النسب المئوية لاستجابات المحكمين لمؤشرات معيار أساليب التقويم

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار أساليب التقويم

0 %100 %يربط التقويم بالأهداف ويقيس مدى تحققها.34
12 %88 %يناسب مستوى المتعلمين.35
0 %100 %يُوفر تقويم بنائي مستمر.36
0 %100 %يُوفر تقويم نهائي شامل.37
0 %100 %يُغطي التقويم جميع جوانب المحتوى.38
0 %100 %يُمكن المتعلمين من التعرف على مدى تقدمهم ونتائجهم.39
0 %100 %يُنوع أسئلة التقويم.40
12 %88 %يُوفر تغذية راجعة للمتعلمين.41
0 %100 %تتصف الاختبارات بالموضوعية والصدق.42
0 %100 %تتوافق أساليب التقويم مع أنظمة التسليم والنشر للتعلم النّقال.43

يلاحــظ من خلال الجدول )7( اتفاق جميع المحكمين على مناســبة وأهمية معيــار مصادر التّعلم وجميع 
مؤشــراته؛ ولذلك تم الاحتفاظ به ضمن قائمة المعايير التّربوية، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراســة 
حمزة والعجمي )2013(، العســاف ودرادكة )2016(، ودراسة Dillard (2012)، Kwon وLeeا)2010(، 
وWang وShenا)2011( الــي توصلــت إلى أن المعايير التّربوية يجب تتضمن مؤشــرات خاصة بمعيار 
التقويم، كما أكدت ذلك بعض الأدبيات مثل دراستي خميس )2007(، والحلفاوي )2011(، وبذلك نستنتج 
أن أي تطبيــق تعليمــي يجب أن يتضمن اختبارات متنوعة تقيس مدى تحقــق الأهداف التعليمية، وتمكن 
المتعلمــن من التعــرف على مدى تقدمهم وإنجازهم؛ ولذلك فإن التقويم يعد عنصرا مهما وأساســيا في أي 

تطبيق تعليمي.
ملخص نتائج الإجابة عن السؤال الأول:

أشــارت نتائج الإجابة عن السؤال الأول إلى اتفاق أكثر من )80 %( من الخبراء على أهمية جميع معايير 
المجال التربوي، كما يوضح ذلك جدول )8(.

جدول )8(: ملخص استجابات الخبراء لمعايير المجال التربوي

غير مناسبمناسبالمعايير التربويةم
0 %100 %معيار تصميم الأهداف1
0 %100 %معيار تصميم المحتوى2
0 %100 %معيار تصميم الأنشطة3
0 %100 %معيار مصادر التّعلم4
0 %100 %معيار أساليب التقويم5

يلاحــظ من خــال الجدول )8( اتفاق جميع الخبراء على مناســبة وأهمية معايير المجــال التربوي، وما 
يتضمنه من معايير تصميم الأهداف، وتصميم المحتوى، والأنشطة، ومصادر التعلم، والتقويم؛ ويرجع ذلك 
إلى أهميــة الجانب التربــوي في أي تطبيق تعليمي، وضرورة الاهتمام بالمعايــر الخاص به عند تصميم 
وتطوير البرامج التعليمية، حيث أكدت بعض الدراسات والأدبيات، مثل دراسة حجازي وآخرون )2020(، 
الغول وأمين )2013(، وقرقاقي )2020( على دور الجوانب التربوية ومعاييرها في تحســن جودة البرامج 

والتطبيقات التعليمية.
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ثانيا: نتائج الإجابة عن السؤال الثاني:
للإجابة عن السؤال الفرعي الثاني والذي نصّ على: ما المعايير والمؤشرات الفنية التي يجب مراعاتها عند 

تصميم برامج وتطبيقات التّعلم النّقال )M-Learning(؟
تم تجميع استجابات المحكمين والخبراء على استبانة المعايير، ثم حساب النسبة المئوية لاختيار كل معيار 
من المعايير الفنية ومؤشــراتها، ويوضح الجدول )9( النســب المئوية لاســتجابات المحكمين لمؤشرات المعيار 

الأول من المعايير الفنية وهو الخاص بتصميم الواجهة الرئيسة.
جدول )9(: النسب المئوية لاستجابات المحكمين لمؤشرات معيار تصميم الواجهة الرئيسة

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار تصميم الواجهة الرئيسة

0 %100 %يعرض الشاشة الرئيسة بأسلوب مشوق وجذاب.1
0 %100 %يُحدد العنوان الرئيسي بوضوح.2
0 %100 %تتميز الواجهة الرئيسة بالبساطة وعدم التعقيد.3
0 %100 %يُوضح القائمة الرئيسة والقوائم الفرعية.4
0 %100 %يُوزع العناصر في الشاشة بأسلوب منطقي ومناسب.5
20 %80 %تتناسب الواجهة الرئيسة مع خصائص المتعلمين.6
12 %88 %تتضمن شعار أو صور واقعية تعبر عن موضوع التطبيق.7

يلاحــظ من خلال الجدول )9( اتفاق أكثر من )80 %( من خبراء تكنولوجيا التّعليم على أهمية وضرورة 
مؤشرات معيار تصميم الواجهة الرئيسة؛ وقد يرجع ذلك إلى تأكيدهم على أهمية ودور واجهة التفاعل 
الرئيســة في تحفيز المتعلم وتفاعله مع التطبيق، فلا شــك أن الواجهة التي تتســم بالبســاطة والتنظيم 
البصري المناسب تجذب انتباه المتعلم نحو التطبيق وما يتضمنه من محتوى وأنشطة، وبذلك تم الاحتفاظ 
بمعيار تصميم الواجهة الرئيسة ضمن قائمة المعايير الفنية، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات 
الســابقة، مثل دراســة حجازي وآخرون )2020(، حمزة والعجمي )2013(، قرقاجي )2020(، الصعيدي 
)2011(، ودراســة .Nacheva et alا)2020( التي توصلت إلى مجموعة من المعايير والمؤشرات الخاصة 

بتصميم صفحات وواجهات التفاعل ضمن برامج التعلم النقال.
ويبين الجدول )10( النسب المئوية لاستجابات الخبراء لمؤشرات معيار تصميم شاشات التطبيق.

جدول )10(: النسب المئوية لاستجابات الخبراء لمؤشرات معيار تصميم شاشات التطبيق

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار تصميم شاشات التطبيق

12 %88 %يعرض شاشة الأهداف في البداية.8
0 %100 %تتناول كل شاشة مفهوما أو فكرة واحدة.9

0 %100 %يربط بين الشاشات بشكل منطقي وتفاعلي.10
0 %100 %يُوظف خلفيات مناسبة ومريحة للعين.11
0 %100 %تباين ألوان الخلفيات مع محتويات الشاشات.12
0 %100 %يُنظم الصفحات تنظيما بصريا دقيقا ومتناسقا.13
0 %100 %يتجنب كثرة التفاصيل وازدحام الشاشات.14
0 %100 %يتوافر الاتزان الشكلي في تصميم جميع الشاشات.15
0 %100 %يتناسب تخطيط الشاشات مع أدوات النشر والتسليم.16

يلاحــظ مــن خلال الجــدول )10( اتفــاق جميع الخــراء على أهمية معيــار تصميم الشاشــات وجميع 
مؤشــراته؛ لما لها من دور في تنظيم وعرض محتويات التطبيق، وتنظيم عناصر الوسائط المتعددة تنظيما 
بصريا مناســبا، ولذلــك تم الاحتفاظ بهــذا المعيار ضمن قائمــة المعايير الفنية، وتتفق هــذه النتيجة 
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 مع نتائج دراســة الجهني )2014(، العســاف ودرادكــة )2016(، الغول وأمين )2013(، الشــحات )2014(،
ودراســة Dillard ا)2012(، .Nacheva et alا)2020(، Wang وShenا)2011( الــي توصلــت إلى 
أن المعايــر الفنية لتصميم تطبيقات التعلم النقال يجب أن تتضمن معايير تصميم الصفحات والشاشــات، 
وبذلك نســتنتج أن تنظيم صفحات تطبيق التعلم النقال يســهم في تحســن جودة وكفاءة عمل التطبيق، 

وتسهيل عملية التعلم والتفاعل مع المحتوى، ومن ثم تحقيق الأهداف. 
ويبين الجدول )11( نسب استجابات المحكمين لمؤشرات معيار تصميم عناصر الوسائط المتعددة.

جدول )11(: النسب المئوية لاستجابات المحكمين لمؤشرات معيار تصميم عناصر الوسائط المتعددة

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار تصميم عناصر الوسائط المتعددة

0 %100 %يعرض نصوصا واضحة ومناسبة من حيث الحجم والنوع.17
0 %100 %يُنسق العناوين الرئيسة والفقرات تنسيقا مناسبا.18
0 %100 %يعرض تسجيلات صوتية واضحة.19
0 %100 %يُحقق الصوت الهدف من توظيفه داخل التطبيق.20
0 %100 %يخلو التسجيل الصوتي من أي مؤثرات غير مرغوب فيها.21
0 %100 %يستخدم صورا تعليمية ذات جودة عالية.22
0 %100 %يُراعي استخدام الصور الأكثر واقعية.23
0 %100 %يستخدم لقطات فيديو بجودة عالية.24
0 %100 %ترتبط مقاطع الفيديو بمحتويات التطبيق.25
12 %88 %يستخدم مقاطع فيديو ذات مدة زمنية قصيرة.26
0 %100 %تتناسب الوسائط مع الفئة المستهدفة.27
0 %100 %يمكن تحكم المتعلم في تشغيل الوسائط.28
35 %75 %يعرض الوسائط بالامتدادات المتوافقة مع الأجهزة النّقالة.29
0 %100 %تتوافق الوسائط المتعددة من أداوت النشر والتسليم.30

يلاحظ من خلال الجدول )11( اتفاق جميع المحكمين على أهمية معيار تصميم عناصر الوسائط المتعددة 
وجميع مؤشــراته ماعدا مؤشــر رقم )29( "يعرض الوســائط بالامتدادات المتوافقة مع الأجهزة النّقالة؛ 
ولذلك تم الاحتفاظ بهذا المعيار مؤشــراته، واســتبعاد المؤشــر رقم )29(؛ حيث اتفق )75 %( فقط من 
الخبراء والمتخصصين على مناســبته، بينما أشــار الباقي إلى عدم ضرورة وجوده؛ نظرا لأن المؤشــر رقم 
)30( يهتــم بخصائــص العرض والنشــر ؟؟، ويرجع اتفاق الخبراء على باقي مؤشــرات هــذا المعيار إلى 
إدراكهم لدور الوسائط المتعددة في زيادة التفاعلية، واستغلال أكبر قدر من حواس المتعلمين أثناء التّعلم، 
مما يؤدي بدوره إلى اكتســاب المهارات والخبرات، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراســات السابقة، 
 مثل دراســة حجازي وآخــرون )2020(، حمزة والعجمي )2013(، قرقاجــي )2020(، الصعيدي )2011(،

.Nacheva et alا)2020( الــي توصلت إلى مجموعة من المعايير والمؤشــرات الخاصة بتصميم عناصر 
الوسائط المتعددة.

ويبين الجدول )12( التالي نسب استجابات الخبراء لمؤشرات معيار الإبحار والتفاعل.
جدول )12(: النسب المئوية لاستجابات الخبراء لمؤشرات معيار الإبحار والتفاعل

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار الإبحار والتفاعل

0 %100 %يُوفر قائمة رئيسة للانتقال إلى أي مكان داخل التطبيق.31
0 %100 %يُمكن الرجوع إلى القائمة الرئيسة من أي مكان في التطبيق.32
0 %100 %يُمكن الاتصال بشبكة الإنترنت من داخل التطبيق.33
34.Favorites 0 %100 %يتضمن قائمة بالمفضلات
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جدول )12(: يتبع

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
12 %88 %يُتيح أخذ مذكرات نصية ومرئية أثناء التصفح.35
0 %100 %تخلو الروابط Links من الأخطاء التقنية.36
0 %100 %يستخدم رموزا وأيقونات واضحة ومعبرة37
0 %100 %يُراعي سهولة الانتقال بين الصفحات.38
0 %100 %يُوفر إمكانية تكبير Zoom الأجزاء المهمة.39
0 %100 %يُمكن الخروج من التطبيق في أي وقت.40

يلاحظ من خلال الجدول )12( اتفاق جميع الخبراء على أهمية معيار الإبحار والتفاعل وجميع مؤشراته؛ 
وقــد يرجع ذلك إلى تأكيدهم على ضرورة توفير أدوات وتقنيات مختلفة تُمكّن المتعلم من التنقل بحرية 
داخــل برامج وتطبيقــات التّعلم بأقل جهد، مما يؤدي بــدوره إلى زيادة الدافعية والتحصيل واكتســاب 
المهــارات، ولذلك تم الاحتفاظ بمعيار الإبحار والتفاعل ضمن قائمة المعايير الفنية، وتتفق هذه النتيجة 
مع نتائج دراســة الجهني )2014(، العســاف ودرادكــة )2016(، الغول وأمين )2013(، الشــحات )2014(، 
ودراســة Dillardا)2012(، .Nacheva et alا)2020(، Wang وShenا)2011( الــي توصلت إلى أن 

المعايير الفنية لتصميم تطبيقات التعلم النقال يجب أن تتضمن معايير تصميم الإبحار والتفاعل.
ويبين الجدول )13( نسب استجابات المحكمين لمؤشرات معيار النشر والعرض.

جدول )13(: النسب المئوية لاستجابات المحكمين لمؤشرات معيار النشر والعرض

غير مناسبمناسبالمؤشراتم
0 %100 %معيار النشر والعرض

41.SCORM 0 %100 %يدعم معايير سكورم
42.Android 0 %100 %يتوافق عرض التطبيق من نظام الأندرويد
0 %100 %يسهل فتح وعرض التطبيق على أجهزة التّعلم النّقال.43
12 %88 %يمكن نقل التطبيق من جهاز إلى آخر.44
0 %100 %يتوافق عرض وتصفح التطبيق مع اللغة المستخدمة.45
0 %100 %يسهل الوصول إلى المحتوى في أي وقت ومن أي مكان.46
0 %100 %يتضمن بيانات المؤلف وحقوق النشر.47
12 %88 %يُمكن استخدام التطبيق بدون الاتصال بالإنترنت.48
0 %100 %يُمكن حذف التطبيق من الجهاز بسهولة.49

يلاحــظ مــن خلال الجدول )13( اتفاق أكثر من )80 %( من المتخصصين في مجال تكنولوجيا التّعليم على 
مناسبة وأهمية معايير النشر والعرض، فلا شك أنه لضمان وصول التطبيق إلى الفئة المستهدفة وعرضه 
واستخدامه بدون أي معوقات فلابد أن يدعم معايير سكورم )SCORM( التي تعتمد على مشاركة وإعادة 
اســتخدام التطبيق بكل ســهولة، فضلا عن ســهولة تصديره إلى أي نظام آخر يدعم هذه المعايير، كذلك 
ينبغي أن يتوافق التطبيق مع نظام التشــغيل ويدعم اللغة المســتخدم، وبنــاء عليه تم الاحتفاظ بمعيار 
النشــر والعرض ضمن قائمة المعايير الفنية، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة، مثل 
دراسة حجازي وآخرون )2020(، حمزة والعجمي )2013(، قرقاجي )2020(، الصعيدي )2011(، ودراسة 
.Nacheva et alا)2020( التي توصلت إلى مجموعة من المعايير والمؤشــرات الخاصة بالعرض والنشــر 

والوصول.
ملخص نتائج الإجابة عن السؤال الثاني:

أشارت نتائج الإجابة عن السؤال الثاني إلى اتفاق أكثر من )80 %( من الخبراء على أهمية المعايير الفنية 
لتصميم تطبيقات التعلم النقال، كما يوضح ذلك الجدول )14(.
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جدول )14(: ملخص استجابات الخبراء لمعايير المجال الفني

غير مناسبمناسبالمعايير الفنيةم
0 %100 %تصميم الواجهة الرئيسة1
0 %100 %تصميم شاشات التطبيق2
0 %100 %تصميم عناصر الوسائط المتعددة3
0 %100 %تصميم الإبحار والتفاعل4
0 %100 %النشر والعرض5

يلاحظ من خلال الجدول )14( اتفاق جميع الخبراء على مناســبة وأهمية المعايير الفنية للتصميم التي 
تتضمن معايير تصميم الواجهة الرئيسة، وتصميم الشاشات، وعناصر الوسائط المتعددة، وتصميم الإبحار 
والتفاعل، وكذلك معيار النشر والعرض؛ ويرجع ذلك إلى أهمية المعايير الفنية لتصميم وتطوير تطبيقات 
التعلــم النقال، حيث أكدت بعض الدراســات والأدبيات، مثل دراســة الجهــي )2014(، وحمزة والعجمي 
)2013(، والعســاف ودرادكــة )2016(، والغول وأمــن )2013(، وقرقاجي )2020(، والشــحات )2014(، 
ودراســة Dillardا)2012(، .Nacheva et alا)2020(، وWang وShenا)2011( علــى دور الجوانب 

الفنية ومعاييرها في تحسين جودة البرامج والتطبيقات التعليمية.

ملخص نتائج الدراسة:
توصلــت الدراســة الحالية إلى قائمة بالمعايير والمؤشــرات التّربوية والفنية لتصميــم برامج وتطبيقات 
التّعلم النّقال تضمنت )5( معايير تربوية ومؤشــراتها )43( مؤشــرا، و)5( معايير فنية ومؤشــراتها )48( 

مؤشرا، ويوضح الجدول )15( إحصائية القائمة النهائية للمعايير والمؤشرات التربوية والفنية.
جدول )15(: إحصائية القائمة النهائية للمعايير والمؤشرات التّربوية والفنية

عدد المؤشراتالمعاييرالمجال 
7تصميم الأهدافالمجال التربوي

12تصميم المحتوى
8تصميم الأنشطة

6مصادر التّعلم
10أساليب التقويم

)43( مؤشر)5( معايير تربويةإجمالي
7تصميم الواجهة الرئيسةالمجال الفني

9تصميم شاشات التطبيق
13تصميم عناصر الوسائط المتعددة

10تصميم الإبحار والتفاعل
9النشر والعرض

)48( مؤشر)5( معايير فنيةإجمالي

الاستنتاجات:
في ضوء تحليل نتائج الدراسة، ومناقشتها وتفسيرها، توصل الباحث إلى الاستنتاجات الآتية:

• عمليات تصميم تطبيقات التعلم النقال لابد أن تتم في ضوء معايير ومؤشرات تربوية محددة.
• يجب تصميم وتطوير تطبيقات التعلم النقال في ضوء معايير ومؤشرات فنية محددة.

• أهمية تحديد وصياغة الأهداف التعليمية عند تصميم تطبيقات التّعلم النّقال.
• اتفاق خبراء تكنولوجيا التّعليم على أهمية تصميم وتنظيم المحتوى الإلكتروني.

• تطبيقات التّعلم النّقال ينبغي أن تحتوي على أنشطة متنوعة تُشجع وتُحفز المتعلم على الأداء.
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• تأكيد الخبراء على دور مصادر التّعلم في إثراء عملية التّعلم، وأهمية تكاملها مع المحتوى والأنشطة.
• تطبيق التّعلم النّقال ينبغي أن يوفر اختبارات متنوعة تقيس مدى تحقق الأهداف التعليمية.

• أهمية ودور واجهة التفاعل في تحفيز المتعلم وتفاعله مع تطبيق التعلم النقال.
• اتفاق خبراء تكنولوجيا التعليم على ضرورة التنظيم البصري لعناصر الوسائط المتعددة.

• تأكيد الخبراء على ضرورة توفير أدوات وتقنيات للإبحار، بحيث تُمكّن المتعلم من التنقل بحرية داخل 
تطبيق التّعلم النّقال.

التوصيات:
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، وبناء على استنتاجات الدراسة يوصي الباحث بالآتي:

 ӽ ضــرورة توظيف قائمة المعايير والمؤشــرات التي تم التوصل إليها ووضعهــا موضع الاعتبار عن تصميم 
وإنتاج برامج وتطبيقات التّعلم النّقال.

 ӽ.الاهتمام بجودة تصميم وإنتاج برامج التّعلم الإلكتروني عامة، وتطبيقات التّعلم النّقال بصفةٍ خاصة 
 ӽ.وضع خطة لتطوير وتجويد برامج وتطبيقات التّعلم النّقال بالتعليم الجامعي في ضوء معايير الجودة 
 ӽ.الاهتمام بتصميم وتنظيم المحتوى الإلكتروني عند تطوير تطبيقات التّعلم النّقال 
 ӽ.مراعاة توفير أنشطة تعليمية متنوعة تحفز وتشجع الطلاب على التّعلم النّقال 
 ӽ.الاهتمام بدعم تطبيقات التعلم النقال بالمصادر الإثرائية التي تتكامل مع المحتوى والأنشطة 
 ӽ عقد دورات تدريبية وورش عمل للمعلمين والطلاب للتعريف بالمعايير القومية والعالمية لتصميم وتوظيف 

البرامج والتطبيقات التعليمية.

البحوث المقترحة:
• إجراء بحوث لتحديد معايير الجوانب البنائية والتصميمية لتطبيقات التّعلم النّقال.

• تحديد معايير توظيف واستخدام تطبيقات التّعلم النّقال في التعّليم الجامعي.
• برنامج مقترح لتنمية مهارات تصميم وتطبيقات التّعلم النّقال لدى طلاب كلية التَّربية في ضوء معايير 

الجودة.
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